PREZES
URZEDU OCHRONY
KONKURENCJI | KONSUMENTOW

TOMASZ CHROSTNY

DOZIK-6.610.1.2022.M0
Warszawa, dnia 27 grudnia 2023 r.

Wersja jawna

(tajemnice przedsiebiorstwa i inne informacje prawnie chronione oznaczono [xxx])

DECYZJA nr DOZIK-17/2023
I

1. Na podstawie art. 27 ust. 1 i 2 w zwiazku z art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.
o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz.U. z 2023 r. poz. 1689 ze zm.) Prezes Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw uznaje za praktyke naruszajaca zbiorowe interesy
konsumentéw dziatanie Telewizji Polsat sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie oraz Teleaudio
Dwa sp. z o0.0. sp. k. z siedzibg w Warszawie polegajace na wprowadzaniu w btad co do
zasad i kosztow uczestnictwa w sylwestrowej edycji konkursu SMS ,Wygraj 100 000 zt
lub auto oraz nagrody dodatkowe” w tresci komunikatow stownych i graficznych kierowanych
do konsumentdéw podczas audycji pt. ,,Sylwestrowa moc przebojow 2021 - Sylwester
Szczescia” wyemitowanej na antenie Telewizji Polsat w dniu 31 grudnia 2021 r. przez
sugerowanie w tresci ww. komunikatow, Ze wystanie przez konsumenta pojedynczego SMS-a
umozliwi udziat w grze o nagrode gtdéwna, podczas gdy zdobycie ww. nagrody nie byto
mozliwe tego dnia i wymagato wystania wiekszej liczby odptatnych wiadomosci SMS oraz
podjecia dodatkowych czynnosci przez konsumenta, co stanowi nieuczciwa praktyke
rynkowa, o ktorej mowa w art. 5 ust. 1 w zwiazku z ust. 3 pkt 2 i 5 oraz art. 4 ust. 2 ustawy
z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym
(Dz.U. z 2023 r. poz. 845), oraz godzi w zbiorowe interesy konsumentow, a w konsekwencji
stanowi praktyke, o ktérej mowa w art. 24 ust. 2 pkt 3 ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentow,

i stwierdza zaniechanie jej stosowania z dniem 1 stycznia 2022 r.

2. Na podstawie art. 27 ust. 112 w zwiazku z art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.
o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz.U. z 2023 r. poz. 1689 ze zm.) Prezes Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw uznaje za praktyke naruszajaca zbiorowe interesy
konsumentéw dziatanie Telewizji Polsat sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie oraz Teleaudio
Dwa sp. z o0.0. sp. k. z siedzibg w Warszawie polegajace na wprowadzaniu w btad co do
przebiegu konkursu oraz mozliwych do zdobycia na poszczegoélnych etapach konkursu nagrod
w sylwestrowej edycji konkursu SMS ,,Wygraj 100 000 zt lub auto oraz nagrody dodatkowe”
w tresci wiadomosci SMS kierowanych do konsumentéw w trakcie konkursu przez
sugerowanie, ze odpowiedz na otrzymywane 31 grudnia 2021 r. oraz 1 stycznia 2022 r. SMS-y
skutkuje udziatem w finale gry o nagrode gtowna bez dodatkowych czynnosci, w tym
koniecznosci udzielenia odpowiedzi na SMS-a otrzymanego 5 stycznia 2022 r., podczas gdy
odpowiedz na ww. wiadomosci nie umozliwiata udziatu w grze o nagrode gtéwna, co stanowi
nieuczciwg praktyke rynkowa, o ktorej mowa w art. 5 ust. 1 w zwiazku z ust. 3 pkt 2i 5
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oraz art. 4 ust. 2 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym (Dz.U. z 2023 r. poz. 845), oraz godzi w zbiorowe interesy
konsumentow, a w konsekwencji stanowi praktyke, o ktérej mowa w art. 24 ust. 2 pkt 3
ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow,

i stwierdza zaniechanie jej stosowania z dniem 1 stycznia 2022 r.
I.

Na podstawie art. 27 ust. 4 w zw. z art. 26 ust. 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.
o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz.U. z 2023 r. poz. 1689 ze zm.) Prezes Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw naktada na Telewizje Polsat sp. z 0.0. z siedziba
w Warszawie obowiazek usuniecia trwajacych skutkow naruszenia zbiorowych interesow
konsumentow przez opublikowanie na koszt ww. Spotki w terminie 2 (dwoch) miesiecy
od dnia uprawomocnienia sie niniejszej decyzji oswiadczenia w postaci komunikatu
audiowizualnego (dalej: ,komunikat w telewizji”) w stacji telewizyjnej POLSAT, Polsat 2
oraz Polsat News w ten sposob, ze:

a) publikacja ma mie¢ forme co najmniej dwudziestosekundowego filmu,

b) komunikat w telewizji zostanie przeczytany przez lektora oraz wyswietlony
na ekranie,

c) w warstwie dzwiekowej komunikat w telewizji zawiera¢ bedzie tekst o tresci
wskazanej ponizej odczytany w sposob wyrazny przez lektora:

»lelewizja Polsat informuje o wydaniu 27 grudnia 2023 r. przez Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow decyzji dotyczqcej niejasnych wobec konsumentéw zasad
sylwestrowego konkursu SMS ,,Wygraj 100 000 zt lub auto oraz nagrody dodatkowe”, ktory
przeprowadzony zostat na antenie Telewizji Polsat 31 grudnia 2021 r.

Komunikaty wypowiadane i wyswietlane w trakcie audycji oraz tresci wiadomosci SMS
kierowane do konsumentow w zwiqzku z konkursem sugerowaly, ze wystarczy wysytka
jednego ptatnego SMS, zeby wygra¢ gtowng nagrode. W rzeczywistosci trzeba ich byto
wystac wiecej i odpowiedziec na pytania konkursowe.

Szczegoly i tresc¢ decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw sq dostepne
na www.polsat.pl oraz w bazie decyzji dostepnej pod adresem www.uokik.gov.pl”.

d) w warstwie wizualnej komunikat w telewizji zawierac¢ bedzie informacje (tekst bedzie
widoczny, czytelny, nieruchomy, umieszczony poziomo, na biatym tle, napisany
czarng czcionkg o wielkosci umozliwiajacej swobodne zapoznanie sie z ta informacja)
o tresci wskazanej w pkt Il. c) powyzej.

e) film bedzie wyswietlany na kazdej ze stacji 2 razy w ciagu dnia, przez 5 dni z rzedu,

f) wyswietlenia filmow nastgpiag w ramach bloku reklamowego emitowanego miedzy
godzing 18:30 a 20:30 oraz miedzy godzing 21:30 a 22:30 (po 1 wyswietleniu w kazdym
bloku).

Na podstawie art. 27 ust. 4 w zw. z art. 26 ust. 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.
o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz.U. z 2023 r. poz. 1689 ze zm.) Prezes Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow naktada na:
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1. Telewizje Polsat sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie obowiazek usunigcia trwajacych
skutkow naruszenia zbiorowych interesow konsumentéw przez ztozenie na gtéwnej
stronie internetowej Telewizji Polsat sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie
jednokrotnych oswiadczen o nastepujacej tresci:

Telewizja Polsat sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie informuje o wydaniu 27 grudnia 2023 r.
przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdow decyzji nr DOZIK-17/2023
dotyczqcej niejasnych wobec konsumentow zasad konkursu Sylwestrowego. Szczegoty tutaj
(dalej jako: ,,0$wiadczenie nr 17)

odsytajacego do podstrony zawierajacej nastepujace oswiadczenie (dalej jako:
,0$wiadczenie nr 2”):

Telewizja Polsat sp. z o0.0. z siedzibq w Warszawie informuje o wydaniu 27 grudnia 2023 r.
przez Prezesa UOKiK decyzji nr DOZIK-17/2023, ktora dotyczyta stosowanych przez
Telewizje Polsat sp. z 0.0. z siedzibq w Warszawie oraz Teleaudio Dwa sp. z o.0. sp. k.
z siedzibg w Warszawie praktyk naruszajqcych zbiorowe interesy konsumentow.

Ww. praktyki zwiqzane byly z sylwestrowq edycjq konkursu SMS ,,Wygraj 100 000 zt
lub auto oraz nagrody dodatkowe”, ktory przeprowadzony zostat na antenie Telewizji
Polsat 31 grudnia 2021 r.

Spotki wprowadzaty konsumentow w btgd co do zasad i kosztéw uczestnictwa
w konkursie oraz co do przebiegu konkursu i mozliwych do zdobycia na
poszczegdlnych etapach konkursu nagrod.

e W trakcie trwania audycji sylwestrowej prowadzqcy oraz belki wyswietlane
na ekranie telewizorow sugerowaty konsumentom, ze jesli wyslg oni
pojedynczego SMS bedq mogli wziq¢ udziat w grze o nagrode gtdwng w konkursie
w trakcie trwania audycji. W rzeczywistosci trzeba byto wystac wigkszq liczbe
SMS-6w oraz odpowiedzie¢ na pytania konkursowe.

e Tresci wiadomosci SMS otrzymywane przez konsumentéw w trakcie nocy
sylwestrowej sugerowaty, ze odpowiedZ na nie umozliwi udziat w grze
0 nagrode gtowng. W rzeczywistosci mozliwos¢ zdobycia nagrody gtéwnej
uzalezniona zostata od podjecia dodatkowych czynnosci, w tym odpowiedzi
na SMS-a otrzymanego 5 stycznia 2022 r.

Powyzsze zachowania stanowiq nieuczciwe praktyki rynkowe, o ktorych mowa w art. 5 ust.
1w zw. z ust. 3 pkt 2 i 5 oraz art. 4 ust. 2 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r.
o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz.U. z 2023 r. poz. 845), oraz
godzq w zbiorowe interesy konsumentow

Szczegotowe informacje dostepne sq w decyzji Prezesa UOKiK nr DOZIK-17/2023
z 27 grudnia 2023 r. opublikowanej na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
pod adresem [tutaj zostanie dodane hipertacze (link) odsytajace do wersji jawnej decyzji
w bazie decyzji dostepnej pod adresem www.uokik.gov.pl].

Oswiadczenia nr 1 i 2 Telewizja Polsat sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie (dalej takze jako:
»lelewizja Polsat”) ztozy - w terminie 1 miesiagca - od dnia uprawomocnienia sie
przedmiotowej decyzji, na swodj koszt, na gtdwnej stronie internetowej Telewizji Polsat,
mieszczacej sie w dacie wydania decyzji pod adresem www.polsat.pl, w tym w wersji
mobilnej.

Powyzsze o$wiadczenia zostang ztozone w taki sposob, ze:

a) oswiadczenie nr 1 zostanie zamieszczone w gornej czesci strony gtéwnej serwisu
Telewizji Polsat (na dzien wydania decyzji strona gtowna serwisu jest dostepna
pod adresem www.polsat.pl), bez mozliwosci zamkniecia informacji przez
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uzytkownika (oswiadczenie nie moze przybra¢ formy np. rotacyjnego banera czy
slajdera),

b) oswiadczenie nr 2 zostanie zamieszczone na podstronie serwisu Telewizji Polsat,
do ktoérej odsytac bedzie oswiadczenie nr 1, bez mozliwosci zamkniecia informacji
przez uzytkownika (oswiadczenie nie moze przybra¢ formy np. rotacyjnego
banera czy slajdera),

c) tekst oswiadczen, o ktorych mowa w pkt a) i b), bedzie wyjustowany oraz wpisany
czarng czcionka (kod szesnastkowy RGB #000000) ARIAL na biatym tle (kod
szesnastkowy RGB #ffffff) z zachowaniem pogrubienia tekstu (bold) we
wskazanych miejscach,

d) wielkos¢ czcionki uzyta w oswiadczeniach powinna odpowiadac wielkosci czcionki
ZWYyCzajowo uzywanej w serwisie przedsiebiorcy,

e) w przypadku zmiany adresu strony internetowej, oswiadczenie nr 1 i 2, zostang
zamieszczone na kazdej innej stronie internetowej zastepujacej adres
www.polsat.pl,

f) w przypadku zmiany nazwy przedsiebiorcy, jego przeksztatcenia lub przejscia
praw iobowiazkow na inny podmiot pod jakimkolwiek tytutem, publikacja
oswiadczenia nr 1 i 2 zostanie zrealizowana odpowiednio przez lub za
posrednictwem danego przedsiebiorcy lub nastepcy prawnego, ze wskazaniem
nazw przedsiebiorcy dawnej i nowej,

g) oswiadczenia nr 1 i 2 beda dostepne i utrzymywane przez okres co najmniej 1
miesigca od dnia zamieszczenia przedmiotowej informacji, tj. w terminie
1 miesigca od dnia uprawomocnienia sie decyzji Prezesa Urzedu.

2. Teleaudio Dwa sp. z o.0. sp. k. z siedzibg w Warszawie obowigzek usuniecia
trwajacych skutkow naruszenia zbiorowych interesow konsumentow przez ztozenie
na gtéwnej stronie internetowej Teleaudio Dwa sp. z o.0. sp. k. z siedziba
w Warszawie jednokrotnych oswiadczen o nastepujacej tresci:

Teleaudio Dwa sp. z o.o. sp. k. z siedzibg w Warszawie informuje o wydaniu
27 grudnia 2023 r. przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow decyzji
nr DOZIK-17/2023 dotyczqcej niejasnych wobec konsumentow zasad konkursu
Sylwestrowego. Szczegoty tutaj (dalej jako: ,,0$wiadczenie nr 17)

odsytajacego do podstrony zawierajacej nastepujace oswiadczenie (dalej jako:
,oSwiadczenie nr 2”):

Teleaudio Dwa sp. z o.0. sp. k. z siedzibq w Warszawie informuje o wydaniu 27 grudnia
2023 r. przez Prezesa UOKiK decyzji nr DOZIK-17/2023, ktdra dotyczyta stosowanych przez
Telewizje Polsat sp. z o.0. z siedzibq w Warszawie oraz Teleaudio Dwa sp. z o0.0. sp. k.
z siedzibq w Warszawie praktyk naruszajqcych zbiorowe interesy konsumentow.

Ww. praktyki zwigzane byty z sylwestrowq edycja konkursu SMS ,,Wygraj 100 000 zt
lub auto oraz nagrody dodatkowe”, ktory przeprowadzony zostat na antenie Telewizji
Polsat 31 grudnia 2021 r.

Spotki wprowadzaty konsumentéow w btqd co do zasad i kosztow uczestnictwa
w konkursie oraz co do przebiegu konkursu i mozliwych do zdobycia
na poszczegolnych etapach konkursu nagrod.

e W trakcie trwania audycji sylwestrowej prowadzqcy oraz belki wyswietlane
na ekranie telewizorow sugerowaty konsumentom, ze jesli wyslq oni
pojedynczego SMS bedqg mogli wziqc¢ udziat w grze o nagrode gtowng w konkursie
w trakcie trwania audycji. W rzeczywistosci trzeba byto wysta¢ wiekszq liczbe
SMS-6w oraz odpowiedzie¢ na pytania konkursowe.
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e Tresci wiadomosci SMS otrzymywane przez konsumentow w trakcie nocy
sylwestrowej sugerowaty, ze odpowiedZ na nie umozliwi udziat w grze
0 nagrode gtowng. W rzeczywistosci mozliwos¢ zdobycia nagrody gtéwnej
uzalezniona zostata od podjecia dodatkowych czynnosci, w tym odpowiedzi
na SMS-a otrzymanego 5 stycznia 2022 r.

Powyzsze zachowania stanowiq nieuczciwe praktyki rynkowe, o ktorych mowa w art. 5 ust.
1w zw. z ust. 3 pkt 2 i 5 oraz art. 4 ust. 2 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r.
o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz.U. z 2023 r. poz. 845), oraz
godzq w zbiorowe interesy konsumentow

Szczegdtowe informacje dostepne sq w decyzji Prezesa UOKiK nr DOZIK-17/2023
z 27 grudnia 2023 r. opublikowanej na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
pod adresem [tutaj zostanie dodane hipertacze (link) odsytajace do wersji jawnej decyzji
w bazie decyzji dostepnej pod adresem www.uokik.gov.pl].

Oswiadczenia nr 1 i 2 Teleaudio Dwa sp. z 0.0. sp. k. z siedzibg w Warszawie (dalej takze
jako: ,Teleaudio Dwa”) ztozy - w terminie 1 miesiagca - od dnia uprawomocnienia sie
przedmiotowej decyzji, na swdj koszt, na stronie internetowej, mieszczacej sie w dacie
wydania decyzji pod adresem www.teleaudio.pl , w tym w wersji mobilnej.

Powyzsze oswiadczenia zostang ztozone w taki sposob, ze:

a) oswiadczenie nr 1 zostanie zamieszczone w gornej czesci strony gtéwnej serwisu
Teleaudio Dwa (na dzien wydania decyzji strona gtdwna serwisu jest dostepna
pod adresem www.teleaudio.pl), bez mozliwosci zamkniecia informacji przez
uzytkownika (o$wiadczenie nie moze przybrac¢ formy np. rotacyjnego banera czy
slajdera),

b) oswiadczenie nr 2 zostanie zamieszczone na podstronie serwisu Teleaudio Dwa,
do ktorej odsytac bedzie oswiadczenie nr 1, bez mozliwosci zamkniecia informacji
przez uzytkownika (oswiadczenie nie moze przybra¢ formy np. rotacyjnego
banera czy slajdera),

c) tekst o$wiadczen, o ktorych mowa w pkt a) i b), bedzie wyjustowany oraz wpisany
czarng czcionka (kod szesnastkowy RGB #000000) ARIAL na biatym tle (kod
szesnastkowy RGB #ffffff) z zachowaniem pogrubienia tekstu (bold) we
wskazanych miejscach,

d) wielkos¢ czcionki uzyta w oswiadczeniach powinna odpowiadac wielkosci czcionki
ZWYCzajowo uzywanej w serwisie przedsigbiorcy,

e) w przypadku zmiany adresu strony internetowej, oswiadczenie nr 1 i 2, zostang
zamieszczone na kazdej innej stronie internetowej zastepujacej adres
www.teleaudio.pl,

f) w przypadku zmiany nazwy przedsiebiorcy, jego przeksztatcenia lub przejscia
praw iobowiazkow na inny podmiot pod jakimkolwiek tytutem, publikacja
oswiadczenia nr 1 i 2 zostanie zrealizowana odpowiednio przez lub
za posrednictwem danego przedsiebiorcy lub nastepcy prawnego, ze wskazaniem
nazw przedsigebiorcy dawnej i nowej,

g) oswiadczenia nr 1 i 2 beda dostepne i utrzymywane przez okres co najmniej
1 miesigca od dnia zamieszczenia przedmiotowej informacji, tj. w terminie
1 miesiaca od dnia uprawomocnienia sie decyzji Prezesa Urzedu.
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V.

Na podstawie art. 27 ust. 4 w zw. z art. 26 ust. 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.
o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz.U. z 2023 r. poz. 1689 ze zm.) Prezes Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow naktada na:

1. Telewizje Polsat sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie obowiazek usunigcia trwajacych
skutkow naruszenia zbiorowych interesow konsumentow przez zamieszczenie
komunikatu w serwisie Facebook o tresci (dalej: ,,komunikat”):

Konsumencie, w zwiqzku z decyzjq Prezesa #UOKiK wydang 27 grudnia 2023 r.
nr DOZIK-17/2023 #TelewizjaPolsat informuje, ze Telewizja Polsat oraz Teleaudio Dwa
sp. z 0.0. sp. k. z siedzibq w Warszawie stosowaty praktyki naruszajqce zbiorowe
interesy konsumentow. #decyzjaUOKiK

#Polsat oraz #Teleaudio Dwa otrzymaty kare pienieznqg za #nieuczciwe praktyki
rynkowe.

Praktyki zwigzane byty z niejasnymi wobec konsumentdw zasadami sylwestrowego
konkursu SMS ,,Wygraj 100000 zt lub auto oraz nagrody dodatkowe”, ktory
przeprowadzony zostat na antenie Telewizji Polsat 31 grudnia 2021 r.
#sylwester2021/2022 #konkurs sms

Komunikaty prowadzqcych, informacje wyswietlane na ekranie oraz wiadomosci
SMS kierowane do konsumentow w trakcie audycji wprowadzaty w btqd co do zasad
i kosztow uczestnictwa w konkursie, jego przebiegu oraz mozliwych do zdobycia na
poszczegolnych etapach konkursu nagraéd.
#wprowadzeniewbtqd#nieuczciwepraktykirynkowe

Szczegotowe informacje na temat #nieuczciwychpraktyk dostepne sq w decyzji Prezesa
#UOKiK nr DOZIK-17/2023 z 27 grudnia 2023 r. opublikowanej na stronie Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentdw pod adresem [tutaj zostanie dodane hipertacze
(link) odsytajace do wersji jawnej decyzji w bazie decyzji dostepnej pod adresem
www.uokik.gov.pl].

Komunikat Telewizja Polsat sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie opublikuje - w terminie
1 miesiaca - od dnia uprawomocnienia sie przedmiotowej decyzji, na swoj koszt,
na publicznie dostepnym profilu Telewizji Polsat sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie
w serwisie Facebook (na dzien wydania decyzji serwis ten jest dostepny pod adresem
www.facebook.pl) w ten sposob, ze:

a) komunikat bedzie dostepny i utrzymywany jako post na publicznie dostepnym
profilu Telewizji Polsat sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przez okres 1 miesigca
od dnia zamieszczenia przedmiotowej informacji na ww. profilu,

b) komunikat zostanie zamieszczony w serwisie Facebook w sposob umozliwiajacy
state zapoznanie sie uzytkownika z jego trescia, tj. tak by tekst komunikatu
zostat umieszczony w Aktualnosciach jako najbardziej aktualna informacja
wyswietlona przez uzytkownika ww. serwisu (komunikat powinien zostac
przypiety),

c) komunikat zostanie zamieszczony tak by byt dostepny dla wszystkich
uzytkownikow serwisu Facebook, tj. by w ustawieniach prywatnosci miat status
,»publiczny”,

d) wielko$¢ i rodzaj czcionki powinna odpowiada¢ wielkosci i rodzajowi czcionki
ZWyczajowo uzywanej w serwisie Facebook,

e) w przypadku zmiany profilu w serwisie Facebook niniejszy obowigzek bedzie
odnosi¢ sie do profilu funkcjonujacego w czasie zamieszczenia przedmiotowego
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komunikatu w social mediach na wszystkich profilach pozostajacych pod kontrola
przedsiebiorcy,

f) w przypadku zmiany nazwy przedsiebiorcy, jej przeksztatcenia lub przejscia praw
i obowigzkéw na inny podmiot pod jakimkolwiek tytutem, publikacja zostanie
zrealizowana odpowiednio przez lub za posrednictwem przedsiebiorcy lub
nastepcy prawnego, ze wskazaniem nazw dawnej i nowej.

2. Teleaudio Dwa sp. z o.0. sp. k. z siedzibg w Warszawie obowigzek usuniecia
trwajacych skutkow naruszenia zbiorowych interesow konsumentow przez
zamieszczenie komunikatu w serwisie Facebook o tresci (dalej: ,,komunikat”):

Konsumencie, w zwiqzku z decyzjq Prezesa #UOKiK wydang 27 grudnia 2023 r.
nr DOZIK-17/2023 #TeleaudioDwa informuje, ze Telewizja Polsat oraz Teleaudio Dwa
sp. z 0.0. sp. k. z siedzibq w Warszawie stosowaty praktyki naruszajgce zbiorowe
interesy konsumentow. #decyzjaUOKiK

#Polsat oraz #Teleaudio Dwa otrzymaty kare pienieznq za #nieuczciwe praktyki
rynkowe.

Praktyki zwigzane byty z niejasnymi wobec konsumentdw zasadami sylwestrowego
konkursu SMS ,Wygraj 100000 zt lub auto oraz nagrody dodatkowe”, ktory
przeprowadzony zostat na antenie Telewizji Polsat 31 grudnia 2021 r.
#sylwester2021/2022 #konkurs sms

Komunikaty prowadzqcych, informacje wyswietlane na ekranie oraz wiadomosci
SMS kierowane do konsumentdw w trakcie audycji wprowadzaty w btqd co do zasad
i kosztow uczestnictwa w konkursie, jego przebiegu oraz mozliwych do zdobycia na
poszczegolnych etapach konkursu nagrod.

#wprowadzeniewbtqd#nieuczciwepraktykirynkowe

Szczegdbtowe informacje na temat #nieuczciwychpraktyk dostepne sq w decyzji Prezesa
#UOKiK nr DOZIK-17/2023 z 27 grudnia 2023 r. opublikowanej na stronie Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod adresem [tutaj zostanie dodane hipertacze
(link) odsytajace do wersji jawnej decyzji w bazie decyzji dostepnej pod adresem
www.uokik.gov.pl].

Komunikat Teleaudio Dwa sp. z 0.0. sp. k. z siedziba w Warszawie opublikuje - w terminie
1 miesiaca - od dnia uprawomocnienia sie przedmiotowej decyzji, na swoj koszt,
na publicznie dostepnym profilu Teleaudio Dwa sp. z o.0. sp. k. z siedzibg w Warszawie
w serwisie Facebook (na dzien wydania decyzji serwis ten jest dostepny pod adresem
www.facebook.pl) w ten sposéb, ze:

a) komunikat bedzie dostepny i utrzymywany jako post na publicznie dostepnym
profilu Teleaudio Dwa sp. z 0.0. sp. k. z siedziba przez okres 1 miesigca od dnia
zamieszczenia przedmiotowej informacji na ww. profilu,

b) komunikat zostanie zamieszczony w serwisie Facebook w sposob umozliwiajacy
state zapoznanie sie uzytkownika z jego trescia, tj. tak by tekst komunikatu
zostat umieszczony w Aktualnosciach jako najbardziej aktualna informacja
wyswietlona przez uzytkownika ww. serwisu (komunikat powinien zostac
przypiety),

c) komunikat zostanie zamieszczony tak by byt dostepny dla wszystkich
uzytkownikow serwisu Facebook, tj. by w ustawieniach prywatnosci miat status
»publiczny”,
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d) wielkos¢ i rodzaj czcionki powinna odpowiada¢ wielkosci i rodzajowi czcionki
ZWyczajowo uzywanej w serwisie Facebook,

e) w przypadku zmiany profilu w serwisie Facebook niniejszy obowiazek bedzie
odnosi¢ sie do profilu funkcjonujacego w czasie zamieszczenia przedmiotowego
komunikatu w social mediach na wszystkich profilach pozostajacych pod kontrola
przedsiebiorcy,

f) w przypadku zmiany nazwy przedsiebiorcy, jej przeksztatcenia lub przejscia praw
i obowiagzkéw na inny podmiot pod jakimkolwiek tytutem, publikacja zostanie
zrealizowana odpowiednio przez lub za posrednictwem przedsiebiorcy
lub nastepcy prawnego, ze wskazaniem nazw dawnej i nowej.

V.

Na podstawie art. 106 ust. 1 pkt 4 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (Dz.U. z 2023 r. poz. 1689 ze zm.) Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow naktada na:

1. Telewizje Polsat sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie w zwiazku z naruszeniem zakazu,
o ktorym mowa w art. 24 ust. 2 pkt 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow
(Dz.U. z 2023 r. poz. 1689 ze zm.), w zakresie opisanym w pkt l.1 rozstrzygniecia
decyzji, kare pieniezng w wysokosci 5961 870 zt (stownie: pie¢ milionow
dziewiecset szescdziesiat jeden tysiecy osiemset siedemdziesigt ztotych), ptatnag
do budzetu panstwa,

2. Teleaudio Dwa sp. z 0.0. sp. k. z siedzibg w Warszawie w zwiazku z naruszeniem
zakazu, o ktorym mowa w art. 24 ust. 2 pkt 3 ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentow (Dz.U. z 2023 r. poz. 1689 ze zm.), w zakresie opisanym w pkt .1
rozstrzygniecia decyzji, kare pieniezna w wysokosci 251 656 zt (stownie: dwiescie
piecdziesiat jeden tysiecy szes¢set piecdziesiat szes¢ ztotych), ptatna do budzetu
panstwa.

3. Telewizje Polsat sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie w zwiazku z naruszeniem zakazu,
o ktorym mowa w art. 24 ust. 2 pkt 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow
(Dz.U. z 2023 r. poz. 1689 ze zm.), w zakresie opisanym w pkt |.2 rozstrzygniecia
decyzji, kare pieniezng w wysokosci 3 596 048 zt (stownie: trzy miliony piecset
dziewiecdziesiat sze$¢ tysiecy czterdziesci osiem ztotych), ptatna do budzetu
panstwa.

4. Teleaudio Dwa sp. z 0.0. sp. k. z siedzibg w Warszawie w zwiazku z naruszeniem
zakazu, o ktorym mowa w art. 24 ust. 2 pkt 3 ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentow (Dz.U. z 2023 r. poz. 1689 ze zm.), w zakresie opisanym w pkt 1.2
rozstrzygniecia decyzji, kare pieniezna w wysokosci 136 613 zt (stownie: sto
trzydziesci szesc tysiecy szescset trzynascie ztotych), ptatna do budzetu panstwa.

VI.

Na podstawie art. 77 ust. 1 i art. 80 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (Dz.U. z 2023 r. poz. 1689 ze zm.) w zw. z art. 83 tej ustawy w zw. z art.
263 8§ 1 iart. 264 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz.U. z 2023 r. poz. 775) Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentoéw obciaza:
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(1)

(2)

3)

(4)

1. Telewizje Polsat sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie kosztami postepowania
w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw w kwocie 56,00 zt
(stownie: piecdziesiat szes¢ ztotych) oraz zobowiazuje Telewizje Polsat sp. z o.o.
z siedzibg w Warszawie do ich zwrotu Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow w terminie 14 dni od dnia uprawomocnienia sie decyzji,

2. Teleaudio Dwa sp. z o0.0. sp. k. z siedzibg w Warszawie kosztami postepowania
w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw w kwocie 44,80 zt
(stownie: czterdziesci cztery ztote osiemdziesiat groszy) oraz zobowiazuje
Teleaudio Dwa sp. z 0.0. sp. k. z siedzibg w Warszawie do ich zwrotu Prezesowi
Urzedu Ochrony Konkurencji iKonsumentow w terminie 14 dni od dnia
uprawomocnienia sie decyzji.

UZASADNIENIE
Uwagi wstepne

Postanowieniem z dnia 3 lutego 2022 r. Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
(dalej takze jako: ,Prezes Urzedu”) wszczat postepowanie wyjasniajace w sprawie
wstepnego ustalenia, czy w zwigzku z wyemitowanym na antenie Telewizji Polsat z okazji
»Sylwestra Szczescia” w dniu 31 grudnia 2021 r. konkursem sylwestrowym doszto
do naruszenia przepisow uzasadniajacego wszczecie postepowania w sprawie o uznanie
postanowien wzorca umowy za niedozwolone, praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow lub naruszenia chronionych prawem interesow konsumentow uzasadniajacego
podjecie dziatan okreslonych w odrebnych ustawach.

Dowdd: postanowienie Prezesa Urzedu z dnia 3 lutego 2022 r., k. 1.

Postepowanie wszczeto w zwiazku z dziataniami prowadzonymi przez Prezesa Urzedu
w obszarze ustug premium (ustug o podwyzszonej optacie w rozumieniu art. 64 ust.
1 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne, dalej rowniez: ,Pt”), w tym
analiza sygnatéw konsumentéw opublikowanych w Internecie'. Przeprowadzone przez
Prezesa Urzedu dziatania wskazaty na mozliwe nieprawidtowosci zwiazane z organizacja
ptatnych konkursow SMS przeprowadzanych podczas audycji telewizyjnych.

Na podstawie zgromadzonego materiatu dowodowego w dniu 12 pazdziernika 2022 r. Prezes
Urzedu postanowit o wszczeciu niniejszego postepowania w sprawie stosowania przez
Telewizje Polsat sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (dalej rowniez: ,Telewizja Polsat”)
oraz Teleaudio Dwa sp. z 0.0. sp. k. z siedzibg w Warszawie (dalej rowniez: , Teleaudio
Dwa”) praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow, o ktorych mowa w art. 24
ust. 2 pkt 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow
(Dz.U. z 2023 r. poz. 1689 ze zm., dalej jako: ,,uokik” lub ,ustawa o ochronie konkurencji
i konsumentow”).

Postanowieniem z dnia 12 pazdziernika 2022 r. Prezes Urzedu zaliczyt w poczet dowodow
okreslone dokumenty i materiaty zgromadzone w trakcie postepowania wyjasniajacego

1 https: //www.nieznany-numer.pl/Numer/7370 (dostep na dzien 12 pazdziernika 2022 r.)

tel.: + 48 22 55 60 424 < fax: + 48 22 827 67 41

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow
dozik@uokik.gov.pl < www.uokik.gov.pl 9

PI. Powstancow Warszawy 1 < 00-950 Warszawa



https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytsmzrguztg
https://www.nieznany-numer.pl/Numer/7370

()

(6)

(7)

przeprowadzonego pod sygn. DOZIK-6.405.1.2022.M0, w tym tres¢ audycji pt.
»Sylwestrowa moc przebojow 2021 - Sylwester Szczescia”, tres¢ wiadomosci SMS
otrzymywanych przez konsumentow w zwiazku z przeprowadzonym konkursem
oraz wymiane korespondencji pomiedzy Telewizja Polsat oraz Teleaudio Dwa w zwiazku
z organizacja konkursu. Tego samego dnia Prezes Urzedu wtaczyt do materiatu dowodowego
w postepowaniu rowniez regulamin konkursu SMS ,,Wygraj 100 000 zt lub auto oraz nagrody
dodatkowe”, ,,Regulamin przyznawania Nagrod Sylwestrowych oraz Nagrod Niespodzianek
w Edycji Sylwestrowej Konkursu SMS ,,Wygraj 100 000 zt lub auto oraz nagrody dodatkowe”
oraz wyjasnienia Telewizji Polsat oraz Teleaudio Dwa (dalej tacznie jako: ,,Spotki”) ztozone
w toku postepowania wyjasniajacego.

Dowdd: postanowienie oraz zawiadomienie Prezesa Urzedu z dnia 12 pazdziernika 2022 r.
w przedmiocie wszczecia postepowania w sprawie stosowania przez Spotki praktyk
naruszajqcych zbiorowe interesy konsumentow; postanowienie Prezesa Urzedu z dnia 12
pazdziernika 2022 r. o wtqczeniu materiatu dowodowego, k. 680-694 (1).

Stanowisko Spétek i propozycja zobowiazania

Pismem z dnia 10 lutego 2023 r. Spoétki zajety stanowisko w sprawie. Spotki nie zgodzity sie
z zarzutami dotyczacymi wprowadzenia w btad co do zasad i kosztow uczestnictwa
w sylwestrowej edycji konkursu SMS ,,Wygraj 100 000 zt lub auto oraz nagrody dodatkowe”
w tresci komunikatow stownych i graficznych kierowanych do konsumentéw podczas
audycji oraz co do przebiegu konkursu oraz mozliwych do zdobycia na poszczegélnych
etapach konkursu nagrod w tresci wiadomosci SMS kierowanych do konsumentéw.

Pismem z dnia 10 lutego 2023 r. Spotki wniosty o wydanie decyzji zobowiazujacej w trybie
art. 28 uokik oraz przedstawity propozycje zobowiazania.

Spotki wskazaty na modyfikacje praktyki w zakresie informowania o warunkach
organizowanych konkursow [xxxxxxxx] r. z wykorzystaniem ustug o podwyzszonej optacie
w rozumieniu art. 64 ust. 1 Pt i numerdw specjalnych umozliwiajacych udziat
w takim konkursie (w tym tresci regulamindéw) m.in. przez:

— przekazywanie konsumentom istotnych informacji dotyczacych udziatu w konkursie
w regulaminie (m.in. liczbe wszystkich SMS-éw, ktore nalezy wystac, aby moc wziac
udziat w konkursie o nagrode gtéwna, kosztu pojedynczego SMS-a, jak rowniez
catkowitego kosztu, jaki nalezy ponies¢, aby walczy¢ o nagrode gtéwna, termin,
w jakim organizowany jest konkurs itp.),

— okreslenie warunkoéw organizowanych przez Spotki konkursow w jednym wzorcu
umownym, tj. bez rozbijania regulaminbw na gtowne i dodatkowe
(okolicznosciowe),

— uproszczenie informacji o liczbie SMS-ow, ktore nalezy wysta¢ aby moéc walczyc
o nagrody w konkursie, koszcie pojedynczego SMS-a, jak rowniez o catkowitym
koszcie, jaki nalezy ponies¢, aby walczy¢ o nagrode gtowna w konkursie,

— zamieszczenie regulamindéw organizowanych konkursow na dedykowanej stronie
internetowej oraz modyfikacje sposobu prezentacji regulaminéw w telegazecie
poprzez rezygnacje z prezentacji ww. wzorcow na wielu planszach (stronach
telegazety),
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— modyfikacje komunikacji SMS-owej z uczestnikami konkursow na bardziej
przejrzysta i jednoznaczna dla konsumentow.

Pismem z dnia 1 pazdziernika 2023 r. oraz pismem z dnia 2 pazdziernika 2023 r. Spotki
przekazaty rowniez zmodyfikowane regulaminy konkurséw (organizowanych po 8 lutego
2022 r.) z wykorzystaniem ustug o podwyzszonej optacie w rozumieniu art. 64 ust. 1 Pt
i numerdw specjalnych umozliwiajacych udziat w takim konkursie. W tresci ww.
regulaminow opisane zostaty zasady i warunki uczestnictwa w konkursie, miejsce jego
udostepnienia konsumentom (strona Teleaudio Dwa oraz telegazeta). Spotki przekazaty
rowniez tres¢ komunikatow stowno-graficznych kierowanych do konsumentow w zwiazku
z konkursem oraz tresci wiadomosci SMS.

Spotki zadeklarowaty takze [XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXX XKK XXX KKXXXEXXXXXKKXXXKXXXKKKKXXKKXXXEXKXXXKKXXKKKIXXKXXXXKXXXXXKXXXXKXK
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKEXXXXKXXXXKXXXXEXXXXXKEXKXXKKXXXKKXXXXKKXXXKXKXKXXXXXXXXXXXKXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKKXXKKXXXXKKXXXXKXXXXEXKXXXXKEXKXXKKKXXKKXXXKKXXXKXKKXXXXXXXKXXXXXKXX
XXXXXXXXXXKXXXKXXXKXXXXXXXKXXXXE] Oraz. [XXXXXXKXXXKXXXKXXXKXXXKXXXKXXK KX XK KX XK KX XX XXX
XXXXXXXXXXXXXXKKXXXKKIXXKKXIXEKKXXXKKXXXKKXXXXEXKXXKKKIXKKXXXKKXXXKXKKXXXXXXXXXXXXKXX
XXXXXXXXXXXXXXKXXXXKKKXIXKKXIXKKXXXKKXXXKKKXXXKKXXKKKXXKKXXXKKXXXKXKKXXXXXXXXXXXXKXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXKKXXXKKXXXXKKXXXKXXXXEXKKXXKEXKXXKEXKXXKKXXXKKXXXKXKKXXXKXXXKXXXXXKXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKKXXKKXXXXKXXXXKXXXXEXKXXXKXEXKXXKKKXXKKXXXXKKXXXKKKKXKXXXXXKXXXXKXX
XXXXKXXXXXXXXXXXXXXKKIIXKKXIXKKXXXEKKXXXKKXXXXKKXXKKXXXKKXXXKKXXXKXKKXXXXXXXXXXXXKXX
XXXXXXXXXXXXXXEXXXXXKKXIXKKXIXKKXXXKKXXXKKXXXXKKXXKKXXXKKXXXKKXXXKXKKXXXKXXXXXXXXKXX
XXXXXXXXXXXXXXKXXXXKKXIXKKXIXKKXXXKKXXXKHKXXXKKXXXKKXXXEKKXXXEKKXXXKXKKXXXXXXXKXXXXXKXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXKKXXXKKXXXXKKXXXKXXXXEXKKXXKEXKXXKEXKXXKKXXXKKXXXKXKKXXXKXXXKXXXXXKXX
XXXXXXXXXXXXXXX]).

Zdaniem Prezesa Urzedu ww. propozycje nie byty wystarczajace do przyjecia zobowiazania
w sprawie. Zaproponowana przez Spotki propozycja zobowigzania [(XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXKKXXXKKXXXKKXXXKKXXXKKXXXXKKXXKKXXXKKXXXKKXXXKXKKXXXXXXXXXXXXKXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXKKXXXXKXXXXKXKXXXKXEXKXXKEXXXXKKXXXXKKXXXKXKKXXXXXXXKXXXXXKXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKEXXXXKKXXXXKXXXXKXKXXXKEXXXXKKXKXXKXXXXKXXXXKXKKXXKXXXXXKXXXXKXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX)] nie zapewnitaby w ocenie Prezesa Urzedu usuniecia skutkow
ww. praktyk, ktore wprowadzaty konsumentow w btad (tj. wszystkich odbiorcow audyciji,
ktory mogli wziaé¢ udziat w ptatnym konkursie). Istota zakwestionowanych praktyk byto
wprowadzenie konsumentéw w btad co do zasad uczestnictwa w ptatnym konkursie (w tym
kosztow, nagrod i jego przebiegu) w tresci komunikatow stowno-graficznych
i otrzymywanych wiadomosciach SMS w trakcie trwania sylwestrowej audycji (w dniach
31.12.2021-1.01.2022 r.). Zakwestionowane w toku prowadzonego podstepowania praktyki
mogty oddziatywac¢ zaréwno na tych z konsumentéw, ktorzy zdecydowali sie wzig¢ udziat
w konkursie, jak réwniez na tych, ktérzy ostatecznie nie zdecydowali sie na uczestnictwo
i pozostali w btednym przekonaniu co do zasad konkursu i wysokosci uiszczanych z tytutu
udziatu w nim optat (a co za tym idzie btednym wyobrazeniu co do ,,optacalnosci” udziatu
w takich konkursach). W przypadku czesci konsumentow skutkowato to wzieciem przez
nich udziatu w konkursie (pomimo braku szans na wygrana w sytuacji wystania 1 SMS-a).
Konsumenci ci ponosili koszty wystania SMS (3,69 zt) bez jakiejkolwiek szansy na wygrana,
co czynito ww. wydatek bezcelowym. W przypadku przekazania rzetelnej informacji

2 [XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX]
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o wysokosci optat zwiazanych z konkursem (zarowno w trakcie trwania audycji jak
i w otrzymanych wiadomosciach SMS), konsumenci mogliby nie zdecydowac sie na udziat
w konkursie (aby wzia¢ udziat w grze o nagrody gtéwne, nalezato wysta¢ 4 SMS-y i ponies¢
koszty w wysokosci 14,76 zt, nie zas koszt w wysokosci 3,69 zt), w tym dalsze uczestnictwo
(i wysytanie kolejnych wiadomosci SMS).

Zaproponowana przez Spotki [XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
[XXXXXXXXXXXXXXXXXKKKKKXXXXXXXXXKKKKKKXKXXXXXXXKKKXXXXXXXXXKKKKKXXKXXXKKKKKXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXKXXXXXXXXXXKHKXXXXXXXXKKKKKKKXXXXXXKKKKKKXXXXXXXKKKKKKKXXKXXXKKKKKKXXXXXXXX
XXXXXXXXXKXXXXXXXXXXKKKXXXXXXXXKKKKKKXXXXXXKKKKKKXXXXXXXKKKKKKKXXKXXKKKKKKXXXXXXXXK
XXXXXXXXXKXXXXXXXXXXKHKXXXXXXXXKKKKKKXXXXXXKKKKKKXXXXXXXXKKKKKKKXXKXXKKKKKKXXXXXXXXK
XXXXXXXXXKXXXXXXXXXXKKKXXXXXXXXXKHKKKXXXXXXXKKKKXXXXXXXXXKKKKKXXXXXXKKKKXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXKXXXXXXXXXKKKXXXXXXXXKKKKKKXXXXXXXKKKKKXXXXXXXXKKKKKXXXXXXKKKKXXXXXXXXXX
XXXXXXXXKKXXXXXXXXXXKHKXXXXXXXXKKKKKKXXXXXXKKKKKKXXXXXXXXKKKKKKKXXXXXKKKKKKXXXXXXXXK
XXXXXXXXXKXXXXXXXXXXKKKXXXXXXXXKKKKKKKXXXXXXKKKKKKXXXXXXXXKKKKKKXXXXXKKKKKKXXXXXXXXX
XXXXXXXXKKKXXXXXXXXXKKKXXXXXXXXKKKKKKXXXXXXKKKKKKXXXXXXXXKKKKKKXXXXXKKKKKKXXXXXXXXK
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKKKXXXXXXXXKKHKKKXXXXXXXHKKKXXXXXXXXKKKKKKXXXXXXKKKKXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX] .

Z powyzszych powoddéw Prezes Urzedu zdecydowat o nieprzyjeciu propozycji zobowiazania,
o czym poinformowat obie Spotki pismami z dnia 7 grudnia 2023 r.

Dowdd: pismo Spoétek z dnia 10 lutego 2023 r., k. 871-875, pismo Telewizji Polsat z dnia
1 pazdziernika 2023 r., k. 895 verte, zatqcznik do pisma Telewizji Polsat z dnia
1 pazdziernika 2023 r., k. 900-1059, pismo Teleaudio Dwa z dnia 2 pazdziernika 2023 r.,
k. 1064, zatqcznik do pisma Teleaudio Dwa z dnia 2 pazdziernika 2023 r., k.1067-1206,
zawiadomienie Prezesa Urzedu skierowane do Telewizji Polsat z dnia 7 grudnia 2023 r.,
k. 1493-1495, zawiadomienie Prezesa Urzedu skierowane do Teleaudio Dwa z dnia
7 grudnia 2023 r., k. 1483-1485.

Zgodnie z zasada wyrazona w art. 10 kpa pismem z dnia 7 grudnia 2023 r. Prezes Urzedu
zawiadomit Spotki o zakonczeniu zbierania materiatu dowodowego, wyznaczajac termin
na zapoznanie sie z aktami niniejszej sprawy. W dniu 12 grudnia 2023 r. z aktami sprawy
zapoznat sie petnomocnik Teleudio Dwa. Petnomocnik Telewizji Polsat nie zapoznat sie
z aktami niniejszej sprawy. Spotki nie ustosunkowaty sie do zgromadzonego w sprawie
materiatu dowodowego.

Dowdd: zawiadomienie Prezesa Urzedu skierowane do Telewizji Polsat z dnia 7 grudnia

2023 r., k. 1493-1495, zawiadomienie Prezesa Urzedu skierowane do Teleaudio Dwa z dnia
7 grudnia 2023 r., k. 1483-1485, karta udostepnienia akt sprawy, k. 1506.

Prezes Urzedu ustalit nastepujacy stan faktyczny

Telewizja Polsat sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie jest przedsiebiorca wpisanym
do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS: 0000388899. Spotka prowadzi dziatalnos¢ zwiazana m.in.
z nadawaniem programow telewizyjnych ogélnodostepnych i abonamentowych.
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Teleaudio Dwa sp. z o.0. sp. k. z siedzibg w Warszawie jest przedsiebiorca wpisanym
do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS: 0000545770. Spotka prowadzi dziatalnos¢ w zakresie m.in.
telekomunikacji bezprzewodowej, z wytaczeniem telekomunikacji satelitarnej.

Prezes Urzedu ustalit rowniez, iz wspolnikiem w Teleaudio Dwa oraz Telewizji Polsat
jest Cyfrowy Polsat S.A. z siedzibg w Warszawie. Teleaudio Dwa, Cyfrowy Polsat S.A.
z siedzibg w Warszawie oraz Telewizja Polsat naleza do jednej Grupy Kapitatowej Cyfrowy
Polsat S.A. (Grupa Polsat Plus), gdzie Cyfrowy Polsat S.A. jest jednostka dominujaca.

Dowdd: informacja odpowiadajgca odpisowi aktualnemu z Rejestru Przedsigebiorcow
Krajowego Rejestru Sqdowego Telewizji Polsat oraz Teleaudio Dwa, stan na dzien
7 grudnia 2023 r., k. 1486-1492,1496-1505, Rozszerzony skonsolidowany raport kwartalny
za okres trzech miesiecy zakoriczony 31 marca 2023 roku Grupy Kapitatowej Cyfrowy
Polsat S.A, k. 1274-1373- zatqcznik do pisma Telewizji Polsat z dnia 20 listopada 2023 r.

Sylwestrowa edycja konkursu SMS ,Wygraj 100 000 zt lub auto oraz nagrody
dodatkowe”

Prezes Urzedu ustalit, ze w terminie od 31 grudnia 2021 r. (od godziny 19:55)
do 01 stycznia 2022 r. (do godz. 00:19) na antenie Telewizji Polsat wyemitowana zostata
audycja pt. ,,Sylwestrowa moc przebojow 2021 - Sylwester Szczescia” (dalej rowniez:
»audycja”). Emisja audycji odbyta sie za posrednictwem kanatow telewizyjnych POLSAT,
POLSAT 2, POLSAT NEWS oraz w Internecie (PolsatGo, PolsatBoxGo, Interia). Uczestnictwo
w wydarzeniu i koncertach z okazji ,,Sylwestrowej mocy przebojow 2021 - Sylwester
Szczescia” mozliwe byto réwniez na Stadionie Slaskim w Chorzowie. Wstep na ww.
wydarzenie byt bezptatny.

Z informacji zamieszczonych w Internecie (wstepne wyniki ogladalnosci opracowane przez
Telewizje Polsat na podstawie nieoficjalnych danych Nielsen Media) wynika, ze wyniki
ogladalnosci ww. audycji (kanaty Polsat, Polsat News oraz Polsat 2) o pdtnocy wyniosty
prawie 4 miliony widzow?.

Elementem audycji byta m.in. przeprowadzona w ramach ww. wydarzenia sylwestrowa
edycja konkursu SMS pt. ,,Wygraj 100 000 zt lub auto oraz nagrody dodatkowe” (dalej
rowniez jako: ,,konkurs sylwestrowy”).

Dowdd: pismo Telewizji Polsat z dnia 21 lutego 2022 r., k.11, pismo Teleaudio Dwa
z dnia 25 lutego 2022 r., k. 56-57, pismo Telewizji Polsat z dnia 1 pazdziernika 2023 r.,
k.896 verte, protokot z dnia 12 pazdziernika 2022 r., k. 667-668.

W oparciu o tres¢ regulaminu konkursu SMS pt. ,,Wygraj 100 000 zt lub auto oraz nagrody
dodatkowe” oraz ,Regulaminu przyznawania Nagréd Sylwestrowych oraz Nagrod
Niespodzianek w Edycji Sylwestrowej Konkursu SMS ,,Wygraj 100 000 zt lub auto oraz nagrody
dodatkowe” Prezes Urzedu ustalit, iz jako organizator ww. konkursu sylwestrowego

3 https: //www.polsat.pl/news/2022-01-01/prawie-4-mln-widzow-przywitalo-nowy-rok-z-polsatem/ (dostep na
dzien: 12 pazdziernika 2022 r.)
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wskazana zostata Teleaudio Dwa. Ww. podmiot dziatat w porozumieniu z Telewizja Polsat
(58 1 pkt 2 ww. wzorcow).

Prezes Urzedu ustalit rowniez, iz przy organizacji sylwestrowej edycji konkursu Teleaudio
Dwa wspotpracowata z przedsiebiorcami telekomunikacyjnymi, tj. Polkomtel Sp. z o.o.
z siedzibg w Warszawie, Orange Polska S.A. z siedziba w Warszawie, P4 Sp. z o.o.
z siedzibg w Warszawie, T-Mobile S.A. z siedzibg w Warszawie. Ww. podmioty byty
odpowiedzialne za udostepnienie numeréw premium m.in. numeru 7370.

W oparciu o informacje przekazane przez przedsiebiorcow w toku prowadzonego
postepowania Prezes Urzedu ustalit, iz oba podmioty wspotpracowaty przy organizacji
konkursu sylwestrowego. Przedsiebiorcy poinformowali, iZ [XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXKKIKXXXKXIXKHKKIKKXXXIIXKKKKIXXKIXKKIKKXKXXIXIXEXKIKXXXKIXKKKKIXIXXEXEXKKKXXXXKXKXKXKXXX
XXXXXXXXXXKKXXXXKXIXKKKHKKXXXXKXIXEXKKKXXXKIXKKKKKXXXXIXEXEKKKKXXXKEXEKKKKXXXXXKXIXKKKXXXXKKXKXKXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKX) ]«

Analiza specyfiki i przebiegu wspotpracy Spotek w zwiazku z organizacja ww. konkursu
sylwestrowego wskazata ponadto, iz [XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
[XOXXXXXXIXEXHXHXXXXXXXRKKKKKKXXXXIXEXKHKXXXXIEKKKKKXXXXXXEKKKKXXXXKXEXKKKKKXXXXXXXXXXXXXKKXK
XXXXXXXXXXHXKXXXXXXEXKHKKHXXXXXXKXXKHKXXXXXKXXXXXXXXXXXXXXXXXX]

Prezes Urzedu USta“l,ii [XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
)0.0.0.0.0.0.0.9.0.0.90.9.00.0.9900900990000900000090000000000000090000000000000009009900000000000000004
)0.0.0.0.0.0.0.9.0.0.90.9.900.0.990990099000090000099000990000000009000900000000000900000000000009000004
),0.0,.0,0.0.0.0.9.0.0.0.9.0.0,0.09.0,0.00.0.900.09090,09090.09000090009090000.0000900009000,000009000900000000000000004
1,0.0,.0,0.0.0.0.9.0.0.0.9.0.0,0.09.0,0.00.090009090,09090.090009090009000009000000000000,0000090009000000.00000000004
)0.0.0.0.0.0.0.9.0.0.0.9.00.0.900990099000090000000009000090000000009900009000000000000000000009000004
)0.0.0.0.0.0.0.9.0.0.90.9.00.9.090990990000900000000009000000000090009000000000009000900000000009000004
)0.0.0.0.0.0.0.9.0.0.90.9.900.9.99090099000090000000009000000000990009000000000099009900000000009000004
),0.0.0,0.0.0.0.9.0.0.0.9.0.0,0.0.9,0,0.00.990009090,0090.09000909000900000900900090000000000009000900000000000000004
1,0.0,.0,0.0.0.0.9.0.0.0.9.0.0,0.09.0,0.00.090009090,09090.090009090009000009000000000000,0000090009000000.00000000004
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXL

W oparciu o informacje przekazane przez przedsiebiorcow Prezes Urzedu ustalit,
iz oba podmioty wspotpracowaty w przesztosci przy organizacji  konkurséow
SMS emitowanych na antenie Telewizji Polsat. W zwiazku z organizacjg ww. konkursu
Sylwestrowego [XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX]. Wspotpraca
obu podmiotow w zakresie organizowania konkursow SMS emitowanych na antenie Telewizji
Polsat (w tym przedmiotowego konkursu) opiera sie 0 [XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKKXXXXKKXXXXKXXXXEXXXXXKEXXXXKEXXXXKKXXXKKXXXKXKXXXKXKXXXKXXXXXKXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXKKKXXKKXXXXKKXXXKXXXXKXKXXXXKKXXKKKXXKKXXXEXKXXXKXKKXXXXXXXXXXXXKXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXKKXXXXKXXXXKKXXXXKXXXXKKXXXXKKXXXXXXXXXXXXKXXXXXXKKX] «

Dowdd: pismo Telewizji Polsat z dnia 21 lutego 2022 r., k.10-25, pismo Teleaudio Dwa
Z dnia 25 lutego 2022 r., k.56-68, pismo Telewizji Polsat z dnia 28 czerwca 2022 r., k. 174-
182, pismo Teleaudio Dwa z dnia 27 czerwca 2022 r., k.288-299, pismo Teleaudio Dwa
z dnia 31 sierpnia 2022 r., k.631-632, pismo Telewizji Polsat z dnia 1 wrzesnia 2022 r.,
k.624-625, regulamin konkursu SMS pt. ,Wygraj 100 000 zt lub auto oraz nagrody
dodatkowe, Regulamin przyznawania Nagrod Sylwestrowych oraz Nagréd Niespodzianek
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w Edycji Sylwestrowej Konkursu SMS ,,Wygraj 100000 zt lub auto oraz nagrody
dodatkowe”- zatqcznik do pisma Teleaudio Dwa z dnia 14 czerwca 2022 r., k.146-156,
zatqgcznik do pisma Telewizji Polsat z dnia 12 lipca 2022 r., k. 376-398.

Zasady uczestnictwa w edycji sylwestrowej konkursu ,Wygraj 100 000 zt lub auto
oraz nagrody dodatkowe”

Na podstawie informacji przekazanych przez Spotki Prezes Urzedu ustalit, iz warunki
konkursu sylwestrowego okresla regulamin konkursu SMS pt. ,Wygraj 100000 zt
lub auto oraz nagrody dodatkowe” (dalej jako: ,,regulamin gtowny”). Warunki przyznawania
nagrod sylwestrowych oraz nagrod niespodzianek w konkursie sylwestrowym okreslat
uzupetniajaco regulamin ,,Regulamin przyznawania Nagrod Sylwestrowych oraz Nagrod
Niespodzianek w Edycji Sylwestrowej Konkursu SMS ,,Wygraj 100 000 zt lub auto oraz nagrody
dodatkowe” (dalej jako: ,regulamin sylwestrowy”).

Ww. wzorce zamieszczone byty na stronach Gazety TV Polsat dostepnej na telewizorach,
na stronach internetowych teletekstu Telewizji Polsat (str. 469 oraz 474 Telegazety)
oraz w siedzibie Teleaudio Dwa. Spis regulaminéw umieszczony byt na stronie 463
Telegazety. Do ww. spisu w trakcie audycji odsytaty tzw. animowane belki na dole ekranu
(,Reg.txt.str.463”) oraz niektére z wiadomosci SMS otrzymanych przez konsumentow
w trakcie trwania konkursu sylwestrowego.

Prezes Urzedu ustalit, iz uczestnictwo w konkursie sylwestrowym mozliwe byto
za posrednictwem telefonu komoérkowego dla abonentéw w sieci komorkowej Orange
Polska S.A., P4 Sp. z 0.0., T-Mobile Polska S.A oraz Polkomtel Sp. z 0.0.* Udziat w ww.
konkursie byt odptatny i wiazat sie ze skorzystaniem przez konsumentow z ustugi
0 podwyzszonej optacie w rozumieniu art. 64 ust. 1 Pt z wykorzystaniem numeru
specjalnego 7370. W konsekwencji po wystaniu przez konsumenta ptatnej wiadomosci SMS
pod numer 7370 dochodzito do naliczenia przez jego dostawce publicznie dostepnej ustugi
telekomunikacyjnej (tj. wskazanych powyzej przedsiebiorcow telekomunikacyjnych) optaty
w ramach umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych. Koszt wystania pojedynczego
SMS pod numer 7370 wynosit kazdorazowo 3,69 zt. Aby wzia¢ udziat w grze o nagrody
gtowne, nalezato wystac 4 SMS-y i ponies¢ koszty w wysokosci 14,76 zt (por. nb. 52 decyzji).

Dowdd: pismo Telewizji Polsat z dnia 21 lutego 2022 r., k.10-25, pismo Teleaudio Dwa
Z dnia 25 lutego 2022 r., regulamin konkursu SMS pt. ,,Wygraj 100 000 zt lub auto oraz
nagrody dodatkowe, Regulamin przyznawania Nagrod Sylwestrowych oraz Nagrod
Niespodzianek w Edycji Sylwestrowej Konkursu SMS ,,Wygraj 100 000 zt lub auto oraz
nagrody dodatkowe”- zatqcznik do pisma Teleaudio Dwa z dnia 14 czerwca 2022 r., k.146-
156, zatqcznik do pisma Telewizji Polsat z dnia 12 lipca 2022 r., k. 376-398.

Regulaminy

Ponizej przedstawiono najwazniejsze postanowienia dot. zasad uczestnictwa w konkursie
sylwestrowym zamieszczone w regulaminach (pogrubienia wtasne):

4 Podmioty $wiadczace ustugi o podwyzszonej optacie w rozumieniu art. 64 ust. 1 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r.
Prawo telekomunikacyjne, ktore udostepniaja numery specjalne m.in. numer 7370 wykorzystywany do wysytki
wiadomosci SMS w konkursie.
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Zgodnie z § 1 pkt 3 regulaminu gtownego Audycja okreslona zostata jako rézne audycje
audiowizualne emitowane w programie Telewizji Polsat, zawierajqce informacje stowno-
graficzng na temat Konkursu. Uczestnik jako uczestnik konkursu, spetniajqcy kryteria
okreslone w § 2 Regulaminu.

Zgodnie z §2 pkt 1 regulaminu gtownego Uczestnikiem konkursu moze by¢ wytqcznie
osoba, ktora poza innymi warunkami okreslonymi w Regulaminie, spetnia tqcznie ponizsze
kryteria: a) jest osobg fizyczng i nie jest pracownikiem lub wspotpracownikiem
Organizatora lub Telewizji Polsat lub cztonkiem rodzin tych oséb, za ktora uwaza sie:
wstepnych, zstepnych, rodzenistwa, matzonkow, rodzenistwa matzonkéw i osoby
pozostajgce w stosunku przysposobienia, a takZze osoby zamieszkate pod tym adresem (...).
Zgodnie z § 1 pkt 3 regulaminu sylwestrowego uczestnik konkursu okreslony zostat jako
uczestnik, ktory spetnia kryteria okreslone w regulaminie gtownym.

Zgodnie z § 3 pkt 1 regulaminu gtownego Aby dokonac zgtoszenia do Konkursu nalezy
w dniach od 25.06.2021 r . do 03.01.2022 r. (wtqcznie) przesta¢ SMS pod numer 7320 lub
7370 o tresci bedqgcej prawidtowqg odpowiedziq na pytanie zadane w Audycji, zgodnie
Z informacjq stowno-graficznqg przekazang w Audycji, podczas promocji Konkursu lub
o innej tresci podanej w Audycji w materiatach promocyjnych Konkursu i/lub zgodnie
Zz instrukcjami podanymi przez Organizatora w Materiatach informacyjnych
(,,Zgtoszenie”).

Zgodnie z § 3 pkt 2 regulaminu gtownego Po dokonaniu Zgtoszenia Uczestnik otrzyma od
Organizatora wiadomos¢ SMS z pierwszym pytaniem (,,Pytanie nr 1”). Odpowiedzi na
Pytanie nr 1 nalezy udzieli¢ po jego otrzymaniu i zapoznaniu sie z jego tresciq. Odpowiedz
na Pytanie nr 1 nalezy wysta¢ za pomocq SMS, zgodnie z instrukcjqg otrzymang
w wiadomosci SMS, zawierajqcej Pytanie nr 1 (koszt SMS-a wskazany w § 1 ust.9).

Zgodnie z § 3 pkt 3 regulaminu gtownego Uczestnik, ktory przesle poprawng odpowiedz na
Pytanie nr 1, zgodnie z ustepem 2 powyzej, otrzyma od Organizatora wiadomos¢ SMS
z drugim pytaniem (,,Pytanie nr 2”). Odpowiedzi na Pytanie nr 2 nalezy udzieli¢ po jego
otrzymaniu i zapoznaniu sie z jego trescig. Odpowiedz na pytanie nr 2 nalezy wysta¢ za
pomocq SMS, zgodnie z instrukcjq otrzymang w wiadomosci SMS, zawierajqcej Pytanie nr
2.

Zgodnie z § 3 pkt 4 regulaminu gtownego Tres¢ Pytania nr 1 oraz Pytania nr 2 moze albo
mie¢ charakter sondazowo/wiedzowy, albo dotyczy¢ wyboru Nagrody gtownej
lub innych Nagréd przewidzianych w Konkursie.

Zgodnie z § 3 pkt 5 regulaminu gtownego Uczestnik, ktéry przesle odpowiedz na Pytanie
nr 1 oraz na Pytanie nr 2, w terminie do dnia 11 stycznia 2022 roku, otrzyma wiadomos¢
SMS informujgcq o rozpoczeciu finatu Konkursu wraz z zadaniem finatowym (,,Zadanie
Finatowe”). OdpowiedZz na Zadanie Finatowe nalezy wysta¢ za pomocq SMS, zgodnie
z instrukcjq otrzymanqg w wiadomosci SMS, zawierajqcq Zadanie Finatowe (koszt SMS-a
wskazany w § 1 ust. 9 Regulaminu).

Zgodnie z §3 pkt 6 regulaminu gtownego Podczas trwania Konkursu w wybranych

Audycjach, w informacji stowno-graficznej i/lub w Materiatach informacyjnych,
prezentowane bedq Nagrody dodatkowe, o ktérych mowa w § 4 ust. 6 Regulaminu.
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Zgodnie z § 3 pkt 7 regulaminu gtownego Uczestnik, ktory dokona Zgtoszenia zgodnie
Z informacjq stowno-graficznq przekazang w wybranych Audycjach lub Materiatach
informacyjnych, zawierajgca prezentacje Nagrod dodatkowych oraz ktéry przesle
odpowiedz na Pytanie nr 1 oraz na Pytanie nr 2, otrzyma Zadanie Dodatkowe (,,Zadanie
Dodatkowe”) albo zostanie poinformowany o terminie wystania Zadania Dodatkowego
na 1 (jeden) dzien przed datq wystania Zadania Dodatkowego.

Zgodnie z §3 pkt 8 regulaminu gtownego Zwyciezcy Nagrod dodatkowych zostang
wytonieni sposrod Uczestnikéw, ktorzy dokonali Zgtoszenia zgodnie z informacjq stowno-
graficznq przekazang w wybranych Audycjach lub Materiatach informacyjnych,
zawierajqcq prezentacje Nagrod dodatkowych oraz odpowiedzieli na Zadanie
Dodatkowe.

Prezes Urzedu w oparciu o informacje zamieszczone w regulaminie gtownym oraz
sylwestrowym ustalit, Ze do rozstrzygniecia wynikow konkursu wyznaczona zostata komisja
konkursowa, ktéra byta odpowiedzialna za wybor zwycieskich odpowiedzi na ,,zadanie
finatowe” w grze o nagrode gtéwna oraz ,,zadania dodatkowe” w grze o nagrody dodatkowe
(nagrody sylwestrowe oraz niespodzianki) (§3 pkt 9 i 10 regulaminu gtéwnego).

Zgodnie z §2 pkt 1 regulaminu sylwestrowego Zwyciezcy Nagrod Sylwestrowych oraz
Nagrod Niespodzianek zostang wytonieni sposréod Uczestnikéw, ktorzy wystali SMS-a
o tresci ,,SYLWESTER” na numer 7370 oraz odpowiedziaty na Zadanie Dodatkowe zgodnie
z Regulaminem Gtéwnym, w terminie od dnia 31.12.2021 od godziny 19:45:00 do dnia
01.01.2022 do godziny 23:59:59, zgodnie z informacjq stowno-graficznq przekazang
w Audycji lub Materiatach Informacyjnych, prezentujqcych Nagrody Sylwestrowe.
Zakwalifikowanie Uczestnika do konkretnego Etapu wskazanego w ust. 2 ponizej bedzie
odbywato sie w oparciu o godzine wystania SMS-a z odpowiedzig na Zadanie Dodatkowe.

Zgodnie z § 4 pkt 1 regulaminu gtownego W konkursie przewidziana jest jedna nagroda
gtowna, w zaleznosci od wyboru dokonanego przez Zwyciezce nagrody gtownej (...).

Zgodnie z § 2 pkt 8 regulaminu gtéwnego konkursu Uczestnik Konkursu przed przystgpieniem
do Konkursu zobowigzany jest upewnic sie, ze ma odblokowane u swojego operatora GSM
ustugi premium oraz ze w trakcie Konkursu bedzie mogt wysta¢ przynajmniej 4 SMS-y
Premium pod numer 7320, 7370.

Dowdd: regulamin konkursu SMS pt. ,,Wygraj 100 000 zt lub auto oraz nagrody dodatkowe,
Regulamin przyznawania Nagrod Sylwestrowych oraz Nagréd Niespodzianek w Edycji
Sylwestrowej Konkursu SMS ,,Wygraj 100 000 zt lub auto oraz nagrody dodatkowe”-
zatgcznik do pisma Teleaudio Dwa z dnia 14 czerwca 2022 r., k.146-156, zatqcznik do
pisma Telewizji Polsat z dnia 12 lipca 2022 r., k. 376-398.

Przebieg konkursu i nagrody

W oparciu o informacje przekazane przez przedsiebiorcow w toku prowadzonego
postepowania oraz tres¢ regulaminu sylwestrowego Prezes Urzedu ustalit, ze zgtoszenie
udziatu w konkursie sylwestrowym nastepowato poprzez wystanie wiadomos¢ SMS o tresci
»Sylwester” pod numer 7370 (koszt 3,69 zt) (8 1 pkt 6 ww. regulaminu). Zgtoszenie udziatu
w konkursie z wykorzystaniem ww. wiadomosci SMS zgodnie z trescia wzorcéw umownych
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byto réownoznaczne ze ztozeniem oswiadczenia o zapoznaniu sie z trescig regulaminu
i akceptacja warunkow uczestnictwa w konkursie.

W konkursie sylwestrowym przewidziano nagrody sylwestrowe, nagrody niespodzianki
oraz nagrode gtowna. Zgodnie z przekazanymi przez Spotki informacjami nagroda gtowna
przyznawana byta zgodnie z regulaminem gtéwnym, zas nagrody sylwestrowe i nagrody
niespodzianki w oparciu o regulamin sylwestrowy.

Ww. konkurs podzielony zostat na 48 etapow (tzw. finatow gry o nagrody sylwestrowe) oraz
finat gry o nagrode gtéwna. Warunkiem gry o nagrode gtowna byta wysytka 4 SMS-ow.
W kazdym z 48 etapow, w zaleznosci od godziny wystania przez konsumenta wiadomosci SMS
dotyczacej odpowiedzi na zadanie dodatkowe tj. hasta na zabawe sylwestrowa (tzw. ,,finat
gry o nagrode sylwestrowa”), do wygrania byta nagroda sylwestrowa (oraz nagrody
niespodzianki przyznawane dla 7 zwyciezcow etapow 1-14 konkursu). W konkursie po
spetnieniu okreslonych warunkéw do wygrania byta réwniez nagroda gtowna, ktérej zdobycie
w tzw. ,finale gry o nagrode gtéwna” uzaleznione zostato od uprzedniego wystania przez
konsumenta wiadomosci SMS dotyczacej odpowiedzi na zadanie finatowe, tj. hasta na stowo
roku 2021 w dniu 5 stycznia 2022 r. Informacje o nagrodach prezentowane byty w formie
komunikatow stownych (wygtaszanych przez prowadzacych audycje) i graficznych
(widocznych na banerach) w trakcie trwania audycji.

Finatowa gra o nagrode sylwestrowa (w tym nagrody niespodzianki na 1-14 etapie) polegata
na wystaniu przez konsumenta SMS-a (koszt 3,69 zt) z hastem na zabawe sylwestrowa
(,oryginalne i dowcipne hasto na zabawe sylwestrowg”). Finatowa gra o nagrode gtdéwna
polegata na wystaniu przez konsumenta SMS-a (koszt 3,69 zt) z hastem na ,stowo roku”
(,oryginalne i dowcipne hasto na stowo roku 2021”). Rozstrzygniecie finatdw polegato
na ocenie i wyborze odpowiedzi przekazywanej przez konsumentdw w tresci wiadomosci SMS
(tj. hasto na zabawe sylwestrowa oraz hasto na stowo roku) przez komisje konkursowa.
Kryterium wytonienia zwycieskich odpowiedzi byta pomystowos¢, oryginalnos¢ i dowcipnosc.

Zgodnie z przekazanymi przez przedsiebiorcow informacjami przedstawiciel Teleaudio Dwa
lub Telewizji Polsat po wytonieniu zwycieskich odpowiedzi miat kontaktowac sie
telefonicznie ze zwyciezcami konkursu. Prezes Urzedu ustali, iz w trakcie transmisji audycji
na antenie Telewizji Polsat prowadzacy kontaktowali sie rowniez telefonicznie z wybranymi
zwyciezcami w finale gry o nagrody sylwestrowe (w tym nagrody niespodzianki). Spotki
w toku prowadzonego postepowania przekazaty rowniez liste zwyciezcow tj. dane
konsumentow, ktérym przyznane zostaty nagrody w konkursie.

Dowdd: pismo Telewizji Polsat z dnia 21 lutego 2022 r., k.10-25, pismo Teleaudio Dwa
Z dnia 25 lutego 2022 r., k.56-68, pismo Telewizji Polsat z dnia 28 czerwca 2022 r., k. 174-
182; k. 224-225, zatqcznik nr 3 (nagranie catej audycji) do pisma Telewizji Polsat z 28
czerwca 2022 r., k. 216, pismo Teleaudio Dwa z dnia 27 czerwca 2022 r., k.288-299;
k. 317, regulamin konkursu SMS pt. ,,Wygraj 100 000 zt lub auto oraz nagrody dodatkowe,
Regulamin przyznawania Nagrod Sylwestrowych oraz Nagréd Niespodzianek w Edycji
Sylwestrowej Konkursu SMS ,,Wygraj 100 000 zt lub auto oraz nagrody dodatkowe” -
zatgcznik do pisma Teleaudio Dwa z dnia 14 czerwca 2022 r., k.146-156, zatqcznik
do pisma Telewizji Polsat z dnia 12 lipca 2022 r., k. 376-398.
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Ponizej przedstawiono tabele dotyczaca nagréd oferowanych w konkursie:

RODZAJ NAZWA NAGRODY ETAP KONKURSU ZADANIE
NAGRODY DODATKOWE
Nagroda 48 nagrod: Finat gry o nagrody sylwestrowe Hasto
sylwestrowa (1-48 etap) na zabawe
(nagroda 24 nagrody sylwestrowe pieniezne sylwestrowa
dodatkowa) w wysokosci 1 000 zt Finatowa gra 0 nagrody
sylwestrowe polegata na wystaniu
24 nagrody sylwestrowe rzeczowe w | przez konsumenta SMS z hastem
postaci Smartfonéw OPPO MODEL | na hasto sylwestrowe w dniach
Reno 6 o wartosci 2 499 zt kazdy 31.12.2021 r. - 1.01.2022 r.
Za wybdr zwycieskiego hasta
odpowiadata komisja.
Zakwalifikowanie konsumenta do
konkretnego etapu finatu odbywa
sie w oparciu o godzing wystania
SMS z hastem sylwestrowym
w terminie od 31.12.2021 r. od
godz. 19:45:00 do 01.02.2022 r.
do godz. 23:59:59.
Aby dojs¢ do tego etapu trzeba
byto wysta¢ wczesniej 3
wiadomosci SMS.
Nagroda 1. 3000 zt brutto oraz zestaw | Finat gry o nagrody sylwestrowe Hasto na
niespodzianka zdrapek sylwestrowych LOTTO | (1-14 etap) zabawe
(nagroda o wartosci 1000 zt sylwestrowa
dodatkowa) 2. Smartfon OPPO MODEL Reno 6 | Sposrod zwyciezcow odpowiedzi
o wartosci 2 499 zt na zadanie dodatkowe (tj. hasto
3. 4000 zt na zabawe sylwestrowa) w finale
4, 2000 zt gry o nagrody sylwestrowe na
5. 3000 zt etapie 1-14 konkursu, komisja
6. 3000 zt konkursowa wytaniata dodatkowo
7. Smartfon OPPO MODEL Reno 6 | 7 zwycieskich odpowiedzi.
0 wartosci 2 499 zt oraz zestaw
zdrapek sylwestrowych LOTOO | Mozliwos¢ zdobycia nagrody
o wartosci 1000 zt uzalezniona zostata od
uprzedniego wystania 3
wiadomosci SMS.
Nagroda 100 000 zt lub samochodd Finat gry o nagrode gtéwna - | Hasto
gtowna 5.01.2022r. na stowo
roku

Finatowa gra o nagrode gtéwna
polegata na wystaniu przez
konsumenta SMS z hastem na
stowo roku w dniu 5.01.2022 r. Za
wybor zwycieskiego hasta
odpowiadata komisja.

Aby dojs¢ do tego etapu trzeba
byto wysta¢ wczesniej 3
wiadomosci SMS w dniach
31.12.2021r. - 1.01.2022 .
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Prezes Urzedu ustalit, iz wystanie pojedynczego SMS na numer 7370 nie umozliwiato
udziatu w grze o nagrode gtowna (jak réwniez o nagrody sylwestrowe i niespodzianki)
przewidziane w konkursie. Ww. SMS miat charakter zgtoszeniowy do udziatu
w konkursie. Wystanie ww. SMS-a warunkowato otrzymywanie dalszych wiadomosci SMS
w konkursie.

Na podstawie wyjasnien Spotek oraz tresci regulaminow Prezes Urzedu ustalit,
iz po wystaniu przez konsumenta wiadomosci otrzymywat on kolejno dwie wiadomosci SMS
z pytaniami dot. wyboru nagrody gtownej oraz kodu pocztowego (tzw. ,pytania
wiedzowo/sondazowe”). Wystanie przez konsumenta powyzszych (3) wiadomosci SMS (koszt
3,69 zt kazda) warunkowato mozliwos¢ wziecia udziatu w ,finale gry o nagrody
sylwestrowe” (w tym nagrody niespodzianki) oraz w ,,finale gry o nagrode gtéwnga”.

Udziat w finale gry o nagrody sylwestrowe oferowane w konkursie (w tym nagrody
niespodzianki) umozliwiato wystanie przez konsumenta 4 wiadomosci SMS pod numer 7370
(3,69 zt kazda), tj. SMS-a o tresci ,,Sylwester”, dwoch SMS-6w zawierajacych odpowiedzi na
pytania (tj. wybdr nagrody gtownej i kod pocztowy) oraz SMS-a z hastem na ,,zabawe
sylwestrowa”.

Udziat w finale gry o nagrode gtéwna oferowang w konkursie umozliwiato wystanie przez
konsumenta 4 wiadomosci SMS pod numer 7370 (3,69 zt kazda), tj. SMS-a o tresci
»Sylwester”, dwdch SMS-ow zawierajacych odpowiedzi na pytania (tj. wybor nagrody
gtownej i kod pocztowy) oraz SMS-a z hastem na ,,stowo roku”.

Brak wystania przez konsumenta SMS-a z hastem na ,zabawe sylwestrowa” nie wykluczat
z udziatu w finale gry o nagrode gtowna (po spetnieniu przez konsumenta ww. warunkow, tj.
wystaniu 4 wiadomosci SMS).

Uczestnicy konkursu, ktérzy wystali SMS-a o tresci ,,Sylwester” oraz dwa SMS-y zawierajace
odpowiedzi na pytania (tj. wybor nagrody gtownej i kod pocztowy), w dniu 4 stycznia
2022 r. otrzymywali wiadomos¢ SMS informujaca o zakwalifikowaniu do finatu gry
o nagrode gtowna wraz informacje, ze finat konkursu odbedzie sie w dniu 5 stycznia 2022 r.
W ww. dniu uczestnicy otrzymali wiadomosci SMS dotyczace zadania finatowego, tj. hasta na
,stowo roku 2021”. SMS-a wraz z hastem pod numer 7370 (3,69 zt) nalezato odesta¢c w dniu
5 stycznia 2022 r. do godz. 23.00.

Dowdd: pismo Telewizji Polsat z dnia 21 lutego 2022 r., k.10-25, pismo Teleaudio Dwa
Z dnia 25 lutego 2022 r., k.56-68, regulamin konkursu SMS pt. ,,Wygraj 100 000 zt lub auto
oraz nagrody dodatkowe, Regulamin przyznawania Nagrod Sylwestrowych oraz Nagrod
Niespodzianek w Edycji Sylwestrowej Konkursu SMS ,Wygraj 100 000 zt lub auto oraz
nagrody dodatkowe” - zatqcznik do pisma Teleaudio Dwa z dnia 14 czerwca 2022 r., k.146-
156, zatqcznik do pisma Telewizji Polsat z dnia 12 lipca 2022 r., k. 376-398.

Tres¢ komunikatow SMS otrzymywanych przez konsumentéw w zwiazku z konkursem
sylwestrowym

Ponizej przedstawiono tres¢ komunikatow SMS otrzymywanych przez konsumentow
w zwiazku z konkursem sylwestrowym (pisownia oryginalna, podkreslenia wtasne):
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1. POLSAT Teraz wybierz nagrode-100 000zl (KASA), BMW (B), LEXUS (L), MERCEDES (M)
lub VOLVO (V)! Wybierz i odpisz KASA lub B lub L lub M lub V //3,69zl/sms’

Komunikat dodatkowo wysytany jednorazowo do uczestnikéw konkursu, ktorzy wystali SMS-a
o tresci ,,SYLWESTER” na numer 7370 oraz nie kontynuowali dalszej gry:

POLSAT Nie strac szansy! Wybierz nagrode -100 000zl (KASA), BMW (B), LEXUS (L), MERCEDES
(M) lub VOLVO (V)! Wybierz i odpisz KASA lub B lub L lub M lubV //3,69zl/sms

2. POLSAT super! Wejdz do finatu wysytajgc nam swoj KOD POCZTOWY w formacie XX-XXX
(np. 00-001) i nic wiecej! //3,69zl/sms [tres¢ wiadomosci po odpowiedzi na SMS nr 1]

Komunikat dodatkowo wysytany jednorazowo do uczestnikéw konkursu, ktorzy wystali SMS-a
o tresci ,,SYLWESTER” na numer 7370, SMS-a nr 1 oraz nie kontynuowali dalszej gry:

POLSAT Aby dostac sie do finatu wyslij nam swoj KOD POCZTOWY w formacie XX-XXX (np.
00-001) i nic wiecej! //3,69zl/sms

3. POLSAT Zadanie finatowe: Zaproponuj oryginalne i dowcipne hasto na ZABAWE
SYLWESTROWA  Propozycje przeslij pod 7370 poprzedzajgc ja prefixem
FINAL/3,96zl/smse¢  [tres¢ wiadomosci po wystaniu SMS-a zgtoszeniowego oraz
odpowiedzi na SMS nr 1i 2]

4. POLSAT Juz jutro wielki FINAL gry o 100 000zl lub SAMOCHOD. Przygotuj sie. Jutro
otrzymasz zadanie finatowe! POWODZENIA//reg.txtTvPolsat str.463 [tres¢ wiadomosci
po wystaniu SMS-a zgtoszeniowego oraz odpowiedzi na SMS nr 1,2 lub 1,2 i 3]

5. POLSAT Final gry o 100 000zl lub AUTO: Oryginalnie i dowcipnie zaproponuj SLOWO
ROKU 2021 Propozycje przeslij pod 7370 dzis (tj. 05.01.2022) do 23.00/ 3,69zl/sms’ [tres¢
wiadomosci po odpowiedzi na SMS nr 1, 2 lub 1,2,3]

Prezes Urzedu ustalit, iZ  [XXOXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX].  Przed  wysytka
wiadomosci  [XXXXXXXXXXXXXXXXXXKKKXKKXKKXXXXXXKKKXKKKXXXXXIKKKKKXKXKXXXXXXXKKKKKXXXXXXXXX
XXXXXTXXXXXXXKXXXXXXXXKIKIXXIXIXEKKKKKXXXEEXKXKKXXXXXEXKKKKXXXXXXKKXXXXXXXXXXXX] «

Dowdd: pismo Telewizji Polsat z dnia 21 lutego 2022 r., k.17-20, pismo Teleaudio Dwa
Z dnia 25 lutego 2022 r., k.63-64, pismo Telewizji Polsat z dnia 28 czerwca 2022 r. k., 176-
178, pismo Teleaudio Dwa z dnia 27 czerwca 2022 r., k. 295.

> Treé¢ wiadomosci SMS otrzymywanych przez konsumentdéw po wystaniu SMS o tresci ,,Sylwester” pod numer
7370.

® Po udzieleniu odpowiedzi konsument otrzymywat komunikat ,,POLSAT Dziekujemy za odpowiedz!
Ze zwyciezcami skontaktujemy sie telefonicznie!”

7 Tre$¢ wiadomosci SMS otrzymywanych przez konsumentow w dniu 5 stycznia 2022 r. dot. zadania finatowego tj.
hasta na ,,stowo roku 2021
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Schemat (opracowanie wtasne UOKiK)

(57) Ponizej przedstawiono schemat (opracowanie wtasne UOKiK) dotyczacy sposobu organizacji
konkursu z wykorzystaniem wiadomosci SMS i skutki udzielenia odpowiedzi (lub jej braku) dla
konsumentow:

Wyslij SMS o tresci

Komunikaty ,Sylwester” Komunikaty
stowno-graficzne pod numer 7370 stowno-graficzne
oplata 3,69zt/sms.reg.txt str.463

Nagroda gtéwna

i przekazywana przez prowadzacych w trakcie audycji

SMS zgloszeniowy

\

SMSnr 1
POLSAT Teraz wybierz nagrode-100 000zl (KASA), BMW (B),
LEXUS (L), MERCEDES (M) lub VOLVO (V)! Wybierzi odpisz
KASAIub B lub L lub M lubV //3,69z/sms odpowiedzi

i
i
| tres¢ komunikatu wyswietlana na belce
I

L-521 Nagroda sylwestrowa i niespodzianki i

|

odpowiedz

SMS tzw. ,przypominajka”
POLSAT super! Wejdz do finatu wysylajac nam swéj KOD POLSAT Nie strac szansy! Wybierz nagrode -100 000z]
POCZTOWY w formacie XX-XXX (np. 00-001) i nic wigcej! (KASA), BMW (B), LEXUS (L), MERCEDES (M) lub VOLVO (V)!

1/3,69zl/sms odpowiedz Wybierz i odpisz KASA lub B lub L lub M lub V //3,69zl/sms

'
i

v odpowiedz
'

odpowiedzi

~ SMSnr3 - SMS tzw. ,przypominajka”
. POLSAT Zadanie finalowe: Zaproponuj oryginalne POLSAT Aby dostac sie do finatu wyslij nam swaj KOD
idowcipne haslo na ZABAWE SYLWESTROWA Propozycje POCZTOWY w formacie XX-XXX (np. 00-001) i nic wiecej!

przeslij pod 7370 poprzedzajac ja prefixem FINAL/3,96zl/sms odpowiedz //3,69zl/sms

ODPOWIEDZ
udzial w finale gry o nagrody
v sylwestrowe i niespodzianki.
Dalsza szansa udziatlu w grze
o nagrode gtéwna

BRAK ODPOWIEDZI
brak udziatu w finale gry o nagrody
sylwestrowe i niespodzianki.
Dalsza szansa udziatu w grze
o nagrode gléwna KONIEC GRY

brak nagrody

brak

i
|
i
i | odpowiedzi
I

SMS nr 4 40120220, SMS nr 4 o202+

Linformacyjny” Jinformacyjny”
POLSAT Juz jutro wielki POLSAT Juz jutro wielki
FINAL gry o 100 000z! lub FINAL gry o 100 000z lub
SAMOCHOD. Przygotuj sie. SAMOCHOD. Przygotuj sie. BRAKUDZIAU W FINALE
Jutro otrzymasz zadanie Jutro otrzymasz zadanie 4
finatowe! POWODZE- finatowe! POWODZE- GRY O NAGRODE GLOWNA
NIA//reg.txtTvPolsat NIA//reg.txtTvPolsat samochod lub 100 tys. zt
str.463 str.463

oraz sylwestrowej

SMS nr 5 so2022-
POLSAT Final gry o 100 000z lub AUTO: Oryginalnie i UDZIAL W FINALE GRY

dowecipnie zaproponuj SLOWO ROKU 2021 Propozycje o
przeslij pod 7370 dzi$ (tj. 05.01.2022) do 23.00/3,69zl/sms o NAGBODE GLOWNA
samochaod lub 100 tys. zt

odpowiedz

Scenariusz audycji pt. ,,Sylwestrowa moc przebojow 2021 - Sylwester Szczescia”

(58) Ponizej przedstawiono planowany sposdb prezentacji informacji o konkursie sylwestrowym
przez prowadzacych konkurs, tj. zapowiedz konkursu oraz przyktadowe zwroty, ktorymi
powinni postugiwac sie prowadzacy w trakcie trwania audycji, w tym w czasie wykonywania
potaczen do uczestnikow konkursu na antenie Telewizji Polsat (pogrubienia wtasne).
Telewizja Polsat poinformowata, iz w zwiazku z faktem, ze audycja emitowana byta na zywo
teksty zawarte w scenariuszu moga sie nieznacznie rézni¢ od stow wypowiadanych przez
prowadzacych.
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(39)

(60)

ZAPOWIEDZ KONKURSU:

Krzysztof Ibisz: ,,Golec uOrkiestra i Gromee-Gorq Ty! Kto dzisiaj bedzie gorq? Dzisiaj
gracie o jeden z tych czterech eleganckich samochodow. Do wyboru: BMW, Lexus, Mercedes
albo Volvo! Wszystkie nowiuskie, ale jesli ktos woli gotowke prosze bardzo-moze by¢ 100
tysiecy ztotych!

Paulina Sykut-Jezyna: ,,A do tego doktadnie co 5 minut mozna jeszcze zdobyc¢ taki oto
smartfon OPPO Reno 6 z 5G w sieci Plus lub tysigc ztotych w gotdéwce! Dzisiaj wieczorem
bedziemy tqczyc¢ sie ze zwyciezcami, wiec nie zwlekajcie i dajcie sobie szanse-wysytajcie
sms o tresci SYLWESTER pod numer 7370”

Przyktadowe zwroty, ktérymi mieli postugiwali sie prowadzacy w trakcie trwania audycji:

Krzysztof Ibisz: ,,Osmioosobowa fabryka przebojow, czyli Enej! Dzieki! Czas wykrecic
pierwszy dzisiaj szczesliwy numerek...Dobry wieczor! Kto ma dzisiaj wielkie szczescie i
odebrat telefon? Juz teraz masz nowiutkiego smartfona-gratulacje! Ale to nie koniec...Ktore
pudeteko-a raczej jego zawartos¢ wybierasz? Bardzo prosze-dodatkowo 3 000 ztotych
wedruje do ciebie! | noc stata sie jeszcze piekniejsza!”

Izabela Janachowska- ,Ja tez dzis przynosze szczescie-powiedz tylko, jakq masz technike
drapania zdrapek?(...) Bedziesz miat okazje sprawdzi¢ te metode, bo dostajesz od nas 100
takich zdrapek!”

Krzysztof Ibisz: ,,Co lepsze-nadal masz szanse na jeden z tych czterech
samochodow:BMW, Lexus, Mercedes lub Volvo, ewentualnie jeszcze wigkszy zastrzyk
gotowki, bo az 100 000zt! A dodatkowo co 5 minut do wygrania taki smartfon OPPO Reno 6 z
5G w sieci Plus lub tysiqc ztotych w gotowce! Wysytajcie sms o tresci SYLWESTER pod numer
7370”

W oparciu o informacje przekazane przez przedsiebiorcow Prezes Urzedu ustalit, iz
catosciowy scenariusz audycji opracowany zostat przez [XxxxxxxXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
DO XXX XXXXKXKXXXKXXXKKXXXXKKXXXKKHKXXXKKXXXKXXXXKXXXKKXXXXXXXXXKXXXXKKXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXKKXXXKKXXXKKXXXKKXXXKKXXXXKKXXKKXXXKKXXXKKXXXKXKKXXXXXXXXXXXXKXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKKXXXXKKXXXXKXXXXKXKXXXKXEXXXXKEXXXXKXXXXKKXXXKXKKXXKXXXXXKXXXXKXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKEXXXXKKXXXXKXXXXEXKXXXKXEXXXXKEXXXXKKXXXXKKXXXKXKKXXXKXKXXXXXXKXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKKXXXXKKXXXXKXXXXKXKXXXKEXKXXKEXXXXKKXXXXKXXXXKXKKXXXXXXXKXXXXXKXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX] .

Dowod: pismo Telewizji Polsat z dnia 28 czerwca 2022 r. k. 175, pismo Teleaudio Dwa
Z dnia 27 czerwca 2022 r. k.291, scenariusz audycji-zatqgcznik nr 4 do pisma Telewizji
Polsat z 12 lipca 2022 r., k. 413-414.

Komunikaty stowne i graficzne dotyczace edycji sylwestrowej konkursu SMS ,Wygraj
100 000 zt lub auto oraz nagrody dodatkowe” kierowane do konsumentow podczas
audycji

Prezes Urzedu ustalit, iz w czasie trwania audycji informacje o konkursie sylwestrowym
(w tym warunkach uczestnictwa i oferowanych nagrodach) prezentowane byty w formie
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komunikatow stownych i graficznych, tj. przedstawiane przez prowadzacych audycje
oraz zamieszczane na tzw. animowanych belkach na dole ekranu.

(61) Ponizej przedstawiono sposéb prezentacji informacji o konkursie sylwestrowym przez
prowadzacych konkurs, tj. zapowiedz konkursu (A) oraz przyktadowe zwroty, ktorymi
postugiwali sie prowadzacy w trakcie trwania audycji, w tym w czasie wykonywania potaczen
do uczestnikow konkursu (B) na antenie Telewizji Polsat (pogrubienia wtasne).

A.

Krzysztof Ibisz: ,,(...) A kto dzis bedzie gorq? Ktos z Was. Dzisiaj gracie o jeden z tych
czterech eleganckich samochoddw. Volvo, BMW, Mercedes albo Lexus albo 100 000 zt
w gotowce! Niezta opcja, co?” (min. 20:21:02-20:21:14 audycji, zatacznik nr 4 do pisma
Telewizji Polsat z dnia 21 lutego 2022 r.)

Paulina Sykut-Jezyna: ,,A doktadnie co 5 minut mozecie zdoby¢ taki oto smartfon OPPO
Reno 6 z 5G w sieci Plus lub tysigc ztotych w gotéwce! Dzisiaj wieczorem dzwonimy
wytqcznie do zwyciezcow wiec dajcie sobie szanse - wysytajcie sms o tresci SYLWESTER
pod 7370” (min. 20:21:16-20:21:34 audycji, zatacznik nr 4 do pisma Telewizji Polsat
Z dnia 21 lutego 2022 r.)

(62) W trakcie przekazywania ww. informacji (w tym w trakcie trwania audycji i wykonywania
potaczen do konsumentdw) prezenterzy znajdowali sie na tle 4 samochodow, a na tzw.
animacyjnej belce pojawiat sie komunikat ,,Wyslij SMS o tresci SYLWESTER pod numer 7370.
Optata 3,69 zt/sms, Reg.txt str.463” (min. 20:21:12 audycji, zatacznik nr 4 do pisma
Telewizji Polsat z dnia 21 lutego 2022 r.).

MG Wyl SMS o tresci SYLWESTER po
PﬁlElOJéw Oplata 3.69 = /sms. Reg. txt str. 465

[zrzut ekranu z audycji przedstawiajqcy zapowiedz konkursu sylwestrowego, zatqcznik nr 4 do pisma
Telewizji Polsat z dnia 21 lutego 2022 r.]

B. Prezes Urzedu ustalit, iz podczas audycji prowadzacy informujac o konkursie

sylwestrowym postugiwali sie zwrotami: ,(..) co mi Panie dasz? Czy gotéwke
czy samochod? Halo, halo (..)” (min. 21:31:26 audycji), ,,(...) nadal mozecie graé
i mozecie wygrac jeden z tych czterech luksusowych samochoddéw, co mamy do wyboru
bardzo prosze (..)” (min. 21:32:12 audycji), ,,(...) wystarczy, ze wyslecie SMS o tresci
SYLWESTER pod numer 7370 (..)” (min. 21:32:35 audycji), ,(..) Ale masz szanse
na wygranie jednego z czterech samochodoéw volvo, bmw, mercedes a takze lexus albo
100 000 zt w gotdéwce (..)” (min. 22:21:30 audycji), ,,(...) Kochani! caty czas gracie

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow tel.: + 48 22 55 60 424 < fax: + 48 22 827 67 41
Pl. Powstancow Warszawy 1 < 00-950 Warszawa dozik@uokik.gov.pl < www.uokik.gov.pl 24




o samochody! Jeden z tych czterech albo Volvo albo BMW albo Mercedes albo Lexus
albo do wyboru 100 000 zt! | co jeszcze? To nie wszystko! Otéz co 5 minut jest u nas
do wygrania taki oto telefon OPPO Reno 6 z 5G w sieci Plus albo tysigc ztotych! (...
ale jeszcze pamietajcie, ze SYLWESTER POD 7370! (..)” (min. 20:53:43 audycji), ,, Tak
sie zastanawiam, czy cos moze da¢ nam wiecej szczescia niz nowy samochdd? Ja nie
wiem czy cos moze? No mi sie wydaje, Ze cztery nowe luksusowe samochody! Nie
wpadtem na to. Do wyboru mamy VOLVO, BMW, Mercedesa, Lexusa albo jak ktos lubi
cash to 100 000 zt jest do wygrania (...) ale oprocz tego co pie¢ minut mozecie wygrac
taki oto smartfon (..) Wystarczy, ze wyslecie SMS o tresci SYLWESTER pod numer 7370
(-.)” (min. 23:36:20 audycji)

(63) Ponizej przedstawione zostaty zrzuty ekranu przedstawiajace sposob prezentacji informacji
o konkursie sylwestrowym na tzw. animowanych belkach na dole ekranu:

e
-

BY ILWE@ OWA Do wygruniu;

pwz"@ggg@}w 100 000 zt !!

SYUMPRSTER lubjedenza
SZCAEASCIA - samochodow

Wyslij SMS o tresci SYLWESTER pod numer 7370

Optata 3,69 :1/sms, Req, txt str. 463

[Zrzuty ekranu przedstawiajq belki prezentowane na poczqtku wykonania utworu podczas koncertu,
min. 21:33:04-21:33:23 audycji, zatqcznik nr 4 do pisma Telewizji Polsat z dnia 21 lutego 2022 r.]

lub jeden z 4 samochodow!!

ren WYGRYWA!

%84 Co5minut1000 zt

lub smartfon OPPO Reno 6
z5G w sieci PLUS ~
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(65)

(66)

Wyslij SMS o tresci SYLWESTER pod nuier 73707

Optata 3,69 2/sms, Reg, txt str, 463

[Zrzuty ekranu przedstawiajq belki prezentowane na koniec wykonania utworu podczas koncertu,
min. 21:35:08-21:35:30 audycji, zatgcznik nr 4 do pisma Telewizji Polsat z dnia 21 lutego 2022 r.]

Dowdd: pismo Telewizji Polsat z dnia 21 lutego 2022 r., k.20, zatqcznik nr 4 do pisma
Telewizji Polsat z dnia 21 lutego 2022 r. k. 54, zatqcznik nr 3 (nagranie catej audycji)
do pisma Telewizji Polsat z 28 czerwca 2022 r., k. 216.

Dane liczbowe oraz przychdd osiagniety przez Spotki w zwiagzku z emisja konkursu

Prezes Urzedu na podstawie informacji przekazanych przez Spotki w toku prowadzonego
postepowania ustalit, iz taczna liczba konsumentow, ktorzy dokonali zgtoszenia udziatu
w konkursie przez wystanie wiadomos¢ SMS o tresci ,,Sylwester” pod numer 7370, wyniosta
[xxxxxxx] 0s6b. Sposrod ww. uczestnikow (tj. [xxxxxx]) liczba konsumentow, ktdrzy wystali
SMS zawierajacego odpowiedz na pytanie o wybdr nagrody gtownej to [xxxxxxx] osob.
Liczba konsumentow, ktorzy wystali SMS zawierajacego odpowiedz na pytanie o kod
pocztowy to [xxxxxxxxx] oséb. Liczba konsumentow, ktorzy wystali SMS zawierajacego
hasto sylwestrowe to [xxxxxxxxx] osob. Liczba konsumentow, ktorzy wystali SMS
zawierajacego hasto na stowo roku to [xxxxxxxxxxxxx] osob®. Spétki poinformowaty, iz
sposrod ww. konsumentow czes¢ z uczestnikow wystata po kilka wiadomosci SMS na
poszczegolnych etapach konkursu (np. z hastem ,,Sylwester”, z kodem pocztowym itp.).
Ww. uczestnicy wystali tacznie [xxxxxxxxxxxx] wiadomosci SMS w konkursie.

Liczba konsumentow, ktoérzy uprawnieni byli do uczestnictwa w finale gry o nagrode
gtowna (wystali SMS-a o tresci ,,Sylwester”, dwa SMS-y zawierajace odpowiedzi na pytania,
tj. wybor nagrody gtownej i kod pocztowy) to [xxxxxx] osob. Koncowa liczba konsumentow,
ktorzy brali udziat w finale gry o nagrode gtowng (wystali SMS-a o tresci ,,Sylwester”, dwa
SMS-y zawierajace odpowiedzi na pytania, tj. wybor nagrody gtéwnej i kod pocztowy oraz
SMS-a z hastem na ,,stowo roku” to [xxxxxxxxx] oséb.

Prezes Urzedu ustalit, iz do Spotek w zwiazku z sylwestrowa edycja konkursu
przeprowadzonego w ramach audycji pt. ,,Sylwestrowa moc przebojow 2021 - Sylwester
Szczescia” wptynety [XXXXXXXXXXXXXXXXXXxXX] (zgtoszenia). Ww. zgtoszenia dotyczyty
udzielenia odpowiedzi dotyczacych przebiegu konkursu (zasad i sposobu wyboru laureatow
konkursu oraz jego rozstrzygniecia). W jednej ze skarg konsument wskazat (pisownia
oryginalna):

(...) W sylwestrowy wieczor z Polsatem, Paristwa prowadzqcy, m.in. Krzysztof Ibisz
wielokrotnie zachecali do udziatu w gtosowaniu smsowym. Podobne informacje wyswietlane
byty na pasku. Przekaz byt jasny i oczywisty wyslij smsa i wez udziat w losowaniu jednego

8 Kazdy uczestnik mogt wysta¢ wiecej niz jednag wiadomos¢ danego rodzaju. Podane liczby nie dotycza liczby
wystanych wiadomosci.
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(70)

Z czterech samochodow lub 100 tys. zt. Ponadto do wygrania byto co 5 minut po 1 tys. zt.
Po wystaniu jednego smsa, dostatem kolejnego i kolejne. W sumie chyba z 5. W kolejnych
zeby wygrac, podaj to i tamto. W regulaminie, a co co najwazniejsze w komunikacie na
pasku i w przekazach prowadzqcych nie byto zadnej informacji, ze zeby wygrac cokolwiek,
to trzeba wystac kilka smsow. Ponadto po kilku dniach dostatem kolejnego smsa o finale gry

().

Catkowity przychod osiagniety w zwiazku z wyemitowanym na antenie Telewizji Polsat
w dniu 31 grudnia 2021 r. konkursem sylwestrowym (tj. przychdod ze wszystkich wiadomosci
SMS wystanych przez konsumentow w konkursie) wyniost [xxxxxxxxx] zt. Z ww. kwoty
[OXXXXXXXEXHKHKHHKKXXXE KKK KKKHKXXXXIXKKKIKKXXXXIXKKKKKKKXXKXKKKKXXXIXKXKKKKXXXXKKXX
XXXXXXXXXXKKIKKIXXXEXXXXXXXXXXXXXXXXX]

Dowdd: pismo Telewizji Polsat z dnia 21 lutego 2022 r., k.20,23-24, pismo Teleaudio Dwa
Z dnia 25 lutego 2022 r., k.65-66, zatqcznik nr 3 do pisma Teleaudio Dwa z dnia 14 czerwca
2022 r., k. 157 verte, pismo Telewizji Polsat z dnia 28 czerwca 2022 r., k. 179-180, pismo
Teleaudio Dwa z dnia 27 czerwca 2022 r., k.296-297, zatqgcznik nr 3 do pisma Telewizji
Polsat z dnia 12 lipca 2022 r., k. 400 verte, pismo Telewizji Polsat z dnia 1 pazdziernika
2023 r,. k. 895-896, pismo Teleaudio Dwa z dnia 2 pazdziernika 2023 r., k. 1064-1065.

Obrot osiagniety przez Telewizje Polsat oraz Teleaudio Dwa w 2022 r.

Prezes Urzedu na podstawie analizy przekazanego przez Telewizje Polsat w pismie z dnia
20 listopada 2023 r. sprawozdania finansowego wraz z rachunkiem zyskow i strat ustalit,
iZ w 2022 r. Spotka uzyskata obrot w wysokosci [XXXXXXXXXXXXXXXX] zt.

Prezes Urzedu na podstawie analizy przekazanego przez Teleaudio Dwa w pismie z dnia 20
listopada 2023 r. sprawozdania finansowego wraz z rachunkiem zyskow i strat ustalit,
iz w 2022 r. Spotka uzyskata obrot w wysokoSci [XXXXXXXXXXXXXXXXX] zt.

Dowdd: Pismo Telewizji Polsat z dnia 20 listopada 2023 r., k. 1220, Sprawozdanie
finansowe - zatqgcznik do pisma Telewizji Polsat z dnia 20 listopada 2023 r., k. 1241-1273,
Pismo Teleaudio Dwa z dnia 20 listopada 2023 r., k. 1374, Sprawozdanie finansowe -
zatgcznik do pisma Teleaudio Dwa z dnia 20 listopada 2023 r., k. 1393-1417.

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow zwazyt, co nastepuije.

Naruszenie interesu publicznego

Stosownie do art. 1 ust. 1 oraz 2 uokik ochrona intereséw przedsiebiorcow i konsumentow
podejmowana w ramach dziatan Prezesa Urzedu jest prowadzona w interesie publicznym.
Dziatania podejmowane przez Prezesa Urzedu maja na celu ochrone interesow zbiorowosci,
a nie wprost poszczegélnych, indywidualnych uczestnikdw rynku. Naruszenie interesu
publicznego stanowi bezwzgledny warunek uznania kompetencji Prezesa Urzedu
do rozstrzygniecia okreslonej sprawy. Interes publiczny zostaje naruszony wowczas,
gdy dziatania przedsiebiorcy godza w interesy ogélnospoteczne i dotykajg szerokiego kregu
uczestnikow rynku, zaburzajac jego prawidtowe funkcjonowanie. Naruszenie interesu
publicznego stanowi podstawe do rozstrzygniecia przez Prezesa Urzedu sprawy w oparciu
o przepisy ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw. Ustawa ta reguluje zasady i tryb
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przeciwdziatania praktykom naruszajacym zbiorowe interesy konsumentow, jezeli te
praktyki wywotuja lub moga wywotywac skutki na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

W ocenie Prezesa Urzedu, rozpatrywana sprawa ma charakter publiczny, poniewaz wiaze
sie z ochrong praw potencjalnie nieograniczonej liczby konsumentdéw, ktdrzy mogli byc
narazeni na negatywne skutki praktyk stosowanych przez Spotki. Dziatania Spoétki nie
dotycza zatem interesow poszczegolnych osob, ktorych sprawy miatyby charakter
jednostkowy, indywidualny i niedajacy sie poréownac z innymi, ale kregu konsumentow,
ktérzy zainteresowani byli sledzeniem audycji podczas nocy sylwestrowej. Nalezy miec
przy tym na uwadze, iz audycja pt. ,,Sylwestrowa moc przebojow 2021 - Sylwester
Szczescia” byta kierowana do maksymalnie szerokiego kregu konsumentdéw, ktorzy
zainteresowani byli sSledzeniem ww. wydarzenia w noc sylwestrowa (na zZywo,
w programach Telewizji Polsat oraz w Internecie). Takie wydarzenia oraz ich audycje
ciesza sie duzym zainteresowaniem, w szczegdélnosci na popularnych stacjach
telewizyjnych (takich jak kanaty Telewizji Polsat).

Powyzsze warunkuje koniecznos¢ ochrony przez Prezesa Urzedu praw uczestnikow rynku
i zapewnienia, aby konkursu przeprowadzane w ramach takich wydarzen i koncertow
organizowane byty na przejrzystych i transparentnych zasadach.

W przedmiotowym stanie faktycznym dziatania Spotki wywotuja skutki wobec konsumentow
zamieszkatych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, dlatego zastosowanie ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentow jest uzasadnione.

Naruszenie zakazu okreslonego w art. 24 uokik

Zgodnie z art. 24 ust. 1 uokik zakazane jest stosowanie praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentéw. Natomiast art. 24 ust. 2 uokik stanowi, ze przez praktyke
naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow rozumie sie godzace w nie sprzeczne
z prawem lub dobrymi obyczajami zachowanie przedsiebiorcy, w szczegdlnosci nieuczciwe
praktyki rynkowe (art. 24 ust. 2 pkt 3 uokik). Nie jest zbiorowym interesem konsumentow
suma indywidualnych interesow konsumentéw (art. 24 ust. 3 uokik).

W zwiazku z powyzszym dla uznania dziatania przedsiebiorcy za niezgodne z zawartym
w ustawie o ochronie konkurencji i konsumentéw zakazem stosowania praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow nalezy wykazaé, ze spetnione zostaty
kumulatywnie trzy nastepujace przestanki:

1. kwestionowane dziatanie jest dziataniem przedsiebiorcy;
2. dziatanie to jest sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami;
3. dziatanie to godzi w zbiorowy interes konsumentow.

Nalezy mie¢ na uwadze, ze sprzecznos¢ zachowania z obowiazujacym porzadkiem prawnym
jest kategorig obiektywna. Kwalifikacja zachowania jako praktyki naruszajgcej zbiorowe
interesy konsumentéw oderwana jest od winy przedsiebiorcy, a nawet jego swiadomosci.
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Status przedsiebiorcy

Zgodnie z art. 4 pkt 1 uokik pod pojeciem przedsiebiorcy nalezy rozumie¢ m.in.
przedsiebiorce w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo
przedsiebiorcow (tj. Dz.U. z 2023 r. poz. 221., dalej: ,,upp”). Przedsiebiorca w rozumieniu
art. 4 ust. 1 tej ustawy jest osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
niebedaca osoba prawna, ktorej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, wykonujaca
dziatalnos¢ gospodarcza, ktorej definicja zostata okreslona w art. 3 upp.

Telewizja Polsat sp. z o0.0. z siedzibag w Warszawie jest przedsigbiorca wpisanym
do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS: 0000388899. Spotka prowadzi dziatalnos¢ zwiazang m.in.
z nadawaniem programéw telewizyjnych ogoélnodostepnych i abonamentowych.

Teleaudio Dwa sp. z o.0. sp. k. z siedzibg w Warszawie jest przedsiebiorcag wpisanym
do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS: 0000545770. Spoétka prowadzi dziatalnos¢ w zakresie m.in.
telekomunikacji bezprzewodowej, z wytaczeniem telekomunikacji satelitarnej.

Nie ulega zatem watpliwosci, iZ ww. podmioty posiadaja status przedsiebiorcy
w rozumieniu powotywanego powyzej art. 4 pkt 1 uokik.

Tym samym Spotki przy wykonywaniu dziatalnosci gospodarczej podlegaja rygorom
okreslonym w ustawie o ochronie konkurencji i konsumentéw i ich dziatania moga podlegac
ocenie w aspekcie naruszenia zakazu stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow.

Sprzecznos¢ zachowania przedsiebiorcy z prawem lub dobrymi obyczajami

Zgodnie z art. 3 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym (Dz.U. z 2023 r. poz. 845, dalej jako: ,u.p.n.p.r.” zakazane jest
stosowanie nieuczciwych praktyk rynkowych. Art. 4 ust. 1 i 2 u.p.n.p.r. stanowia,
iz praktyka rynkowa stosowana przez przedsiebiorcow jest nieuczciwa, jezeli jest
sprzeczna z dobrymi obyczajami i w istotny sposéb znieksztatca lub moze znieksztatcic
zachowanie rynkowe przecietnego konsumenta przed zawarciem umowy dotyczacej
produktu, w trakcie jej zawierania lub po jej zawarciu (ust. 1). Za nieuczciwa praktyke
rynkowa uznaje sie w szczegdlnosci praktyke rynkowa wprowadzajaca w btad oraz
agresywna praktyke rynkowa, a takze stosowanie sprzecznego z prawem kodeksu dobrych
praktyk. Praktyki te nie podlegaja ocenie w $wietle przestanek okreslonych w ust. 1 (ust.
2).

Zgodnie z art. 5 ust. 1 u.p.n.p.r. praktyke rynkowa uznaje sie za dziatanie wprowadzajace
w btad, jezeli dziatanie to w jakikolwiek sposéb powoduje lub moze powodowac podjecie
przez przecietnego konsumenta decyzji dotyczacej umowy, ktorej inaczej by nie podjat. Jak
wynika z art. 5 ust. 3 pkt 2 i 5 u.p.n.p.r., wprowadzajace w btad dziatanie moze w
szczegolnosci dotyczy¢: cech produktu, w szczegoélnosci jego pochodzenia geograficznego
lub handlowego, ilosci, jakosci, sposobu wykonania, sktadnikow, daty produkcii,
przydatnosci, mozliwosci i spodziewanych wynikéw zastosowania produktu, wyposazenia
dodatkowego, testow i wynikow badan lub kontroli przeprowadzanych na produkcie,
zezwolen, nagrod lub wyroznien uzyskanych przez produkt, ryzyka i korzysci zwiazanych
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z produktem (pkt 2) oraz ceny, sposobu obliczania ceny lub istnienia szczegdlnej korzysci
cenowej (pkt 5).

Dla stwierdzenia wystepowania praktyki rynkowej nie bedzie przy tym miato znaczenia, czy
faktycznie doszto do znieksztatcenia procesu decyzyjnego konsumenta. Wprowadzenie
w btad skutkuje przede wszystkim znieksztatceniem lub mozliwoscia znieksztatcenia
procesu decyzyjnego konsumenta poprzez wytworzenie u niego mylnego przekonania co do
charakteru i warunkow transakcji, w ktora sie angazuje.

Zgodnie z art. 5 ust. 4 u.p.n.p.r. przy ocenie, czy praktyka rynkowa wprowadza w btad przez
dziatanie, nalezy uwzgledni¢ wszystkie jej elementy oraz okolicznosci wprowadzenia
produktu na rynek, w tym sposéb jego prezentacji.

Podkresli¢ nalezy w szczegolnosci, iz zgodnie z trescia Wytycznych dotyczacych wyktadni
i stosowania dyrektywy 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady dotyczacej
nieuczciwych praktyk handlowych stosowanych przez przedsiebiorstwa wobec konsumentéw
na rynku wewnetrznym (2021/C 526/01) wyniki analiz z dziedziny ekonomii behawioralnej
wskazujq, Ze nie tylko tresci udostepnianych informacji, ale takze sposob prezentacji
informacji mogq mie¢ znaczqcy wptyw na to, jak konsumenci na nie reagujq. Z tego
powodu art. 6 [implementowany w u.p.n.p.r.-przypis wtasny] wyraznie dotyczy sytuacji,
w ktorych praktyki handlowe mogq prawdopodobnie wprowadza¢ w btqd konsumentow
»W jakikolwiek sposdb, w tym poprzez wszystkie okolicznosci prezentacji [informacji]”,
,hawet jezeli informacje te sq zgodne z rzeczywistosciq”.

W tym miejscu nalezy wskazaé, ze zgodnie z definicja zawarta w art. 2 pkt 4 u.p.n.p.r.
przez praktyke rynkowa rozumie sie dziatanie lub zaniechanie przedsiebiorcy, sposob
postepowania, oswiadczenie lub informacje handlowa, w szczegblnosci reklame
i marketing, bezposrednio zwigzane z promocja lub nabyciem produktu przez konsumenta.
Produktem w rozumieniu art. 2 pkt 3 u.p.n.p.r. jest kazdy towar lub ustuga, w tym
nieruchomosci, prawa i obowiazki wynikajace ze stosunkow cywilnoprawnych.

Model przecietnego konsumenta

Ustawa o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym odwotuje sie do pojecia
przecietnego konsumenta. Zgodnie z art. 2 pkt 8 u.p.n.p.r. przez przecietnego konsumenta
rozumie sie konsumenta, ktory jest dostatecznie dobrze poinformowany, uwazny
i ostrozny; oceny dokonuje sie z uwzglednieniem czynnikéw spotecznych, kulturowych,
jezykowych i przynaleznosci danego konsumenta do szczegdlnej grupy konsumentow, przez
ktora rozumie sie dajaca sie jednoznacznie zidentyfikowa¢ grupe konsumentow,
szczegoblnie podatng na oddziatywanie praktyki rynkowej lub na produkt, ktorego praktyka
rynkowa dotyczy, ze wzgledu na szczegolne cechy, takie jak wiek, niepetnosprawnosc
fizyczna lub umystowa.

Brak jest podstaw do wyrozniania - w Swietle kwestionowanych praktyk - szczegélnej grupy
konsumentow, ktérej dziatania Teleaudio Dwa oraz Telewizji Polsat mogty dotyczyc.
W analizowanej sprawie trzeba wzia¢ pod uwage zasieg dziatania przedsiebiorcow. Dziatania
przedsiebiorcow zwigzane z prezentacja informacji o konkursie w postaci komunikatow
stownych i graficznych kierowanych do konsumentow podczas audycji pt. ,,Sylwestrowa moc
przebojow 2021 - Sylwester Szczescia” oraz wysytaniem wiadomosci SMS otrzymywanymi
przez konsumentow adresowane byty do szerokiego kregu odbiorcow (por. wyniki
ogladalnosci audycji, nb. 17 decyzji). Adresatami zakwestionowanych zachowan mogli stac¢
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sie mieszkancy catego kraju, tj. odbiorcy ww. audycji wyemitowanej na antenie Telewizji
Polsat. Warto tu zwroci¢ rowniez uwage na popularnos¢ wydarzen rozrywkowych takich jak
np. koncerty na zywo transmitowane w telewizji lub Internecie, w szczegoélnosci w trakcie
wigekszych imprez, np. swiat czy nocy sylwestrowej. Jedynym wyroznikiem takich
konsumentow jest posiadanie telefonu komodrkowego w sieci komoérkowej Orange Polska
S.A., P4 Sp. z o0.0., T-Mobile Polska S.A oraz Polkomtel Sp. z 0.0. oraz mozliwosci
skorzystania z ustugi o podwyzszonej optacie w rozumieniu art. 64 ust. 1 Pt (brak blokady
takich ustug lub ustawionych limitow).

W przedmiotowej sprawie mozna oczekiwac od przecietnego konsumenta, ze bedzie miat
swiadomos¢, ze udziat w konkursach SMS jest ptatny i nastepuje z wykorzystaniem ustug
premium. Konsument moze sie tez spodziewa¢ pewnej specyfiki jezyka przekazu
marketingowego (ograniczony czas emisji, skroty myslowe) kierowanego do niego
np. podczas audycji telewizyjnych. Konsument ma jednak prawo polega¢ w tym zakresie
na informacji przekazanej przez przedsiebiorce w tresci kierowanych do niego
komunikatow i stosowanej przez niego komunikacji marketingowej, zaktadajac,
ze kierowany do niego przekaz jest zgodny z prawda.

Przecietny konsument ma w szczegdlnosci prawo wymagac, by przekazywane przez
przedsiebiorce informacje, w szczegdlnosci dotyczace kluczowych zasad uczestnictwa
w konkursie, oferowanych nagrod oraz kosztow uczestnictwa byty przekazywane w sposob
jasny, jednoznaczny i niewprowadzajacy w btad. Konsument ma rowniez prawo wymagac
aby najistotniejsze informacje, takie jak warunki uczestnictwa w konkursie oraz zwiazane
z tym koszty, ktore warunkuja podjecie decyzji dotyczacej udziatu w wydarzeniu,
przekazywane byty przez przedsiebiorce bezposrednio w czasie jego prezentacji.
Przekazanie przez przedsigbiorce ww. informacji umozliwia podjecie przez konsumenta
swiadomej decyzji dotyczacej umowy.

W ocenie Prezesa Urzedu w analizowanej sprawie bez znaczenia dla mozliwosci
zakwestionowania wprowadzajacych w btad komunikatow pozostaje kwestia przekazywania
informacji o warunkach konkursu w tresci wzorca. Nalezy wzia¢ pod uwage okolicznos¢,
iz ww. konkurs stanowit element audycji transmitowanej na zywo. Informacje o ww.
konkursie wielokrotnie przekazywane byty w komunikatach stownych i graficznych.
W takiej sytuacji, biorac pod uwage specyfike wydarzenia, przecietny konsument polega
na informacjach przekazywanych przez prowadzacych w trakcie audycji i na tej podstawie
podejmuje decyzje dotyczaca uczestnictwa w konkursie i wystania SMS-a zgtoszeniowego.
Powyzszej okolicznosci nie zmienia fakt, iz informacje o konkursie zamieszczone byty
we wzorcu udostepnionym na stronie Telegazety, do ktorej dostep w trakcie sledzenia
przez zainteresowanego konsumenta audycji transmitowanej na zywo, moze byc
utrudniony.

Sprzecznos$¢ z prawem praktyki okreslonej w pkt I.1 decyzji

Praktyka, o ktorej mowa w pkt I.1 decyzji, polegata na wprowadzaniu w btad co do zasad
i kosztow uczestnictwa w sylwestrowej edycji konkursu SMS ,,Wygraj 100 000 zt lub auto oraz
nagrody dodatkowe” w tresci komunikatow stownych i graficznych kierowanych
do konsumentdéw podczas audycji pt. ,Sylwestrowa moc przebojow 2021 - Sylwester
Szczescia” wyemitowanej na antenie Telewizji Polsat w dniu 31 grudnia 2021 r.
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przez sugerowanie w tresci ww. komunikatow, ze wystanie przez konsumenta pojedynczego
SMS-a umozliwi udziat w grze o nagrode gtéwna, podczas gdy zdobycie ww. nagrody nie byto
mozliwe tego dnia i wymagato wystania wiekszej liczby odptatnych wiadomosci SMS
oraz podjecia dodatkowych czynnosci przez konsumenta.

Sprzecznos¢ z prawem ww. praktyki Prezes Urzedu wywodzi z naruszenia przez Spotki
art. 5 ust. 1 wzwiazku z ust. 3 pkt 2115 oraz z art. 4 ust. 2 u.p.n.p.r.

Prezes Urzedu, w zwiazku ze S$cista wspotpraca Spotek przy organizacji konkursu
sylwestrowego, [XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX]
(por. nb. 21-23 decyzji), uznat, iz zasadne jest wydanie decyzji konczacej postepowanie
w sprawie naruszenia zbiorowych interesow konsumentéw wobec obu ww. podmiotdow.

Wprowadzenie w btad

W toku postepowania ustalono, ze elementem audycji pt. ,,Sylwestrowa moc przebojow 2021
- Sylwester Szczescia” wyemitowanej na antenie Telewizji Polsat w dniu 31 grudnia 2021 r.
byta sylwestrowa edycja konkursu SMS ,Wygraj 100000 zt lub auto oraz nagrody
dodatkowe”. Informacje o konkursie sylwestrowym w trakcie trwania audycji (zasadach
uczestnictwa w konkursie, w tym mozliwych do zdobycia nagrodach) prezentowane byty
w formie komunikatow stownych i graficznych, tj. przedstawiane przez prowadzacych
audycje oraz zamieszczane na tzw. animowanych belkach na dole ekranu.

W ocenie Prezesa Urzedu podczas audycji (w tym m.in. podczas zapowiedzi konkursu przez
prowadzacych na antenie oraz belkach informacyjnych zamieszczonych na dole ekranu)
tresci przekazywane przez prowadzacych audycje oraz zamieszczone na belkach
informacyjnych wprowadzaty konsumentow w btad co do zasad i kosztow uczestnictwa
w konkursie sylwestrowym przez sugerowanie, iz wystanie przez konsumenta pojedynczego
SMS-a o tresci ,,Sylwester” pod numer 7370 umozliwi udziat w grze o nagrode gtdéwna.
W rzeczywistosci wystanie ww. wiadomosci stanowito jedynie zgtoszenie udziatu w konkursie
sylwestrowym oraz nie umozliwiato zdobycia oferowanej w konkursie nagrody gtownej
(w tym réwniez pozostatych nagrod oferowanych w konkursie, por. nb. 49 decyzji).

Co wiecej, wbrew przekazywanym podczas audycji komunikatom, zdobycie nagrody gtownej
w konkursie nie byto mozliwe w trakcie transmisji audycji w dniu 31 grudnia 2021 r.
oraz wymagato podjecia dodatkowych czynnosci przez konsumenta. Zdobycie ww. nagrody
uzaleznione zostato bowiem od wystania przez konsumenta wiekszej liczby odptatnych
wiadomosci (minimum 4) i wigzato sie z koniecznoscig podjecia dodatkowych czynnosci przez
konsumenta z zwiazku z otrzymywanymi w czasie konkursu SMS-ami (np. podania kodu
pocztowego, hasta na ,stowo roku” itp.). Dopiero wykonanie ww. czynnosci umozliwiato
udziat w grze o nagrode gtowna, przy czym wybor zwyciezcy w finale odbywat sie przez
wybrana w konkursie komisje konkursowa, ktora oceniata nadestane przez konsumentow
hasta wedtug kryteriow pomystowosci, oryginalnosci oraz dowcipnosci, o czym nie
informowano w trakcie audycji.

Prowadzacy audycje, postugujac sie w kierowanych do konsumentow komunikatach
sformutowaniami typu ,,Dzisiaj gracie”, ,,a kto dzis bedzie gérq”, sugerowali , iz ,gra”
o prezentowane i eksponowane w trakcie audycji nagrody gtowne odbywaé sie bedzie
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w trakcie trwania audycji, tj. 31 grudnia 2021 r. i 1 stycznia 2022 r. W rzeczywistosci
konkurs rozpoczat sie 31 grudnia 2021 r., jednak wybdr zwyciezcow gry o nagrody gtdéwne
odbywat sie dopiero 5 stycznia 2022 r. (por. nb. 61-62 decyzji).

(100) Sposob przekazywania tych informacji np. ,,wystarczy, ze wyslecie SMS o tresci SYLWESTER
pod numer 7370” sugerowat rowniez, iz gra o nagrode gtowng uzalezniona zostata jedynie
od wystania pojedynczego SMS-a o tresci prezentowanej w trakcie trwania audycji. Wrazenie
to potegowato przedstawienie prowadzacych na tle jednego z ww. 4 samochodow
oraz nagrody pienieznej w trakcie wyswietlania na banerze ceny za wystanie jednego SMS-a
(por. nb. 61-62 decyzji).

(101) Powyzszy przekaz marketingowy wzmacniat réwniez sposob prezentacji informacji
wyswietlanych na tzw. animowanych belkach. W tresci wyswietlanych na animowanych
belkach informacji zawarte i eksponowane byty hasta dotyczace oferowanych w konkursie
nagrod gtownych ,,Do wygrania 100 000 zt lub jeden z czterech samochoddéw”, ,,Wygraj:
100 000 zt lub jeden z czterech samochoddow”. Bezposrednio po pojawieniu sie ww.
informacji (dotyczacych nagréd) pojawiat sie komunikat o tresci ,,Wyslij SMS o tresci
SYLWESTER pod numer 7370. Optata 3,69 zt/sms, Reg.txt str.463” (por. nb. 63 decyzji).

(102) Ww. hasta o mozliwych do zdobycia nagrodach oferowanych w konkursie na tzw.
animowanych belkach przekazywane byty konsumentom w sposob, ktory wprowadzat ich
w btad. Sposob sformutowania komunikatu np. ,,Do wygrania”, ,Wygraj” sugerowat,
iz konsument, ktory wysle wiadomos¢ o okreslonej tresci (numer telefonu oraz tresc
wiadomosci prezentowane byty bezposrednio po hastach dotyczacych nagrdéd), wezmie udziat
w grze o nagrode gtowna w dniu 31 grudnia 2021 r. Jedynym zas warunkiem udziatu w tej
grze (,wygrania”) jest wystanie SMS-a pod numer 7370, ktory prezentowany byt na
animowanych belkach.

(103) W tym kontekscie nalezy zauwazy¢, ze w celu udziatu w finale gry o nagrode gtéwna
uczestnik konkursu musiat ponies¢ koszt w kwocie 3,69 zt za kazda wystang w konkursie
wiadomos¢ SMS, czyli wydac tacznie 14,76 zt brutto (4 wiadomosci SMS). Finat gry o nagrody
gtowne odbywat sie dopiero w dniu 5 stycznia 2022 r., tj. w dniu roboczym, w ktérym
konsumenci nie zawsze maja czas, aby odpowiada¢ na zadania konkursowe, zas w trakcie
trwania audycji konsumenci mogli wziac udziat jedynie w grze o nagrody sylwestrowe.

(104) W ocenie Prezesa Urzedu, bez wptywu na mozliwosci zakwestionowania praktyki pozostaje
wskazywana na tzw. animowanych belkach (w tym w tresci SMS, ktory informowat o terminie
finatu gry o nagrode gtéwna i zadaniu finatowym) informacja o miejscu udostepnienia
regulaminu konkursu. W tresci ww. animowanej belki przy komunikacie o tresci ,,Wyslij SMS
o tresci SYLWESTER pod numer 7370 optata 3,69 zt/sms” zamieszczona zostata informacja
»Reg.txt.str.463”.

(105) Samo zamieszczenie w regulaminie informacji o warunkach i zasadach uczestnictwa
w konkursie uzna¢ nalezy za niewystarczajace przy zastosowanym przez Spotki sposobie
prezentacji ww. informacji dotyczacych konkursu w tresci komunikacji marketingowej (por.
uwagi dot. definicji przecietnego konsumenta, nb. 88-92 decyzji). Z trescig informacji
zamieszczonych w regulaminie konkursu konsument mogt sie zapozna¢ dopiero
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w Telegazecie. Biorac pod uwage, iz konkurs stanowit element audycji transmitowanej
na zywo, ww. Srodek przekazu informacji jest nieadekwatny dla mozliwosci przekazania
konsumentom najistotniejszych informacji dotyczacych konkursu. Abstrahujac od
powyzszego, W ocenie Prezesa Urzedu w analizowanej sytuacji nie byto przeciwskazan
do tego, aby prowadzacy audycje w trakcie jej trwania przekazywali konsumentom kluczowe
informacje dotyczace warunkow uczestnictwa w konkursie takie jak np. liczba wiadomosci
SMS umozliwiajaca udziat w grze o nagrode gtéwna (samochody lub 100 000 zt). Tymczasem
scenariusz konkursu nie tylko pomijat te informacje, lecz zawierat komunikaty (zaréwno
w warstwie stownej, jak i graficznej), sugerujace cos$ wrecz przeciwnego (mozliwosc szybkiej
wygranej po wysytce jednego SMS-a).

(106) Co wiecej, nie kazdy konsument moze mie¢ do ww. kanatu komunikacji tatwy dostep,
w szczegolnosci biorac pod uwage fakt, iz odbiorcami audycji moga by¢ osoby w réznym
wieku, dysponujacymi roéznymi umiejetnosciami w zakresie wyszukania informacji
z wykorzystaniem sprzetu elektronicznego.

(107) Jednoczesnie sam sposob prezentacji regulaminu przez organizatorow ww. konkursu
w Telegazecie nie byt jasny i czytelny dla konsumentow, biorac pod uwage fakt, iz wzorzec
przedstawiony zostat na wielu planszach, a wskazywana w komunikacji podczas audycji
str. 463 odsyta w rzeczywistosci do spisu regulaminéw (nie za$ konkretnego wzorca
dotyczacego organizowanego konkursu, tj. str. 469 oraz 474 Telegazety), por. nb. 26 decyzji.
Ww. sposdb prezentacji wymaga od konsumenta (zainteresowanego w tym czasie transmisja
koncertu sylwestrowego na antenie Telewizji Polsat lub konsumenta uczestniczacego
w koncercie ,,na zywo”) czasochtonnej analizy regulaminu, tak aby zapoznal sie z jego
trescia.

(108) Podkresli¢ nalezy réwniez, iz warunki i zasady organizowanego konkursu sylwestrowego
okreslone zostaty w roéznych wzorcach umownych, tj. w regulaminie gtownym oraz
regulaminie przyznawania Nagrod Sylwestrowych oraz Nagrod Niespodzianek w Edycji
Sylwestrowej Konkursu SMS, co dodatkowo mogto utrudni¢ zapoznanie sie z nimi przez
konsumenta. Warto podkresli¢ rowniez sam sposob przekazania informacji w regulaminie,
w tym tres¢ poszczegdlnych postanowien, ktore charakteryzowat duzy stopien zawitosci
(por. nb. 28-42 decyzji).

Wptyw na decyzje przecietnego konsumenta

(109) W opisany sposob Spotka mogta powodowac podjecie przez przecietnego konsumenta
decyzji dotyczacej umowy, ktérej inaczej by nie podjat.

(110) Konsument mogtby nie zdecydowal sie na uczestnictwo w konkursie, gdyby wiedziat,
iz wbrew otrzymywanym komunikatom stownym i graficznym wystanie przez niego
pojedynczej wiadomosci SMS w rzeczywistosci stanowi¢ bedzie jedynie zgtoszenie udziatu
w konkursie i nie bedzie skutkowac udziatem w grze o nagrode gtowng (w tym rowniez
nagrody sylwestrowe) w dniu 31 grudnia 2021 r. Nie zdajac sobie sprawy, iz mozliwos¢
zdobycia nagrody gtéwnej w konkursie uzalezniona zostata w rzeczywistosci od
koniecznosci wystania wiekszej liczby SMS-ow i odpowiedzi na otrzymane pytania,
co wiazato sie z poniesieniem dodatkowych optat oraz - w odniesieniu do czesci pytan -
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wymagato od konsumenta pewnej kreatywnosci, konsument moégt podja¢ decyzje
o wysytce SMS-a, ktorej nie podjatby, gdyby wiedziat o ww. okolicznosciach.

(111) Podsumowujac, tres¢ komunikatow stownych i graficznych kierowanych do konsumentéw
podczas audycji pt. ,Sylwestrowa moc przebojow 2021 - Sylwester Szczescia”
wyemitowanej na antenie Telewizji Polsat w dniu 31 grudnia 2021 r. wprowadzata
konsumentow w btad co do zasad i kosztow uczestnictwa w sylwestrowej edycji konkursu
oraz mogta powodowac podjecie decyzji dotyczacej umowy, ktorej konsument nie
podjatby w innych warunkach. Zachowanie Spotki stanowito zatem nieuczciwa praktyke
rynkowa, o ktérej mowa w art. 5 ust. 1 w zwiazku z ust. 3 pkt 2 i 5 oraz z art. 4 ust. 2
u.p.n.p.r.

Sprzecznos¢ z prawem praktyki okreslonej w pkt 1.2 decyzji

(112) Praktyka, o ktérej mowa w pkt 1.2 decyzji, polegata na wprowadzaniu w btad co
do przebiegu konkursu oraz mozliwych do zdobycia na poszczegolnych etapach konkursu
nagrod w sylwestrowej edycji konkursu SMS ,Wygraj 100 000 zt lub auto oraz nagrody
dodatkowe” w tresci wiadomosci SMS kierowanych do konsumentéow w trakcie konkursu
przez sugerowanie, ze odpowiedz na otrzymywane 31 grudnia 2021 r. oraz 1 stycznia 2022 r.
SMS-y skutkuje udziatem w finale gry o nagrode gtowng bez dodatkowych czynnosci, w tym
koniecznosci udzielenia odpowiedzi na SMS-a otrzymanego 5 stycznia 2022 r., podczas gdy
odpowiedz na ww. wiadomosci nie umozliwiata udziatu w grze o nagrode gtdéwna.

(113) Sprzecznos¢ z prawem ww. praktyki Prezes Urzedu wywodzi z naruszenia przez Spotki art. 5
ust. 1 w zwiazku z ust. 3 pkt 2i 5 oraz z art. 4 ust. 2 u.p.n.p.r.

(114) Prezes Urzedu, w zwiazku ze S$cista wspotpraca Spotek przy organizacji konkursu
sylwestrowego,, [ XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXKXXXXXKXXXXXKKXXXXKXXXXXKXXXEXXXXXKXKXXXXXXXXKXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXX), uznat,
iz zasadne jest wydanie decyzji konczacej postepowanie w sprawie naruszenia zbiorowych
intereséw konsumentow wobec obu ww. podmiotow.

Wprowadzenie w btad

(115) W toku postepowania ustalono, ze konsumenci otrzymywali wiadomosci SMS w zwiazku
z udziatem w konkursie sylwestrowym (por. nb. 55 decyzji). Ww. komunikaty otrzymywane
byty przez konsumentow po zgtoszeniu udziatu w konkursie poprzez wystanie wiadomos¢ SMS
o tresci ,,Sylwester” pod numer 7370.

(116) Przekazane w toku postepowania materiaty wykazaty, iz tres¢ otrzymywanych przez
konsumentow komunikatow wprowadzata w btad co do przebiegu konkursu oraz mozliwych
do zdobycia na poszczegoélnych etapach konkursu nagréd. Tresci kolejnych wiadomosci SMS
otrzymywanych przez konsumentow sugerowaty, iz odpowiedz skutkowaé bedzie udziatem
w grze o nagrode gtowna bez koniecznosci podejmowania dodatkowych czynnosci, w tym
udzielenia odpowiedzi na otrzymanego w dniu 5 stycznia 2022 r. SMS-a. Przecietny
konsument mogt wiec sadzi¢, ze wysytany przez niego SMS bedzie ostatnim, ktory musi
wysta¢, aby zagra¢ o nagrode gtowna. Spotka postugiwata sie sformutowaniem ,finat”
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w odniesieniu do rdéznych etapéw gry, w ktorych przewidziano rézne nagrody,
co dla konsumentéw mogto nie by¢ zrozumiate.

(117) Analiza stanu faktycznego sprawy wykazata, iz odpowiedz przez konsumenta na
otrzymywane wiadomosci SMS (pierwsze trzy) nie umozliwiata udziatu w grze o nagrode
gtowna, a zdobycie ww. nagrody wymagato w rzeczywistosci wystania wiekszej liczby
odptatnych wiadomosci SMS (tacznie 4 wiadomosci SMS po 3,69 zt kazda). Informacje
o zakwalifikowaniu do finatu w grze o nagrode gtowna (po spetnieniu okreslonych warunkow,
por. nb. 54 decyzji), konsumenci otrzymywali dopiero 4 stycznia 2022 r. Sam udziat w finale
konkursu sylwestrowego, ktory odbyt sie w dniu 5 stycznia 2022 r., wymagat podjecia przez
konsumenta dodatkowych czynnosci i wystania SMS-a z hastem dot. zadania finatowego,
tj. hasta na ,stowo roku 2021”. W rzeczywistosci wigec konsumenci, odpowiadajac na
pierwsze trzy wiadomosci SMS, brali udziat w finale gry (48 etapdw) o nagrody sylwestrowe
(W tym nagrody niespodzianki), nie zas w_finale gry o prezentowane w_komunikatach
stownych i graficznych w trakcie trwania audycji nagrody gtéwne (samochody lub 100 000
zt). Wszystkie ww. etapy gry okreslane byty przez Spotki mianem ,,finatu”.

(118) Uczestnicy konkursu, ktorzy wystali SMS-a o tresci ,,Sylwester” pod numer 7370 tj. dokonali
zgtoszenia udziatu w konkursie otrzymywali SMS o tresci ,,POLSAT Teraz wybierz nagrode-
100 000zl (KASA), BMW (B), LEXUS (L), MERCEDES (M) lub VOLVO (V)! Wybierz
i odpisz KASA lub B lub L lub M lub V //3,69zl/sms” (SMS nr 1-por. nb. 55 decyzji). Tresc¢
ww. wiadomosci wskazujaca faktyczne nagrody gtowne oferowane w konkursie (w finale gry
o nagrody gtowne, ktory odbywat sie dopiero 5 stycznia 2022 r.) i uzyte w niej sformutowanie
,teraz wybierz nagrode”, sugerowaty, iz odpowiedz przez konsumenta na otrzymana
wiadomos¢, skutkowaé bedzie udziatem w finale gry o wybrana przez niego w tresci ww.
SMS-a nagrode gtéwna (np. 100 000 zt) w dniu 31 grudnia 2021 r., bez koniecznosci
podejmowania dodatkowych czynnosci, w tym koniecznosci udzielania odpowiedzi na
SMS-a otrzymanego w dniu 5 stycznia 2022 r. (hasto na ,;stowo roku”). W rzeczywistosci
odpowiedz na ww. wiadomos¢ w ogole nie umozliwita udziatu konsumenta w grze o nagrode
gtowng (pomimo ich wyboru), a konsumenci otrzymali kolejna wiadomos¢ SMS, ktora
wymagata podjecia dodatkowych czynnosci. Warto zauwazy¢, iz odpowiedz na ww.
wiadomos¢ nie umozliwiata konsumentom zdobycia Zzadnej z nagrod oferowanych
w konkursie (zarowno w finale gry o nagrode gtowna, jak rowniez nagrody sylwestrowe,
w tym nagrody niespodzianki).

(119) Po odpowiedzi na ww. wiadomosc, konsumenci otrzymywali wiadomosc¢ o tresci ,,POLSAT
super! Wejdz do finatu wysytajac nam swoj KOD POCZTOWY w formacie XX-XXX (np. 00-001)
i nic wiecej! //3,69zl/sms” (SMS nr 2-por. nb. 55 decyzji). Ww. wiadomos¢ wprowadzata
konsumenta w btad przez uzyte w niej okreslenie ,,i nic wiecej”, ktore sugerowaty, iz
,wejscie do finatu” bedzie mozliwe po odpowiedzi na ww. wiadomos¢, tj. po wystaniu kodu
pocztowego, a ww. finat dotyczy¢ bedzie gry o jedng z nagrod gtownych (samochod lub
100 000 zt) oferowanych w konkursie. Powyzsze okreslenie sugerowato rowniez, iz w zwiazku
z uczestnictwem w konkursie konsument nie otrzyma juz kolejnych wiadomosci SMS i nie
bedzie musiat podejmowac¢ dodatkowych czynnosci w zwiazku z udziatem w konkursie
sylwestrowym, w tym udzieli¢ odpowiedzi na otrzymana w dniu 5 stycznia 2022 r. wiadomosc
SMS. Warto tutaj zauwazyc, iz uzyte przez Spotke sformutowanie ,,i nic wiecej” nie jest
prawdziwe, gdyz konsumenci otrzymywali kolejne wiadomosci, ktore wymagaty podjecia
dodatkowych czynnosci.
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(120) Poprzez uzyte przez Spotki sformutowanie ,,wejdZz do finatu” konsument mogt powzigé
rowniez uzasadnione przekonanie, iz ,wejscie do finatu” w grze o wskazane w SMS-ie
nagrody, tj. gotowke lub samochod (po wyborze jednej z nich) umozliwione zostanie poprzez
odpowiedz na otrzymanego SMS-a, a ww. finat dotyczy nagrody gtéwnej (nie zas$ nagrod
sylwestrowych). Powyzsze sformutowanie wprowadza w btad. Odpowiedz na ww. wiadomosc
stanowita pierwszy krok do finatu (bez odpowiedzi na ww. wiadomos¢ konsument tracit
prawo gry o jakiekolwiek nagrody oferowane w konkursie), jednak sama odpowiedz na ww.
wiadomos¢ nie umozliwita automatycznego ,wejscia” do finatu i gry o nagrode gtowna
(w tym rowniez nagrody sylwestrowe). Konsumenci otrzymali kolejna wiadomos¢ SMS, ktéra
wymagata podjecia dodatkowych czynnosci i w rzeczywistosci dotyczyta ona zadania
»finatowego”, jednak w grze o nagrody sylwestrowe, a nie o nagrody gtowne. W tresci ww.
wiadomosci brak byto informacji o rodzaju finatu, do ktorego zostanie zakwalifikowany
konsument po wystaniu kodu pocztowego (finat gry o nagrody sylwestrowe, finat gry
o nagrody gtéwne).

(121) Po odpowiedzi na ww. wiadomos¢, konsumenci otrzymywali SMS-a (SMS nr 3 - por. nb. 55
decyzji) dotyczacego ,zadania finatowego”, tj. informacji o przestaniu propozycji hasta
na zabawe sylwestrowa o tresci: ,POLSAT Zadanie finatowe: Zaproponuj oryginalne
i dowcipne hasto na ZABAWE SYLWESTROWA Propozycje przeslij pod 7370 poprzedzajqc
ja prefixem FINAL/3,96zl/sms’”. Po udzieleniu odpowiedzi konsument otrzymywat
komunikat ,,POLSAT Dziekujemy za odpowiedz! Ze zwyciezcami skontaktujemy sie
telefonicznie!”

(122) Uzyte przez Spétke komunikaty ,zadanie finatowe”, ,ze zwyciezcami” i sposéb ich
sformutowania, podobnie jak w przypadku poprzednich wiadomosci, wprowadza w btad
przez sugerowanie, iz wystane przez konsumenta ,zadanie finatowe” dotyczy¢ bedzie
uczestnictwa i zwyciezcéw w finale gry o nagrode gtowna oferowana w konkursie.
W rzeczywistosci przestane przez konsumenta zadanie finatowe dotyczy tylko nagrod
sylwestrowych.

(123) Odpowiedz na ww. wiadomosci dotyczace wyboru nagrody gtownej (SMS nr 1-por. nb. 55
decyzji), kodu pocztowego (SMS nr 2-por. nb. 55 decyzji) oraz hasta na zabawe sylwestrowa
(SMS nr 3-por. nb. 55 decyzji) nie skutkowata udziatem w grze o nagrode gtéwna
prezentowanag w komunikatach stownych i graficznych w trakcie trwania audycji. Zdobycie
ww. nagrody wymagato w rzeczywistosci podjecia dodatkowych czynnosci przez konsumenta
w dniu 5 stycznia 2022 r i wystania dodatkowo ptatnej wiadomosci SMS z hastem na tzw.
,,stowo roku”.

(124) Zwrdci¢ nalezy réwniez uwage, iz w tresci otrzymywanych przez konsumentow wiadomosci,
ktére sugerowaty udziat w finale gry o nagrode gtowna, brak byto wzmianki dotyczacej
skutkow, ktore wiazad sie beda z nieudzieleniem odpowiedzi na otrzymywane wiadomosci.
W tresci otrzymywanych komunikatéow brak byto rowniez informacji, iz konsument otrzyma
kolejne wiadomosci SMS (i o jakiej tresci) oraz ze udziat w konkursie o oferowane nagrody
gtowne wigzac sie bedzie w rzeczywistosci z koniecznoscig wystania wiekszej liczby ptatnych
SMS (w tym ich liczbie).

% Po otrzymaniu odpowiedzi konsument otrzymywat komunikat ,POLSAT Dziekujemy za odpowiedz! Ze
zwyciezcami skontaktujemy sie telefonicznie!”
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Wptyw na decyzje przecietnego konsumenta

(125) W opisany sposob Spotka mogta powodowac podjecie przez przecietnego konsumenta
decyzji dotyczacej umowy, ktérej inaczej by nie podjat.

(126) Wprowadzenie konsumentéow w btad przez Spotki w tresci otrzymywanych przez nich
komunikatow SMS przez sugerowanie, ze odpowiedz na otrzymywane wiadomosci skutkowac
bedzie udziatem w finale w grze o nagrode gtowna bez koniecznosci podjecia dodatkowych
czynnosci, w tym koniecznosci udzielania odpowiedzi na SMS-a otrzymanego w dniu
5 stycznia 2022 r., mogto powodowaé¢ podjecie przez konsumenta decyzji dotyczacej
kontynuowania udziatu w konkursie, ktérej w przypadku jasnej i rzetelnej informacji
co do przebiegu konkursu i mozliwych do zdobycia na poszczegélny etapach konkursu
nagrodach, mogtby nie podja¢. Konsument modgtby nie zdecydowad sie na dalsze
uczestnictwo w konkursie i udzielanie odpowiedzi na kolejne otrzymywane komunikaty,
gdyby wiedziat, iz odpowiedz na ww. trzy wiadomosci nie bedzie wigzac sie z udziatem
w grze o nagrode gtéwna, a zdobycie ww. nagrody uzaleznione zostato od dokonania
dodatkowej czynnosci. Konsumenci, majac petna wiedze co do mozliwych do zdobycia
nagrod, w tym warunkow, ktére umozliwiaja zdobycie nagrody gtownej, mogliby podjac
Swiadoma decyzje o rezygnacji z uczestnictwa w konkursie np. po otrzymaniu SMS-a
z wyborem nagrody gtownej, co pozwolitoby im na zaoszczedzenie pieniedzy. Straciliby
wowczas (na skutek praktyki opisanej w pkt 1.1 rozstrzygniecia decyzji) jedynie 3,69 zt (koszt
pierwszego SMS-a). Z drugiej strony przekazane przez Spotki statystyki (por. nb. 64-66
decyzji) pokazuja tez, ze strategia nietransparentnej komunikacji skutkuje ,,zmeczeniem”
konsumenta, ktory z kazdym kolejnym SMS-em jest coraz mniej gotowy i chetny do dalszej
gry. W rezultacie liczba konsumentow uprawnionych do gry o nagrody gtowne jest duzo
mniejsza niz na starcie konkursu.

(127) Podsumowujac, tres¢ wiadomosci SMS kierowanych do konsumentow w trakcie sylwestrowej
edycji konkursu wprowadzata konsumentow w btad co do przebiegu konkursu oraz mozliwych
do zdobycia na poszczegélnych etapach konkursu nagrod oraz mogta powodowaé podjecie
decyzji dotyczacej zawarcia umowy, ktoérej konsument nie podjatby w innych warunkach.
Zachowanie Spotki stanowito zatem nieuczciwa praktyke rynkowa, o ktorej mowa w art. 5
ust. 1 w zwiazku z ust. 3 pkt 2i 5 oraz z art. 4 ust. 2 u.p.n.p.r.

Godzenie w zbiorowe interesy konsumentéow

(128) Dziatanie przedsiebiorcy godzi w zbiorowe interesy konsumentow, gdy wywotuje negatywne
skutki w sferze ich praw i obowigzkow.

(129) Przez zbiorowy interes nalezy rozumie¢ interes dotyczacy ogoétu (zbiorowosci), ktorego
naruszenie ma miejsce, gdy skutkami dziatan przedsiebiorcy dotkniety jest pewien krag
uczestnikow rynku - konsumentow. Zachowanie przedsiebiorcy godzace w zbiorowe interesy
konsumentow jest w stanie wywota¢ niekorzystne nastepstwa w odniesieniu do kazdego
z konsumentow - nie za$ jedynie okreslonego konsumenta - i zagraza ono, przynajmniej
potencjalnie, interesom kazdego z cztonkdow zbiorowosci konsumentow. Zaistnienie
przestanki naruszenia zbiorowego interesu konsumenta nie jest przy tym bezposrednio
uzaleznione od liczby konsumentow, ktorych interesy zostaty naruszone wskutek dziatan
przedsiebiorcy.
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(130) Interes konsumentow nalezy rozumiec jako interes prawny (a nie faktyczny), a wiec uznany
przez ustawodawce na zastugujacy na ochrone i zabezpieczenie. Naruszenie zbiorowego
interesu  konsumentdéw powiazane jest z naruszeniem interesow gospodarczych
konsumentow. Pod tym pojeciem nalezy rozumie¢ zaréwno naruszenie interesow stricte
ekonomicznych (0 wymiarze majatkowym), jak rowniez prawo konsumentow
do uczestniczenia w przejrzystych i niezaktoconych przez przedsiebiorce warunkach
rynkowych (naruszenie o charakterze pozaekonomicznym).

(131) W niniejszej sprawie dziatania Spdtek nie dotycza interesow poszczegdlnych osob,
lecz szerokiego kregu konsumentow.

(132) Wprowadzenie w btad co do zasad i kosztéw uczestnictwa w sylwestrowej edycji konkursu
w tresci komunikatow stownych i graficznych kierowanych do konsumentow podczas audycji
wyemitowanej na antenie Telewizji Polsat, o czym mowa w pkt |.1. rozstrzygniecia decyzji,
godzi w interes nieokreslonego kregu konsumentow - odbiorcow audycji wyemitowanej
na antenie Telewizji Polsat.

(133) W odniesieniu do interesow ekonomicznych konsumenci z jednej strony ponosili koszty
jednego SMS-a (3,69 zt) bez jakiejkolwiek szansy na wygrang, co czynito ten wydatek
bezcelowym. Z drugiej za$ byli narazeni na poniesienie dodatkowych, niechcianych kosztow
z tytutu skorzystania z ustugi o podwyzszonej optacie, gdyby zdecydowali sie grac dalej, aby
»,Zamortyzowac” juz poniesiony koszt.

(134) W zakresie naruszenia interesow pozaekonomicznych konsumentow praktyka (pkt 1.1
rozstrzygniecia decyzji) naruszata prawo konsumentow do rzetelnej informacji o warunkach
i zasadach uczestnictwa w konkursie, bez ryzyka wprowadzenia w btad co do wysokosci
uiszczanych z tytutu udziatu w konkursie optat. Ww. praktyka mogta oddziatywac zaréwno na
tych z konsumentow, ktorzy zdecydowali sie wziaé udziat w konkursie, jak rowniez na tych,
ktorzy ostatecznie nie zdecydowali sie na uczestnictwo i pozostali w btednym przekonaniu co
do zasad konkursu i wysokosci uiszczanych z tytutu udziatu w nim optat. Takie dziatanie
z jednej strony moze zmniejsza¢ poziom zaufania do roéznego rodzaju konkursow
z wykorzystaniem ustug premium oraz ich organizatoréw (w przypadku uswiadomienia sobie
przez konsumenta, ze SMS zgtoszeniowy nie bierze udziatu w losowaniu nagrody). Z drugiej
za$ strony moze to budowaé u konsumentow fatszywe przekonanie o tatwej” wygranej
i optacalnosci udziatu w takich konkursach. Warto zauwazyé, iz organizatorami takich
konkursow sa czesto popularne stacje telewizyjne, ktére promuja konkursy z atrakcyjnymi
nagrodami, ktorych zdobycie w przekonaniu wigkszosci konsumentow mozliwe jest
stosunkowo niewielkim kosztem. W przypadku nieuswiadomienia sobie przez konsumenta,
ze pojedynczy SMS nie brat udziatu w konkursie, taki przekaz marketingowy moze skutkowac
zwiekszona gotowoscia do udziatu w takich konkursach w przysztosci. Opisane dziatanie
mogto rowniez powodowac strate czasu, ktorzy konsumenci musieli poswieci¢ na dalszy
udziat w konkursie (w tym wymyslanie odpowiedzi na zadania konkursowe), o ile chcieli miec
szanse na wygrang nagrody gtownej.

(135) W przypadku drugiej z zakwestionowanych praktyk polegajacej na wprowadzaniu
w btad co do przebiegu konkursu oraz mozliwych do zdobycia na poszczegélnych etapach
konkursu nagrod w sylwestrowej edycji konkursu” w tresci wiadomosci SMS kierowanych
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do konsumentow w trakcie konkursu, dziatanie to godzito w interes nieokreslonego kregu
konsumentow - odbiorcow transmisji, ktorzy uczestniczyli w konkursie sylwestrowym
wyemitowanym w trakcie audycji na antenie Telewizji Polsat.

(136) W odniesieniu do interesdbw ekonomicznych konsumentdéw dziatania Spotek narazaty
konsumentow na obcigzenie dodatkowymi, niechcianymi optatami z tytutu uczestnictwa
w konkursie i odpowiedziami na otrzymywane komunikaty (co wigze sie ze skorzystaniem
z ustugi o podwyzszonej optacie). Rzetelne i niewprowadzajace w btad informacje
w pierwszym SMS-ie pozwolityby konsumentowi na ograniczenie koszow, jesli nie byt gotowy
na udziat w konkursie o danej charakterystyce. Stosowanie praktyki, o ktérej mowa w pkt
[.2 rozstrzygniecia decyzji, miato takze wptyw na interesy pozaekonomiczne
konsumentow w postaci uprawnienia konsumentow do uzyskania rzetelnych i istotnych
informacji dotyczacych uczestnictwa w konkursie i otrzymywanych w zwiazku z tym
komunikatow, bez ryzyka wprowadzenie w btad. Opisane dziatanie powodowato rowniez
strate czasu, ktorzy konsumenci musieli poswieci¢ na dalszy udziat w konkursie, o ile chcieli
mie¢ szanse na wygrang nagrody gtownej. Konsumenci mogli zostac rowniez narazeni na
strate czasu i inne niedogodnosci zwiazane z ewentualnymi czynnosciami podjetymi w celu
samodzielnej weryfikacji warunkow konkursu oraz mozliwych do zdobycia na poszczegdlnych
etapach konkursu nagréd (w wyniku kolejno otrzymywanych od Spétek wiadomosci SMS).
Warto tutaj zauwazy¢, iz warunki i zasady organizowanego konkursu sylwestrowego
okreslone zostaty w rdéznych wzorcach umownych (przedstawionych na wielu planszach
telegazety), a sam sposdb przekazania informacji w regulaminach, w tym tresc
poszczegolnych postanowien charakteryzowat duzy stopien zawitosci.

Srodki usuniecia trwajacych skutkéw naruszenia (pkt II-IV rozstrzygniecia decyzji)

(137) Zgodnie z art. 26 ust. 2 uokik w decyzji stwierdzajacej stosowanie praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentow Prezes Urzedu moze okresli¢ srodki usuniecia trwajacych
skutkdw naruszenia zbiorowych interesow konsumentow, w szczegolnosci zobowigzac
przedsiebiorce do ztozenia jednokrotnego lub wielokrotnego oswiadczenia o tresci i w formie
okreslonej w decyzji. W mysl art. 26 ust. 4 uokik srodki, o ktorych mowa w ust. 2, powinny
by¢ proporcjonalne do wagi i rodzaju naruszenia oraz konieczne do usuniecia jego skutkow.
Zgodnie z art. 27 ust. 4 w zw. art. 26 ust. 2 uokik srodki usuniecia trwajacych skutkdw moga
by¢ ponadto okreslone w sytuacji, gdy stosowanie stwierdzonej przez Prezesa Urzedu
praktyki zostato zaniechane. W analizowanej sprawie jako date zaniechania
zakwestionowanych w decyzji praktyk Prezes Urzedu ustalit 1 stycznia 2022 r.

(138) W niniejszej sprawie Prezes Urzedu zdecydowat o zastosowaniu s$rodkéw usuniecia
trwajacych skutkow stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow
opisanych w punkcie | rozstrzygniecia decyzji, tj. poprzez zmieszczenie informacji
o stosowanych przez Spotki praktykach na stronach internetowych ww. przedsiebiorcow
oraz w przypadku Telewizji Polsat z wykorzystaniem stacji telewizyjnej POLSAT, Polsat 2
oraz Polsat News. Informacja o stosowaniu przez przedsiebiorcow praktyk powinna ponadto
zostac¢ umieszczona na ich profilach w serwisie www.facebook.pl. Decydujac o zastosowaniu
ww. Srodkow Prezes Urzedu uwzglednit okolicznos¢, ze stosowane przez Spotke praktyki
naruszajace zbiorowe interesy konsumentow, o ktorych mowa w pkt | Decyzji, dotycza
konkursu przeprowadzonego na antenie Telewizji Polsat w zwiazku z wyemitowana audycja
sylwestrowa oraz szerokiego kregu odbiorcow.
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(139) W przypadku obu z zakwestionowanych w Decyzji praktyk, konsumenci moga nie miec
Swiadomosci, ze w zwiazku z wyemitowanym na antenie Telewizji Polsat konkursem
i otrzymywanymi wiadomosciami SMS, Spotki stosowaty nieuczciwe praktyki rynkowe, ktore
godzity w ich interesy. W szczegolnosci w przypadku pierwszej z praktyk, konsumenci moga
pozostac w btednym przekonaniu co do zasad organizacji podobnych konkurséw SMS
i w konsekwencji zosta¢ narazeni na poniesienie dodatkowych, bezcelowych koszty z tytutu
uczestnictwa w takich konkursach w przysztosci. Ww. konsumenci (rowniez ci, ktorzy nie
zdecydowali sie na wzigcie udziatu w konkursie) moga rowniez pozostawac w btednym
przekonaniu co do optacalnosci udziatu w takich konkursach i tatwej wygranej (poniesienie
stosunkowo nieduzej optaty za wystany SMS w stosunku do potencjalnej nagrody
w konkursie). Dotyczy to szerokiego kregu konsumentow (tj. wszystkich widzow sylwestrowej
audycji do ktorych kierowane byty komunikaty), w tym w szczegoélnosci tych, ktorzy
zdecydowali sie wzia¢ udziat w konkursie i ponies¢ zwigzane z tym koszty (wysytajac SMS
zgtoszeniowy, ktory nie gwarantowat udziatu w grze o nagrode gtdéwna, co czynito poniesiony
przez nich wydatek bezcelowym). W przypadku drugiej z praktyk, procz narazenia
na obcigzenie dodatkowymi, niechcianymi kosztami z tytutu odpowiedzi na otrzymywane
komunikaty, co w przypadku przekazania rzetelnej i niewprowadzajacej w btad informacji
w pierwszej wiadomosci SMS, skutkowatoby ograniczeniem kosztéw i podjeciem swiadomej
decyzji, konsumenci moga nie mie¢ swiadomosci co do charakterystyki takich konkurséw
i sposobu odpowiedzi na wiadomosci (zadawanych w nich pytan). Jednym z celow okreslenia
srodkow usuniecia trwajacych skutkdw naruszenia jest uzupetnienie deficytu informacyjnego
po stronie konsumentow narazonych na skutki stosowania zakwestionowanych zachowan.

(140) Tym samym informacja o wydaniu decyzji (w tym stosowanych przez Spotki praktykach)
zostanie przekazana szerokiemu kregowi odbiorcéw, co umozliwi zapoznanie sie z trescia
decyzji Prezesa Urzedu wszystkim uczestnikom rynku, zarowno konsumentom jak
i przedsiebiorcom oraz pozwoli na pozyskanie informacji nie tylko o tym, jakie praktyki
zostaty zakwestionowane, ale takze jakie motywy stoja za rozstrzygnieciem Prezesa Urzedu.
Zastosowane srodki umozliwia zapoznanie sie z informacja o wydaniu decyzji szerokiemu
gronu konsumentow, tj. zaréwno osobom korzystajacym z Internetu i platform
spotecznosciowych, jak rowniez np. osobom majacym jedynie dostep do programow
telewizyjnych, na ktorych wyemitowana zostata audycja.

(141) Spotka powinna poinformowacé konsumentow o swoich nieuczciwych praktykach, co spetni
rowniez  funkcje edukacyjna. Dzieki zaprezentowanemu oswiadczeniu  wiedza
o rozstrzygnieciu bedzie mogta dotrze¢ do konsumentdéw, a takze innych przedsiebiorcow
dziatajacych w branzy. Powyzszy srodek moze mieé wiec réwniez znaczenie prewencyjne,
zniechecajac przedsiebiorce, ktoremu zarzucono stosowanie zakwestionowanej w sentencji
decyzji praktyki oraz innych przedsiebiorcéw do stosowania podobnego rodzaju praktyk.

(142) Okreslenie parametrow technicznych wystanej informacji i publikowanego o$wiadczenia ma
za zadanie zapewnic¢ jego widocznosc i czytelnosc na stronie internetowej Spotek, kanatach
telewizyjnych oraz na ich profilach w mediach spotecznosciowych.

(143) Zakres natozonego na Spoétki obowiazku jest proporcjonalny do ich mozliwosci i wagi
stwierdzonych naruszen. Jest to obowiazek, ktorego realizacja nie bedzie dla Spotek
uciazliwa, a jednoczesnie przyczyni sie do zrealizowania funkcji edukacyjnej decyzji.
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(144) Majac na uwadze powyzsze, Prezes Urzedu orzekt jak w pkt Il, Il oraz IV rozstrzygniecia
decyzji.

Natozenie przez Prezesa Urzedu kary pienieznej (pkt V rozstrzygniecia decyzji)

(145) Zgodnie z art. 106 ust. 1 pkt 4 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, Prezes
Urzedu moze natozy¢ na przedsiebiorce, w drodze decyzji, kare pieniezng w wysokosci nie
wiekszej niz 10% obrotu osiagnietego w roku obrotowym poprzedzajacym rok natozenia
kary, jezeli przedsiebiorca ten, chocby nieumyslnie, dopuscit sie naruszenia zakazu
okreslonego w art. 24 uokik. Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentow wprowadzita
zatem zasade fakultatywnosci naktadania kar przez Prezesa Urzedu na przedsiebiorcow,
ktorzy dopuscili sie stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentéw.
Przedmiotowa ustawa nie przesadza bezwzglednie o wysokosci kary naktadanej przez
Prezesa Urzedu, ktory, decydujac o tym w kazdym konkretnym przypadku, kieruje sie
zatozeniem, ze sankcja musi spetnia¢ zaréwno funkcje represyjna (penalng), jak
i prewencyjna (dyscyplinujaca) oraz wychowawcza (edukacyjna).

(146) Podstawa obliczenia wysokosci kary jest obrot osiagniety przez Spotke w roku obrotowym
poprzedzajacym rok natozenia kary. Artykut 106 ust. 3 uokik, wskazujacy sposob obliczania
obrotu, przewiduje w pkt 1 m.in., Ze obroét oblicza sie jako sume przychodéw wykazanych
w rachunku zyskoéw i strat - w przypadku przedsiebiorcy sporzadzajacego taki rachunek na
podstawie przepiséw o rachunkowosci.

(147) Jak wskazano powyzej, kara pieniezna za naruszenie zakazu stosowania praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéow ma charakter fakultatywny. O tym, czy
w konkretnej sprawie w odniesieniu do wskazanego przedsiebiorcy zasadne jest natozenie
kary pienieznej decyduje, w ramach uznania administracyjnego, Prezes Urzedu'®. Nalezy
ZWrocic uwage, ze przepisy ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéow nie okreslaja
jakichkolwiek przestanek, od ktorych uzaleznione bytoby podjecie decyzji o natozeniu
kary. Ustawodawca wskazat jedynie w art. 111 uokik te okolicznosci, ktore Prezes Urzedu
ma obowiazek uwzglednic¢, decydujac o wymiarze kary pienieznej. Sa to w szczegolnosci
okolicznosci naruszenia przepisow ustawy oraz uprzednie naruszenie przepisow ustawy,
a takze: okres, stopien oraz skutki rynkowe naruszenia przepisow ustawy, przy czym
stopien naruszenia Prezes Urzedu ocenia, biorac pod uwage okolicznosci dotyczace natury
naruszenia i dziatalnosci przedsiebiorcy, ktora stanowita przedmiot naruszenia (art. 111
ust. 1 pkt 1 uokik).

(148) Ustalajac wysokos¢ kar pienieznych, Prezes Urzedu bierze réwniez pod uwage okolicznosci
tagodzace oraz obcigzajace, ktére wystapity w sprawie. Zgodnie z art. 111 ust. 3 pkt 2
ustawy, okolicznosciami tagodzacymi sa w szczegoélnosci: dobrowolne usuniecie skutkow
naruszenia, zaniechanie stosowania zakazanej praktyki przed wszczeciem postepowania
lub niezwtocznie po jego wszczeciu, podjecie z wtasnej inicjatywy dziatan w celu

10 Por. wyrok Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (XVII Wydziat Sadu Okregowego w Warszawie) z dnia 14
lutego 2022 r., sygn. XVII AmA 23/20 oraz wyrok Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (XVII Wydziat Sadu
Okregowego w Warszawie) z dnia 15 grudnia 2021 r., sygn. XVII AmA 37/20.
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zaprzestania naruszenia lub usuniecia jego skutkow oraz wspétpraca z Prezesem Urzedu
w toku postepowania, w szczegolnosci przyczynienie sie do szybkiego i sprawnego
przeprowadzenia postepowania. Wsrod zamknietego katalogu okolicznosci obcigzajacych
art. 111 ust. 4 pkt 2 ustawy wymienia: znaczny zasieg terytorialny naruszenia lub jego
skutkow, znaczne korzysci uzyskane przez przedsiebiorce w zwiazku z dokonanym
naruszeniem, dokonanie uprzednio podobnego naruszenia oraz umyslnos¢ naruszenia.

(149) Zdaniem Prezesa Urzedu, okolicznosci niniejszej sprawy, przede wszystkim charakter
stosowanych przez Spotki praktyk i ich mozliwe negatywne skutki w sferze
pozaekonomicznych i ekonomicznych intereséw konsumentéw, wskazuja na celowosé
zastosowania wobec Telewizji Polsat oraz Teleaudio Dwa tego s$rodka represji.
Wyemitowana audycja miata charakter jednorazowy (trwata w dniach od 31.12.2021 r.
do 1.02.2022 r.), ale zakwestionowane praktyki mogty oddziatywa¢ na sytuacje wielu
konsumentow (odbiorcow wyemitowanej audycji). Do ww. grupy naleza zaréwno
konsumenci, ktore zdecydowaty sie na udziat w konkursie, jak rowniez konsumenci, ktorzy
ostatecznie nie zdecydowali sie na uczestnictwo i pozostali w btednym przekonaniu co do
zasad konkursu i wysokosci uiszczanych z tytutu udziatu w nim optat (a co za tym idzie
btednym wyobrazeniu co do tatwej wygranej i ,,optacalnosci” udziatu w takich konkursach).
Istotne jest, iz w przypadku duzej czesci konsumentow praktyki Spotek skutkowaty
wzieciem przez nich udziatu w konkursie i poniesieniem kosztow wystania SMS (3,69 zt) bez
jakiejkolwiek szansy na wygrang (w sytuacji wystania 1 SMS-a), co czynito ww. wydatek
bezcelowym. Nalezy mie¢ na wzgledzie réwniez okolicznosci, iz audycja transmitowana
w trakcie nocy sylwestrowej podczas, ktérej prezentowane byty informacje o konkursie,
cieszyta sie duza popularnosciag wsrod odbiorcow (wyniki ogladalnosci w telewizji ok. 4 mln
widzow, por. nb. 17 decyzji), a przedsiebiorcy odpowiadajacy za organizacje konkursu
sylwestrowego i tres¢ komunikacji marketingowej (nalezacy do jednej grupy kapitatowej)
sq wiodacymi podmiotami branzy telewizyjnej i telekomunikacyjnej, wspottworzacymi
standardy zachowan rynkowych. Ww. podmioty zaréwno przed tym wydarzeniem, jak i po
nim organizowali konkursy tego rodzaju (z wykorzystaniem numerow premium).

(150) Podstawa obliczenia wysokosci kary jest obrot osiagniety przez Telewizje Polsat
oraz Teleaudio Dwa w roku obrotowym poprzedzajacym rok natozenia kary.

(151) W niniejszej sprawie obrot Telewizji Polsat zostat ustalony na podstawie sprawozdania
finansowego wraz z rachunkiem zyskow i strat z ktorego wynika, ze obrot Spotki w 2022 r.
WYNIOSt [XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX zt]). Maksymalna kara pieniezna, jaka moze
zosta¢ natozona na Spotke za kazda z praktyk w oparciu o przepis art. 106 ust. 1 pkt 4
uokik wynosi [XXxXxxxxxxxxxxxx] zt.

(152) W niniejszej sprawie obrot Teleaudio Dwa zostat ustalony na podstawie sprawozdania
finansowego wraz z rachunkiem zyskow i strat z ktorego wynika, ze obrot Spotki w 2022 r.
WYNiost [XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX]). Maksymalna
kara pieniezna, jaka moze zosta¢ natozona na Spoétke za kazda z praktyk w oparciu
o przepis art. 106 ust. 1 pkt 4 uokik wynosi [xxxxxxxxxxxxx] zt.
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(153) Naktadajac kary pieniezne na przedsiebiorcow, Prezes Urzedu bierze pod uwage
koniecznos¢ ustalenia, czy naruszenie dokonane byto umyslnie czy tez nieumyslinie.
Zgodnie z art. 106 ust. 1 uokik kara pieniezna moze byc¢ natozona, gdy do naruszenia
przepisow tej ustawy doszto chocby nieumyslnie. W $wietle obowiazujacych przepisow
prawa, stwierdzenie nawet nieumyslnego naruszenia uokik daje zatem podstawe do
natozenia kary pienieznej.

(154) Dokonujac oceny strony podmiotowej praktyk Spotek wskazanych w pkt [.1 oraz 1.2
rozstrzygniecia decyzji, Prezes Urzedu zwazyt przede wszystkim, czy miaty one zamiar ich
stosowania, czy tez praktyki te byty jedynie skutkiem niezachowania przez nich ostroznosci
wymaganej w danych okolicznosciach.

(155) Zdaniem Prezesa Urzedu ogot okolicznosci sprawy kaze przyjac, ze praktyki spowodowane
byty niezachowaniem przez Spoétki nalezytego stopnia ostroznosci oraz niedotozeniem
wystarczajacych staran w dostosowaniu swojej dziatalnosci do obowiazujacych regulacji
prawnych.

(156) Spotki, jako profesjonalisci, powinni byli zachowaé podwyzszong starannos¢ jeszcze przed
podjeciem przez Prezesa Urzedu jakichkolwiek dziatan. Bedac przedsiebiorca, Telewizja
Polsat oraz Teleaudio Dwa maja obowiazek posiadania wiedzy na temat obowigzujacych
norm prawnych oraz zapewniania zgodnosci swoich praktyk z prawami konsumenta.
Na profesjonalnych uczestnikach rynku spoczywa bowiem obowigzek dochowania nalezytej
starannosci przy ocenie zgodnosci ich dziatan z obowiazujacymi przepisami prawa.
Obowiazki te pozostajg aktualne takze w sytuacji, w ktorej przedsiebiorcy, wspotpracujac
ze soba przy organizacji okreslonych imprez i konkursow, stosuja wzgledem konsumentow
okreslony przekaz marketingowy. Spétki jako profesjonaliscie od lat dziatajacy na rynku
bez watpienia posiadaja odpowiednie zasoby (np. prawne) i mozliwosci pozwalajace na
konstruowanie tresci i ww. przekazu marketingowego w sposdb zgodny z prawem
i niewprowadzajacy konsumentow w btad.

(157) W swietle powyzszego nalezy stwierdzic¢, ze stosujac zarzucane praktyki, Spotki dziataty
co najmniej nieumyslnie, co w konsekwencji skutkuje wypetnieniem przestanki z art. 106
ust. 1 pkt 4 uokik, umozliwiajacej natozenie kary pienieznej.

(158) Ustalenie wysokosci kary w przedmiotowej sprawie w odniesieniu do kazdej z praktyk
wskazanych w pkt | rozstrzygniecia decyzji miato charakter wieloetapowy, co
spowodowane byto zaistnieniem w postepowaniu okolicznosci majacych wptyw na jej
wysokos¢. Ustalajac wymiar kary pienieznej, Prezes Urzedu kazdorazowo w pierwszej
kolejnosci dokonywat oceny wagi stwierdzonej praktyki i na tej podstawie ustalat kwote
bazowa, stanowiaca podstawe do dalszych ustalen wysokosci kary, a nastepnie - w oparciu
o zaistniate w sprawie okolicznosci majace wptyw na wysokos¢ kary - dokonywat gradacji
ustalonej kwoty bazowej.

Kara za stosowanie praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentéw okreslonej
w pkt I.1 rozstrzygniecia decyzji

(159) W pkt 1.1 rozstrzygniecia decyzji Prezes Urzedu uznat zachowanie Spoétek za praktyke
naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw. Zachowanie to polegato na wprowadzaniu
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w btad co do zasad i kosztow uczestnictwa w sylwestrowej edycji konkursu SMS ,,Wygraj
100 000 zt lub auto oraz nagrody dodatkowe” w tresci komunikatéw stownych i graficznych
kierowanych do konsumentéw podczas audycji pt. ,,Sylwestrowa moc przebojow 2021 -
Sylwester Szczescia” wyemitowanej na antenie Telewizji Polsat w dniu 31 grudnia 2021 r.
przez sugerowanie w tresci ww. komunikatow, ze wystanie przez konsumenta
pojedynczego SMS-a umozliwi udziat w grze o nagrode gtéwna, podczas gdy zdobycie ww.
nagrody nie byto mozliwe tego dnia i wymagato wystania wiekszej liczby odptatnych
wiadomosci SMS oraz podjecia dodatkowych czynnosci przez konsumenta. Prezes Urzedu
stwierdzit, ze praktyka ta zostata zaniechana z dniem 1 stycznia 2022 r., tj. w momencie
zakonczenia audycji.

(160) Zdaniem Prezesa Urzedu wage naruszenia nalezy okresli¢ jako znaczna.

(161) Oceniajac wage naruszenia, Prezes Urzedu uwzglednit rowniez skutki, jakie mogta
wywotywac ona wobec konsumentdéw (naruszenie interesow ekonomicznych oraz
pozaekonomicznych). Praktyka ta byta stosowana na etapie przedkontraktowym.
Zachowanie Spotek i kierowane w trakcie trwania audycji komunikaty stowno-graficzne
dotyczace konkursu sylwestrowego miaty na celu zachecenie odbiorcow audycji
do natychmiastowego wystania SMS-a o tresci wskazanej w komunikatach i wziecia udziatu
w ww. konkursie.

(162) W pierwszej kolejnosci podkresli¢ nalezy, iz audycja i zawarty w niej przekaz
marketingowy dotyczacy konkursu nie byty ograniczone do konkretnej, waskiej grupy
konsumentow. Praktyka Spotek adresowana byta do szerokiego kregu konsumentdw, tj.
odbiorcow audycji pt. ,Sylwestrowa moc przebojow 2021 - Sylwester Szczescia”
wyemitowanej na antenie Telewizji Polsat, ktorzy posiadali telefony komdrkowe w sieci
komoérkowej Orange Polska S.A., P4 Sp. z o.0., T-Mobile Polska S.A oraz Polkomtel Sp.
Z 0.0. oraz mozliwos¢ skorzystania z ustugi o podwyzszonej optacie w rozumieniu art. 64
ust. 1 Pt. Co wiecej, odbiorcami ww. komunikatow byli nie tylko konsumenci sledzacy ww.
audycje w programach Telewizji Polsat na telewizorach, ale réwniez w Internecie
(z wykorzystaniem platform streamingowych) oraz konsumenci uczestniczacy w wydarzeniu
na zywo tj. na Stadionie Slaskim w Chorzowie (por. nb. 16 decyzji).

(163) Odnosnie do skutkow naruszenia - praktyka mogta spowodowac strate finansowa po stronie
konsumentow, ktorzy zdecydowali sie wzig¢ udziat w konkursie i ponies¢ koszty jednego
SMS-a (3,69 zt). Po wystaniu ww. wiadomosci SMS, ktéra miata charakter zgtoszeniowy,
konsumenci nie mieli jakiejkolwiek szansy na wygrana, co czynito ww. wydatek
bezcelowym. Konsumenci z uwagi na wprowadzenie w btad co do zasad udziatu
w konkursie sylwestrowym byli rowniez narazeni na poniesienie dodatkowych, niechcianych
kosztéw z tytutu skorzystania z ustugi o podwyzszonej optacie i odpowiedzig na
otrzymywane komunikaty SMS, gdyby zdecydowali sie gra¢ dalej.

(164) Prezes Urzedu wziat tutaj rowniez pod uwage znacza liczbe konsumentdw, ktorzy dokonali
zgtoszenia udziatu w konkursie przez wystanie wiadomos¢ SMS o tresci ,,Sylwester”
pod numer 7370. Liczba ww. konsumentdow wyniosta [xxxxxxxxx] osob. Sposrod ww.
konsumentow czes$¢ z osob mogta wystaé wiecej niz jedna wiadomos¢ SMS z hastem
o tresci ,Sylwester” (liczba konsumentéw, ktorzy brali udziat w finale gry o nagrode
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gtownag to [xxxxxxxxxxxxx osob]). Dolegliwos¢ praktyki dla interesow ekonomicznych
konsumentow znajduje rowniez potwierdzenie w danych obrazujacych przychod Spotek z
tytutu wyemitowanego na antenie Telewizji Polsat w dniu 31 grudnia 2021 r. konkursu
sylwestrowego. Catkowity przychdd osiagniety z ww. tytutu (tj. przychod z wszystkich
wiadomosci SMS wystanych przez konsumentdw w konkursie) wyniost [xxxxxxx] zt. Z ww.
kwoty [xxxxxxxx] zt stanowito przychod Teleaudio Dwa, a [xxxxxxxx] zt stanowito przychod
Telewizji Polsat.

(165) Poza naruszeniem interesow ekonomicznych skutkiem praktyki mogta byc¢ rowniez strata
czasu, ktory konsumenci musieli poswieci¢ na dalszy udziat w konkursie, o ile chcieli miec¢
szanse na wygrang nagrody gtéwnej. Co rowniez istotne, konsumenci, ktérzy ostatecznie
nie zdecydowali sie na udziat w konkursie mogli pozosta¢c w btednym przekonaniu co do
zasad konkursu i wysokosci uiszczanych z tytutu udziatu w nim optat (w tym pozostac
w fatszywym przekonaniu o ,tatwej” wygranej i optacalnosci udziatu w takich konkursach).

(166) Wymierzajac kare, Prezes Urzedu wzigt pod uwage takze okres stosowania przez
przedsiebiorcow praktyki. Praktyka wprowadzajaca w btad trwata od dnia 31 grudnia
2021 r. do 1 stycznia 2022 r., co jest okresem krotkim. Wynika to ze specyfiki wydarzenia,
jakim byta transmisja audycji koncertow na antenie Telewizji Polsat w trakcie trwania
nocy sylwestrowej. Wprowadzajace w btad komunikaty stowno-graficzne dotyczace zasad
i kosztow uczestnictwa w sylwestrowej edycji konkursu kierowane byty do konsumentéw
podczas ww. audycji. Byto to dziatanie o charakterze jednorazowym.

(167) W procesie kalkulacji kary dla Telewizji Polsat Prezes Urzedu wziat ponadto pod uwage
fakt uprzedniego naruszenia ustawy przez ww. przedsiebiorce (dziatajacego wodwczas
w formie spoétki akcyjnej), stwierdzonego w decyzji DDK-12/2008. W decyzji tej
stwierdzono naruszenie polegajace na braku informowania konsumentéw o zasadach
dziatania otwartej linii w konkursie Halo! Kasa! poprzez brak zamieszczenia zasad
dziatania otwartej linii w regulaminie konkursu Halo! Kasa! co naruszato obowigzek
udzielania konsumentom rzetelnej, prawdziwej i petnej informacji, o ktérym mowa w art.
24 ust. 2 pkt 2 uokik, jako obowiazek prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
z poszanowaniem dobrych obyczajow oraz stusznych interesow konsumentow, wynikajacy
z art. 17 ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej (Dz. U. z 2004
r. Nr 173, poz. 1807 ze zm.). Decyzja jest prawomocna.

(168) Majac na wzgledzie powyzej przedstawione okolicznosci, jak réwniez fakt, iz sa one
w wiekszosci tozsame dla Telewizji Polsat oraz Teleaudio Dwa, ktore Sciste wspotpracowaty
przy organizacji konkursu sylwestrowego oraz [XXXXXXXXXXXXXXXXXxxxxX], ustalono
jednakowa dla obu przedsiebiorcow kwote bazowa kary na [xxx] % obrotu osiggnietego
w 2022 r. Z uwagi jednak, iz w przypadku Telewizji Polsat zaszta okolicznos¢ okreslona
w art. 111 ust. 1 uokik, w procesie kalkulacji kary dla Telewizji Polsat Prezes Urzedu
wzigt pod uwage wskazany w ww. przepisie fakt uprzedniego naruszenia ustawy,
stwierdzonego w decyzji DDK-12/2008. Powyzsze zadecydowato o podwyzszeniu ww. kwoty
bazowej dla przedsiebiorcy i ustaleniu ostatecznej wysokosci kwoty bazowej kary
dla Telewizji Polsat na poziomie [xxx] % obrotu osiagnietego w 2022 r.
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(169) Telewizja Polsat osiagneta w roku obrotowym 2022 obrot w wysokosci [xxxxxxx] zt,
a zatem kwota bazowa kary wynosi [xxxxxxx] zt.

(170) Teleaudio Dwa osiagneta w roku obrotowym 2022 obrot w wysokosci [xxxxxxxx] zt,
a zatem kwota bazowa kary wynosi [xxxxxxx] zt.

(171) Ustalajac ostateczny wymiar kary pienieznej natozonej na Spotki, Prezes Urzedu dokonat
réwniez oceny zaistniatych w postepowaniu okolicznosci obciazajacych i tagodzacych.

(172) W niniejszej sprawie w przypadku obu przedsiebiorcow tj. Telewizji Polsat oraz Teleaudio
Dwa za okolicznos¢ obciazajaca Prezes Urzedu uznat znaczny zasieg terytorialny naruszenia
i jego skutkow.

(173) Jak wynika ze zgromadzonego materiatu dowodowego, praktyka Spotek zwiazana
z prezentacja informacji o konkursie w postaci komunikatow stownych i graficznych
kierowanych do konsumentéw podczas audycji pt. ,Sylwestrowa moc przebojow 2021 -
Sylwester Szczescia” adresowana byty do szerokiego kregu odbiorcow. Adresatami
zakwestionowanych zachowan mogli sta¢ sie mieszkancy catego kraju tj. odbiorcy ww.
audycji wyemitowanej na antenie Telewizji Polsat (Sledzacy audycje na kanatach Telewizji
Polsat, w internecie oraz na stadionie Slaskim w Chorzowie). W konsekwencji stosowana
przez przedsiebiorcow praktyka mogty wywrzeé wptyw na sytuacje wielu konsumentow.

(174) Wystapienie tej przestanki spowodowato podwyzszenie kwoty bazowej. W przypadku
obydwu przedsiebiorcow kwote bazowa nalezato zwiekszyc o [xx] %.

(175) W ocenie Prezesa Urzedu sam fakt zaniechania stosowania praktyki, o ktorej mowa w pkt |
rozstrzygniecia niniejszej decyzji, przed wszczeciem postepowania w sprawie praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow nie stanowi okolicznosci tagodzacej
w sprawie, jako ze data zakonczenia stosowania praktyki polegajacej na wprowadzeniu
w btad w komunikatach stownych i graficznych w trakcie trwania audycji pt. ,,Sylwestrowa
moc przebojow 2021 - Sylwester Szczescia” wyemitowanej na antenie Telewizji Polsat
wynikata z faktu zakonczenia ww. audycji (wyemitowanej w noc sylwestrowa w 2021 r.).
Zachowanie zakwestionowane przez Prezesa Urzedu miato charakter jednorazowy. Sam
fakt zaniechania zakwestionowanej praktyki nie wynikat zatem z podjetych przez Spotke
w tym zakresie krokdw zmierzajacych do poprawy sytuacji konsumentow.

(176) Prezes Urzedu przy ustaleniu wysokosci kary uwzglednit jednak fakt, iz Spotki w toku
prowadzonego postepowania (tj. po jego wszczeciu) zmienity swoja praktyke w zakresie
informowania o warunkach organizowania konkursow (tres¢ regulaminow, komunikaty
stowno-graficzne kierowane do konsumentéw) z wykorzystaniem ustug o podwyzszonej
optacie w rozumieniu art. 64 ust. 1 Prawa telekomunikacyjnego i numerdw specjalnych
(por. nb. 7 decyzji). Tym samym podjete przez Spotki dziatania ograniczaja ryzyko
wystgpienia podobnych zachowan (i wystgpienia ich negatywnych skutkéw dla
konsumentow) w przysztosci. Prezes Urzedu uznat, ze w przypadku obu przedsiebiorcow
uzasadnia to obnizenie kwoty bazowej o [xx] %.

(177) W zwiazku z tym ustalong kwote bazowa w przypadku Telewizji Polsat oraz w przypadku
Teleaudio Dwa nalezato zwiekszyc tacznie o [xx] %.
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(178) Biorac pod uwage powyzsze, za stosowanie praktyki stwierdzonej w pkt I.1 rozstrzygniecia
decyzji Prezes Urzedu natozyt na Telewizje Polsat kare pieniezna w wysokosci 5 961 870 zt
po zaokragleniu. Natozona na Spotke kara pieniezna miesci sie zatem w granicach
wyznaczonych przez art. 106 ust. 1 pkt 4 uokik i jednoczesnie stanowi [xxxx] % obrotu
osiagnietego przez Spotke w 2022 r. czyli [xxxx] % kary, jaka Prezes Urzedu miat prawo
natozy¢ na przedsiebiorce. Za stosowanie praktyki stwierdzonej w pkt I.1 rozstrzygniecia
decyzji Prezes Urzedu natozyt na Teleaudio Dwa kare pieniezng w wysokosci 251 656 zt po
zaokragleniu. Natozona na Spotke kara pieniezna miesci sie zatem w granicach
wyznaczonych przez art. 106 ust. 1 pkt 4 uokik i jednoczesnie stanowi [xxxx] % obrotu
osiagnietego przez Spotke w 2022 r. czyli [xxxx] % kary, jaka Prezes Urzedu miat prawo
natozyc na przedsiebiorce.

(179) W ocenie Prezesa Urzedu kary we wskazanej powyzej wysokosci spetnig stawiane przed nie
cele. Wymierzone kary sa rowniez adekwatne do okresu, stopnia oraz okolicznosci
naruszenia przepisow ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.

(180) W tym miejscu szczegblng uwage warto zwréci¢ na funkcje prewencyjna wymierzonych
przez Prezesa Urzedu kar pienieznych. Jak wynika z orzecznictwa sadowego: Nalezy poza
tym mie¢ na uwadze, zZe kara wymierzana za naruszenie zbiorowych interesow
konsumentow winna byc¢ realnie dolegliwa dla przedsiebiorcy, by osiggneta zamierzony
przez ustawodawce cel'’. Skuteczna kara to kara, ktdéra pozostaje dla przedsiebiorcy
dotkliwa. Aby natomiast zachowac ten wymog (...) przy ocenie jej wysokosci nie mozna
kierowac sie nieokreslonymi ,,obiektywnymi kryteriami”, ale potencjatem ekonomicznym
przedsiebiorcy*?.

(181) Wobec powyzszego, wymierzenie kar w podanej wyzej wysokosci nalezy uznaé¢ za
uzasadnione. Natozenie kar w ww. wysokosci przyczyni sie bowiem do zachowania
nalezytych standardow przez przedsiebiorcow dziatajacych na rynku, a w konsekwencji
sprawi, iz konsumenci beda mogli poczuc sie na nim bezpieczniejsi.

Kara za stosowanie praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow okreslonej
w pkt I.2 rozstrzygniecia decyzji

(182) W pkt 1.2 rozstrzygniecia decyzji Prezes Urzedu uznat zachowanie Spotek za praktyke
naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw. Zachowanie to polegato na wprowadzaniu
w btad co do przebiegu konkursu oraz mozliwych do zdobycia na poszczegolnych etapach
konkursu nagrod w sylwestrowej edycji konkursu SMS ,,Wygraj 100 000 zt lub auto oraz
nagrody dodatkowe” w tresci wiadomosci SMS kierowanych do konsumentéw w trakcie
konkursu przez sugerowanie, ze odpowiedz na otrzymywane 31 grudnia 2021 r. oraz 1
stycznia 2022 r. SMS-y skutkuje udziatem w finale gry o nagrode gtowna bez dodatkowych
czynnosci, w tym koniecznosci udzielenia odpowiedzi na SMS-a otrzymanego 5 stycznia
2022 r., podczas gdy odpowiedz na ww. wiadomosci nie umozliwiata udziatu w grze
o nagrode gtowna.

" Wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie - V Wydziat Cywilny z dnia 15 lutego 2013 r., sygn. VI ACa 1113/12,
Legalis, nr 776792.

2 Wyrok Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (XVII Wydziat Sadu Okregowego w Warszawie) z dnia 15
grudnia 2021 r., sygn. XVIl AmA 37/20.
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(183) Zdaniem Prezesa Urzedu wage naruszenia nalezy okresli¢ jako znaczna.

(184) Omawiana praktyka odnosi sie do etapu wykonywania umowy. Oceniajac wage naruszenia,
Prezes Urzedu uwzglednit rowniez skutki, jakie moze wywotywac wobec konsumentow.

(185) W wyniku dziatan podjetych przez Spétki konsumenci mogli by¢ narazeni na obciazenie
dodatkowymi, niechcianymi optatami z tytutu uczestnictwa w konkursie i odpowiedziami
na otrzymywane komunikaty (w wyniku skorzystania z ustugi o podwyzszonej optacie). Poza
naruszeniem interesow ekonomicznych skutkiem praktyki mogta by¢ rowniez strata czasu
i dezinformacja konsumentdéw. Konsumenci pozbawieni zostali prawa do uzyskania
rzetelnych i istotnych informacji dotyczacych uczestnictwa w konkursie i otrzymywanych
w zwiazku z tym komunikatow.

(186) W tym miejscu nalezy zauwazy¢, iz krag konsumentow objetych skutkami niniejszej
praktyki byt inny niz w poréwnaniu do praktyki, o ktérej mowa w pkt | decyzji, co zostato
uwzglednione przy wymierzaniu kary i ustaleniu wysokosci kwoty bazowej. Praktyka
polegajaca na wprowadzaniu w btad co do przebiegu konkursu oraz mozliwych do zdobycia
na poszczegolnych etapach konkursu nagrod w tresci wiadomosci SMS kierowanych
do konsumentow w trakcie konkursu oddziatywata bowiem na tych z konsumentow, ktorzy
dokonali zgtoszenia w konkursie (tj. przestali SMS zgtoszeniowego). Niezaleznie od
powyzszego konsumenci dotknieci praktyka Spétek w dalszym ciagu stanowili jednakze
szeroki krag konsumentow. Dodatkowo Prezes Urzedu uwzglednit fakt, iz potencjalnie
kazdy konsument - odbiorca transmisji wyemitowanej na antenie Telewizji Polsat, mogt
uczestniczy¢ w konkursie (przesta¢ SMS zgtoszeniowego) i zosta¢ nastepnie wprowadzony
w btad w tresci wiadomosci SMS otrzymywanych od przedsiebiorcow.

(187) W odniesieniu do interesow ekonomicznych konsumentow dziatania Spotek mogty zmierzaé
do narazenia konsumentdéw na obcigzenie dodatkowymi, niechcianymi optatami z tytutu
uczestnictwa w konkursie i odpowiedziami na otrzymywane komunikaty (co wiaze sie
ze skorzystaniem z ustugi o podwyzszonej optacie). Dolegliwos¢ praktyki dla interesow
ekonomicznych konsumentow, analogicznie jak w przypadku zachowania wskazanego w pkt
I.1 decyzji, znajduje rowniez potwierdzenie w danych obrazujacych przychdd Spotek
z tytutu wyemitowanego na antenie Telewizji Polsat w dniu 31 grudnia 2021 r. konkursu
sylwestrowego. Catkowity przychod osiggniety z ww. tytutu wyniost [xxxxxxx] zt. Z ww.
kwoty [xxxxxx] zt stanowito przychdéd Teleaudio Dwa, a [xxxxxx] zt stanowito przychod
Telewizji Polsat.

(188) Stosowanie praktyki, o ktorej mowa w pkt 1.2 rozstrzygniecia decyzji mogto mie¢ takze
wptyw na interesy pozaekonomiczne konsumentow w postaci uprawnienia konsumentow
do uzyskania rzetelnych i istotnych informacji dotyczacych uczestnictwa w konkursie
i otrzymywanych w zwiazku z tym komunikatow, bez ryzyka wprowadzenie w btad. Opisane
dziatanie mogto rowniez powodowac strate czasu (w tym rowniez na wymyslanie odpowiedzi
na pytania konkursowe), ktéry konsumenci musieli poswieci¢ na dalszy udziat w konkursie,
o ile chcieli mie¢ szanse na wygrana nagrody gtownej.

(189) Analogicznie do pierwszej ze stwierdzonych decyzja praktyk przy wymiarze kary Prezes

Urzedu uwzglednit okres trwania praktyki. Praktyka wprowadzajaca w btad trwata od dnia
31 grudnia 2021 r. do 1 stycznia 2022 r., co jest okresem krdtkim. Wynika to ze specyfiki
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wydarzenia, jakim byta transmisja audycji koncertu na antenie Telewizji Polsat w trakcie
trwania nocy sylwestrowej. Wprowadzajace w btad tresci wiadomosci SMS kierowane do
konsumentow, ktore dotyczyty konkursu miaty zwigzek z konkursem zorganizowanym
i niejako ,wkomponowanym” w ww. wydarzenie sylwestrowe. Byto to dziatanie
o charakterze jednorazowym.

(190) Analogicznie do pierwszej ze stwierdzonych praktyk w procesie kalkulacji kary dla
Telewizji Polsat Prezes Urzedu wziat ponadto pod uwage fakt uprzedniego naruszenia
ustawy przez ww. przedsiebiorce (dziatajacego wowczas w formie spotki akcyjnej),
stwierdzonego w decyzji DDK-12/2008. W decyzji tej stwierdzono naruszenie polegajace na
braku informowania konsumentéw o zasadach dziatania otwartej linii w konkursie Halo!
Kasa! poprzez brak zamieszczenia zasad dziatania otwartej linii w regulaminie konkursu
Halo! Kasa! co naruszato obowiazek udzielania konsumentom rzetelnej, prawdziwej
i petnej informacji, o ktorym mowa w art. 24 ust. 2 pkt 2 uokik, jako obowiazek
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej z poszanowaniem dobrych obyczajow oraz stusznych
intereséw konsumentow, wynikajacy z art. 17 ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie
dziatalnosci gospodarczej (Dz. U. z 2004 r. Nr 173, poz. 1807 ze zm.). Decyzja jest
prawomocna.

(191) Majac na wzgledzie powyzej przedstawione okolicznosci, jak rowniez fakt, iz sa one
w wiekszosci tozsame dla Telewizji Polsat oraz Teleaudio Dwa, ktére sSciste wspotpracowaty
przy organizacji konkursu sylwestrowego oraz [XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX], ustalono
jednakowa dla obu przedsiebiorcow kwote bazowa kary na [xx] % obrotu osiagnietego
w 2022 r. Z uwagi jednak, iz w przypadku Telewizji Polsat zaszta okolicznos¢ okreslona
w art. 111 ust. 1 uokik, w procesie kalkulacji kary dla Telewizji Polsat Prezes Urzedu
wzigt pod uwage wskazany w ww. art. fakt uprzedniego naruszenia ustawy,
stwierdzonego w decyzji DDK-12/2008. Powyzsze zadecydowato o podwyzszeniu ww. kwoty
bazowej i ustaleniu ostatecznej wysokosci kwoty bazowej kary dla Telewizji Polsat
na poziomie [xx] % obrotu osiagnietego w 2022 r.

(192) Telewizja Polsat osiagneta w roku obrotowym 2022 obrot w wysokosci [xxxxxxx] zt,
a zatem kwota bazowa kary wynosi [xxxxxx] zt.

(193) Teleaudio Dwa osiagneta w roku obrotowym 2022 obrot w wysokosci [xxxxxxx] zt,
a zatem kwota bazowa kary wynosi [xxxxxxx] zt.

(194) Ustalajac ostateczny wymiar kary pienieznej natozonej na Spotki, Prezes Urzedu dokonat
réwniez oceny zaistniatych w postepowaniu okolicznosci obciazajacych i tagodzacych.

(195) Na podstawie zgromadzonego w toku postepowania materiatu dowodowego za okolicznosc
obciazajaca Prezes Urzedu uznat znaczny zasieg terytorialny naruszenia i jego skutkow.

(196) Jak wynika ze zgromadzonego materiatu dowodowego, adresatami praktyki Spétek mogli
sta¢c sie mieszkancy catego kraju tj. odbiorcy ww. audycji wyemitowanej na antenie
Telewizji Polsat. W konsekwencji stosowana przez przedsiebiorcow praktyka mogty
wywrzec wptyw na sytuacje wielu konsumentow.

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow tel.: + 48 22 55 60 424 < fax: + 48 22 827 67 41
Pl. Powstancow Warszawy 1 < 00-950 Warszawa dozik@uokik.gov.pl < www.uokik.gov.pl 50




(197) Wystapienie tej przestanki spowodowato podwyzszenie kwoty bazowej. W przypadku
obydwu przedsiebiorcow kwote bazowa nalezato zwiekszyc o [xx] %.

(198) W ocenie Prezesa Urzedu sam fakt zaniechania stosowania praktyki, o ktorej mowa w pkt Il
rozstrzygniecia niniejszej decyzji, przed wszczeciem postepowania w sprawie praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow nie stanowi okolicznosci tagodzacej
w sprawie. Zachowanie zakwestionowane przez Prezesa Urzedu miato charakter
jednorazowy i zwigzane byto z konkursem bedacym elementem audycji wyemitowanej
na antenie Telewizji Polsat. Sam fakt zaniechania zakwestionowanej praktyki nie wynikat
zatem z podjetych przez Spotke w tym zakresie krokow, a zwiazany byt z uptywem terminu
przewidzianego na czas trwania konkursu (wprowadzajace w btad SMS-y otrzymywane byty
przez konsumentéw w dniach 31.12-1.01.2022 r.).

(199) Prezes Urzedu przy ustaleniu wysokosci kary uwzglednit jednak fakt, iz Spotki w toku
prowadzonego postepowania (tj. po jego wszczeciu) zmienity swoja praktyke w zakresie
informowania o zasadach i warunkach organizowania konkursow z wykorzystaniem ustug
o podwyzszonej optacie w rozumieniu art. 64 ust. 1 Prawa telekomunikacyjnego i numeréw
specjalnych (por. nb. 7 decyzji). Ww. zmiany polegaty m.in. na zmodyfikowaniu tresci
wiadomosci SMS kierowanych do konsumentow w zwiazku z uczestnictwem w konkursie na
bardziej przejrzysta i jednoznaczna. Tym samym podjete przez Spotki dziatania
ograniczaja ryzyko wystapienia podobnych zachowan (i wystagpienia ich negatywnych
skutkow dla konsumentow) w przysztosci. Prezes Urzedu uznat, ze w przypadku obu
przedsiebiorcow uzasadnia to obnizenie kwoty bazowej o [xx] %.

(200) W zwiazku z tym ustalong kwote bazowa w przypadku Telewizji Polsat oraz w przypadku
Teleaudio Dwa nalezato obnizy¢ tacznie o [xx] %.

(201) Biorac pod uwage powyzsze, za stosowanie praktyki stwierdzonej w pkt 1.2 rozstrzygniecia
decyzji Prezes Urzedu natozyt na Telewizje Polsat kare pieniezna w wysokosci 3 596 048 zt
po zaokragleniu. Natozona na Spotke kara pieniezna miesci sie zatem w granicach
wyznaczonych przez art. 106 ust. 1 pkt 4 uokik i jednoczesnie stanowi [xx] % obrotu
osiagnietego przez Spotke w 2022 r. czyli [xx] % kary, jaka Prezes Urzedu miat prawo
natozy¢ na przedsiebiorce. Za stosowanie praktyki stwierdzonej w pkt 1.2 rozstrzygniecia
decyzji Prezes Urzedu natozyt na Teleaudio Dwa kare pieniezng w wysokosci 136 613 zt po
zaokragleniu. Natozona na Spotke kara pieniezna miesci sie zatem w granicach
wyznaczonych przez art. 106 ust. 1 pkt 4 uokik i jednoczesnie stanowi [xx] % obrotu
osiagnietego przez Spotke w 2022 r. czyli [xx] % kary, jaka Prezes Urzedu miat prawo
natozyc na przedsiebiorce.

(202) W ocenie Prezesa Urzedu kary we wskazanej powyzej wysokosci spetniag stawiane przed
nimi cele. Wymierzone kary sg rowniez adekwatne do okresu, stopnia oraz okolicznosci

naruszenia przepiséw uokik o ochronie konkurencji i konsumentow.

(203) W tym miejscu szczego6lng uwage warto zwrdéci¢ na funkcje prewencyjng wymierzonych
przez Prezesa Urzedu kar pienieznych, o czym mowa powyzej.

(204) Wobec powyzszego wymierzenie kar w podanych wyzej wysokosciach nalezy uznaé za
uzasadnione. Natozenie kar w ww. wysokosci przyczyni sie bowiem do zachowania

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow tel.: + 48 22 55 60 424 < fax: + 48 22 827 67 41
Pl. Powstancow Warszawy 1 < 00-950 Warszawa dozik@uokik.gov.pl < www.uokik.gov.pl 51




nalezytych standardéw przez przedsiebiorcow dziatajacych na rynku, a w konsekwencji
sprawi, iz konsumenci beda mogli poczuc sie na nim bezpieczniejsi.

(205) Zgodnie z art. 112 ust. 3 uokik, kare pieniezng nalezy uisci¢ w terminie 14 dni od dnia
uprawomochienia sie niniejszej decyzji na konto Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow: NBP o/0 Warszawa Nr 51 1010 1010 0078 7822 3100 0000.

Koszty postepowania (pkt VI rozstrzygniecia decyzji)

(206) Zgodnie z art. 80 uokik, Prezes Urzedu rozstrzyga o kosztach w drodze postanowienia,
ktére moze by¢ zamieszczone w decyzji konczacej postepowanie. W sprawach
nieuregulowanych w uokik do postepowan przed Prezesem Urzedu stosuje sie przepisy kpa
(art. 83 uokik). Zgodnie z art. 77 ust. 1 uokik, jezeli w wyniku postepowania Prezes Urzedu
stwierdzit naruszenie przepisow ustawy, przedsiebiorca, ktory dopuscit sie tego naruszenia
oraz osoba zarzadzajaca, o ktérej mowa w art. 6a, sa obowigzani ponies¢ koszty
postepowania.

(207) Zgodnie z art. 263 § 1 kpa, do kosztéw postepowania zalicza sie koszty podrozy i inne
naleznosci swiadkow i biegtych oraz stron w przypadkach przewidzianych w art. 56, a takze
koszty spowodowane ogledzinami na miejscu, jak rowniez koszty doreczenia stronom pism
urzedowych. Organ administracji publicznej moze zaliczy¢ do kosztéw postepowania takze
inne koszty bezposrednio zwiazane z rozstrzygnieciem sprawy (art. 263 § 2 kpa). Zgodnie
z art. 264 § 1 kpa jednoczesnie z wydaniem decyzji organ administracji publicznej ustali
w drodze postanowienia wysoko$¢ kosztow postepowania, osoby zobowiazane do ich
poniesienia oraz termin i sposob ich uiszczenia.

(208) W wyniku przeprowadzonego postepowania w sprawie stosowania przez przedsiebiorce
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentdow, Prezes Urzedu w pkt |
rozstrzygniecia decyzji stwierdzit, ze Spotki naruszyty przepisy uokik w zakresie zakazu
stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentdéw. Kosztami niniejszego
postepowania sa wydatki zwiazane z korespondencja prowadzong przez Prezesa Urzedu ze
stronami postepowania. W zwiazku z powyzszym postanowiono obcigzy¢ Telewizje Polsat
kosztami postepowania w wysokosci 56,00 zt oraz Teleaudio Dwa kosztami postepowania
w wysokosci 44,80 zt.

(209) Koszty niniejszego postepowania przedsiebiorcy obowiazani sa wptaci¢ na konto Urzedu

Ochrony Konkurencji i Konsumentow w Warszawie w NBP o/o0 Warszawa Nr 51 1010 1010
0078 7822 3100 0000 w terminie 14 dni od uprawomocnienie sie decyzji.
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Pouczenie

(210) Stosownie do tresci art. 81 ust. 1 uokik w zwiazku z art. 479%® § 2 ustawy z dnia
17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (tj. Dz.U. z 2023 r. poz. 1550, dalej
jako ,,kpc”) od niniejszej decyzji przystuguje odwotanie do Sadu Okregowego w Warszawie
- Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w terminie miesiaca od dnia jej doreczenia, za
posrednictwem Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

(211) Zgodnie z art. 3 ust. 2 pkt 9 w zwiazku z art. 32 ust. 1 ustawy z dnia 28 lipca 2005 r.
o kosztach sadowych w sprawach cywilnych (Dz.U. z 2023 r. poz. 1144, dalej jako: ,,uksc”),
odwotanie od decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow podlega optacie
statej w kwocie 1000 zt.

(212) W przypadku kwestionowania wytacznie postanowienia o kosztach zawartego w pkt VI
rozstrzygniecia niniejszej decyzji, stosownie do tresci art. 264 § 2 kpa w zw. z art. 83
uokik oraz stosownie do art. 81 ust. 5 uokik w zwiazku z 479*2 8§ 1 i § 2 kpc, przedsiebiorcy
przystuguje prawo wniesienia zazalenia do Sadu Okregowego w Warszawie - Sadu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw, za posrednictwem Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow w terminie tygodnia od dnia doreczenia niniejszej decyzji.

(213) Zgodnie z art. 3 ust. 2 pkt 9 w zwiazku z art. 32 ust. 2 uksc zazalenie od decyzji Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw podlega optacie statej w kwocie 500 zt.

(214) Zgodnie z art. 103 ust. 1 uksc sad moze przyznaé zwolnienie od kosztow sadowych osobie
prawnej lub jednostce organizacyjnej niebedacej osoba prawna, ktorej ustawa przyznaje
zdolno$¢ prawna, jezeli wykazata, ze nie ma dostatecznych srodkéw na ich uiszczenie.
Spoétka handlowa powinna wykazaé takze, ze jej wspolnicy albo akcjonariusze nie maja
dostatecznych srodkow na zwiekszenie majatku spotki lub udzielenie spotce pozyczki
(art. 103 ust. 2 uksc).

(215) Zgodnie z art. 105 ust. 1 uksc wniosek o przyznanie zwolnienia od kosztow sadowych
nalezy zgtosi¢ na piSmie lub ustnie do protokotu w sadzie, w ktorym sprawa ma by¢
wytoczona lub juz sie toczy.

(216) Stosownie do tresci art. 117 § 1 kpc strona zwolniona przez sad od kosztéow sadowych
w catosci lub czesci, moze domagac sie ustanowienia adwokata lub radcy prawnego.
Jednoczesnie art. 117 § 3 kpc stanowi, ze osoba prawna lub inna jednostka organizacyjna,
ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ sadowa, niezwolniona przez sad od kosztow sadowych,
moze sie domagac ustanowienia adwokata lub radcy prawnego, jezeli wykaze, ze nie ma
dostatecznych srodkéw na poniesienie kosztow wynagrodzenia adwokata lub radcy
prawnego. Zgodnie z art. 117 § 4 zd. 1 kpc wniosek o ustanowienie adwokata lub radcy
prawnego strona zgtasza wraz z wnioskiem o zwolnienie od kosztow sadowych lub osobno,
na pismie lub ustnie do protokotu, w sadzie, w ktérym sprawa ma by¢ wytoczona lub juz
sie toczy.

Z upowaznienia
Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
Zastepca Dyrektora Departamentu
Ochrony Zbiorowych Intereséw Konsumentow
Katarzyna Araczewska
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Zataczniki

1) Spis tresci

2) Wersja jawna decyzji

Otrzymuja:

1.

3.

Teleaudio DWA Sp. z o.0. Sp. k.
Aleja Stanow Zjednoczonych 61
04-028 Warszawa
reprezentowana przez:
[xxxxxxx]

Telewizja Polsat Sp. z o.0.
ul. Ostrobramska 77

04-175 Warszawa
reprezentowana przez:
[xxxxxxx]

[xxxxxxx]

a/a
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Zatacznik 1
Struktura uzasadnienia decyzji

Spis tresci
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