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RPZ.610.2.2021.US

DECYZJA Nr RPZ 11/2023
(WERSJA JAWNA)

Na podstawie art. 28 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (Dz.U. z 2023 r. poz. 1689 ze zm.), po przeprowadzeniu wszczetego
z urzedu postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw,
Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw po uprawdopodobnieniu
stosowania przez Enea S.A. z siedziba w Poznaniu praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentow, okreslonych w art. 24 ust. 1 i 2 pkt 3 ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow, polegajacych na:

i. pomijaniu w wybranych materiatach reklamowych i dziataniach marketingowych
kierowanych do konsumentéw, informacji o istotnym elemencie sktadowym ofert
Z gwarancja statej ceny pradu, tj. o optacie handlowej, co mogto wprowadzac
konsumentow w btad, co do skutkdw zawarcia umowy z gwarancja statej ceny pradu,
w zakresie ostatecznej wysokosci rachunku za energie, co moze stanowic nieuczciwg
praktyke rynkowa, o ktérej mowa w art. 6 ust. 1 3 pkt 1 w zw. z art. 6 ust. 4 pkt 3
ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym
(Dz.U. z 2023 r. poz. 845),

ii. kierowaniu do konsumentéw w wybranych materiatach reklamowych i dziataniach
marketingowych przekazéow dotyczacych sprzedazy energii elektrycznej w ramach
umowy z gwarancja statej ceny pradu, w ktérych informacja o optacie handlowej byta
podawana w sposob niewskazujacy, ze stanowi ona nalezna przedsiebiorcy nowa,
obligatoryjna, cykliczng optate w zamian za gwarancje statej ceny energii elektrycznej
czynnej, w okresie obowigzywania umowy, niezaleznie od faktycznej ilosci sprzedanej
energii, co mogto wprowadza¢ konsumentow w btad, co do skutkow zawarcia umowy
Z gwarancja statej ceny, w zakresie ostatecznej wysokosci rachunku za energie, co
moze stanowi¢ nieuczciwa praktyke rynkowa, o ktérej mowa w art. 5 ust. 1 i 2 pkt 2
ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym
(Dz.U. z 2023 r. poz. 845)

oraz po ztozeniu przez Enea S.A. z siedzibg w Poznaniu w toku postepowania
zobowiazania do podjecia dziatan zmierzajacych do usuniecia skutkdéw naruszen, o ktorych
mowa w punktach l.i. oraz l.ii. sentencji decyzji, naktada na Spétke obowiazek wykonania
zobowiazania poprzez:

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw tel. 61 852 15 17, 61 852 77 50 < faks 61 851 86 44
Delegatura w Poznaniu poznan@uokik.gov.pl < www.uokik.gov.pl
ul. Zielona 8, 61-851 Poznan



1.  Dokonanie zwrotu catosci optaty handlowej, pobranej na podstawie umowy sprzedazy
energii elektrycznej z gwarancja statej ceny energii elektrycznej, tym konsumentom,
ktorzy:

a) w okresie od 1 pazdziernika 2020 r. do 31 maja 2021 r. (wtacznie) zawarli z Enea
S.A. umowe na sprzedaz energii elektrycznej w oparciu o oferte z gwarancja statej
ceny energii elektrycznej (dalej: ,,Umowa Rynkowa”),

oraz

b) w okresie od 1 pazdziernika 2020 r. do 30 czerwca 2022 r. (wtacznie) ztozyli
skarge/reklamacje na zawartg z Enea S.A. Umowe Rynkowa, ktdra nie zostata
uznana (dotyczy to skarg/reklamacji przestanych przez konsumentéw do Enea S.A.
i/lub skarg konsumentow przestanych do Enea S.A. przez Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow i/lub Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki i/lub
rzecznika konsumentow),

oraz

c) ztoza wniosek o otrzymanie rekompensaty w terminie 3 miesiecy (trzech miesiecy)
od otrzymania powiadomienia od Enea S.A., w sposéb okreslony w punkcie 1.3.
niniejszej decyzji.

Zwrot bedzie realizowany w terminie 2 miesiecy (dwdch miesiecy) od otrzymania przez
Enea S.A. wypetnionego wniosku o otrzymanie rekompensaty, o ktorym mowa w punkcie
I.1.c) niniejszej decyzji (dalej: ,wniosek o otrzymanie rekompensaty”), na numer
rachunku bankowego wskazany przez konsumenta. Szczegoty dotyczace wniosku zostaty
okreslone w punktach 1.3.1 i 1.3.2. sentencji niniejszej decyzji.

Jednoczesnie Enea S.A. zobowiazuje sie w stosunku do konsumentow, ktorzy ztoza
whniosek o otrzymanie rekompensaty i w dacie ztozenia przez nich wniosku o otrzymanie
rekompensaty sa zwigzani Umowa Rynkowa, do rezygnacji z pobierania optat
handlowych w nastepnych okresach rozliczeniowych obowiazujacej Umowy Rynkowej,
oraz prowadzenia dalszej sprzedazy energii elektrycznej na podstawie Umowy Rynkowej
po cenach energii elektrycznej okreslonych w dotychczas obowiazujacej ofercie
Z gwarancja statej ceny energii elektrycznej do konca okresu obowiazywania Umowy
Rynkowej.

2. Automatyczne przyznanie dodatkowej rekompensaty konsumentom, ktoérzy
jednoczesnie:
e spetniaja warunki okreslone w punktach 1.1.a) - I.1.b) sentencji niniejszej
decyzji, oraz
e w dacie uprawomocnienia sie niniejszej decyzji sa strong uméw na sprzedaz
energii elektrycznej (lub umoéow kompleksowych) zawartych z Enea S.A.
Dodatkowa rekompensata bedzie miata posta¢c Kodu Rabatowego o wartosci 550 zt
(pieciuset piecdziesieciu ztotych) do ,,Strefy Zakupow”, znajdujacej sie w dacie wydania
decyzji na stronie https://strefa.enea.pl/ (dalej: ,,Kod Rabatowy”).

Kod Rabatowy do ,,Strefy Zakupdw” zostanie przyznany automatycznie i jednorazowo na
osobe uprawniong (wedtug numeru PESEL) w dacie okreslonej jako 2 miesigce (dwa
miesigce) od dnia uprawomocnienia sie niniejszej decyzji i bedzie wazny przez 6
miesiecy (sze$¢ miesiecy) od daty jego przyznania. Warunkiem skorzystania z Kodu
Rabatowego w ,,Strefie Zakupow” bedzie posiadanie przez konsumenta obowigzujacej
(w momencie korzystania z Kodu Rabatowego) umowy zawartej z Enea S.A.


https://strefa.enea.pl/

3.1.

Indywidualne jednorazowe poinformowanie konsumentéw uprawnionych do otrzymania
rekompensat wskazanych w punktach I.1. i I.2. sentencji niniejszej decyzji, w terminie
2 miesiecy (dwoch miesiecy) od dnia jej uprawomocnienia sie, o:

e mozliwosci otrzymania rekompensat,

e sposobie ztozenia wniosku o rekompensate.
Wskazane wyzej informacje (dalej: ,, Komunikat”) zostang przekazane konsumentom
w jednym z nastepujacych kanatow:

a) w drodze powiadomienia zamieszczonego w Elektronicznym Biurze Obstugi
Klienta (dalej: ,,e-BOK”) - tym konsumentom, ktorzy posiadaja dostep do e-BOK;

albo

b) poczta elektroniczna na wtasciwy adres poczty elektronicznej - tym
konsumentom, ktorzy podali Enea S.A. adres e-mail, a nie korzystaja z e-BOK;
albo

c) w formie pisemnego powiadomienia stanowiacego zatacznik do faktury, ktora
jest wysytana konsumentom - tym konsumentom, ktorzy sa rozliczani wedtug
jedno- lub dwumiesiecznych okresow rozliczeniowych i nie maja ani dostepu do
e-BOK, ani nie podali Enea S.A. adresu poczty elektronicznej; albo

d) w formie dedykowanej przesytki wystanej konsumentom poczta tradycyjna (list
zwykty) - pozostatym konsumentom na ostatni znany spotce Enea S.A. adres
korespondencyjny.

Komunikat dla konsumentéw uprawnionych tylko do otrzymania rekompensaty
okreslonej w punkcie I.1. niniejszej decyzji bedzie miat nastepujaca tresc:

»Szanowni Klienci,

zgodnie z ustaleniami wypracowanymi wspdlnie z Prezesem Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow, ktdre zostaty potwierdzone prawomocnqg decyzjq Prezesa
Urzedu nr RPZ 11/2023 z 28 grudnia 2023 r., informujemy o mozliwosci skorzystania z
propozycji przygotowanej przez Enea S.A. w ramach rekompensaty publicznej.

Decyzja uprawdopodobnita stosowanie praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy
konsumentow polegajqcych na: (1) pomijaniu w wybranych materiatach reklamowych
i dziataniach marketingowych kierowanych do konsumentow informacji o optacie
handlowej; (2) podawaniu w wybranych materiatach reklamowych i dziataniach
marketingowych kierowanych do konsumentéw informacji o optacie handlowej
w sposob niewskazujqcy, ze stanowi ona naleznq przedsiebiorcy nowq, obligatoryjng,
cykliczng optate w zamian za gwarancje statej ceny energii elektrycznej.

Przepraszamy za zaistniatq sytuacje. Prosimy o zapoznanie sie z informacjami
dotyczqcymi przygotowanej przez Enea S.A. rekompensaty publicznej.

Czy moge dostac¢ rekompensate?

W ramach zobowiqzania Enea S.A. podjeta decyzje o przyznaniu rekompensaty na
rzecz konsumentow, ktorzy:

a) w okresie od 1 pazdziernika 2020 r. do 31 maja 2021 r. (wtqgcznie) zawarli z Enea
S.A. umowe na sprzedaz energii elektrycznej w oparciu o oferte z gwarancjq
statej ceny energii elektrycznej (dalej: ,,Umowa Rynkowa”),

oraz



b) w okresie od 1 pazdziernika 2020 r. do 30 czerwca 2022 r. (wtqcznie) ztozyli
skarge/reklamacje na zawartq z Enea S.A. Umowe Rynkowaq, ktora nie zostata
uznana (dotyczy to skarg/reklamacji przestanych do Enea S.A. i/lub Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow i/lub Prezesa Urzedu Regulacji
Energetyki i/ lub rzecznika konsumentow).

Jesli jestes konsumentem, ktory spetnia ww. warunki (zawart Umowe Rynkowq
w okreslonym terminie oraz ztozyt dotyczqcq jej, nieuznanqg reklamacje) mozesz
ubiegac sie o przyznanie rekompensaty.

Co obejmuje rekompensata?

Rekompensata obejmuje zwrot uiszczonych na podstawie Umowy Rynkowej optat
handlowych.

Co mam zrobié¢, aby otrzymac rekompensate?

Aby skorzystac¢ z ww. rekompensaty (zwrotu optaty handlowej, a jesli Twoja Umowa
Rynkowa wciqz obowiqzuje - réwniez rezygnacji z dalszego pobierania optaty
handlowej) zt6z do spotki Enea S.A. wniosek o rekompensate w nastepujqcy (wybrany
przez siebie) sposob:

e osobiscie w Biurze Obstugi Klienta Enea S.A., lista placéwek dostepna pod
adresem: https://www.enea.pl/bip/dane-teleadresowe/biura-obslugi-klienta
lub

e pocztqg elektroniczng na adres e-mail: rekompensata-uokik@enea.pl lub

e pisemnie na adres: Enea S.A., ul. Gorecka 1, 60-201 Poznan.

Mozesz skorzysta¢ z wzoru wniosku zatqczonego do niniejszego powiadomienia lub
napisa¢ wniosek samodzielnie wskazujqc: numer Umowy Rynkowej, swoje dane
identyfikujgce (w tym numer PESEL) oraz numer rachunku bankowego na ktory ma
zostac dokonany zwrot.

Whniosek przeslij w__terminie 3 miesiecy od daty otrzymania niniejszego
powiadomienia.

Kiedy otrzymam rekompensate?

Zwrot uiszczonej optaty handlowej otrzymasz w przeciqgu maksymalnie 2 miesiecy od
daty otrzymania przez Enea S.A. Twojego wniosku (pamietaj, aby zawierat on
wszystkie niezbedne dane).

Informacje dodatkowe.

Szczegdty dotyczqce zobowigzania spotki Enea S.A. oraz rekompensat dedykowanych
konsumentom okreslono w decyzji Prezesa UOKiK nr RPZ 11/2023 z 28 grudnia 2023 r.,
ktora jest dostepna na stronie [adres strony internetowej UOKiK z opublikowang
tresciq decyzji]. Decyzja jest prawomocna.

W przypadku dodatkowych pytan jestesmy do Twojej dyspozycji pod numerem
telefonu 611 111 155, od poniedziatku do pigtku w godzinach 7:00-19:00.
Jednoczesnie przypominamy, ze Enea S.A. nie wysyta zadnych linkéw do ptatnosci, ani

zqdan elektronicznych potwierdzen danych osobowych. Komunikacja w zakresie
zwrotu uiszczonych optat handlowych odbywa sie wytqcznie w sposob opisany powyzej.


https://www.enea.pl/bip/dane-teleadresowe/biura-obslugi-klienta

3.2.

W przypadku otrzymania korespondencji budzqcej watpliwosci w zakresie nadawcy
albo tresci, prosimy o nieotwieranie jej i kontakt z Infoliniq Enea S.A. pod podanym
wyzej numerem telefonu.

Zatgcznik - wzor wniosku o rekompensate.
,,FORMULARZ WNIOSKU O REKOMPENSATE”

Prosimy odesta¢ z dopiskiem ,,Zwrot optaty handlowej”

Adres KOreSPONAENCYJNY ...ccvcvecrerereerenreneseereesesessessesessessesssessessessessessssessessessssessessesssssssessesssssssases
€-Mail i telefoNn (JESIT AOSLEPNE) ..ceereeeeeereereeerereteetesesesesesesesesesesesesesesssesssesssesssssessesessassanens

Adres punktu/-éw poboru energii zwiazanych z Umowa RYNKOW3 ......ccceeeueeereeerereresesessnnenes

W zwiazku z wydana przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w dniu
28 grudnia 2023 r. decyzja administracyjnej nr RPZ 11/2023, wnosze o zwrot uiszczonej
optaty handlowej (rekompensate) Na NI KONLQ.....cccceeveeveerecenenenrencneeneeseeressessessesessessesseenns
W DANKU coeerecrrcercctrceeteeseneseesesesesssesesesssseseanes sessssesessasenees , jednoczesnie o$wiadczam,
ze jestem wtascicielem/wspotwtascicielem ww. konta bankowego.

[klauzula RODO]
[data, czytelny podpis]”

Komunikat dla konsumentéw uprawnionych do otrzymania rekompensaty okreslonej
w punktach 1.1 oraz |.2 decyzji bedzie miat nastepujaca tresc:

»Szanowni Klienci,

zgodnie z ustaleniami wypracowanymi wspdlnie z Prezesem Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow, ktdre zostaty potwierdzone prawomocng decyzjq Prezesa
Urzedu nr RPZ 11/2023 z 28 grudnia 2023 r., informujemy o mozliwosci skorzystania z
propozycji przygotowanej przez Enea S.A. w ramach rekompensaty publicznej.

Decyzja uprawdopodobnita stosowanie praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy
konsumentow polegajqcych na: (1) pomijaniu w wybranych materiatach reklamowych
i dziataniach marketingowych kierowanych do konsumentow informacji o optacie
handlowej; (2) podawaniu w wybranych materiatach reklamowych i dziataniach
marketingowych kierowanych do konsumentéw informacji o optacie handlowej
w sposob niewskazujqcy, ze stanowi ona naleznq przedsiebiorcy nowq, obligatoryjng,
cykliczng optate w zamian za gwarancje statej ceny energii elektrycznej.

Przepraszamy za zaistniatq sytuacje. Prosimy o zapoznanie sie z informacjami
dotyczqcymi zwrotu.

Czy moge dostac¢ rekompensate?

W ramach zobowiqzania Enea S.A. podjeta decyzje o przyznaniu rekompensaty na
rzecz konsumentow, ktorzy:



a) w okresie od 1 pazdziernika 2020 r. do 31 maja 2021 r. (wtqcznie) zawarli z Enea
S.A. umowe na sprzedaz energii elektrycznej w oparciu o oferte z gwarancjq
statej ceny energii elektrycznej (dalej: ,,Umowa Rynkowa”),

oraz

b) w okresie od 1 pazdziernika 2020 r. do 30 czerwca 2022 r. (wtqgcznie) ztozyli
skarge/reklamacje na zawartq z Enea S.A. Umowe Rynkowq, ktora nie zostata
uznana (dotyczy to skarg/reklamacji przestanych do Enea S.A. i/lub Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow i/lub Prezesa Urzedu Regulacji
Energetyki i/ lub rzecznika konsumentow).

Jesli jestes konsumentem, ktory spetnia ww. warunki (zawart Umowe Rynkowq
w okreslonym terminie oraz ztozyt dotyczqcq jej, nieuznang reklamacje) mozesz
ubiegac sie o przyznanie rekompensaty.

Co obejmuje rekompensata?

Rekompensata obejmuje zwrot uiszczonych na podstawie Umowy Rynkowej optat
handlowych.

W przypadku konsumentow, ktorych Umowa Rynkowa (zawarta w okresie od 1
pazdziernika 2020 r. do 31 maja 2021 r.) wcigz obowiqzuje, rekompensata obejmuje
dodatkowo rezygnacje z pobierania optat handlowych w nastepnych okresach
rozliczeniowych obowiqzujgcej Umowy Rynkowej przy jednoczesnej dalszej sprzedazy
energii elektrycznej na podstawie Umowy Rynkowej po cenach energii elektrycznej
okreslonych w dotychczas obowiqzujqcej ofercie z gwarancjq statej ceny energii
elektrycznej, do konca okresu obowigzywania Umowy Rynkowej.

Co mam zrobi¢, aby otrzymac rekompensate?

Aby skorzysta¢ z ww. rekompensaty (zwrotu optaty handlowej, a jesli Twoja Umowa
Rynkowa wciqz obowiqzuje - rezygnacji z dalszego pobierania optaty handlowej) zt6z
do spotki Enea S.A. wniosek o rekompensate w nastepujgcy (wybrany przez siebie)
sposob:

e poprzez Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta (kanat dostepny dla Klientow Enea
S.A.) lub
e osobiscie w Biurze Obstugi Klienta Enea S.A., lista placéwek dostepna pod
adresem: https://www.enea.pl/bip/dane-teleadresowe/biura-obslugi-klienta
lub
e pocztqg elektroniczng na adres e-mail: rekompensata-uokik@enea.pl lub
e pisemnie na adres: Enea S.A., ul. Gorecka 1, 60-201 Poznan.
Mozesz skorzysta¢ z wzoru wniosku zatqczonego do niniejszego powiadomienia lub
napisa¢ wniosek samodzielnie wskazujgc: numer Umowy Rynkowej, swoje dane
identyfikujgce (w tym numer PESEL) oraz numer rachunku bankowego na ktory ma
zostac dokonany zwrot.

Whniosek przeslij w__terminie 3 miesiecy od daty otrzymania niniejszego
powiadomienia.

Kiedy otrzymam rekompensate?

Zwrot uiszczonej optaty handlowej otrzymasz w przeciqgu maksymalnie 2 miesiecy od
daty otrzymania przez Enea S.A. Twojego wniosku (pamietaj, aby zawierat on
wszystkie niezbedne dane).



Dodatkowa rekompensata - Kod Rabatowy do ,,Strefy Zakupow” Enei o wartosci
550 zt.

Jednoczesnie informujemy, ze przyznalismy Ci jednorazowo Kod Rabatowy do ,,Strefy
Zakupow” Enei o wartosci 550 zt. Kod Rabatowy przyznalismy w sposob automatyczny
- nie musisz sktada¢ w tym zakresie dodatkowych wnioskow. ,,Strefa Zakupow” jest
dostepna pod adresem https://strefa.enea.pl/

Kod Rabatowy do ,,Strefy Zakupéw” zostanie przyznany w dniu [data']. Kod Rabatowy
znajdziesz na swoim koncie, po zalogowaniu na stronie https://strefa.enea.pl/moje-
konto/logowanie/. Aby skorzysta¢ z Kodu Rabatowego, zapoznaj sie z zatqczong
instrukcjq.

Kod Rabatowy bedzie waziny przez 6 miesiecy od daty jego przyznania. Pamietaj
jednak, ze bedziesz mdgt z niego skorzystac tylko bedqc klientem Enea S.A. (majqc
zawartqg umowe na sprzedaz energii elektrycznej lub umowe kompleksowq).
Szczegbtowe warunki korzystania z Kodu Rabatowego do ,Strefy Zakupdow” Enei
okreslone sq w Decyzji i zatqczonej instrukcji.

Informacje dodatkowe.

Szczegoty dotyczqgce zobowiqgzania spotki Enea S.A. oraz rekompensat dedykowanych
konsumentom okreslono w decyzji Prezesa UOKiK nr RPZ 11/2023 z 28 grudnia 2023 r.,
ktora jest dostepna na stronie [adres strony internetowej UOKiK z opublikowang
trescig decyzji]. Decyzja jest prawomocna.

W przypadku dodatkowych pytan jestesmy do Twojej dyspozycji pod numerem
telefonu 611 111 155, od poniedziatku do pigtku w godzinach 7:00-19:00.

Jednoczesnie przypominamy, ze Enea S.A. nie wysyta zadnych linkéw do ptatnosci, ani
zqgdan elektronicznych potwierdzeri danych osobowych. Komunikacja w zakresie
zwrotu uiszczonych optat handlowych odbywa sie wytqcznie w sposob opisany powyzej.

W przypadku otrzymania korespondencji budzqcej watpliwosci w zakresie nadawcy
albo tresci, prosimy o nieotwieranie jej i kontakt z Infoliniqg Enea S.A. pod podanym
wyzej numerem telefonu.

Zatqgcznik - wzor wniosku o rekompensate.
,,FORMULARZ WNIOSKU O REKOMPENSATE”

Prosimy odestac¢ z dopiskiem ,,Zwrot optaty handlowej”

Adres KOreSPONAENCYJNY ...ucviveeeererriceirineneenteressessessesessessessesssssssessessessssessessessessssessessessessssessessases
€-Mail i telefon (JESU AOSLEPNE) .uvueeveeeerereeereeeeeerereeeeeseseseesesesssssesesssesesssesssssssesesessnsesesennes

Adres punktu/-6w poboru energii zwiazanych z Umowa Rynkowa

" Tu nalezy wskazac konkretna date, tj. najpozniej dzien, w ktorym mina 2 miesigce od daty uprawomocnienia sie
decyzji Prezesa Urzedu nr RPZ 11/2023.


https://strefa.enea.pl/
https://strefa.enea.pl/moje-konto/logowanie/
https://strefa.enea.pl/moje-konto/logowanie/

3.3.

3.4.

4.1.

W zwiazku z wydang przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w dniu
28 grudnia 2023 r. decyzja administracyjnej nr RPZ 11/2023, wnosze o zwrot uiszczonej
optaty handlowej (rekompensate) Na NI KONTa.......cccceereereereerereseeeseeesessesessssesesseessesessenenes .
W DANKU cotieerierceitccircrcneetesessesesesesssesssesssesessessasasensssnens oo , jednoczesnie oswiadczam,
ze jestem wtascicielem/wspotwtascicielem ww. konta bankowego.

[klauzula RODO]
[data, czytelny podpis]”
Enea S.A. z siedziba w Poznaniu zobowiazuje sie nada¢ Komunikatom zamieszczanym

we wszystkich kanatach kontaktu, za wyjatkiem kanatu eBOK, o ktérych mowa
w punktach [.3.1. i 1.3.2. nastepujace cechy:

e czcionka: Arial regular,

e kolor czcionki: czarny (kod szesnastkowy RGB #000000) na biatym tle (kod
szesnastkowy RGB #ffffff),

e rozmiar czcionki: 11,

¢ interlinia maksymalnie: 15,2 pt,

e tam, gdzie korespondencja z konsumentem odbywa sie w sposob mailowy, na koncu
Komunikatu zostanie dodane dedykowane hipertacze prowadzace do podstrony
internetowej w domenie uokik.gov.pl z wyszukiwarka decyzji Prezesa Urzedu (adres
na moment wydania decyzji https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf),

e miejsca oznaczone kwadratowymi nawiasami Enea S.A. z siedziba w Poznaniu
uzupetni stosowna trescia.

Enea S.A. z siedziba w Poznaniu zobowiazuje sie nada¢ Komunikatom zamieszczonym

w aplikacji eBOK, o ktérych mowa w punktach 1.3.1. i 1.3.2. nastepujace cechy:

e czcionka: Signika regular

e Kolor czcionki: ciemnoszary (kod szesnastkowy RGB #4c4e51) na jasnoszarym tle
(kod szesnastkowy RGB #f3f3f3)

e Rozmiar czcionki: 16px

¢ Interlinia: 20.8px

e na koncu Komunikatu zostanie dodane dedykowane hipertacze prowadzace do
podstrony internetowej w domenie uokik.gov.pl z wyszukiwarka decyzji Prezesa
Urzedu (adres na moment wydania decyzji
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf),

e miejsca oznaczone kwadratowymi nawiasami Enea S.A. z siedzibg w Poznaniu
uzupetni stosowna trescia.

Ztozenie na koszt Enea S.A. z siedziba w Poznaniu, na stronie internetowej Enea S.A.,
oswiadczenia o wydanej decyzji zobowiazujacej. Oswiadczenie zostanie umieszczone
terminie 14 dni (czternastu dni) od uprawomocnienia niniejszej decyzji pod adresem
https://www.enea.pl/ i bedzie utrzymywane przez okres 3 miesiecy (trzech miesiecy)
od daty jego opublikowania.
Link przekierowujacy do o$wiadczenia o tresci: ,,Prawomocna decyzja Prezesa UOKiK
nr RPZ 11/2023 z dnia 28 grudnia 2023 r. dotyczaca uprawdopodobnienia stosowania
przez Enea S.A. z siedziba w Poznaniu praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow. Zobacz szczegdty" bedzie znajdowat sie na gtéwnej stronie



https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf

4.2.

https://www.enea.pl/ w jej gornej czesci (pod belka umozliwiajaca wyszukiwanie).
Parametry techniczne linku:

tres¢ linku wpisana w czarng ramke: ,,Prawomocna decyzja Prezesa UOKiK nr RPZ
11/2023 z 28 grudnia 2023 r., dotyczaca uprawdopodobnienia stosowania przez
Enea S.A. zsiedzibg w Poznaniu praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow. Zobacz szczegoty”,

link do oswiadczenia powinien by¢ widoczny przez caty czas, gdy uzytkownik jest
na stronie, tj. znajdowac sie w ramce, ktorej uzytkownik nie bedzie mdgt zamknac
(np. poprzez klikniecie krzyzyka w prawym gornym rogu). Oznacza to, ze link nie
moze przybra¢ formy np. banera rotujacego (slidera) czy okna typu pop-up,
czcionka: Signika regular,

rozmiar: 24 px,

kolor czcionki: czarny (kod szesnastkowy RGB #000000) na biatym tle (kod
szesnastkowy RGB #ffffff),

interlinia: 1.

Tres¢ oswiadczenia bedzie rozwijana po kliknieciu w link i bedzie brzmiata
nastepujaco:

,»Szanowni Panstwo,

Enea S.A. z siedzibq w Poznaniu informuje o wydaniu decyzji Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow nr RPZ 11/2023 z 28 grudnia 2023 r., ktora
uprawdopodobnita stosowanie praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy
konsumentow polegajgcych na: (1) pomijaniu w wybranych materiatach

reklamowych i dziataniach marketingowych kierowanych do konsumentow
informacji o optacie handlowej oraz (2) podawaniu w wybranych materiatach
reklamowych i dziataniach marketingowych kierowanych do konsumentow

informacji o optacie handlowej w sposob niewskazujqcy, ze stanowi ona naleznqg
przedsiebiorcy nowa, obligatoryjng, cykliczng optate w zamian za gwarancje statej
ceny energii elektrycznej.

W ramach zobowiqzania Enea S.A. przyzna rekompensate konsumentom,
ktorzy:

1. w okresie od 1 pazdziernika 2020 r. do 31 maja 2021 r. (wtqcznie) zawarli
z Enea S.A. umowe na sprzedaz energii elektrycznej w oparciu o oferte
z gwarancjq statej ceny energii elektrycznej (dalej: ,,Umowa Rynkowa”),
oraz

2. w okresie od 1 pazdziernika 2020 r. do 30 czerwca 2022 r. (wtqcznie) ztozyli
skarge/reklamacje na zawartq z Enea S.A. Umowe Rynkowg, ktora nie
zostata uznana (dotyczy to skarg/reklamacji przestanych do Enea S.A. i/lub
Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow i/lub Prezesa Urzedu
Regulacji Energetyki i/lub rzecznika konsumentow).

Rekompensata obejmuje zwrot uiszczonych na podstawie Umowy Rynkowej optat
handlowych, a w przypadku konsumentow, ktorych Umowa Rynkowa wciqz
obowiqzuje - rezygnacje z pobierania optat handlowych w nastepnych okresach
rozliczeniowych obowiqzujgcej Umowy Rynkowej przy jednoczesnej dalszej
sprzedazy energii elektrycznej na podstawie Umowy Rynkowej po cenach energii
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elektrycznej okreslonych w dotychczas obowiqgzujqcej ofercie z gwarancjq statej
ceny energii elektrycznej, do korica okresu obowigzywania Umowy Rynkowej.

W celu otrzymania opisanej powyzej rekompensaty niezbedne jest ztozenie
wniosku. Tres¢ formularza wniosku, z ktorego mogq skorzysta¢ konsumenci, jest
udostepniona do pobrania pod niniejszym oswiadczaniem.

W celu uzyskania rekompensaty nalezy w terminie 3 miesiecy od dnia otrzymania
indywidualnego powiadomienia ztozy¢ wypetniony formularz z dopiskiem ,,Zwrot
optaty handlowej” w nastepujqcy sposob:

a) poprzez Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta (kanat dostepny dla klientow Enea
S.A.) lub

b) osobiscie w Biurze Obstugi Klienta Enea S.A., lista placowek dostepna pod
adresem: https://www.enea.pl/bip/dane-teleadresowe/biura-obslugi-klienta
¢) pocztq elektroniczng na adres e-mail: rekompensata-uokik@enea.pl lub

d) pisemnie na adres: Enea S.A., Gorecka 1, 60-201 Poznan.
Zwrot zostanie wykonany w przeciqgu maksymalnie 2 miesiecy od daty
otrzymania przez Enea S.A. wypetnionego wniosku.

Dodatkowa rekompensata - Kod Rabatowy do ,Strefy Zakupow” Enei
o wartosci 550 zt.

Ponadto Enea S.A. przyznata jednorazowo konsumentom, ktorzy sq uprawnieni do
ww. rekompensaty oraz w dacie uprawomocnienia sie decyzji zobowiqzujqcej sq
strong umowy na sprzedaz energii elektrycznej z Enea S.A. dodatkowq
rekompensate - Kod Rabatowy do Strefy Zakupow o wartosci 550 zt. Kod Rabatowy
ten zostanie przyznany uprawnionym konsumentom w sposob automatyczny (nie
trzeba sktadac¢ w tym zakresie wnioskow).

Konsumenci uprawnieni do otrzymania rekompensaty oraz konsumenci uprawnieni
do otrzymania rekompensaty i dodatkowo Kodu Rabatowego zostang powiadomieni
o tym fakcie przez Spotke w drodze komunikacji indywidualnej.

Petna tres¢ decyzji znajduje sie pod adresem [adres strony internetowej UOKiK
Z opublikowangq tresciq decyzji]. Decyzja jest prawomocna.

Jednoczesnie przypominamy, ze Enea S.A. nie wysyta zadnych linkéw do ptatnosci,
ani zqdan elektronicznych potwierdzer danych osobowych. Komunikacja w zakresie
zwrotu uiszczonych optat handlowych odbywa sie wytqcznie w sposob opisany
powyzej. W przypadku otrzymania korespondencji budzqcej watpliwosci w zakresie
nadawcy albo tresci, prosimy o nieotwieranie jej i kontakt z Infolinig Enea S.A.

Jesli macie Panstwo dodatkowe pytania jestesmy do Waszej dyspozycji od
poniedziatku do pigtku w godzinach 7:00-19:00, pod numerem telefonu: 61 11
11 155.”

4.3. Enea S.A. z siedziba w Poznaniu zobowigzuje sie nada¢ ww. oswiadczeniu
nastepujace cechy:

czcionka: Signika regular,

kolor czcionki: czarny (kod szesnastkowy RGB #000000) na biatym tle (kod
szesnastkowy RGB #ffffff),

rozmiar czcionki: 24px,
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miejsca oznaczone kwadratowymi nawiasami Enea S.A. z siedziba w Poznaniu
uzupetni stosowna trescia,

pozostate cechy:

— tekst oswiadczenia zostanie umieszczony w ramce o rozmiarze nie mniejszym niz
1150 px x 350 px,

— tekst o$wiadczenia rozpocznie sie od gornej granicy ramki,

— interlinia 1,

— tekst bedzie widoczny na ekranie od razu po wejsciu na dedykowana podstrone
w domenie enea.pl zawierajaca tres¢ ww. oswiadczenia,

— na koncu oswiadczenia zostanie dodane dedykowane hipertacze prowadzace do
podstrony internetowej w domenie uokik.gov.pl z wyszukiwarka decyzji Prezesa
UOKiK (na moment wydania decyzji:
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf),

— w przypadku zmiany nazwy przedsiebiorcy, jego przeksztatcenia lub przejscia
praw iobowiazkow na inny podmiot pod jakimkolwiek tytutem, publikacja
zostanie zrealizowana odpowiednio przez lub za posrednictwem danego
przedsiebiorcy lub nastepcy prawnego, ze wskazaniem nazw przedsiebiorcy
dawnej i nowej,

— w przypadku zmiany adresu strony internetowej, niniejsze zobowigzanie bedzie
odnosi¢ sie do strony internetowej funkcjonujacej w czasie zamieszczenia
przedmiotowego oswiadczenia na stronie internetowej Enea S.A.

Ztozenia przez Enea S.A. z siedzibg w Poznaniu na swoj koszt, na publicznie dostepnym
profilu (na moment wydawania niniejszej decyzji dziatajacym pod nazwa Enea
@grupaenea) na portalu spotecznosciowym Facebook https://www.facebook.com/,
oswiadczenia o wydanej decyzji zobowiazujacej. Oswiadczenie to zostanie umieszczone
terminie 14 dni (czternastu dni) od uprawomocnienia niniejszej decyzji i bedzie
utrzymywane przez okres 3 miesiecy (trzech miesiecy) od daty jego opublikowania.
Oswiadczenie powinno mie¢ nastepujace cechy:

by¢ napisane standardowa, domyslng czcionka o wielkosci zwyczajowo uzywanej do
tworzenia komunikatow na wskazanym portalu spotecznosciowym,

na koncu oswiadczenia zostanie dodane dedykowane hipertacze prowadzace do
podstrony internetowej w domenie uokik.gov.pl z wyszukiwarka decyzji Prezesa
UOKiK (na moment wydania decyzji: https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf),
w przypadku zmiany nazwy przedsiebiorcy, jego przeksztatcenia lub przejscia praw
i obowiazkow na inny podmiot pod jakimkolwiek tytutem, publikacja zostanie
zrealizowana odpowiednio przez lub za posrednictwem danego przedsiebiorcy lub
nastepcy prawnego, ze wskazaniem nazw przedsiebiorcy dawnej i nowej,

do tresci oswiadczenia, na jego koncu, dodane zostang znaczniki internetowe
w formie ponizszych hasztagéw: #Enea, #UOKiK, #decyzjaUOKiK.

Tres$¢ oswiadczenia bedzie brzmiata nastepujaco:

»Enea S.A. z siedzibq w Poznaniu informuje o wydaniu decyzji Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow nr RPZ 11/2023 z 28 grudnia 2023 r., ktora
uprawdopodobnita stosowanie praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy
konsumentéw polegajgcych na: (1) pomijaniu w wybranych materiatach
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reklamowych i dziataniach marketingowych kierowanych do konsumentow
informacji o optacie handlowej oraz (2) podawaniu w wybranych materiatach
reklamowych i dziataniach marketingowych kierowanych do konsumentow
informacji o optacie handlowej w sposob niewskazujqcy, ze stanowi ona naleznqg
przedsiebiorcy nowa, obligatoryjng, cyklicznq optate w zamian za gwarancje statej
ceny energii elektrycznej.

W ramach zobowiqzania Enea S.A. przyzna rekompensate konsumentom,
ktorzy:

1. w okresie od 1 pazdziernika 2020 r. do 31 maja 2021 r. (wtqcznie) zawarli
z Enea S.A. umowe na sprzedaz energii elektrycznej w oparciu o oferte
z gwarancjq statej ceny energii elektrycznej (dalej: ,,Umowa Rynkowa”),
oraz

2. w okresie od 1 pazdziernika 2020 r. do 30 czerwca 2022 r. (wtqcznie) ztozyli
skarge/reklamacje na zawartq z Enea S.A. Umowe Rynkowgq, ktora nie
zostata uznana (dotyczy to skarg/reklamacji przestanych do Enea S.A. i/lub
Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw i/lub Prezesa Urzedu
Regulacji Energetyki i/lub rzecznika konsumentow).

Rekompensata obejmuje zwrot uiszczonych na podstawie Umowy Rynkowej optat
handlowych, a w przypadku konsumentow, ktérych Umowa Rynkowa wciqz
obowiqzuje - rezygnacje z pobierania optat handlowych w nastepnych okresach
rozliczeniowych obowiqzujqgcej Umowy Rynkowej przy jednoczesnej dalszej
sprzedazy energii elektrycznej na podstawie Umowy Rynkowej po cenach energii
elektrycznej okreslonych w dotychczas obowiqzujqcej ofercie z gwarancjq statej
ceny energii elektrycznej, do korica okresu obowigzywania Umowy Rynkowej.

W celu otrzymania opisanej powyzej rekompensaty niezbedne jest ztoZzenie
wniosku. Tres¢ formularza wniosku z ktorego mogq skorzysta¢ konsumenci jest
udostepniona pod [linkiem?].

W celu uzyskania rekompensaty nalezy w terminie 3 miesiecy od dnia otrzymania
indywidualnego powiadomienia ztozy¢ wypetniony formularz z dopiskiem ,,Zwrot
optaty handlowej” w nastepujqcy sposob:

a) poprzez Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta (kanat dostepny dla klientow Enea
S.A.) lub

b) osobiscie w Biurze Obstugi Klienta Enea S.A., lista placowek dostepna pod
adresem: https://www.enea.pl/bip/dane-teleadresowe/biura-obslugi-klienta
¢) pocztq elektroniczng na adres e-mail: rekompensata-uokik@enea.pl lub

d) pisemnie na adres: Enea S.A., Gorecka 1, 60-201 Poznan.

Zwrot zostanie wykonany w przeciqgu maksymalnie 2 miesiecy od daty otrzymania
przez Enea S.A. wypetnionego wniosku.

Dodatkowa rekompensata - Kod Rabatowy do ,Strefy Zakupow” Enei
o wartosci 550 zt.

Ponadto Enea S.A. przyznata jednorazowo konsumentom, ktdrzy sq uprawnieni do
ww. rekompensaty oraz w dacie uprawomocnienia sie decyzji zobowiqzujqcej sq

2 Tu Enea wstawi link do formularza wniosku o rekompensate.
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strong umowy na sprzedaz energii elektrycznej z Enea S.A. dodatkowq
rekompensate - Kod Rabatowy do Strefy Zakupow o wartosci 550 zt. Kod Rabatowy
zostanie przyznany uprawnionym konsumentom w sposob automatyczny (nie trzeba
sktadac¢ w tym zakresie wnioskow).

Konsumenci uprawnieni do otrzymania rekompensaty oraz konsumenci uprawnieni
do otrzymania rekompensaty i dodatkowo Kodu Rabatowego zostang powiadomieni
o tym fakcie przez Spotke w drodze komunikacji indywidualnej.

Petna tresc¢ decyzji znajduje sie pod adresem [adres strony internetowej UOKiK
z opublikowangq tresciq decyzji]. Decyzja jest prawomocna.

Jednoczesnie przypominamy, ze Enea S.A. nie wysyta zadnych linkéw do ptatnosci,
ani zqdarn elektronicznych potwierdzen danych osobowych. Komunikacja w zakresie
zwrotu uiszczonych optat handlowych odbywa sie wytqcznie w sposob opisany
powyzej. W przypadku otrzymania korespondencji budzqcej watpliwosci w zakresie
nadawcy albo tresci, prosimy o nieotwieranie jej i kontakt z Infoliniq Enea S.A.

Jesli macie Panstwo dodatkowe pytania jestesmy do Waszej dyspozycji od
poniedziatku do pigtku w godzinach 7:00-19:00, pod numerem telefonu: 61 11
11 155.

#Enea #UOKiK #decyzjaUOKiK”

Il. Na podstawie art. 28 ust. 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (Dz.U. z 2023 r. poz. 1689 ze zm.), po przeprowadzeniu wszczetego z
urzedu postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow
Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw naktada na Enea S.A. z siedziba w
Poznaniu obowigzek ztozenia sprawozdania z realizacji wykonania przyjetego
zobowiazania, o ktorym mowa w punkcie I. sentencji niniejszej decyzji, poprzez:

1. przedstawienie wydrukowanych zrzutéw ekranu dokumentujacych:

a) zamieszczenie na stronie gtownej Enea S.A. (https://www.enea.pl/) linku o ktorym
mowa W punkcie 1.4.1. niniejszej decyzji,

b) publikacje oswiadczenia, o ktorym mowa w punkcie 1.4.2. niniejszej decyzji
na dedykowanej podstronie w domenie enea.pl,

c) publikacje oswiadczenia, o ktorym mowa w punkcie 1.5. niniejszej decyzji
na portalu spotecznosciowym Facebook,

z pierwszego i z ostatniego dnia publikacji, w sposob umozliwiajacy zidentyfikowanie
daty rozpoczecia i zakonczenia publikacji ww. linku oraz oswiadczen. Jednoczesnie
prosze o wskazanie liczby kliknie¢c w link oraz liczby odston wpisu na Facebooku
w okresie, w jakim byty one publikowane,

2. przedstawienie Komunikatow przestanych konsumentom uprawnionym do otrzymania
rekompensaty okreslonej w punkcie 1.1 niniejszej decyzji oraz udokumentowanie ich
przekazania:

a) w formie powiadomienia zamieszczonego w e-BOK dla 3 (trzech) konsumentow, wraz
z okresleniem catkowitej liczby konsumentow, ktorym takie Komunikaty zostaty
w danej formie przekazane,
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b) poczta elektroniczng dla 3 (trzech) konsumentéw, wraz z okresleniem catkowitej
liczby konsumentdw, ktérym takie Komunikaty zostaty w danej formie przekazane,

c) w formie pisemnego powiadomienia stanowigcego zatacznik do faktury dla 3 (trzech)
konsumentow, wraz z okresleniem catkowitej liczby konsumentow, ktorym takie
Komunikaty zostaty w danej formie przekazane,

d) w_formie dedykowanej przesytki wystanej listem zwyktym dla 3 (trzech)
konsumentow, wraz z okresleniem catkowitej liczby konsumentéw, ktorym takie
Komunikaty zostaty w danej formie przekazane,

3. przedstawienie (1) Komunikatow przestanych konsumentom uprawnionym do otrzymania
rekompensaty okreslonej w punktach 1.1 oraz |.2 niniejszej decyzji oraz (2) informacji
o przyznaniu Kodow Rabatowych konsumentom i udokumentowanie ich przekazania:

a) w formie powiadomienia zamieszczonego w e-BOK dla 3 (trzech) konsumentow, wraz
z okresleniem catkowitej liczby konsumentow, ktérym takie Komunikaty zostaty
w danej formie przekazane,

b) poczta elektroniczng dla 3 (trzech) konsumentdw, wraz z okresleniem catkowitej
liczby konsumentdw, ktorym takie Komunikaty zostaty w danej formie przekazane,

c) w formie pisemnego powiadomienia stanowigcego zatgcznik do faktury dla 3 (trzech)
konsumentow, wraz z okresleniem catkowitej liczby konsumentow, ktorym takie
Komunikaty zostaty w danej formie przekazane,

d) w_formie dedykowanej przesytki wystanej listem zwyktym dla 3 (trzech)
konsumentow, wraz z okresleniem catkowitej liczby konsumentow, ktorym takie
Komunikaty zostaty w danej formie przekazane,

4. przekazanie informacji o liczbie konsumentéw, ktéorym przyznano rekompensate
okreslong w punkcie |.1 niniejszej decyzji (zwrot catosci optaty handlowej, pobranej na
podstawie umowy sprzedazy energii elektrycznej z gwarancja statej ceny energii
elektrycznej), wraz ze wskazaniem tacznej kwoty wyptaconej tym konsumentom.

Jednoczesnie prosze o przedtozenie kopii 15 przyktadowych dokumentow
potwierdzajacych dokonanie zwrotu ww. optat handlowych,

5. przekazanie informacji o liczbie konsumentow, ktorym przyznano rekompensate
okreslong w punkcie |.1 niniejszej decyzji, polegajaca na zobowigzaniu spotki Enea S.A.
w stosunku do konsumentow, ktorzy w dacie ztozenia przez nich wniosku o otrzymanie
rekompensaty sa zwiazani Umowa Rynkowa, do rezygnacji z pobierania optat
handlowych w nastepnych okresach rozliczeniowych obowigzujacej Umowy Rynkowej,
oraz prowadzenia dalszej sprzedazy energii elektrycznej na podstawie Umowy Rynkowej
po cenach energii elektrycznej okreslonych w dotychczas obowiazujacej ofercie
Z gwarancja statej ceny energii elektrycznej do konca okresu obowiazywania Umowy
Rynkowej, wraz ze wskazaniem tacznej kwoty przysporzenia uzyskanej przez
konsumentow z tego tytutu,

6. przekazanie informacji o liczbie konsumentéw, ktéorym przyznano rekompensate
okreslong w punkcie 1.2 niniejszej decyzji (Kod Rabatowy do ,,Strefy Zakupdéw” Enei),
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7. okreslenie precyzyjnych termindéw zwiazanych z realizacja zobowiazania, o ktorym

mowa w punkcie |. sentencji niniejszej decyzji, w tym wskazania daty poczatkowej
i koncowej podjecia okreslonych dziatan,

w terminie 14 miesiecy od dnia uprawomocnienia sie niniejszej decyzji.

UZASADNIENIE

Przebieg postepowania.

(M

(2)

3)

4

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (dalej: ,Prezes Urzedu”)
przeprowadzit postepowanie wyjasniajace (sygn. akt RPZ.403.5.2021.US) w sprawie
wstepnego ustalenia, czy dziatania Enea S.A. z siedziba w Poznaniu (dalej: ,,Enea” lub
»Spotka”) dotyczace ofert dla konsumentow z gwarancja statej ceny pradu, moga
stanowic praktyki naruszajace zbiorowe interesy konsumentow w rozumieniu art. 24 ust.
2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz. U. z 2023 r.
poz. 1689 ze zm.; dalej: ,,u.0.k.k.”).

Postepowanie zostato wszczete w zwiazku z wptywajacymi do Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw sygnatami (zarowno od konsumentow, jak i od rzecznikow
konsumentow) dotyczacymi ofert dla konsumentoéw z gwarancja statej ceny pradu.

Analiza zgromadzonych w toku postepowania wyjasniajacego materiatow data podstawe
do wszczecia, postanowieniem z dnia 18 pazdziernika 2021 r. (dalej: ,,Postanowienie”),
postepowania w sprawie stosowania przez Spotke praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentow okreslonych w art. 24 ust. 1i 2 pkt 3 u.o.k.k., polegajacych na:

i. pomijaniu w wybranych materiatach reklamowych i dziataniach marketingowych
kierowanych do konsumentow, informacji o istotnym elemencie sktadowym ofert
Z gwarancja statej ceny pradu, tj. o optacie handlowej, co mogto wprowadzac
konsumentow w btad, co do skutkow zawarcia umowy z gwarancja statej ceny pradu,
w zakresie ostatecznej wysokosci rachunku za energie i stanowic nieuczciwa praktyke
rynkowa, o ktorej mowa w art. 6 ust. 1i 3 pkt 1 w zw. z art. 6 ust. 4 pkt 3 ustawy
z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz.U.
z 2023 r. poz. 845; dalej: ,,u.p.n.p.r.”),

ii. kierowaniu do konsumentow w wybranych materiatach reklamowych i dziataniach
marketingowych przekazow dotyczacych sprzedazy energii elektrycznej w ramach
umowy z gwarancja statej ceny pradu, w ktorych informacja o optacie handlowej byta
podawana w sposob niewskazujacy, ze stanowi ona nalezna przedsiebiorcy nowa,
obligatoryjna, cykliczng optate w zamian za gwarancje statej ceny energii elektrycznej
czynnej, w okresie obowigzywania umowy, niezaleznie od faktycznej ilosci sprzedanej
energii, co mogto wprowadzac¢ konsumentow w btad, co do skutkdow zawarcia umowy
Zz gwarancja statej ceny, w zakresie ostatecznej wysokosci rachunku za energie
i stanowicC nieuczciwa praktyke rynkowa, o ktérej mowa w art. 5 ust. 1 i 2 pkt 2
u.p.n.p.r.

Ponadto postanowieniami z dnia 18 pazdziernika 2021 r. oraz 28 stycznia 2022 r. Prezes
Urzedu zaliczyt w poczet materiatu dowodowego w niniejszej sprawie czes¢ dokumentow
(w tym skarg konsumenckich) oraz wyjasnien uzyskanych w toku postepowania
wyjasniajacego o sygn. RPZ.403.5.2021.US.
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)

9)

Niezaleznie od wszczecia postepowania w sprawie stosowania przez Spotke praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow po przeprowadzeniu ww. postepowania
wyjasniajacego, Prezes Urzedu wszczat z urzedu postepowanie administracyjne w sprawie
0 uznanie postanowien wzorca umowy za niedozwolone, zarzucajac Enei stosowanie
niedozwolonych postanowien umownych, o ktorych mowa w art. 385' § 1 ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. z 2023 r. poz. 1610 ze zm.), co w konsekwencji
mogto stanowi¢ naruszenie art. 23a u.o.k.k. Postepowanie to zostato zakonczone
wydaniem decyzji administracyjnej nr RPZ 12/2023 z dnia 28 grudnia 2023 r.

Enea w piSmie z dnia 20 grudnia 2021 r. ustosunkowata sie do postawionych
w Postanowieniu zarzutow. Spotka wskazata, ze w jej ocenie zakwestionowane przez
Prezesa Urzedu praktyki nie naruszyty zbiorowych interesow konsumentow, niemniej
jednak podkreslita, ze jej intencjq jest zakonczenie postepowania w sposob okreslony
w art. 28 u.o.k.k., tj. poprzez wydanie decyzji zobowiazujacej, o ile Prezes Urzedu nie
znajdzie przestanek do umorzenia postepowania. Jednoczesnie Enea zwrocita sie z prosba
o mozliwos¢ zorganizowania spotkania z przedstawicielami Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow.

W dniu 18 lutego 2022 r. odbyto sie w formie telekonferencji spotkanie, ktore dotyczyto
dwoch postepowan prowadzonych wobec Spétki: RPZ.610.2.2021.US (postepowanie
administracyjne dot. zbiorowych interesow konsumentow) oraz RPZ.611.2.2021.US
(postepowanie administracyjne w sprawie o uznanie postanowien wzorca umowy za
niedozwolone), w zwiazku z zawieranymi przez Enee Umowami Rynkowymi. Na ww.
spotkaniu przedstawiciele Spotki przedstawili prezentacje pn. ,Informacja dotyczaca
dziatan podjetych przez ENEA S.A. w zakresie zwiekszenia czytelnosci komunikacji ofert
produktowych dla konsumentéw, w zwiagzku z postepowaniem UOKiK dotyczacym dziatan
marketingowych zwiazanych z ofertami gwarancji ceny”, ktora zostata dotaczona do akt
postepowania administracyjnego.

Dowad: ,,Informacja dotyczqca dziatan podjetych przez ENEA S.A. w zakresie zwigkszenia
czytelnosci  komunikacji ofert produktowych dla konsumentow, w zwiqzku
z postepowaniem UOKiK dotyczqcym dziatan marketingowych zwigzanych z ofertami
gwarancji ceny” z dnia 18 lutego 2022 r. (k. 1972-1976 akt adm.).

Na ww. spotkaniu omoéwiono takze kwestie zwiazane z ewentualng mozliwoscig wydania
decyzji zobowiazujacych konczacych postepowania, po czym (w odrebnej
korespondencji) Spotka zadeklarowata, ze do dnia 20 kwietnia 2022 r. przedstawi
Prezesowi Urzedu swoje propozycje zobowiazan.

Pismem z dnia 20 kwietnia 2022 r. Enea przedstawita propozycje zobowigzan, ktore nie
spotkaty sie z akceptacja Prezesa Urzedu, o czym Spoétka zostata zawiadomiona pismem
z dnia 15 czerwca 2022 r.

(10) W odpowiedzi na powyzsze, w pismie z dnia 15 lipca 2022 r., Enea przedstawita kolejna -

zmodyfikowang propozycje zobowiazania, ktora tym razem zostata zaakceptowana przez
Prezesa Urzedu. Rzeczona propozycja zobowiazania zostata uszczegoétowiona w pismie
z dnia 9 wrzesnia 2022 r., a takze omowiona na spotkaniu, ktore odbyto sie w formie
telekonferencji w dniu 20 pazdziernika 2022 r. Szczeg6ty dotyczace ostatecznego ksztattu
zobowiazania Spoétki konsultowane byty w dalszej kolejnosci korespondencyjnie oraz
mailowo i telefonicznie w trybie konsultacji roboczych.
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(11) Ostateczna wersja zobowigzania zostata ztozona przez Enee w pismie z dnia 28 listopada
2023 r.

(12) Prezes Urzedu zawiadomit strone o zakonczeniu zbierania materiatu dowodowego
oraz o mozliwosci zapoznania sie z aktami sprawy i wypowiedzenia sie odnosnie
zgromadzonych w sprawie dowodow (pismo z dnia 14 grudnia 2023 r.). Enea nie
skorzystata z ww. prawa.

Stan faktyczny.

(13)Enea S.A. z siedziba w Poznaniu jest spotka prawa handlowego wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem: 0000012483. Z odpisu tego
rejestru wynika, ze prowadzi ona dziatalno$¢ m.in. w zakresie handlu energia elektryczna,
wytwarzania energii elektrycznej oraz dystrybucji i handlu paliwami gazowymi w systemie
sieciowym. Podstawowym przedmiotem dziatalnosci Enei jest sprzedaz energii
elektrycznej gospodarstwom domowym i przedsigbiorcom na terenie catego kraju. Enea
prowadzi dziatalnos¢ w oparciu o koncesje na obrot energia elektryczng wydang przez
Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki Nr OEE/53/2688/U/2/98/EB z dnia 26 listopada
1998 r. z pdzn. zm., ktora obowigzuje do dnia 31 grudnia 2025 r. Spotka ma ok. 2,5 mln
klientow i jest wiodaca spotka Grupy Enea, ktora jest wiceliderem polskiego rynku
elektroenergetycznego w zakresie produkcji energii elektrycznej.?

Dowdd: informacja odpowiadajqca odpisowi aktualnemu z Rejestru Przedsiebiorcow.

(14)Prezes Urzedu ustalit, ze Spotka prowadzi dziatalno$¢ koncesjonowana polegajaca
na obrocie energia elektryczng oraz paliwami gazowymi na potrzeby odbiorcow
znajdujacych sie na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej. Przewazajacym obszarem
dziatalnosci koncesjonowanej Spotki w obrocie z konsumentami jest obszar, na ktorym
odbiorcy energii elektrycznej przytaczeni sg do sieci elektroenergetycznej Operatora
Systemu Dystrybucyjnego Enea Operator Sp. z 0.0. (obszar ten obejmuje wojewodztwa:
wielkopolskie, zachodniopomorskie, kujawsko - pomorskie, lubuskie oraz niewielka
czes¢ wojewodztwa dolnoslaskiego oraz pomorskiego)*. Jednoczesnie Enea sporadycznie
zawiera takze umowy z konsumentami spoza ww. obszaru. Zgodnie z jej o$wiadczeniem
umowy sprzedazy stanowia [informacja prawnie chroniona] wszystkich uméw zawieranych
z konsumentami.

Dowdd: pismo Spotki z dnia 5 maja 2021 r.

(15) W ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej Enea zawiera z konsumentami umowy
kompleksowe dotyczace dostarczania energii elektrycznej oraz umowy sprzedazy energii
elektrycznej. Umowy te Spotka co do zasady zawiera na czas nieoznaczony (nieokreslony).
Optaty za ustugi dystrybucyjne sa uiszczane przez konsumentdow zgodnie z cenami
okreslonymi w taryfie zatwierdzanej przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki (dalej:
»Prezes URE”). Jednoczesnie optaty za sprzedaz energii elektrycznej moga byc
rozliczane zgodnie z cenami zatwierdzanymi przez Prezesa URE lub tez na podstawie
stawek wtasciwych dla danej oferty wolnorynkowej. W takim przypadku rozliczenia
prowadzone sa w oparciu o dedykowany Regulamin i Cennik.

(16) W okresie, w ktorym Spotka mogta stosowac praktyki wskazane w sentencji niniejszej
decyzji, przyjecie rozliczen na podstawie Umowy Rynkowej polegato m. in. na

3 https://www.enea.pl/pl/grupaenea/o-grupie/spolki-grupy-enea/enea-sa (dostep: 11.10.2023 r.)
4 https://www.operator.enea.pl/ospolce/podstawowe-informacje (dostep: 11.10.2023 r.)
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zagwarantowaniu przez Enee niezmiennosci cen za sprzedaz energii elektrycznej
okreslonych w Cenniku przez okres w nim wskazany (24 lub 36 miesiecy) oraz nieznacznym
obnizeniu ceny za jednostke energii elektrycznej w odniesieniu do taryfy Prezesa URE.
Spotka w przypadku rozliczania optat za sprzedaz energii elektrycznej wedtug stawek
wskazanych w Cenniku pobierata od konsumentow comiesieczng dodatkowa optate
handlowa, ktora w przypadku np. oferty Pewna Cena® wynosita 29,52 zt lub 23,37 zt brutto
(optata byta nizsza wtedy, gdy klient decydowat sie na e-fakture).®

Dowod: pismo Spétki z dnia 5 maja 2021 r.

(17)Do zawarcia Umowy Rynkowej koniecznym byto posiadanie zawartej umowy
kompleksowej lub umowy sprzedazy energii elektrycznej, na mocy ktorej sprzedaz pradu
nastepowata po stawkach okreslonych w taryfie Prezesa URE (dalej: ,,Umowy
Taryfowe”). Jesli konsument nie miat jeszcze takiej umowy zawartej z Enea, to aby
zawrze¢ Umowe Rynkowa, najpierw musiat zawrze¢ Umowe Taryfowa.

(18) Po zawarciu Umowy Rynkowej, przez oznaczony czas jej obowiazywania, rozliczanie
konsumenta odbywato sie w oparciu o Cennik dedykowany dla danej umowy. Po
zakonczonym okresie obowigzywania takiej Umowy Rynkowej konsument nadal
pozostawat zwigzany umowa kompleksowa lub umowa sprzedazy energii elektrycznej na
czas nieokreslony, ale obowiazywaty go warunki cenowe okreslone we wtasciwych
taryfach’, chyba Zze zdecydowat sie on na zawarcie kolejnej Umowy Rynkowej (to
wymagato jednak zawarcia odrebnej, nowej umowy).

(19) Oferty wolnorynkowe co do zasady przewiduja szczegdlne warunki swiadczenia ustug,
takie jak np. oferowanie klientom dodatkowych ustug czy korzysci w zamian jednak za
state optaty na rzecz przedsiebiorstwa energetycznego. Do Umoéw Rynkowych,
oferowanych przez Spotke, w okresie analizowanym w postepowaniu administracyjnym,
nalezaty m.in. umowy z gwarancja statej ceny pradu (dalej: ,,Umowy Statej Ceny”). Te
z kolei dostepne byty w roznych wariantach.

(20) W toku postepowania ustalono, ze w okresie od 1 stycznia 2020 r. do 28 lutego 2021 r.,
dla konsumentow dostepne byty nastepujace oferty z gwarancja statej ceny pradu:

1) ENERGIA+ Pewna Cena (w tym w wariancie ,,PEWNA CENA miesiac gratis”),

2) ENERGIA+ Fachowiec (w tym w wariancie ,,ENERGIA+ FACHOWIEC miesigc gratis”),
3) Enea Smart (w tym w wariancie ,,ENEA SMART miesiac gratis”),

4) ENERGIA+ Office 365,

5) Enea Eco.

Dowdd: pismo Spotki z dnia 5 maja 2021 r.

> Jak stanowi Regulamin Oferty PEWNA CENA z dnia 01.08.2020 r. § 2 pkt 2: ,,Za zapewnienie niezmiennosci cen
energii elektrycznej na zasadach okreslonych w Regulaminie, Klient ponosi¢ bedzie optate handlowq. Miesieczna
stawka tej optaty wskazana jest w Cenniku.”

6 Zob.: Cennik nr PC36010324_G_sty Oferty Pewna Cena (oferta wazna od 01.11.2020 r. do 31.12.2020 r.) oraz
Regulamin Oferty PEWNA CENA z dnia 01.08.2020 r. § 4 pkt 1.

7 Enea incydentalnie zawiera umowy w oparciu o ,,Taryfe dla energii elektrycznej dla klientow z grup taryfowych
G korzystajacych z prawa wyboru sprzedawcy” dla energii elektrycznej sprzedanej w ramach umowy sprzedazy.
Zgodnie z informacja udzielong przez Przedsiebiorce takie umowy stanowia jednak marginalng dziatalnos¢ Spotki
(na dzien 28.02.2021 r. byto ich [informacja prawnie chroniona]). Umowy kompleksowe (stanowiace ok [informacja
prawnie chroniona] zawartych przez Spotke umoéw) rozliczane sa za$ na podstawie ,, Taryfy dla energii elektrycznej
dla odbiorcow z grup taryfowych G” zatwierdzanej przez Prezesa URE.
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(21)W okresie od 1 stycznia 2020 r. do 22 czerwca 2022 r. Spotka zawarta z konsumentami

tacznie [informacja prawnie chroniona] Umoéw Statej Ceny (umoéw z gwarancja statej ceny
pradu). Umowy zawierane byty roznymi kanatami, tj. osobiscie w Biurze Obstugi Klienta
(dalej: ,,BOK”), przez Internet (za posrednictwem e-BOK), telefonicznie (za
posrednictwem infolinii; dalej jako: ,,Contact Center”) oraz korespondencyjnie®.

Dowdd: pismo Spotki z dnia 5 maja 2021 r., pismo Spétki z dnia 13 lipca 2022 r. oraz pismo
Spotki z dnia 11 czerwca 2021 r.

(22) Oprocz reklamy pasywnej ofert z gwarancja statej ceny pradu, tj. takiej do ktorej klient

(23) Gtowne

docierat samodzielnie, np. poprzez wyszukiwanie na dany temat informacji w Internecie,
Spotka podjeta szereg dziatan marketingowo-promocyjnych wspierajacych sprzedaz
trzech wybranych produktow, tj. oferty ENERGIA+ Pewna Cena, ENERGIA+ Fachowiec oraz
Enea Smart, co znalazto bezposredni wydzwiek w postaci liczby zawartych uméw dla
kazdej z promowanych ofert.

informacje dot. podejmowanych przez Enee dziatan marketingowych
wspierajacych sprzedaz produktow z gwarancja cen energii przedstawia ponizsze

zestawienie.

Tabela 1 ,,Zestawienie dot. podjetych przez Spotke dziatari marketingowo-promocyjnych
wspierajqcych sprzedaz ofert ENERGIA+ Pewna Cena, ENERGIA+ Fachowiec oraz Enea Smart”

Produkty objete

promocja i
Termin osiagniete wyniki Do kogo
lp. | Nazwa " (liczba Krotki opis promocji skierowana Kanaty dotarcia do klienta
promocji . .
podpisanych byta promocja
umow w czasie
trwania promocji)
1. | Miesigc | 05.10.2020 | ENERGIA+ W ramach promocji, | Wszyscy strona enea.pl,
Energii | - Pewna Cena klient za zawarcie obecni klienci materiaty reklamowe w Biurach
Gratis 31.10.2020 | ([informacja umowy na jedna z indywidualni Obstugi Klienta, ' .
prawn]e ofert: ENERG|A+ Ene] zadruk na fakturze ([lnformaC]a

chroniona])

ENERGIA+
Fachowiec
([informacja
prawnie
chroniona))

Pewna Cena lub
ENERGIA+ Fachowiec
otrzymywat rabat w
wysokosci 100%
ceny energii oraz
optaty handlowej w
pierwszym petnym
miesigcu
rozpoczecia
realizacji umowy.
Dodatkowo w okresie
promocji za zawarcie
umowy produktowej
klient otrzymywat
kod rabatowy do
Strefy Zakupoéw
Enei.

posiadajacy
zawarte: tylko
Umowe
Taryfowa lub
Umowe
Taryfowa i
Umowe
Rynkowa,
ktora konczy
sie 31.12.2020
r., a takze
WSZyscy
klienci
potencjalni,
ktorzy dopiero
chca podpisac
nowa umowe
z Enea.

prawnie chroniona] wystanych
faktur),

profil Enei w mediach
spotecznosciowych,

posty sponsorowane na FB i IG
([informacja prawnie chroniona]
wyswietlen),

kampania GDN, mGDN, serwis
OLX, mOLX, serwis Ceneo.pl,
serwisy Grupy Wirtualna Polska,
serwisy Grupy Polska Presse
([informacja prawnie chroniona]
wyswietlen),

mailing do klientow
indywidualnych Enei, ktorzy
wyrazili zgode marketingowa na
komunikacje elektroniczng
([informacja prawnie chroniona]
wystanych wiadomosci).

8 Spotka wyjasnita, ze przez tryb korespondencyjny nalezy rozumie taki sposob zawierania umowy, w ktorym
inicjujacym zawarcie umowy jest klient, poprzez ztozenie pisemnego wniosku o zawarcie umowy na podstawie
ktorego przygotowywana jest umowa do podpisania.
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Zyskaj cata moc korzysci

oraz kod rabatowy

do Strefy Zakupéw Enei w prezencie!

infolinia 611 111 111

enea.pl/promocja

Grafika 1 ,,Przyktadowa kreacja Miesiqc Energii Gratis

(plakat w BOK)”

HU HU 03.11.2020 | ENERGIA+ W ramach promocji,
HAZAO | - Pewna Cena klient za zawarcie
Zt 31.12.2020 | ([informacja umowy na jedna z
ENERGIA ; .
prawnie ofert: ENERGIA+
chroniona] Pewna Cena,
sztuk) ENERGIA+ Fachowiec
lub Enea Smart
ENERGIA+ otrzymywat rabat w
Fachowiec wysokosci 100%
([informacja ceny energii oraz
prawnie optaty handlowej w
chroniona] pierwszym petnym
sztuk) miesiagcu
rozpoczecia
Enea Smart realizacji umowy.
([informacja Dodatkowo w okresie
prawnie promocji za zawarcie
chroniona] umowy produktowej
sztuki) klient otrzymywat
kod rabatowy do
Strefy Zakupow
Enei. W czasie
promocji prowadzona

Wszyscy
obecni klienci
indywidualni
Enei
posiadajacy
zawarte: tylko
Umowe
Taryfowa lub
Umowe
Taryfowa i
Umowe
Rynkowa,
ktora konczy
sie najpozniej
31.03.2021 r.,
a takze
WSZyscy
klienci
potencjalni,
ktorzy dopiero
chca podpisac
nowa umowe
z Enea.

strona enea.pl,

materiaty reklamowe w BOK,
zadruk na fakturze
([informacja prawnie
chroniona] wystanych faktur),
gazetka Strefy Zakupow
dotaczona do faktur
([informacja prawnie
chroniona] sztuk),

ulotka promocyjna dotaczona
do faktur ([informacja
prawnie chroniona] sztuk),
pismo o promocji dotaczone
do faktur ([informacja
prawnie chroniona] sztuki),
profil Enei w mediach
spotecznosciowych,

posty sponsorowane na FB i IG
([informacja prawnie
chroniona] wyswietlen),
kampania GDN, mGDN, serwis
OLX, mOLX, serwis Ceneo.pl,

20




byta rowniez
sprzedaz premiowa w
BOK i na Contact
Center, w ktoérej za
Zawarcie umowy
sprzedazy energii lub
umowy
kompleksowej klient
otrzymywat zestaw
zimowych
skarpetek.

serwisy Grupy Wirtualna
Polska, serwisy Grupy Polska
Presse, serwisy TVP Info,
serwis e-poznan.pl, e-mail
marketing ([informacja
prawnie chroniona]
wyswietlen),

kampania linkow
sponsorowanych w sieci
Google ([informacja prawnie
chroniona] wyswietlen),
mailing do klientow
indywidualnych Enei, ktorzy
wyrazili zgode marketingowa
na komunikacje elektronicznag
([informacja prawnie
chroniona] wystanych
wiadomosci),

outdoor - na nosnikach
zewnetrznych w Bydgoszczy,
Szczecinie, Poznaniu i
Zielonej Gorze,

radio - zrealizowana zostata
na antenie [informacja
prawnie chroniona]
radiowych o zasiegu
lokalnym. Wyemitowano
tacznie [informacja prawnie
chroniona] spoty 30-
sekundowe,

prasa - emisja reklamy w
[informacja prawnie
chroniona] tytutach
prasowych.
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Odkryj moc zimowych korzysci!

O.

DOZOOZL

O

MIESIAC ENERGII DODATKOWY GWARANCJA
GRATIS* RABATOWY** UPOMINEK*** STALEJ CENY
enea.pl/promocja infolinia 611 111 111
T Grafika 2 ,,Przyktadowa kreacja HU HU HA ZA 0 Zt
ENERGIA (plakat w BOK)”
Zamra- | 01.01.2021 | ENERGIA+ Promocyjna sprzedaz | Wszyscy strona enea.pl,
zamy - Pewna Cena oferty ENERGIA+ obecni klienci materiaty reklamowe w BOK,
Ceny 28.02.2021 | (finformacja Pewna Cena dla indywidualni zadruk na fakturze ([informacja
prawnie klientéw Enei prawnie chroniona] wystane
chroniona] indywidualnych posiadajacy faktury), )
i) plepiammwern | fdomosienn
mozhwosq Umowe sztuk)
zachowania ceny Taryfowa, a

energii na poziomie
Taryfy Prezesa URE
z 2020 roku.
Dodatkowo w okresie
promocji za zawarcie
umowy produktowej
klient otrzymywat
kod rabatowy do
Strefy Zakupow
Enei.

W czasie promocji
prowadzona byta

takze wszyscy
klienci
potencjalni,
ktorzy dopiero
chca podpisac
nowa umowe
z Enea.

profil Enei w mediach
spotecznosciowych,

posty sponsorowane na FB i IG
([informacja prawnie chroniona]
wyswietlen),

kampania GDN, mGDN
([informacja prawnie chroniona]
wyswietlen),

kampania linkéw sponsorowanych
w sieci Google ([informacja
prawnie chroniona] wyswietlen),
kampania w serwisie dorzeczy.pl
oraz wprost.pl ([informacja
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rowniez sprzedaz prawnie chroniona]

premiowa w BOK, w wyswietlenia),

ktérej za zawarcie * mailing do klientow

umowy klient indywidualnych Enei, ktorzy

otrzymywat darmowy wyrazili zgode marketingowa na
k t komunikacje elektroniczna

pulsoksymetr. ([informacja prawnie chroniona]

wystane wiadomosci).

"Enea

NIECKH CENA

Z 2020

SIIE NIE ZMIENDA

FAKTURA

3o Strefy Zakupdw Enef Pulsoksymetr  AZefaqurg i,
482 handloys

ZACHOWAJ CENE
PRADU Z 2020

Skresl podwyzke ceny pradu!

Wybierz produkt ENERGIA+ Pewna cena i zyskaj:
» ceng sprzedazy energii na poziomie zatwierdzonej przez Prezesa URE
Taryfy dla energii elektryeznej z 2020 roku* na kolejne 3 lata,

kod rabatowy do Strefy Zakupéw Enei**,
* darmowy upominek w postaci pulsoksymetru za zawarcie umowy w Biurze Obstugi Klienta***,
* obnizong 0 10 2t brutto optate handlowg przy wyborze elektronicznej faktury*,

enea.pl/pewna-cena

Grafika 3 ,,Przyktadowa kreacja Zamrazamy Ceny
(plakat w BOK)”

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych przekazanych przez Spétke w pismach z dnia 5 maja
2021 r. i 11 czerwca 2021 r.

(24)taczna liczba Umow Statej Ceny (ENERGIA+ Pewna Cena, FACHOWIEC+ Pewna Cena oraz
Enea Smart), zawartych w okresie od 1.01.2020 r. do 28.02.2021 r. (do zakonczenia
promocji ,,Zamrazamy ceny”), to [informacja prawnie chroniona] sztuk, z czego
[informacja prawnie chroniona], zostata zawarta w czasie trwania promocji Miesiac
Energii Gratis, HU HU HA ZA 0 Zt ENERGIA! oraz Zamrazamy Ceny. Powyzsze kampanie
miaty bardzo szeroki zasieg i z cata pewnosciag przyczynity sie do zwiekszenia
rozpoznawalnosci portfela produktowego Enei, a w szczegolnosci umow z gwarancja statej
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(25)

ceny pradu. To zas, w potaczeniu z aktywna sprzedaza Umow Statej Ceny w Biurach
Obstugi Klienta i poprzez Contact Center, pozwolito Spoétce na [informacja prawnie
chroniona].

Na podstawie informacji uzyskanych w toku postepowania ustalono, ze sprzedaz oraz
promocja ofert z gwarancja statej ceny pradu przez Enee byta jednym spéjnym procesem
przebiegajacym wielotorowo i ewoluujacym w czasie. Wielotorowos¢ polegata na
docieraniu do potencjalnych klientow wieloma kanatami i promowaniu jednoczesnie
roznych ofert’. Mogto sie to dzia¢ za pomoca Srodkdéw masowych, ogdlnodostepnych - bez
indywidualizacji odbiorcy, jak rowniez poprzez srodki zindywidualizowane - kierowane do
konkretnych konsumentow. Ponadto informacje o ofercie i jej szczegétach udostepniane
byty za posrednictwem BOK i poprzez Contact Center. Zestawienie kanatow dotarcia do
potencjalnych klientow przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 2 ,,Zestawienie kanatow dotarcia do potencjalnych klientow w ramach dziatan
marketingowo-promocyjnych wspierajqcych sprzedaz ofert ENERGIA+ Pewna Cena, ENERGIA+
Fachowiec oraz Enea Smart”

srodki masowe srodki zindywidualizowane
(ogodlnodostepne bez indywidualizacji odbiorcy) (kierowane do konkretnych klientow Enei)

strona enea.pl

materiaty reklamowe w BOK

profil Enei w mediach spotecznosciowych

kampania GDN, mGDN, serwis OLX, mOLX, serwis | ® zadruk na fakturze

Ceneo.pl, serwisy Grupy Wirtualna Polska, o gazetka Strefy Zakupow dotaczona do
serwisy Grupy Polska Presse faktur

posty sponsorowane na FB i IG ¢ ulotka promocyjna dotagczona do faktur
kampania linkdw sponsorowanych w sieci Google | ¢ mailing do klientow indywidualnych
outdoor - na nosnikach zewnetrznych w Enei, ktorzy wyrazili zgode
Bydgoszczy, Szczecinie, Poznaniu i Zielonej marketingowa na komunikacje

Gorze elektroniczng

radio - reklama w [informacja prawnie e pismo o promocji dotaczone do faktur,
chroniona] stacjach o zasiegu lokalnym e dedykowana wysytka pism wraz z
prasa - emisja reklamy w [informacja prawnie gotowym aneksem do umowy

chroniona] tytutach prasowych oraz na
[informacja prawnie chroniona] portalach
internetowych

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych przekazanych przez Spétke w pismie z dnia 11
czerwca 2021 r.

(26) Promowanie oferty mogto zatem wygladaé w ten sposdb, ze klient najpierw widziat

billboard z reklama w przestrzeni miejskiej (Srodek masowy), a nastepnie zaciekawiony
oferta szukat informacji o niej na stronie internetowej Spoétki lub w BOK/poprzez Contact
Center. Ewentualnie konsument otrzymywat wraz z fakturg pismo informujace
o mozliwosci ,,zamrozenia cen” (Srodek zindywidualizowany), a nastepnie szukat
informacji o ofercie na stronie internetowej Enei, w BOK/poprzez Contact Center lub tez
odsytat od razu Spotce podpisany aneks do umowy.

9 Podczas kampanii Miesiac Energii Gratis Przedsiebiorca promowat tacznie dwie oferty z gwarancja statej ceny
pradu, tj. ENERGIA+ Pewna Cena oraz ENERGIA+ Fachowiec, a podczas kampanii HU HU HA ZA 0 Zt ENERGIA! az

trzy:

ENERGIA+ Pewna Cena, ENERGIA+ Fachowiec oraz Enea Smart.
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(27) Nalezy takze zwroci¢ uwage na charakterystyke okresu, w ktorym Enea najintensywniej
promowata oferty z gwarancja statej ceny pradu. W 2020 r. srednia cena energii
elektrycznej dla odbiorcy w gospodarstwie domowym wyniosta 0,5374 zt netto/kWh i byta
najwyzsza od o$miu lat'. Co wiecej, Gtéwny Urzad Statystyczny poinformowat o wzroscie
kosztow energii elektrycznej dla gospodarstw domowych wynoszacym az 9,5 % (od grudnia
2020 r. do maja 2021 r.)". Kazdy wzrost cen oraz publikowane dtugookresowe prognozy
wskazujace na to, ze prad nadal bedzie drozat przyczyniaty sie zas do powstawania
kolejnych publikacji medialnych i ogoélnego niepokoju zwiazanego z planowanymi
podwyzkami cen energii, mogacymi miec istotne znaczenie dla kazdego gospodarstwa
domowego. Wtasnie pod koniec 2020 r. i w pierwszym kwartale 2021 r. Enea
zintensyfikowata dziatania marketingowe dotyczace ofert statej ceny, oferujac odbiorcom
koncowym gwarancje statej ceny energii elektrycznej czynnej nawet na kolejne 3 lata.

(28) Jednoczesnie do Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow systematycznie naptywaty
skargi i sygnaty od konsumentow oraz od rzecznikow konsumentow dotyczace ofert
Z gwarancja statej ceny pradu. Pierwsze sygnaty zaczety wptywac juz pod koniec 2020
roku, ich najwieksze natezenie to jednak drugi i trzeci kwartat 2021 roku. Ww. skargi
w gtownej mierze dotyczyty braku informacji lub informacji wprowadzajacych w btad
w zakresie elementu sktadowego ofert z gwarancja statej ceny jakim jest optata
handlowa. Konsumenci skarzyli sie, ze Enea w materiatach reklamowych i dziataniach
marketingowych kierowanych do konsumentow nie przekazywata informacji o optacie
handlowej lub przekazywata ja w sposob nieczytelny, wprowadzajacy w btad.
Powodowato to, ze konsumenci nie mieli wiedzy w zakresie tego, jaka ostatecznie
wysokosc¢ beda miaty ich rachunki za energie elektryczna, tj. ze bezposrednio po zawarciu
Umowy Statej Ceny beda wyzsze, niz przed zawarciem takiej umowy, kiedy to rozliczani
byli w oparciu o taryfe zatwierdzang przez Prezesa URE.

Dowdd: zawiadomienia, skargi i sygnaty od konsumentow oraz rzecznikdw konsumentow
(k. 1564-1954 akt adm.)

(29)W okresie od 1 stycznia 2020 r. do 22 czerwca 2022 r. do Spotki wptyneto [informacja
prawnie chroniona] reklamacji zwigzanych ze sprzedaza ofert z gwarancja statej ceny
energii elektrycznej.

Dowdd: pismo Spotki z dnia 5 maja 2021 r. oraz pismo Spotki z 13 lipca 2022 r.

(30) Z dniem 1 czerwca 2021 r. Spétka zaprzestata oferowania konsumentom Umow Statej Ceny
(za wyjatkiem oferty Enea ECO'"), a obecnie oferowane produkty nie zawieraja
mechanizmu odptatnego gwarantowania statej ceny energii elektrycznej.

Dowdd: pismo Spotki z dnia 26 maja 2021 r. oraz pismo Spotki z 20 grudnia 2021 r.

10 https://www.ure.gov.pl/pl/urzad/informacje-ogolne/aktualnosci/9376,lle-placilismy-za-energie-elektryczna-
w-2020-roku.html (dostep: 12.10.2023 r.).

" https://www.money.pl/gospodarka/prad-bedzie-nadal-drozal-to-napedzi-rozwoj-fotowoltaiki-
6659428893702720a.html (dostep: 12.10.2021 r.).

12 Jak oSwiadczyta Spotka w pismie z dnia 20 grudnia 2021 r., dla oferty Enea Eco nie byty uruchamiane kampanie
reklamowe (wytacznie karta produktowa na stronie internetowej Spotki).
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Majac na wzgledzie powyzsze ustalenia faktyczne, Prezes Urzedu zwazyt, co nastepuije.

UZASADNIENIE ROZSTRZYGNIECIA W KWESTII UPRAWDOPODOBNIENIA STOSOWANIA PRZEZ
SPOLKE PRAKTYK NARUSZAJACYCH ZBIOROWE INTERESY KONSUMENTOW, WSKAZANYCH
W PUNKCIE I.i. ORAZ l.ii. SENTENCJI NINIEJSZEJ DECYZJI.

Naruszenie interesu publicznego.

(31) Stosownie do art. 1 ust. 1 u.o.k.k., ochrona interesow przedsiebiorcow i konsumentéow
podejmowana w ramach dziatan Prezesa Urzedu jest prowadzona w interesie publicznym.
Ingerencja Prezesa Urzedu ma na celu ochrone intereséw zbiorowosci, a nie wprost
poszczegolnych, indywidualnych uczestnikow rynku. Naruszenie interesu publicznego
stanowi bezwzgledny warunek uznania kompetencji Prezesa Urzedu do rozstrzygniecia
okreslonej sprawy. Interes publiczny zostaje naruszony woéwczas, gdy dziatania
przedsiebiorcy godza w interesy ogdlnospoteczne i dotykaja szerokiego kregu uczestnikow
rynku, zaburzajac jego prawidtowe funkcjonowanie.

(32) Zdaniem Prezesa Urzedu rozpatrywana sprawa ma charakter publicznoprawny, albowiem
wigze sie z ochrong interesu wszystkich konsumentow, ktorzy skorzystali lub mogli
skorzystac z oferty Spotki dotyczacej zawarcia umowy sprzedazy energii elektrycznej.
Objete zarzutem dziatanie przedsiebiorcy wymierzone jest w szeroki krag uczestnikow
rynku, poniewaz jest ono skierowane do cztonkow okreslonej zbiorowosci tj. wszystkich
rzeczywistych i potencjalnych odbiorcow swiadczonych przez Spotke ustug sprzedazy
energii elektrycznej. W zwiazku z powyzszym uznac nalezy, ze w niniejszej sprawie
mozliwos¢ zagrozenia interesu publicznoprawnego uzasadnia ocene zachowan Spotki
w Swietle przepisow u.o.k.k.

Status przedsiebiorcy.

(33) Zakaz wyrazony w art. 24 u.o.k.k. adresowany jest wytacznie do przedsiebiorcy. Zgodnie
z definicjg przedsiebiorcy, zawartg w art. 4 pkt 1 u.o.k.k. pod pojeciem tym nalezy
rozumie¢ m.in. przedsiebiorce w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 6 marca
2018 r. - Prawo przedsiebiorcow (Dz.U. z 2023 r. poz. 221 ze zm.). W mysl art. 4 ust. 1
ww. ustawy, przedsiebiorca jest osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna niebedaca osoba prawna, ktorej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢
prawna, wykonujaca dziatalnos¢ gospodarcza. Dziatalnos¢ gospodarcza to zgodnie z art.
3 ww. ustawy zorganizowana dziatalnos¢ zarobkowa, wykonywana we wtasnym imieniu
i w sposob ciagty. Za przedsiebiorce uznaje sie wiec podmiot, ktory spetnia tacznie
okreslone ww. przepisami kryteria podmiotowe i przedmiotowe: po pierwsze jest osoba
fizyczna, osoba prawng lub jednostka organizacyjna niebedaca osoba prawna, ktorej
ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, a po drugie wykonuje dziatalnos¢ gospodarcza.

(34)Enea jest przedsiebiorcg wpisanym do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu,
VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000012483. Spétka
jest tym samym przedsiebiorca w rozumieniu przepisow u.o.k.k., a zatem jej dziatania
podlegaja kontroli z punktu widzenia przepisow tej ustawy.

Przestanki wydania decyzji zobowiazujacej z art. 28 u.o.k.k.

(35) Podstawe prawna wydania przedmiotowej decyzji stanowi przepis art. 28 u.o.k.k. Zgodnie
z nim, jezeli w toku postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow zostanie uprawdopodobnione - na podstawie okolicznosci sprawy,
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informacji zawartych w zawiadomieniu, o ktorym mowa w art. 100 ust. 1, lub bedacych
podstawa wszczecia postepowania - ze zostat naruszony zakaz, o ktérym mowa w art. 24,
a przedsiebiorca, ktéremu jest zarzucane naruszenie tego zakazu, zobowiaze sie do
podjecia lub zaniechania okreslonych dziatan zmierzajacych do zakonczenia naruszenia
lub usuniecia jego skutkow, Prezes Urzedu moze, w drodze decyzji, zobowiazac
przedsiebiorce do wykonania tych zobowiazan. Podobnie, w przypadku gdy przedsiebiorca
zaprzestat naruszania zakazu, o ktorym mowa w art. 24 u.o.k.k. i zobowiazat sie do
usuniecia skutkdéw tego naruszenia, Prezes Urzedu moze w drodze decyzji zobowiazac
przedsiebiorce do wykonania tego zobowigzania.

(36) Istota decyzji zobowigzujacej polega na zawarciu quasi-porozumienia pomiedzy Prezesem
Urzedu a przedsiebiorca'®. W doktrynie podkreéla sie, ze decyzja zobowiazujaca stanowi
jeden z najbardziej skutecznych mechanizmow bedacych w dyspozycji Prezesa Urzedu,
ktorych celem jest doprowadzenie dziatan przedsiebiorcow do stanu zgodnosci z prawem
ochrony konkurencji i konsumentdw'®. Przyczyna wysokiej skutecznosci procedury
zobowiazujacej jest przede wszystkim proporcjonalne roztozenie obciazen i korzysci po
obu stronach tej relacji administracyjno-prawnej. Kazda ze stron, tj. Prezes Urzedu
i przedsiebiorca wnosi swoisty ,,wktad” w doprowadzenie do stanu zgodnosci z prawem,
poswiecajac z reguty pewne wartosci, a w zamian zyskujac inne, przy czym ostatecznie
zyskuje konsument, ktorego interes podlega szczegdlnej ochronie™.

(37) Analiza przepisu art. 28 ust. 1 u.o.k.k. pozwala jednoznacznie stwierdzi¢, ze Prezes
Urzedu moze wydac powyzsza decyzje w sytuacji tacznego spetnienia nastepujacych
przestanek:

1) uprawdopodobnienia w trakcie postepowania stosowania praktyki naruszajacej
zbiorowe interesy konsumentéw oraz

2) zobowiazania sie przedsiebiorcy do podjecia lub zaniechania okreslonych dziatan
zmierzajacych do zakonczenia naruszenia lub usuniecia jego skutkow oraz

3) uznania przez Prezesa Urzedu za celowe natozenie obowiazku wykonania
przedtozonego przez przedsiebiorce zobowigzania.

(38) Uprawdopodobnienie (semiplena probatio) oznacza, ze na korzys¢ strony postepowania
(przedsiebiorcy) odstgpiono od udowodnienia okreslonych faktow na rzecz
uprawdopodobnienia - na podstawie okolicznosci sprawy, lub innych informacji bedacych
podstawa wszczecia postepowania, ze stosuje on okreslong w art. 24 u.o.k.k.
praktyke'®.Uprawdopodobnienia wymagaja wszystkie przestanki z zakazu okreslonego
w art. 24 ust. 2 u.o.k.k. tacznie, a nadto Prezes Urzedu musi uznac za zasadne przyjecie
tego zobowiazania. Wobec powyzszego, stwierdzi¢ nalezy, ze do wydania decyzji
zobowiazujacej konieczne jest wystapienie nastepujacych przestanek:

1) uprawdopodobnienie bezprawnosci dziatania przedsiebiorcy naruszajacego zbiorowe
interesy konsumentow,

3 D. Miasik [w:] T. Skoczny (red.), Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw Komentarz, Warszawa 2009r.,

s. 1048.

4 J. Sroczynski, Naruszenie zbiorowych interesow konsumentow: decyzja zobowiazujaca (uwagi praktyczne oraz

de lege ferenda), IKAR 1/2012, s. 99.

5 Ibidem.

6 M. Sieradzka [w:] K.Kohutek, M.Sieradzka, Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw. Komentarz, Warszawa
2008, s. 681.
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2) ztozenie zobowiazania przez przedsiebiorce,

3) uznanie przez Prezesa Urzedu za celowe natozenie obowiazku wykonania
przedtozonych przez przedsiebiorce zobowiazan.

Uprawdopodobnienie stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow.

(39) Na gruncie u.o.k.k. sankcjonowane jest zachowanie przedsiebiorcy sprzeczne z prawem
lub dobrymi obyczajami. Sprzecznosc¢ z prawem dziatania lub zaniechania przedsiebiorcy
moze by¢ ujmowana jako zachowanie niezgodne z obowigzujacymi przepisami prawa
stanowionego. Dobre obyczaje natomiast pozostaja klauzula generalna, ktéra podlega
konkretyzacji w okolicznosciach danego stanu faktycznego. Naruszenie przez
przedsiebiorce przepisow prawa stanowionego lub dobrych obyczajow jest jednoczesnie
wyrazem naruszenia obowiazujacego porzadku prawnego, ktéry obejmuje zarowno
nakazy i zakazy wynikajace z norm prawa powszechnie obowigzujacego, jak i nakazy
i zakazy wynikajace z zasad wspotzycia spotecznego i dobrych obyczajow.

(40) Rozwazenia wymaga zatem kwestia, czy zachowanie przedsiebiorcy byto zgodne, czy tez
niezgodne z obowiazujacymi zasadami porzadku prawnego lub dobrymi obyczajami.
Z tego wzgledu, przedmiotem rozstrzygniecia Prezesa Urzedu bedzie wykazanie, ze
w ustalonym stanie faktycznym Spotka dopuscita sie naruszenia przepiséw - w zakresie
przedstawionym ponizej.

Nieuczciwe praktyki rynkowe.

(41) Pojecie bezprawnosci nie jest pojeciem prawnie zdefiniowanym. Nalezy zatem przyjac,
zgodnie z jego literalnym brzmieniem, ze ,dziatanie bezprawne” to zachowanie
sprzeczne z nakazem lub zakazem zawartym w ustawie, rozporzadzeniu wydanym na
podstawie i dla wykonania ustawy, umowa miedzynarodowa majaca bezposrednie
zastosowanie w stosunkach wewnetrznych oraz z zasadami wspoétzycia spotecznego.
Bezprawnos¢ jest czynnikiem o charakterze obiektywnym, tj. niezaleznym od wystapienia
szkody, czy tez zamiaru po stronie przedsiebiorcy dopuszczajacego sie dziatan
bezprawnych. Bezprawnos¢ jest taka cecha dziatania, ktora polega na jego sprzecznosci
z normami prawa lub zasadami wspotzycia spotecznego, bez wzgledu na wine, a nawet
Swiadomos¢ sprawcy. Dla ustalenia bezprawnosci dziatania wystarczy, ze okreslone
zachowanie koliduje z przepisami prawa'’.

(42) Przestanke w postaci bezprawnosci dziatania przedsiebiorcy, Prezes Urzedu wywodzi
Z naruszenia art. 24 ust. 1i ust. 2 u.o.k.k. Zgodnie z art. 24 ust. 1 u.o.k.k. zakazane jest
stosowanie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow. W swietle natomiast
przepisu art. 24 ust. 2 ww. ustawy przez praktyke naruszajaca zbiorowe interesy
konsumentow rozumie sie godzace w nie sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami
zachowanie przedsiebiorcy, w szczegolnosci, jak wymienia przepis art. 24 ust. 2 pkt 3)
u.o.k.k., nieuczciwe praktyki rynkowe lub czyny nieuczciwej konkurencji.

(43) W ocenie Prezesa Urzedu w analizowanym przypadku sprzecznos¢ z prawem lub dobrymi
obyczajami zachowan Spotki moze polegad na naruszeniu okreslonego w art. 3 u.p.n.p.r.
zakazu stosowania nieuczciwych praktyk rynkowych.

7 por. Ustawa o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. Komentarz, pod red. J. Szwaji, CH Beck, Warszawa 2000, s.
117-118;
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(44)Ustawa o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym dokonuje podziatu
nieuczciwych praktyk rynkowych na te stypizowane w ustawie, niepodlegajace ocenie
w Swietle przestanek okreslonych w art. 4 ust. 1 u.p.n.p.r. oraz te w ustawie
niewskazane, zakazane po spetnieniu przestanek okreslonych w art. 4 ust. 1 tej ustawy.

(45) Zgodnie z art. 4 ust. 1 u.p.n.p.r., praktyka rynkowa stosowana przez przedsiebiorcow
wobec konsumentoéw jest nieuczciwa, jezeli jest sprzeczna z dobrymi obyczajami
i w istotny sposob znieksztatca lub moze znieksztatci¢ zachowanie rynkowe przecietnego
konsumenta przed zawarciem umowy dotyczacej produktu, w trakcie jej zawierania lub
po jej zawarciu. W mysl art. 4 ust. 2 u.p.n.p.r., za nieuczciwa praktyke rynkowa uznaje
sie w szczegolnosci praktyke rynkowa wprowadzajaca w btad oraz agresywna praktyke
rynkowa, a takze stosowanie sprzecznego z prawem kodeksu dobrych praktyk. Praktyki
wprowadzajace w btad moga polega¢ zaréowno na dziataniu (art. 5 u.p.n.p.r.) jak
i zaniechaniu (art. 6 u.p.n.p.r.). Co istotne, zgodnie z art. 4 ust. 2 zd. 2 u.p.n.p.r.,
wymienione w tym przepisie praktyki nie podlegaja ocenie w swietle przestanek
okreslonych w art. 4 ust. 1 u.p.n.p.r.

(46) Majac powyzsze na wzgledzie, postawiono Spotce zarzuty stosowania dwoch nieuczciwych
praktyk rynkowych, a mianowicie:

1) zaniechania polegajacego na pomijaniu w wybranych materiatach reklamowych
i dziataniach marketingowych kierowanych do konsumentow, informacji o istotnym
elemencie sktadowym ofert z gwarancja statej ceny pradu, tj. o optacie handlowej,
co mogto wprowadza¢ konsumentow w btad, co do skutkow zawarcia umowy
z gwarancja statej ceny pradu, w zakresie ostatecznej wysokosci rachunku za
energie,

2) dziatania polegajacego na kierowaniu do konsumentow w wybranych materiatach
reklamowych i dziataniach marketingowych przekazow dotyczacych sprzedazy energii
elektrycznej w ramach umowy z gwarancja statej ceny pradu, w ktorych informacja
o optacie handlowej byta podawana w sposob niewskazujacy, ze stanowi ona nalezna
przedsiebiorcy nowa, obligatoryjna, cykliczng optate w zamian za gwarancje statej
ceny energii elektrycznej czynnej, w okresie obowigzywania umowy, niezaleznie od
faktycznej ilosci sprzedanej energii, co mogto wprowadza¢ konsumentow w btad, co
do skutkdéw zawarcia umowy z gwarancja statej ceny, w zakresie ostatecznej
wysokosci rachunku za energie.

(47) Zgodnie z art. 6 ust. 4 pkt 3 u.p.n.p.r., w przypadku propozycji nabycia produktu, za
istotne informacje uznaje sie w szczegolnosci cene uwzgledniajaca podatki lub,
w przypadku gdy charakter produktu nie pozwala w sposob racjonalny na wczesniejsze
obliczenie ceny, sposob, w jaki cena jest obliczana, jak rowniez wszelkie dodatkowe
optaty za transport, dostawe lub ustugi pocztowe lub, w sytuacji gdy wczesniejsze
obliczenie tych optat nie jest w sposob racjonalny mozliwe, informacje o mozliwosci
powstania takich dodatkowych kosztéw.

(48) W przypadku ofert takich jak te, ktore promowata Enea racjonalna decyzja konsumenta
o zawarciu Umowy Statej Ceny wymagata uprzedniego uzyskania szeregu informacji o jej
kosztach i warunkach na jakich zostanie zawarta. W praktyce zatem konsument powinien
zostac poinformowany nie tylko o cenie za 1 kWh energii elektrycznej na najblizsze 2 lub
3 lata pozwalajacej na ustalenie potencjalnej oszczednosci, ktorag moze osiagnaé, dzieki
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»,Zamrozeniu” cen energii elektrycznej we wskazanym wyzej okresie, ale przede
wszystkim o kosztach jakie wiaza sie dla niego z zawarciem umowy.

(49) Informacja zas szczegolnie istotna dla konsumenta byta wysokos¢ optaty handlowej, ktora
- co nie ulega watpliwosci - stanowi takze cene w rozumieniu art. 6 ust. 4 pkt 3 u.p.n.p.r.
Jest to bowiem dla konsumenta podstawowy i jedyny dodatkowy koszt zwigzany
z zawarciem Umowy Statej Ceny i to ta optata (jako cena/koszt Umowy Statej Ceny)
decyduje w ostatecznym rachunku, czy oferta zostanie uznana przez konsumenta za
korzystna, czy tez nie. Dlatego informacja ta winna zosta¢ wskazana w taki sposob aby
klient zdawat sobie sprawe z tego, ze jest to nowa, dodatkowa i cykliczna optata, ktorej
uprzednio (majac Umowe Taryfowa, a nie Umowe Rynkowa) nie uiszczat. Konsument
powinien tym samym mie¢ mozliwos¢ rozeznania, jaka bedzie relacja (potencjalna
oszczednosc lub dodatkowy koszt) w zwiazku z gwarancja statej ceny energii elektrycznej
czynnej na okres 24 lub 36 miesiecy oraz koniecznoscia uiszczania przez ten sam okres
dodatkowej, miesiecznej optaty handlowej.

Wprowadzanie w btad poprzez pomijanie informacji o optacie handlowej.

(50) Nie ulega watpliwosci, ze w czesci materiatow reklamowych dla kampanii wspierajacych
sprzedaz ofert z gwarancja statej ceny pradu (ENERGIA+ Pewna Cena, ENERGIA+
Fachowiec oraz Enea Smart) oraz materiatow promujacych oferty statej ceny energii
elektrycznej, Enea pomijata informacje o optacie handlowej. Przyktadowe materiaty
w ktorych informacja o optacie handlowej byta przez Przedsiebiorce pomijana, wygladaty
nastepujaco’®.

Grafika 4 ,,Plakat dla produktu ENERGIA+ Pewna Cena” - ekspozycja w Biurach Obstugi Klienta
Enei od 01.01.2020 r. do 30.09.2020 r. [informacja prawnie chroniona]:

i 19 .

pradu
ENERGIA+ Pewna cena

Zmien aktualng umowe na produkt ENERGIA+ Pewna cena.
Zyskaj pewnosé, bo podwyzki cen pradu nie obejma Cie przez
caty czas trwania umowy.

infolinia 611 111 111
enea.pl/pewna-cena

18 Zataczniki do pisma Przedsiebiorcy z dnia 5.05.2021 r.
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Grafika 5 ,,Ulotka dodawana do faktur dotyczqca promocji HU HU HA ZA 0 Zt ENERGIA!”

(termin wysytki ulotek: od 4.11.2020 r. do 14.12.2020 r.

akt

Infolinia 611 111 111

Zarejestruj/zaloguj sie do eBOK
(ebok.enea.pl) lub do Strefy Zakupéw
Enei (strefa.enea.pl)

Umoéw wizyte w najblizszym
Biurze Obstugi Klienta Enei

Wejdz na enea.pl/promocja

Niniejsza ulotka nie stanowi oferty
handlowej w rozumieniu
Kodeksu cywilnego.
Regulamin Strefy
Zakupéw ENEASA.
dostepny jest na
strefa.enea.pl/regulamin.

N 001

[informacja prawnie chroniona]):

A
s ENERCGIA!
b3

Lawina zimowych
korzysei w Enei!

rachunek za energig w pierwszym
miesigeu trwania umowy
wyniesie tylko 0 z4!

i i&

DODATKOWY

UPOMINEK***
Zawierajac umowg w BOK
lub przez infolinie, otrzymasz
upominek dla dwojga - skarpetki
nawspdlne zimowe wieczory.

Ozt DUZOOZL

Mil Blﬁﬁ ENERGI KoD
GRATIS* RABATOWY**
Niezaleznie od tego, ile energii Otrzymasz w prezencie kod
elekirycznej zuzyjesz - Twdj rabatowy do Strefy Zakupéw

Enei. Po zarejestrowaniu sig
mozesz wykorzystaé kod rabatowy
i dodatkowo kupowaé setki
produktéw ze znizka do 30%.

‘GWARANCJA

STAELEJ CENY
Czekaja na Ciebie produkty,

dzieki ktérym m.in. otrzymasz

gwarancje statej ceny pradu
az do 36 miesigey i dostgp

do innych korzysei.

udziatu w promocji

o Zawrzyj umowe w eBOK (ebok.enea.pl) lub
‘ w Strefie Zakupow Enei (strefa.enea.pl),

uméw wizyte w naszym Biurze Obstugi Klienta
lub zadzwori na infolinie (611 111 111).

9 W terminie od 3.11.2020 1. do 31.12.2020 1.
podpisz umowe na produkt ENERGIA+ Fachowiec,
‘ ENERGIA+ Pewna cena lub Enea Smart.
9 Ciesz sig promocjg*, gwarancjg statej ceny,
odbierz kod rabatowy do Strefy Zakupow o wartosci
do 200 zt** w prezencie i odbierz upominek***!

Pakiety dostepne w promocji:

ENERGIA+
Pewna cena

ENERGIA+
Fachowiee

Enea Smart

Szczegéty na
enea.pl/promocja
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Grafika 6 ,Mailing promocji Miesigc Energii Gratis do klientéow Enei”

27.10.2020 r. - [informacja prawnie chroniona]):

Zyskaj cata moc korzysci

oraz
do Strefy Zakupow Enei w prezencie!

Ulepsz swoja umowe, wybierz jeden z produktéw bioracych udziat

w promocji i do 36 miesiecy ciesz sie stata ceng energii. Odbierz tez Kod

Rabatowy do Strefy Zakupéw Enei o wartosci do 200,00 zt!
Produkty dostepne w promocji:

ENERGIA+ Fachowiec

Stata cena pradu przez 3 lata oraz pomoc
specjalistéw w trzech wariantach do wyboru
w przypadku nagtych awarii!

ENERGIA+ Pewna cena

Gwarancja statej ceny pradu przez 24 lub

36 miesiecy! Jedna faktura obejmujgca sprzedaz
energii i jej dystrybucje.

Zawrzyj umowe on-line w eBOK, uméw wizyte w naszym Biurze
Obstugi Klienta lub zadzwo na infolinie.

* Promocja dotyczy sprzedazy energii w jednym miesigcu w ramach umowy i jeden z dwoch p 0
(ofert): ENERGIA+ Fachowiec lub ENERGIA+ Pewna cena. Promocja nie obejmuje optat za ustuge dystrybuciji
energii.

**Za zawarcie umowy na produkt ENERGIA+ Fachowiec lub ENERGIA+ Pewna cena w eBOK (ebok.enea.pl) przystuguje
Kod Rabatowy o warto$cl 200,00 zt. Za zawarcie umowy ha produkt ENERGIA+ Fachowlec lub ENERGIA+ Pewna cena
w kanale telefonicznym lub w Biurze Obstug! Klienta przystuguje Kod Rabatowy o warto$ci 150,00 2t.

Regulamin promocjl Enel SA ,Miesigc energii gratis”, Kodéw ych oraz ofert
dostepne sg na stronle promocji oraz w Blurach Obstugl Klienta Enei.

ENEAS.A,, ul. Gorecka 1, 60-201 Poznan, REGON: 630139960, NIP: 777-00-20-640,
Sad Rejonowy Poznar - Nowe Miasto i Wilda w iy, VIl Wydziat d: Rejestru
KRS: 0000012483, kapitat zaktadowy: 441 442 578 PLN, kaplla{ wptacony: 441 ln62 578 PLN

Administratorem Pafistwa danych jest Enea S.A. siedzibg w Pnznamu 60 201 przy ul. Goreck|e| 1.

Administrator przetwarza Paristwa dane zgodnie 2 iRady (UE) 2016/679
2 dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych

i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o
ochronie danych) (dalej RODO). Petna treéé obowigzku informacyjnego znajda Pafistwo na naszej stronie internetowej
w zaktadce Dane osobowe. Jeli nie cheecie Panistwo od nas takich wi. $ci prosimy przestaé maila na
adres esa.iodi .pl o tredei ™ jez i marketi 4

(termin wysytki:
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Grafika 7 ,,Komunikacja promocji HU HU HA ZA 0 Zt ENERGIA! w Internecie”: GDN (Google
Display Network - sie¢ reklamowa Google), Remarketing GDN (kierowania do klientow, ktorzy
mieli juz kontakt z promocja), mGDN (komunikacja na urzadzenia mobilne), serwis OLX,
mOLX, serwis Ceneo.pl, serwisy Grupy Wirtualna Polska, serwisy Grupy Polska Presse, serwisy
TVP Info, serwis e-poznan.pl, e-mail marketing (zasieg: [informacja prawnie chroniona]
wyswietlen). Ponizej przyktadowa kreacja i jej wybrane emisje:

Enea

* O«'t 00200 2

~ Od kry) MIESIAC ENERGII KOD

moc po GRATIS RABATOWY

zimowych

korzysci! ﬁﬁ’ [b

DODATKOWY GWARANCIA
STALEJ CENY

Regulamin pronocl | spreedaty premiowe), *
regulaminy ofert oraz koddw rabatowych SPRAWDZ )
Gasigpne na enca pd/ promocia =

14:02 a Plus = 14:10 @ 47% @

& bankierpl & wp.pl

Notowania Kursy walut (2 Newsletter

= Bankier.pl Q A

O 2 00200 2

Odkryj
e mozy] . msﬁ“&"’g‘m' RABATOWY

zimowych

korzysci! [ﬁ

~ Weczytaj wigcej

SPRAWDZ )

Rl 0. 200
moc. « IR

zimowych

WYSOKIE KARY ZA BRAK
maseczki. Od poniedziatku
duza zmiana

korzysci! ﬁﬁ [ﬁ

STROZ2 KOD SMS NIE WYSTARCZY.

Zmiany w bankach

. L7 NOWOSC W SKLEPACH
. _g== RossmanniEmpik. Wielka

O H» n ¥ #£

TV Online Pogoda Start Okazje COVID-19

. Wideo dnia

PROGRAM
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® IZA 43
* . ENERGIA!

Odkryj moc =
zimowych korzysci!

Do PPK przystapl kolejne 4,5 min
0s6b. Najnowsze dane

Niektbuid, vylkoictiodz
centrach handlowych? Niech pacy

“Nowy nabytex polst
Wydalismyw tym celu ponad-1 mid
2l

%EDS Wiadomosci  E-wydanie GlosuWwiellopolskiego Wiecsi v @, (9 ¥ Q &

Skorzystaj z promocji on-line
bez wychodzenia z domu!

HU g HA

LA 4
ENERGIA!,

Regulamin promociji i sprzedaiy premiowej, requlaminy ofert oraz kodéw rabatowych dostepne na enea.pl/promocja

{5 ZIELONA STRONA >

19

(51)Na podstawie przedstawionych materiatow reklamowych wida¢, ze Spétka nie
informowata o optacie handlowej stanowiacej istotny element ceny produktow
z gwarancja statej ceny pradu (ENERGIA+ Pewna Cena, ENERGIA+ Fachowiec oraz Enea
Smart). Takie dziatania, polegajace na pomijaniu informacji ustawowo istotnych, mogty
za$ wprowadzac konsumentow w btad, co do warunkow danej oferty.

(52) To, czy dana oferta zostanie uznana przez konsumenta za atrakcyjna, zawsze jest kwestia
indywidualnej oceny. W petni zrozumiatym jest to, ze dla niektorych klientéw korzysc
jaka daje dwu- lub trzyletnia ochrona przed podwyzkami cen energii elektrycznej
czynnej, dostep do wybranych ustug fachowca w przypadku nagtej awarii lub najem
(z mozliwoscia wykupienia na preferencyjnych warunkach) akcesoriéow dla ustugi

9 Reklamy kierowaty do strony: www.enea.pl/promocja
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»inteligentny dom” stanowig wartos¢ wyzsza, niz kwota, ktora beda musieli zaptacic
z tytutu optaty handlowej. Niemniej jednak, kazdy konsument (juz na etapie przekazu
reklamowego) powinien byc¢ o takiej optacie poinformowany, albowiem to wtasnie ta
optata stanowi najistotniejszy koszt oferty.

(53) Stosownie do art. 6 ust. 1 u.p.n.p.r. praktyke rynkowa uznaje sie¢ za zaniechanie
wprowadzajace w btad, jezeli pomija istotne informacje potrzebne przecietnemu
konsumentowi do podjecia decyzji dotyczacej umowy i tym samym powoduje lub moze
powodowac podjecie przez przecietnego konsumenta decyzji dotyczacej umowy, ktorej
inaczej by nie podjat. Wprowadzajacym w btad zaniechaniem moze by¢ w szczegolnosci
zatajenie lub nieprzekazanie w sposdb jasny, jednoznaczny lub we wtasciwym czasie
istotnych informacji dotyczacych produktu (art. 6 ust. 3 pkt 1 u.p.n.p.r.).

(54)W przypadku propozycji nabycia produktu, za istotne informacje uznaje sie
w szczegolnosci cene uwzgledniajaca podatki lub, w przypadku gdy charakter produktu
nie pozwala w sposob racjonalny na wczesniejsze obliczenie ceny, sposéb, w jaki cena
jest obliczana, jak rowniez wszelkie dodatkowe optaty za transport, dostawe lub ustugi
pocztowe lub, w sytuacji gdy wczesniejsze obliczenie tych optat nie jest w sposob
racjonalny mozliwe, informacje o mozliwosci powstania takich dodatkowych kosztow
(art. 6 ust. 4 pkt 3 u.p.n.p.r.).

(55) Z uwagi na powyzsze Prezes Urzedu uznat za uprawdopodobnione, ze Przedsiebiorca magt
dopuszczac sie nieuczciwej praktyki rynkowej z art. 6 ust. 11 3 pkt 1 w zw. z art. 6 ust.
4 pkt 3 u.p.n.p.r. polegajacej na pomijaniu w wybranych materiatach reklamowych
i dziataniach marketingowych kierowanych do konsumentow, informacji o istotnym
elemencie sktadowym ofert z gwarancja statej ceny pradu, tj. o optacie handlowej, co
mogto wprowadzac¢ konsumentéw w btad, co do skutkow zawarcia umowy z gwarancja
statej ceny pradu, w zakresie ostatecznej wysokosci rachunku za energie i mie¢ wptyw
na podejmowane przez nich decyzje dotyczace umowy.

Wprowadzajace w btad informowanie o optacie handlowej.

(56) W ocenie Prezesa Urzedu, sformutowania stosowane przez Enee w wybranych materiatach
reklamowych, typu: ,,e FAKTURA A z e-faktura nizsza optata handlowa”, ,,(...) z e-faktura
obnizymy Ci tez o 10 zt brutto optate handlowa” oraz ,,Nizsza optata handlowa Wybierz
elektroniczng fakture i obniz stawke optaty handlowej o 10 zt brutto*” (pisownia
oryginalna) mogty wprowadzac konsumentow w btad i sugerowac, ze optata handlowa nie
jest nowa, dodatkowa, cykliczng optata, lecz ze byta ona juz uprzednio przez konsumenta
uiszczana. Taki przekaz pojawit sie m. in. w mailingu promocji Zamrazamy Ceny wystanym
w dniu 19 lutego 2021 r. do [informacja prawnie chroniona] klientéw Enei, ktorzy wyrazili
zgode marketingowa na otrzymywanie informacji handlowej droga elektroniczna.
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Grafika 8 ,,Mailing promocji Zamrazamy Ceny” wystany w dniu 19 lutego 2021 r. do [informacja

prawnie chroniona] klientow Spotki.

Enea

NIESHFSENA

Z 2020

SIiE NIE ZMIERNIA

eL

FAKTURA

o Strefy Zakuptw Enei Pulsoksymetr  Azefaktyry nitsz
P2 hanglgyy

Skresl podwyzke ceny pradu!
Chcesz zachowa¢ cene pradu z 2020 roku? Mozesz nadal to zrobié.

Wybierz produkt ENERGIA+ Pewna cena i zyskaj gwarancje ceny sprzedazy
energii na kolejne 3 lata na poziomie zatwierdzonej przez Prezesa URE
Taryfy dla energii elektrycznej z 2020 roku. Dodatkowo otrzymasz
kod rabatowy o warto$ci do 200 zt do Strefy Zakupdéw Enei.

A z e-faktura obnizmy Ci tez o 10 zt brutto optate handlowa.

—
2020 | 2002t

Cena energii z 2020 roku Kod rabatowy do 200 zt
Nie martw sie podwyzkami cen Podpisz umowe i odbierz kod
pradu przez kolejne 3 lata. rabatowy o wartosci do 200 zt**
Zachowaj stata, dobrze znana do Strefy Zakup6w Enei.

cene z 2020 roku*.

ﬁ

Nizsza optata handlowa Darmowy upominek
Wybierz elektroniczng fakture Zawierajac umowe w BOK,
i obniz stawke optaty handlowej otrzymasz w prezencie
010 zt brutto*. pulsoksymetr***,

Sprawdz szczegbty )

Zobacz, jak tatwo zawrze¢ umowe on-line: szybko,
bezpiecznie i bez wychodzenia z domu oraz jak tatwo
EBOK zapewnic sobie stata cene pradu na poziomie z 2020 roku.

Wystarcza 4 proste kroki w eBOK.

@ Zaloguij sig na swoje konto w eBOK: ebok.enea.pl.
Jezeli nie masz jeszcze konta - zarejestruj sie.
CT—
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2020 aby zamrozi¢ cene energii na kolejne 3 lata
na poziomie cen z 2020 roku.

@ Ma'a's Wybierz produkt ENERGIA+ Pewna cena,

Kliknij przycisk ,Zawieram umowe on-line”, aby przejsé
@ do formularza zawierania umowy. Podaj w kolejnych
krokach wszystkie niezbedne dane do zawarcia umowy.
é Ma podany adres e-mail otrzymasz informacje zwrotng
@ | 200 7t o zawarciu umowy w eBOK oraz kod rabatowy
do Strefy Zakupdéw Enei o wartosci 200 zt.

Przechodze do eBOK )

y ystuguje za zawarcia u u Biurze Obstugi Klienta Enea.
amraZamy ceny {nddw Rabatowych oraz Regulamin oferty dostepne
s3 na stronie enea.pl/pewna-cena oraz w Biurach Obsbugi Klient

EMEA S.A., ul. Gérecka 1, 60-201 Poznaf, REGON: 630139960, MIP: T77-00-20-640, S3d Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i
Wilda w Poznaniu, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, KRS: 0000012683, kapitat zaktadowy: 461 442 573
PLM, kapitat wptacony: 461 £42 578 PLN

Administratorem Parstwa danych jest Enea 5.A. siedzibg w Poznaniu, 60-201 przy ul. Goreckiej 1. Administrator przetwarza
Paristwa dane zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 ©. w
sprawie ochromy osdb fizyeznyeh w zwigzhu z przetwarzaniem damych osobowyeh i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46 'WE (ogélne rozporzgdzenie o ochronie danych) (dalej RODO). Petna tresé obowigzku
informacyjnego dostepna tutaj. lesli nie cheecie Padstwo otrzymywaé od nas takich wiadomosci prosimy przestat maila na
adres gsaiod{@enea.pl o treéei “Rezygnuje z otrzymywania newsletterdw marketingowych”.

(57)Jak wida¢ powyzej, informacja o nizszej/obnizonej optacie handlowej pojawita sie
w korespondencji elektronicznej do konsumentow az trzykrotnie, podczas gdy ani razu
nie wspomniano o tym, ze jest to nowa, dodatkowa optata, stanowigca dla Spotki
ekwiwalent, ktory uzyskuje ona w zamian za wziecie na siebie ryzyka zawiazanego
z utrzymaniem dla klientow statych cen energii elektrycznej przez kolejne 3 lata.

(58) Tzw. gwiazdka przy ,,Cenie energii z 2020 roku” oraz ,Nizszej optacie handlowej”,
odsyta do komunikatu o tresci: ,,Nie obejmuje optat za dystrybucje energii oraz stawki
optaty handlowej, ktora przy wyborze elektronicznej faktury wynosi 19,52 zt
brutto/mies.”

(59)W ocenie Prezesa Urzedu, powyzszy komunikat (jasna czcionka na dole pisma)
jednoznacznie sugeruje, ze optata handlowa, tak jak i odptaty dystrybucyjne, jest juz
przez kazdego odbiorce indywidualnego ponoszona.

(60) W jaki zas sposdb optata handlowa wptywata na wysokosc¢ rachunkéw za prad, swiadczy
ponizszy przyktad. [informacja prawnie chroniona].?

[informacja prawnie chroniona]

20 7atacznik nr 6.4 do pisma Przedsiebiorcy z dnia 5.05.2021 r.
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(61)Jak widaé, za sprawa dodatkowej optaty handlowej, przy zuzyciu energii elektrycznej

w danym okresie rozliczeniowym [informacja prawnie chroniona], naleznosc¢ za poéttora
miesigca wyniosta [informacja prawnie chroniona], z czego az [informacja prawnie
chroniona] to wtasnie optata handlowa (pozostata kwota, czyli [informacja prawnie
chroniona] to warto$¢ ustug dystrybucyjnych). W ocenie Prezesa Urzedu, powyzszy
przyktad jednoznacznie wskazuje, ze konsumentka, podczas przedstawiania oferty
ENERGIA+ Pewna Cena mogta zosta¢ wprowadzona w btad, co do tego, ile bedzie musiata
zaptaci¢ za utrzymanie statych cen pradu. Nie sposob bowiem uznaé, ze racjonalnie
dziatajacy konsument, przy zuzyciu pradu w wysokosci [informacja prawnie chroniona]
zgodzitby sie uiszcza¢ dodatkowa statg optate za utrzymanie cen energii elektrycznej,
gdyby miat swiadomos¢ jak wptynie to na wysokosc jego rachunkow.

(62) Biorac pod uwage Srednie zuzycie energii elektrycznej w garazu klientki (w 2020 r. byty

to [informacja prawnie chroniona)) i oszczednosc jaka daje utrzymanie statych cen energii
elektrycznej (przez 3 lata bytoby to zapewne kilkadziesiat groszy) oraz koszt optaty
handlowej (przez 3 lata, przy e-fakturze, okoto [informacja prawnie chroniona]),
stwierdzi¢ nalezy, iz zaden racjonalnie dziatajacy konsument na taka oferte, by sie nie
zdecydowat, albowiem jest ona w danym przypadku po prostu nieoptacalna. [informacja
prawnie chroniona]?'

(63) Co istotne i wymagajace podkreslenia, w opinii Enei, konsumentka zostata poinformowana

o optatach zwiazanych z zawarciem Umowy Statej Ceny, w sposob prawidtowy. Zdaniem
Prezesa Urzedu, potwierdza to, ze Spotka przekazywata konsumentom informacje
prawdziwe, ale niepetne. Zgodne z rzeczywistoscia byto to, ze Enea gwarantowata stata
ceng, ale brak byto informacji o koszcie utrzymania statej ceny przez okres
obowiazywania umowy - brak byto informacji o optacie handlowej, jej wysokosci oraz
tego z jakiego tytutu jest ona naliczana i pobierana. Swiadczy to za$ dobitnie o tym, ze
Spétka informowata konsumentow o warunkach ofert z gwarancja statej ceny pradu
w sposob, ktory moégt potencjalnie wprowadzac¢ ich w btad. Przechodzac do analizy
zachowania Enei opisanego w punkcie l.ii. sentencji niniejszej decyzji, istotnym jest
wskazanie, ze przecietny konsument, ktory ma zawarta z Eneg Umowe Taryfowa, uiszcza
az osiem roznych optat, ktore wyszczegodlniane sa na fakturze. Na rachunek przyktadowo
sktadajq sie zatem:

Tabela 3 ,,Wykaz optat uiszczanych przez konsumentow majaqcych zawartq Umowe Taryfowaq,
wyszczegdlnianych na fakturach przesytanych przez sprzedawce energii elektrycznej”

L.p. GARAZ22 DOMZ

1. | Optata stata sieciowa - uktad 1-fazowy Optata stata sieciowa - uktad 3-fazowy
2. | Optata przejsciowa < 500 kWh Optata przejsciowa < 1 200 kWh

3. | Optata jakosciowa Optata jakosciowa

4. | Optata zmienna sieciowa Optata zmienna sieciowa

5. | Optata OZE Optata OZE

6. | Optata kogeneracyjna Optata kogeneracyjna

7. | Optata abonamentowa Optata abonamentowa

8. | Optata mocowa (< 500 kWh) Optata mocowa (< 2 800 kWh)

21 Pismo nr EC/DP/KBL-U/EP/SOZG-072214-12-2020 z dnia 07.01.2021 r.
22 7ob. zatacznik nr 6.4 do pisma Przedsiebiorcy z 5.05.2021 r.
23 Zob. zatacznik nr 6.1 do ww. pisma.
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(64) Powyzsze optaty dotycza rozliczenia ustugi dystrybucji energii, a nie rozliczenia sprzedazy
energii, niemniej jednak pojawiaja sie one na jednej fakturze, wystawianej przez
sprzedawce. Przecietny konsument, nawet przy zatozeniu, ze jest wyjatkowo dociekliwy
i uwazny, nie ma obowiazku znac¢ nazw wszystkich optat wyszczegoélnianych przez Enee
na fakturach.

(65) Biorac pod uwage fakt, ze [informacja prawnie chroniona] klientéw indywidualnych Enei
posiada umowy kompleksowe, tj. takie ktore obejmuja zaréwno sprzedaz energii, jak i
ustuge jej dystrybucji, w ocenie Prezesa Urzedu, Spétka mogta wykorzystywac niewiedze
konsumentow i formutowac przekazy reklamowe dotyczace ofert statej ceny w taki sposob
[np. ,(...) zyskaj: (..) obnizong o 10 zt brutto optate handlowa przy wyborze
elektronicznej faktury(...)”], ktory sugerowat, ze optata handlowa jest optata
obligatoryjna, uiszczana zawsze przez kazdego odbiorce pradu niezaleznie od tego, czy
ma on podpisana Umowe Taryfowa, czy Umowe Statej ceny. Ponadto, uzycie stowa
»Zyskaj” sugeruje dodatkowa korzys¢ dla klienta, ktorej wczesniej nie miat, co w tym
przypadku nie jest prawda, albowiem uiszczanie obnizonej optaty handlowej (dla klienta
na Umowie Taryfowej) zawsze bedzie sie wigzato nie z zyskiem, a z nowym, dodatkowym
kosztem.

(66) W takim kontekscie stosowane przez Spotke przekazy reklamowe np. o tresci ,,(...) zyskaj:
(...) obnizong o 10 zt brutto optate handlowa przy wyborze elektronicznej faktury(...)”
(jak na ponizszym przyktadzie), mogty wprowadza¢ konsumentow w btad i sugerowacd, ze
obnizenie optaty handlowej stanowi dodatkowa korzys¢ wynikajaca z oferty produktowej
Enei, a nie koszt tej oferty.
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Grafika 9 ,,Ulotki dla promocji Zamrazamy Ceny” (ekspozycja w Biurach Obstugi Klienta Enei
w okresie od 1.02.2021 r. do 28.02.2021 r. - naktad [informacja prawnie chroniona] sztuk).

| | |

/) Skorzystaj z oferty, zachowaj cene Jak zamrozié cene sprzedazy energii
Enea za energig z 2020 roku i uchrori sie na poziomie z 2020 roku?
przed podwyzkami cen za energie
elektryczna na kolejne 3 lata! Umowe ENERGIA+ Pewna cena mozesz

zawrzeé na 3 sposoby wskazane ponizej:

e Podpisz umowe ENERGIA+ Pewna cena
} : \/'Vl w Biurze Obstugi Klienta Enei i zyskaj:
N \

G-G-0 cene sprzedazy energii na
2020 poziomie zatwierdzonej przez
Prezesa URE Taryfy dla energii
elektrycznej z 2020 .Y,

Osobiécie w naszym Biurze Obstugi Klienta.

obnizong o 10 zt brutto
optate handlowa przy wyborze
elektronicznej faktury,

eBOK

kod rabatowy do Strefy Zakupéw On-line w eBOK (ebok.enea.pl)
100zt | e, lub Strefie Zakupéw Enei (strefa.enea.pl).

darmowy upominek w postaci

pulsaksymetru za zawarcie umowy
Skreél. pOdwkaQ z Biurze Obsugi Klietna Enei***,
ceny energn gwarancjg statej ceny energii na Telefonicznie pod numerem 611 111 111.

T B E

Wybierz produkt ENERGIA+ Pewna cena i zyskaj: olejne 3lata.

" 22 *
e ceng sprZEdaZy energii 2020 r.%, * Nie obejmule optat za ustuge dystrybuceji energii oraz stawk! optaty handlowe|,
o 0 ktéra przy wyborze elektronicznej faktury i 19,52 7t brutto/m-c.
¢ obnizong o 10 zt brutto optate handlows ** Za cawarcle umowy na produkl ENERGIA+ Pewna cena w eBOK (ebok.enea.pl) lub w Strelie Zakuptw Enei (strela.enea.pl)
przy wyborze e-faktury, |1|'73N}x‘g|1!»= Kod Rabatowy o wartosei 200,00 zt. Za zZawarcie umowy na produke ENERGIA+ Pewna cena w kanale 19|9fma_ic7|_1ym
przystuguje Kod Rabatowy o warte$ei 150,00 z4. Za zawarcie umowy na produkt LNLRGIA+ Pewna cena w Biurze Obstugi Klienta
* kod rabatowy do Strefy Zakupdw** przystuguie IKod Rabatowy owartosci 100,00 zt,
wy fy P 2 ¥ Nie jost to urzqdzenic medyerne.
» darmowy pulsoksymetr za zawarcie umowy Regulamin sprzedazy preamiowej Enei S.A. ,Zamrazamy ceny”, Regulaminy Kodow Rabatowych oraz Requlamin oferty dostepne sa
rokk na stronie enea.pl/pewna-cena oraz w Biurach Obstugi Klienta Lnei.

w Biurze Obstugi Klienta Enei
i -

Zapytaj pracownika BOK o szczegéty. >

| \
(67) W istocie bowiem, to w zamian za optate handlowa Przedsiebiorca oferowat konsumentom

»,Zamrozenie” cen energii. W konsekwencji zatem optata handlowa stanowita zysk dla
Spotki, a nie dla konsumenta, a mimo to w réznorodnych przekazach reklamowych
i informacyjnych pojawiaty sie sformutowania typu: ,,W ramach pakietu zyskujesz: (...)
Obnizona optate handlowa Wybierz e-fakture, a Twoja comiesieczna optata zostanie
obnizona o 10,00 zt brutto (...)” oraz ,,Dodatkowo mozesz mie¢ obnizong optate handlowa
o 10 zt brutto (do poziomu 19,52 zt brutto miesiecznie) w przypadku wyboru
elektronicznej faktury. (...) To jeszcze nie koniec korzysci. (...)”** (pisownia oryginalna).

(68) Innym przyktadem, tym razem spersonalizowanej reklamy, byty pisma wysytane imiennie
do konsumentéw wraz z umowa zmieniajaca, tj. aneksem i dotaczonymi do niego
zatacznikami (m.in. Regulaminem, Cennikiem i Ogélnymi Warunkami Umoéw). W okresie
od 5.01.2021 r. do 2.02.2021 r. Enea wystata [informacja prawnie chroniona] takich pism
z aneksami (w dwoch nieznacznie sie od siebie rézniacych wersjach).

[informacja prawnie chroniona]

24 Karta produktowa dla produktu ENERGIA+ Pewna Cena w okresie obowiazywania promocji Zamrazamy Ceny, tj.
od 1.01.2021 r. do 28.02.2021 r. - zatacznik A.2. do pisma Przedsiebiorcy z 5 maja 2021 r.
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(69) Zwracic nalezy uwage, ze w samym pismie nie pojawia sie informacja o wysokosci optaty
handlowej oraz o tym, ze jest ona ptatna co miesiac, a to jest informacja dla kazdej
z ofert z gwarancja statej ceny pradu kluczowa.

(70) W przypisie do fragmentu wzmiankujacego o ,,obnizonej optacie handlowej” (odestanie
w formie dwoch gwiazdek) znalazt sie jedynie komunikat, ze utrzymanie cen sprzedazy
energii z 2020 r. ,,nie obejmuje optat za ustuge dystrybucji energii”. Sformutowanie zas:
»,Enea obnizy Panstwa comiesiecznag optate handlowa o 10,00 zt brutto. A to jeszcze
nie koniec korzysci. (...)” (pisownia oryginalna) sugeruje konsumentowi, ze optate te
ponosit on juz uprzednio wraz z dotychczasowymi rachunkami i teraz moze uzyskac¢ nowa,
dodatkowa korzysc poprzez obnizenie rowniez tej optaty. Ta okolicznos¢, tj. przekonanie
konsumentow o tym, ze Umowa Statej Ceny bedzie dla nich przede wszystkim umowa
lojalno$ciowa®, z ktora nie beda wiazaty sie nowe dodatkowe koszty, powodowato, iz
w duzej mierze decydowali sie oni na rezygnacje z rozliczen na podstawie Taryfy Prezesa
URE i wybor Umowy Statej Ceny.

(71) W ocenie Prezesa Urzedu, we wszystkich materiatach marketingowych dystrybuowanych
przez Spétke powinno by¢ jasno wskazane czym jest optata handlowa oraz jakie jest jej
znaczenie dla kosztow ponoszonych przez konsumenta. Powinno by¢ wprost nawiagzanie
do tej optaty poprzez wtasciwie konstruowane hasta marketingowe, np. gwarancja statej
ceny energii jedynie za 30 zt miesiecznie - z wtasciwym opisem i odestaniem do Cennikow
i Regulamindéw, a tego wszystkiego brakowato, co bezposrednio wptywato na
niezrozumienie konstrukcji oferty przez konsumentow.

(72) Stosownie do art. 5 ust. 1 u.p.n.p.r. praktyke rynkowa uznaje sie za dziatanie
wprowadzajace w btad, jezeli dziatanie to w jakikolwiek sposéb powoduje lub moze
powodowac podjecie przez przecietnego konsumenta decyzji dotyczacej umowy, ktorej
inaczej by nie podjat. Wprowadzajacym w btad dziataniem moze by¢ w szczegdlnosci
rozpowszechnianie prawdziwych informacji w sposéb mogacy wprowadzac w btad (art. 5
ust. 2 pkt 2 u.p.n.p.r.).

(73) Z uwagi na powyzsze Prezes Urzedu uznat za uprawdopodobnione, Zze Przedsiebiorca mogt
dopuszczac sie nieuczciwej praktyki rynkowej z art. w art. 5 ust. 112 pkt 2 w zw. z art.
4 ust. 2 u.p.n.p.r. polegajacej na kierowaniu do konsumentow w wybranych materiatach
reklamowych i dziataniach marketingowych przekazow dotyczacych sprzedazy energii
elektrycznej w ramach umowy z gwarancja statej ceny pradu, w ktérych informacja
o optacie handlowej byta podawana w sposob niewskazujacy, ze stanowi ona nalezng
przedsiebiorcy nowa, obligatoryjna, cykliczng optate w zamian za gwarancje statej ceny
energii elektrycznej czynnej, w okresie obowigzywania umowy, niezaleznie od faktycznej
ilosci sprzedanej energii, co mogto wprowadza¢ konsumentéw w btad, co do skutkow
zawarcia umowy z gwarancja statej ceny, w zakresie ostatecznej wysokosci rachunku za
energie i mie¢ wptyw na podejmowane przez nich decyzje dotyczace umowy.

Model przecietnego konsumenta.

(74) Ocena kazdej praktyki rynkowej dokonywana jest z punktu widzenia przecigetnego
konsumenta. Artykut 2 pkt 8 u.p.n.p.r. wskazuje, ze przez przecietnego konsumenta
rozumie sie konsumenta, ktory jest dostatecznie dobrze poinformowany, uwazny

25 Tinformacja prawnie chroniona]
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i ostrozny. Oceny tej dokonuje sie z uwzglednieniem czynnikow spotecznych,
kulturowych, jezykowych i przynaleznosci danego konsumenta do szczegolnej grupy
konsumentow, przez ktdéra rozumie sie dajaca sie jednoznacznie zidentyfikowac grupe
konsumentow, szczegolnie podatng na oddziatywanie praktyki rynkowej lub na produkt,
ktorego praktyka rynkowa dotyczy, ze wzgledu na szczegdlne cechy, takie jak wiek,
niepetnosprawnosc fizyczna lub umystowa.

(75) Zachowanie Spotki w zakresie stawianych zarzutow stosowania nieuczciwych praktyk
rynkowych powinno zatem podlegac¢ ocenie w odniesieniu do przecietnego konsumenta.
W przedmiotowej sprawie oferta zawarcia umowy sprzedazy energii elektrycznej nie byta
skierowana do szczegolnej, wasko zdefiniowanej grupy konsumentow. Jak wskazata sama
Enea w pismie z dnia 11 czerwca 2021 r., oferty z gwarancja statej ceny, promowane
podczas kampanii marketingowo-sprzedazowych, kierowane byty do jak najszerszego
grona klientéw (potencjalnych i obecnych) zarowno za posrednictwem kanatow wtasnych
Spotki, jak i kanatow zewnetrznych.

(76) Potencjalng docelowa grupe przekazow reklamowych Spétka definiowata na podstawie
nastepujacych czynnikow: obszaru geograficznego na jakim zamieszkuja (obszar
dziatalnosci Enei), zwiazania umowa ze Spétka (klienci, ktorym konczyty sie umowy),
zainteresowan oraz wieku, przy czym Spoétka podkreslita, ze jej intencja nie byto
kierowanie promowanych ofert (targetowanie) do klientow w wieku powyzej 70 lat. Majac
na uwadze powyzsze uznac nalezy, ze odbiorcami ustug Swiadczonych przez Enee byty
osoby petnoletnie, w réznym wieku, o zréznicowanym wyksztatceniu i dochodach oraz
Swiadomosci o otaczajacej ich rzeczywistosci. Osoby te okresli¢ nalezy ogolnie jako
odbiorcow energii elektrycznej zuzywanej w gospodarstwach domowych.

(77) W ocenie Prezesa Urzedu, w swietle kwestionowanych praktyk Spotki, model przecietnego
konsumenta nalezy stworzy¢ bez odwotywania sie do przynaleznosci do szczegolnej grupy
konsumentow. Jednakze, okreslajac model przecietnego konsumenta w niniejszej
sprawie, nie mozna zignorowac specyfiki rynku, na ktorym dziata Enea.

(78) Konsumenci na rynku energii elektrycznej, ze wzgledu na skale i tempo zmian, bedacych
efektem dokonujacego sie postepu, nie maja odpowiedniej wiedzy, zaréwno
ekonomicznej, jak i specjalistycznej. Podkreslenia wymaga, iz poza zagadnieniami
dotyczacymi struktury rynku energetycznego i jego segmentacji z podziatem na rozne
przedsiebiorstwa, dla przecietnego konsumenta problematyczna kwestie stanowi analiza
dokumentow dotyczacych dostarczania energii elektrycznej, w tym w szczegdlnosci
dotyczacych sprzedazy energii elektrycznej. Wskazaé nalezy, ze stosowane przez
sprzedawcow energii wzorce umowne (wzorce umowy sprzedazy energii elektrycznej czy
Ogolne Warunki Umowy) charakteryzuje niski stopien przejrzystosci, ze wzgledu na forme
graficzna, w jakiej wzorzec przedktadany jest konsumentowi, tj. nieczytelny uktad
graficzny tekstu, mata czcionka, liczne wyjatki, czy odestania. Co wiecej, sama tres¢
wzorca, z uwagi na zawitg terminologie (techniczna, prawnicza) i szeroka siatke pojec,
nie jest tatwa do zrozumienia dla przecietnego konsumenta. Ponadto dla konsumentow
szczegolnie ztozong i skomplikowang problematyke stanowi kwestia ustalania kosztow za
energie elektryczna. Powyzsze dotyczy rowniez samych taryf i zawartych w nich stawek
optat za zuzycie energii elektrycznej, ktoérych analiza moze przysporzy¢ problemow
przecietnemu konsumentowi, a w szczegolnosci osobie starszej. W zwiazku z powyzszym
przedsiebiorca energetyczny sktadajac konsumentom swoja oferte winien dotozyc
nalezytej starannosci w przekazywaniu informacji na temat warunkéw umowy.
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(79) Poktosiem uwolnienia rynku sprzedazy energii elektrycznej (wskutek jego liberalizacji)
byto pojawienie sie bardzo wielu podmiotow S$wiadczacych ustugi sprzedazy energii
elektrycznej oraz rozpoczecie przez nie gry konkurencyjnej na rynku i rywalizacji
o klientéw. Konsumenci korzystajacy z ustug tzw. sprzedawcow z urzedu z reguty
natomiast nie spotykali sie z wiekszymi nieprawidtowosciami w zwiazku z zawartg z takim
sprzedawca umowa. W konsekwencji trudno oczekiwac, aby konsumenci wykazywali
wzmozong czujnos¢ i podejrzliwos¢ co do dziatan przedstawicieli przedsiebiorstw
energetycznych takich jak Enea. W zwiazku z powyzszym jakiekolwiek nieuczciwe
dziatanie ze strony komercyjnych sprzedawcow energii elektrycznej, w tym brak
transparentnosci w przekazywaniu konsumentom informacji na temat przedstawianych
im ofert sprzedazy energii innych, niz na podstawie taryfy zatwierdzanej przez Prezesa
URE, moze prowadzi¢ do podejmowania przez nich decyzji, jakich w innych
okolicznosciach by nie podjeli.

(80) Majac na uwadze powyzsze, Prezes Urzedu konstruujac wzorzec przecietego konsumenta
na potrzeby przedmiotowego postepowania wziat pod uwage zaroéwno specyfike rynku
energii elektrycznej, jak i poziom wiedzy konsumentéw na jego temat.

Znieksztatcenie zachowania rynkowego przecietnego konsumenta.

(81) Znieksztatcenie zachowania rynkowego przecietnego konsumenta polega na podjeciu lub
mozliwosci podjecia okreslonej decyzji dotyczacej umowy, ktérej - wobec innego
(uczciwego) zachowania (praktyki rynkowej) przedsiebiorcy - konsument mogtby nie podjaé
lub modgtby podjac decyzje odmienna. Zgodnie z art. 2 pkt 7 u.p.n.p.r. przez decyzje
dotyczaca umowy nalezy rozumiec kazda decyzje konsumenta co do tego czy, w jaki sposob
i na jakich warunkach dokona zakupu, zaptaci za produkt, rozporzadzi nim lub wykona
uprawnienie umowne zwigzane z produktem, bez wzgledu na to, czy konsument postanowi
dokonac okreslonej czynnosci, czy tez powstrzymac sie od jej dokonania. Nalezy w tym
miejscu wskazaé, ze pojecie ,,decyzji dotyczacej umowy” jest rozumiane szeroko?®.

(82) Stosowana przez Spotke praktyka powodowata, ze konsumenci pozostajac w zaufaniu do
przedsiebiorstwa energetycznego dawali wiare zapewnieniom o ,,gwarancji statej ceny”
i w efekcie zawierali umowy, ktore wigzaty sie dla nich z jednej strony z gwarancja
utrzymania statych cen energii elektrycznej czynnej, lecz z drugiej jednak z obowigzkiem
uiszczania comiesiecznych optat handlowych, o czym nie zawsze wiedzieli w momencie
zawierania umow.

(83) Wobec powyzszych ustalen, majac na wzgledzie zebrany w sprawie materiat dowodowy,
w tym w szczegolnosci reklamacje, zawiadomienia i skargi konsumenckie, a takze
przestane przez Spotke nagrania rozmow pracownikow Contact Center z konsumentami
zainteresowanymi zawarciem Umow Rynkowych, w ocenie Prezesa Urzedu istnieje
prawdopodobienstwo, ze zachowania rynkowe przecietnych konsumentéw mogty zostac
zmienione przez nieuczciwe praktyki rynkowe Spotki.

Zbiorowe interesy konsumentow.

(84) Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéow formutuje definicje negatywna pojecia
zbiorowego interesu konsumentdéw, stwierdzajac w art. 24 ust. 3, Ze nie jest nim suma
indywidualnych interesow konsumentow. W swietle art. 1 ust. 1 wyzej przywotanej ustawy

26 Wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 4 marca 2014 r., sygn. akt: 1ll SK 34/13, wyrok Trybunatu Sprawiedliwosci z dnia
19 grudnia 2013 r., sygn. akt: C-281/12.
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nalezy przyjac, ze ze zbiorowymi interesami konsumentéw mamy do czynienia wowczas,
gdy dziatania przedsiebiorcy sa powszechne i moga dotkna¢ kazdego potencjalnego
konsumenta bedacego kontrahentem przedsiebiorcy. Przedmiotem ochrony nie s zatem
interesy indywidualnego konsumenta lub grupy indywidualnych konsumentow, ale
wszystkich - aktualnych lub potencjalnych klientow - traktowanych jako grupa uczestnikow
rynku zastugujaca na szczegblng ochrone?. Stanowisko to potwierdzone zostato
w orzecznictwie Sadu Najwyzszego, ktory w uzasadnieniu jednego z wyrokow stwierdzit, iz:
»,Nie jest zasadne uznawanie, ze postepowanie z tytutu naruszenia ustawy
antymonopolowej mozna wszczyna¢ tylko wtedy, gdy zagrozone sa interesy wielu
odbiorcow, a nie jest to mozliwe w sytuacji, gdy pokrzywdzonym jest tylko jeden
konsument. Wydawane orzeczenie ma bowiem wymiar znacznie szerszy, petni takze
funkcje prewencyjna, stuzy bowiem ochronie takze nieograniczonej liczby potencjalnych
konsumentow”2,

(85) W ocenie Prezesa Urzedu zakwestionowane w przedmiotowej decyzji zachowania Spotki
godza w zbiorowe interesy konsumentow. Konsumentami, ktorzy mogli zosta¢ dotknieci
praktyka jest okreslona grupa oséb, wyodrebniona sposrod ogétu konsumentow za pomoca
wspolnego dla nich kryterium, jakim jest bycie odbiorca energii elektrycznej
w gospodarstwie domowym. Jednoczesnie podkreslic nalezy, ze w tym kregu moze byc
kazdy konsument, ktory zdecydowatby sie zawrze¢ umowe z Enea. Nie ulega watpliwosci,
Ze dziatanie przedsiebiorcy godzi w interesy konsumentow wtedy, gdy wywotuje negatywne
skutki w sferze ich praw i obowiazkow. Natomiast przez interes zbiorowy nalezy rozumiec
interes dotyczacy konsumentow jako okreslonej zbiorowosci. Dla stwierdzenia godzenia
w zbiorowe interesy konsumentow istotne jest ustalenie, Ze konkretne dziatanie
przedsiebiorcy nie ma scisle okreslonego adresata, lecz jest kierowane do nieoznaczonego
Z gory kregu podmiotéw. Jak podnosi sie w doktrynie, w pojeciu praktyki naruszajacej
zbiorowe interesy konsumentow miesci sie takze dziatanie przedsiebiorcy skierowane
wprawdzie do oznaczonych (zindywidualizowanych) konsumentéw, o ile przy tym
konsumentow tych taczy jakas wspoélna cecha rodzajowa. Wowczas bowiem poszkodowana
zostaje pewna grupa konsumentow, nie bedaca jedynie - z punktu widzenia przedsiebiorcy
stosujagcego dana praktyke - zbiorowoscia przypadkowych jednostek, lecz stanowiaca
okreslong i odrebnga kategorie konsumentow, reprezentujaca w znacznym stopniu wspolne
interesy. Nalezy zatem przyjac, ze zbiorowy interes konsumentow nie musi odnosic sie do
nieograniczonej liczby konsumentéw, ktoérych nie da sie zindywidualizowaé, gdyz brak
indywidualizacji nie sprzeciwia sie mozliwosci wyodrebnienia kategorii badz zbioru
konsumentow o pewnych cechach. Oznacza to, ze nie liczba faktycznych, potwierdzonych
naruszen, ale przede wszystkim ich charakter, a w zwiazku z tym mozliwos¢ (chociazby
tylko potencjalna) wywotania negatywnych skutkow wobec okreslonej zbiorowosci
przesadza o naruszeniu zbiorowego interesu. Jak stusznie uznat Sad Najwyzszy w swoim
rozstrzygnieciu ,,przedmiotem ochrony nie jest indywidualny interes konsumenta, ani suma
interesow indywidualnych konsumentow, lecz interes zbiorowy. Zbiorowy to «odnoszacy sie
do pewnej grupy osob lub zbioru rzeczy, wtasciwy jakiemus zbiorowi, ztozony z wielu
jednostek, sktadajacy sie na jakis zbior; gromadny, kolektywny, wspdlny». Gramatyczna
wyktadnia pojecia praktyka naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw prowadzi do
wniosku, ze chodzi o zachowanie przedsiebiorcy, ktére godzi w interesy grupy osob

27 Wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie z dnia 10 lipca 2008 r., sygn. akt VI ACa 306/08, a takze T. Skoczny,
Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéow Komentarz, Warszawa 2009, s. 962.
28 Wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 12 wrzesnia 2003 r., sygn. akt | CKN 504/01.
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stanowiacych okreslony zbior”?°. Ponadto Sad ten wskazat, ze ,praktyka naruszajaca

zbiorowe interesy konsumentéw jest bowiem takie zachowanie przedsiebiorcy, ktore
podejmowane jest w warunkach wskazujacych na powtarzalnos¢ zachowania w stosunku do
indywidualnych konsumentow wchodzacych w sktad grupy, do ktorej adresowane sa
zachowania przedsiebiorcy, w taki sposob, ze potencjalnie ofiarg takiego zachowania moze
by¢ kazdy konsument bedacy klientem lub potencjalnym klientem przedsiebiorcy”.
Stanowisko to jest szeroko popierane w najnowszym orzecznictwie®®. W niniejszej sprawie
bez watpienia mamy do czynienia z naruszeniem praw potencjalnie nieograniczonej liczby
konsumentow.

(86) W konsekwencji przedstawionych powyzej rozwazan stwierdzi¢ nalezy, ze
uprawdopodobniono stosowanie przez spotke Enea praktyk naruszajqcych zbiorowe
interesy konsumentow polegajqgcych na

1. pomijaniu w wybranych materiatach reklamowych i dziataniach marketingowych
kierowanych do konsumentow, informacji o istotnym elemencie sktadowym ofert
z gwarancjq statej ceny prqgdu, tj. o optacie handlowej, co mogto wprowadzac
konsumentow w btqd, co do skutkéw zawarcia umowy z gwarancjq statej ceny prqdu,
w zakresie ostatecznej wysokosci rachunku za energie

2. oraz kierowaniu do konsumentéw w wybranych materiatach reklamowych
i dziataniach marketingowych przekazow dotyczqcych sprzedazy energii elektrycznej
w ramach umowy z gwarancjq statej ceny prqdu, w ktdrych informacja o optacie
handlowej byta podawana w sposéb niewskazujgcy, ze stanowi ona nalezng
przedsiebiorcy nowa, obligatoryjnq, cyklicznq optate w zamian za gwarancje statej
ceny energii elektrycznej czynnej, w okresie obowiqzywania umowy, niezaleznie od
faktycznej ilosci sprzedanej energii, co mogto wprowadzac konsumentow w btad, co
do skutkow zawarcia umowy z gwarancjq statej ceny, w zakresie ostatecznej
wysokosci rachunku za energie

co moze stanowic nieuczciwq praktyke rynkowg w rozumieniu w art. 6 ust. 1i 3 pkt 1
w zw. z art. 6 ust. 4 pkt 3 u.p.n.p.r. (zarzut wskazany w punkcie 1. powyzej) oraz w art.
5ust. 1i2pkt 2 u.p.n.p.r. (zarzut wskazany w punkcie 2. powyzej) i naruszac zbiorowe
interesy konsumentow w rozumieniu art. 24 ust. 1i ust. 2 pkt 3 u.o.k.k.

Majqc na uwadze powyzisze Prezes Urzedu orzekt jak w punkcie l.i. oraz l.ii. sentencji
niniejszej decyzji w zakresie uprawdopodobnienia stosowania przez spotke praktyk
naruszajqcych zbiorowe interesy konsumentow.

UZASADNIENIE ROZSTRZYGNIECIA W KWESTII WNIOSKU SPOLKI W SPRAWIE WYDANIA DECYZJI
W TRYBIE ART. 28 UST. 1. U.O.K.K. [punkty I.1. - I.5. sentencji niniejszej decyzji]

(87) Oprocz uprawdopodobnienia wyzej omowionych przestanek, warunkiem pozwalajacym na
wydanie decyzji zobowiazujacej przez Prezesa Urzedu jest zobowigzanie sie przez
przedsiebiorce do podjecia lub zaniechania okreslonych dziatan zmierzajacych do
zakonczenia naruszenia lub usuniecia jego skutkow. Zobowigzanie moze polega¢ na
podjeciu dziatania badz zaniechania, w zaleznosci od tego, jaka posta¢ zachowania
przedsiebiorcy bedzie niezbedna do zabezpieczenia intereséw konsumentow.

29 Wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 10 kwietnia 2008 r., sygn. akt Il SK 27/07.
30 Wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie z dnia 5 wrzesnia 2013 r., sygn. akt VI ACa 67/13.
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(88) W przedmiotowej sprawie Spétka juz w pierwszym pi$mie w postepowaniu®' wyrazita wole
zakonczenia postepowania w ugodowy sposob, tj. poprzez wydanie decyzji
zobowiazujacej na podstawie art. 28 ust. 1 u.o.k.k., chyba ze Prezes Urzedu znajdzie
przestanki do umorzenia postepowania. Jednoczesnie Spotka wskazata pierwsze dziatania,
ktére podjeta w celu zaniechania stosowania zakwestionowanych praktyk
i wyeliminowana ich skutkow (m.in. wycofanie sie z dniem 1 czerwca 2021 r. z oferowania
konsumentom umdw z gwarancja statej ceny oraz wdrozenie procedury zgodnie z ktdra
uznawane byty wszystkie reklamacje lub odwotania od wczesniej ztozonej reklamacji na
Umowe Rynkowa, ktora zostata zawarta w taryfach G1x w okresie od 01.01.2021 r. do
31.05.2021 r.).

(89)Mimo faktu, ze Prezes Urzedu nie zaakceptowat pierwszego zaproponowanego przez
Spotke zobowiazania, Enea przedstawita kolejne propozycje zobowiazan, uwzgledniajac
przy tym uwagi Prezesa Urzedu. W efekcie powyzszych negocjacji propozycja
zobowiazania Spotki (przedstawiona w koncowej wersji w pismie z dnia 28 listopada
2023 r.) zostata przez Prezesa Urzedu zaakceptowana. Tres¢ przyjetego zobowiagzania
jest jednoznaczna i precyzyjna oraz umozliwia skontrolowanie jego wykonania. Przedmiot
zobowiazania pozostaje zas w bezposrednim zwiazku z zarzucana przez Prezesa Urzedu
praktyka.

(90) Jak wskazano powyzej, Spotka z dniem 1 czerwca 2021 r. wycofata sie z oferowania
konsumentom umoéw z gwarancja statej ceny i zaprzestata rozpowszechniania materiatow
reklamowych na ich temat. Tym samym zaniechata stosowania praktyk zarzucanych
w postepowaniu. Spotka nadal oferuje konsumentom inne umowy zawierajace optate
handlowa, jednak w przekazie reklamowym dotyczacym tych umoéw nie stosuje praktyk
opisywanych w niniejszej decyzji. Informacja o dodatkowej optacie handlowej zawartej
w Cenniku nie jest pomijana i jest podawana w sposob rzetelny, tzn. pozwalajacy
konsumentowi na podjecie sSwiadomej decyzji w temacie zwigzania sie umowa
wolnorynkowa ze Spotka. Tym samym powody uznania stosowanych przez Enee praktyk
za naruszajace zbiorowe interesy konsumentow zostaty wyeliminowane.

(91)W ramach usuniecia skutkow stosowanych praktyk Spotka zobowiazata sie do zwrotu
okreslonym konsumentom, ktorych zachowania rynkowe mogty ulec znieksztatceniom
(grupa ta zostata szczegotowo wskazana w sentencji niniejszej decyzji), catosci pobranej
od nich, w trakcie obowiazywania Umow Statej Ceny, optaty handlowej. Jednoczesnie
Enea zobowiazata sie w stosunku do konsumentdéw, ktorzy w dacie ztozenia przez nich
wniosku o otrzymanie rekompensaty beda zwigzani Umowa Rynkowa, do rezygnacji
Z pobierania optat handlowych w nastepnych okresach rozliczeniowych obowigzujacej
Umowy Rynkowej, oraz prowadzenia dalszej sprzedazy energii elektrycznej na podstawie
Umowy Rynkowej po cenach energii elektrycznej okreslonych w dotychczas
obowiazujacej ofercie z gwarancja statej ceny energii elektrycznej do konca okresu
obowigzywania Umowy Rynkowej.

(92) Ponadto Spotka zobowiazata sie do przyznania konsumentom objetym wskazanym powyzej
zobowigzaniem, ktorzy dodatkowo beda pozostawali w momencie wydania decyzji strong
umow zawartych z Enea (zarowno Umow Rynkowych, jak i Uméw Taryfowych),
dodatkowej rekompensaty w postaci Kodu Rabatowego do ,Strefy Zakupow” Enei
o wartosci 550 zt. W ocenie Prezesa Urzedu przyjete rozwiazanie jest wystarczajace

31 Vide: pismo Spotki z dnia 20 grudnia 2021 r.
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i rekompensuje konsumentom naruszenia informacyjne, ktére mogty mie¢ wptyw na
podjecie przez nich decyzji o zwiazaniu sie ze Spotka Umowa Rynkowa.

(93) Zobowiazanie  przewiduje takze indywidualne powiadomienie  konsumentow
o uprawnieniu do otrzymania rekompensaty. Powiadomienie nastgpi jednym
z nastepujacych kanatow: powiadomienie w e-BOK, poczta elektroniczna, poprzez
zatacznik do faktury lub dedykowana przesytke wysytana poczta tradycyjna (list zwykty).
Przestanie komunikatu w formie elektronicznej (konsumentom korzystajacym z takich
zrodet komunikacji) pozwoli na stosunkowo szybkie przekazanie informacji o decyzji
Prezesa Urzedu. W potaczeniu z komunikatami na stronie internetowej Spotki oraz portalu
Facebook, konsumenci powinni zosta¢ skutecznie zawiadomieni o mozliwosci ztozenia
whniosku o otrzymanie rekompensaty.

(94) Majac na uwadze powyzej poczynione ustalenia prawne i faktyczne stwierdzi¢ nalezy, iz
w okolicznosciach rozpoznawanej sprawy ziscity sie wszystkie wymagane przepisem
art. 28 u.o.k.k. przestanki dla mozliwosci wydania przez Prezesa Urzedu decyzji
zobowiazujacej. Po rozwazeniu wszelkich okolicznosci sprawy, Prezes Urzedu uznat ze
wydanie decyzji w trybie art. 28 u.o.k.k., a w konsekwencji przyjecie ztozonego przez
Spotke zobowiazania skutkowac bedzie eliminacja dotychczasowych skutkow naruszenia.
W swietle powyzszego Prezes Urzedu uznat, Ze zasadne jest przyjecie zobowiazania
Spotki.

Majqc na uwadze powyzsze Prezes Urzedu orzekt jak w punkcie I. sentencji niniejszej

decyzji w zakresie wniosku Spotki w sprawie wydania decyzji w trybie art. 28 ust. 1.
u.o.k.k.

UZASADNIENIE ROZSTRZYGNIECIA W KWESTII OBOWIAZKU SKLADANIA W WYZNACZONYM
TERMINIE INFORMACJI O STOPNIU REALIZACJI ZOBOWIAZAN [punkt Il. sentencji niniejszej
decyzji]

(95) Stosownie do art. 28 ust. 3 u.o.k.k. elementem obligatoryjnym decyzji zobowiazujacej
jest natozenie przez Prezesa Urzedu obowiazku sktadania w terminie wyznaczonym przez
organ ochrony konsumentow informacji o stopniu realizacji zobowiazan.

(96) Majac na uwadze dyspozycje wynikajaca z cytowanego powyzej przepisu, Prezes Urzedu
natozyt na Spotke obowiazek przedstawienia sprawozdania z wykonania zobowigzan
wskazanych w punkcie |. sentencji niniejszej decyzji, w sposéb okreslony w punkcie II.
sentencji niniejszej decyzji. Natozony na Enee obowiazek sprawozdawczy pozwoli
Prezesowi Urzedu skontrolowac terminowosc oraz prawidtowos¢ wykonania zobowigzan
przez Spotke. Co istotne, wyznaczony Spotce termin dotyczacy przekazania informacji
o stopniu realizacji zobowiazania jest racjonalny z punktu widzenia mozliwosci wykonania
przez niag obowiazku sprawozdawczego. Termin ten umozliwi Prezesowi Urzedu
odpowiednia weryfikacje realizacji zobowiazania przez Enee. Zgodnie z orzecznictwem,
to Prezes Urzedu samodzielnie decyduje o terminie sktadania informacji o stopniu
wykonania zobowiazania i o0 szczegdtowosci tej informacji*2.

(97) Majqc na uwadze powyzsze Prezes Urzedu orzekt jak w punkcie Il. sentencji niniejszej
decyzji.

POUCZENIE

32 Zob. wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie z 20 marca 2012 r., sygn. akt VI ACa 1311/11, LEX nr 1369408.
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Stosownie do tresci art. 81 ust. 1 u.o.k.k. w zwiazku z art. 479%® § 2 Kodeksu postepowania
cywilnego (Dz. U. z 2023 r. poz. 1550 ze zm., dalej: ,,k.p.c.”) od niniejszej decyzji przystuguje
odwotanie do Sadu Okregowego w Warszawie - Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow,
w terminie miesigca od dnia jej doreczenia. Odwotanie wnosi sie za posrednictwem Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow - Delegatury UOKiK w Poznaniu, ul. Zielona 8, 61-
851 Poznan.

Zgodnie z art. 3 ust. 2 pkt 9 w zwiazku z art. 32 ust. 1 ustawy z dnia 28 lipca 2005 r. o kosztach
sadowych w sprawach cywilnych (Dz. U. z 2023 r. poz. 1144 ze zm., dalej: ,u.k.s.c.”),
odwotanie od decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw podlega optacie
statej w kwocie 1 000 zt.

Zgodnie z art. 103 ust. 1 i ust. 2 u.k.s.c., Sad moze przyznac¢ zwolnienie od kosztow sadowych
osobie prawnej, jezeli wykazata, ze nie ma dostatecznych srodkow na ich uiszczenie. Spotka
handlowa powinna wykazac takze, ze jej wspolnicy albo akcjonariusze nie maja dostatecznych
srodkow na zwiekszenie majatku spotki lub udzielenie spotce pozyczki.

Zgodni z art. 105 ust. 1 u.k.s.c., wniosek o przyznanie zwolnienia od kosztow sadowych nalezy
zgtosi¢ na pismie lub ustnie do protokotu w sadzie, w ktorym sprawa ma by¢ wytoczona lub juz
sie toczy.

Stosownie do tresci art. 117§ 1, § 31§ 4 k.p.c. strona zwolniona przez sad od kosztow sadowych
w catosci lub czesci, moze domagac sie ustanowienia adwokata lub radcy prawnego.

Osoba prawna niezwolniona przez sad od kosztow sadowych, moze sie domagac ustanowienia
adwokata lub radcy prawnego, jezeli wykaze, ze nie ma dostatecznych srodkow na poniesienie
kosztow wynagrodzenia adwokata lub radcy prawnego.

Whniosek o ustanowienie adwokata lub radcy prawnego strona zgtasza wraz z wnioskiem
o zwolnienie od kosztow sadowych lub osobno, na pismie lub ustnie do protokotu, w sadzie,
w ktorym sprawa ma by¢ wytoczona lub juz sie toczy.

Z upowaznienia Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
Dyrektor Delegatury UOKiK w Poznaniu

Jarostaw Kriiger
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