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PORADNIK DLA KONSUMENTOW

Umowa ubezpieczenia na zycie zawierana jest pomiedzy konsumentem i zaktadem ubezpieczen — w
przypadku ubezpieczen indywidualnych. Moze ona dotyczy¢ ubezpieczen:

I. na zZycie;

2. posagowych, zaopatrzenia dzieci;

3. na zZycie, jezeli s3 zwigzane z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym;
4. rentowych;

5. wypadkowych i chorobowych, jesli sa uzupetnieniem ubezpieczen wymienionych
punktach |-4.

Przed zawarciem umowy ubezpieczenia

Zapoznajac sie z ofertami zaktadow ubezpieczen podejmujemy najczesciej decyzje kierujac sie
wysokoscia skfadki ubezpieczeniowej. Tymczasem nie tylko na ten element oferty powinnismy
zwraca¢ uwage. Jest to kwestia szczegdlnie istotna jezeli decydujemy sie na dobrowolne
ubezpieczenie na zycie. Przed podpisaniem umowy nalezy wiec nie tylko porownaé¢ wysokosc¢ sktadki,
ale takze zapoznac sie z petnym zakresem oferowanego nam produktu ubezpieczeniowego.

Zaktad ubezpieczen ma obowiazek, jeszcze przed zawarciem umowy, doreczy¢ nam tekst ogolnych
warunkéw ubezpieczenia (OWU). Pomimo ze nie s3 tatwga lektura i czesto nie zachecaja do wnikliwej
analizy ich tresci, nalezy koniecznie sie z nimi zapoznaé. W koncu to one decyduja o tym, jakie beda
nasze uprawnienia i obowiazki wynikajace z zawartej umowy. W razie istnienia jakichkolwiek
watpliwosci nalezy zwrécic sie do zaktadu ubezpieczen z prosba o ich wyjasnienie.

Na co nalezy zwracaé szczegolna uwage czytajac warunki umowy ubezpieczenia
zakres ochrony ubezpieczeniowej

Zaktady ubezpieczen oferuja nam najczesciej ochrone ubezpieczeniowg w zakresie podstawowym
oraz dodatkowym. Warto zatem zwroci¢ uwage na postanowienia, ktére przewiduja wyplate
$wiadczenia tylko z jednej z podpisanych umow. Ponadto nalezy sprawdzi¢c czy w OWU nie ma
postanowien, zgodnie z ktérymi w momencie zrezygnowania z dodatkowego ubezpieczenia,
ubezpieczenie podstawowe automatycznie ulega rozwiazaniu. Niezwykle istotnym jest tez
jednoznaczne i precyzyjne formutowanie zakresu ubezpieczenia i zwrdcenie uwagi na zamieszczane
przez ubezpieczycieli definicje okreslonych pojeé np. powaznego zachorowania itp. Moze sie bowiem
okazaé, ze odbiegaja one od potocznego rozumienia okreslonego pojecia, a wiec ubezpieczenie moze
nie spetic celu, o jaki chodzi konsumentowi. Uwage powinny zwrocic¢ takie postanowienia dajace
ubezpieczycielowi prawo do zmiany zakresu ustug w kazdym czasie — i to bez zgody konsumenta.

wylaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci

Niezwykle istotnym jest aby wylaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci przez ubezpieczyciela byty
jednoznacznie sformutowane. W duzej mierze maja bowiem wptyw na zakres ubezpieczenia, a wiec
na to w jakich sytuacjach przedsiebiorca jest zobowiazany do wypfaty swiadczenia, a w jakich jest
uprawniony do jego obnizenia, a nawet niewypfacenia. Nieprecyzyjne pojecia w ogdlnych warunkach
ubezpieczenia pozostawiaja zaktadom ubezpieczen duza swobode w ich interpretacji, a tym samym
umozliwiajg jej dokonanie w sposéb niekorzystny dla konsumenta. Warto zwréci¢ takze uwage, czy
katalog wylaczen jest zamkniety (sformutowania: w szczegélnosci, takie jak wskazuja na katalog
otwarty), czy tez wymienione s3 jedynie przykfadowe sytuacje, ktore wplywaja na wylaczenia
odpowiedzialnosci ubezpieczyciela.
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czas trwania umowy

Standardowo umowa ubezpieczenia zaczyna obowiazywaé nastepnego dnia po jej zawarciu, nie
wczesniej jednak niz po zapfaceniu sktadki lub jej raty. Nalezy pamieta¢, ze jesli umowa zostata
zawarta na dluzej niz szes¢ miesiecy, mamy prawo od niej odstapi¢ w ciagu 30 dni od chwili jej
podpisania. Z kolei wypowiedzenie umowy przez konsumenta moze nastapi¢ w kazdym momencie, z
zachowaniem terminu wskazanego w OWU.

sktadka ubezpieczeniowa

Powinna by¢ obliczona za czas kiedy ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢. Jesli natomiast umowa
ubezpieczenia wygasnie przed terminem na jaki zostata zawarta, zaktad ubezpieczen powinien zwréci¢
sktadke za okres, w ktorym nie udzielat ochrony. Jesli ogolne warunki ubezpieczenia nie zawieraja
odmiennych postanowien, niezaptacenie skfadki lub jej raty w terminie spowoduje rozwiazanie
umowy, tak jakbysmy ja wypowiedzieli. Wczesniej jednak zaktad ubezpieczen powinien wezwac nas
do zaptaty skiadki w dodatkowym terminie oraz poinformowac o skutkach jej niezaptacenia.

Co powinno sie znalez¢ w umowie

Decydujac sie na podpisanie umowy pamietajmy, ze powinny znalez¢ sie w niej co najmniej
nastepujace informacje:

— definicje poszczegdlnych swiadczen;

— wysokos¢ skfadek odpowiadajacych poszczegdlnym $wiadczeniom podstawowym i
dodatkowym;

— zasady ustalania $wiadczen wynikajacych z umowy, w szczegdlnosci sposob kalkulacji i
przyznawania premii, rabatow i udziatu w zyskach ubezpieczonego, okreslenia stopy
technicznej, wskazania wartosci wykupu oraz wysokosci sumy ubezpieczenia w przypadku
zmiany umowy ubezpieczenia na bezsktadkowa, o ile s3 one gwarantowane, okreslenie
kosztow oraz innych obcigzen pobieranych przez zaktad ubezpieczen przy wyplacie
Swiadczen;

— opis tych czynnikédw w metodach kalkulacji rezerw techniczno-ubezpieczeniowych (rezerwy
przeznaczone na pokrycie biezacych i przysztych zobowiazan, ktére moga wynika¢ z
zawartych uméw ubezpieczenia), ktére moga mie¢ wptyw na zmiane wysokosci swiadczenia
zakiadu ubezpieczen;

— wskazanie przepisow regulujacych opodatkowanie swiadczen zaktadu ubezpieczen.

W przypadku roéznic pomiedzy trescia umowy a ogdlnymi warunkami ubezpieczenia, zaktad
ubezpieczen ma obowiazek przedstawic je nam na piSmie. Jesli nie dopetni tego obowiazku nie moze
powotywac sie na réznice niekorzystne dla nas.

Do kogo po pomoc

W sytuacji, gdy mamy ktopoty z firma ubezpieczeniowa mozemy zwrocic sie o pomoc do Rzecznika
Ubezpieczonych. Warto dodaé, ze istnieje réwniez mozliwos¢ rozstrzygniecia sporu z zaktadem
ubezpieczen przed Sadem Polubownym, dziatajacym przy Rzeczniku Ubezpieczonych.

Rozstrzyganie sporéw przez Sad Polubowny ma by¢ postepowaniem szybkim oraz tanszym niz
postepowanie cywilne. Nalezy jednak podkresli¢, ze warunkiem rozstrzygania sporu przez taki Sad
jest wyrazenie zgody przez obie strony na takie rozwiazanie.
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