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Streszczenie

»Raport z badania konkurencji na rynku posrednikoéw optat gotowkowych” jest wynikiem
przeprowadzonego w latach 2007-2009 badania. Podstawa jego opracowania byly dane
pozyskane od firm zajmujacych si¢ posrednictwem w przekazywaniu wptat gotowkowych na
rachunki bankowe, Poczty Polskiej, bankéw komercyjnych i bankéw spoétdzielczych oraz

informacje pochodzace ze zrédet ogdlnodostgpnych.

Celem wszczgeia postgpowania wyjasniajacego dotyczacego powyzszego badania bylo
pozyskanie wiedzy na temat funkcjonowania wspomnianego rynku, w szczegodlnosci

panujacej na nim konkurencji.

W Polsce rynek posrednikoéw optat gotowkowych funkcjonuje od niespelna dziesigciu lat
1 dynamicznie si¢ rozwija. Dziatalno$¢ ta w dalszym ciagu nie jest jednak uregulowana, nie
istnieje rOwniez nadzor nad tego typu przedsigbiorstwami. Jednym z rezultatow takiego stanu
rzeczy sa zdarzajace si¢ bankructwa powodujace negatywne konsekwencje finansowe dla
konsumentow. Oplacajac bowiem rachunki w ,,okienkach kasowych” klient robi to na wtasne
ryzyko. Nieprzekazanie przez posrednika pienigdzy na wiasciwe konto wierzyciela masowego
skutkuje koniecznoscia oplacenia przez dluznika zobowiazania ponownie nierzadko wraz

z odsetkami karnymi.

W listopadzie 2007 roku przyjeta zostala przez Rade Unii Europejskiej i Parlament
Europejski dyrektywa o ustugach ptatniczych w ramach rynku wewngtrznego, ktorej celem
jest m.in. wprowadzenie regulacji chroniacych interes konsumentéw korzystajacych z ustug
w zakresie posrednictwa w przekazywaniu wptat gotowkowych na rachunki bankowe. Tym
samym wprowadzone zostalty pewne kryteria, ktoérych spelnienie warunkuje podjecie
omawianej dzialalnosci. W Ministerstwie Finansow trwaja prace nad ostatecznym ksztattem

ustawy implementujacej przepisy ww. dyrektywy.

Podmioty gospodarcze tworzace punkty przyjmowania wplat za rachunki domowe moga
dziata¢ jako firmy operatorskie lub licencyjne. Operatorzy buduja wlasna sie¢ punktow
kasowych pod wspolnym szyldem. Moga one by¢ rozwijane jako systemy ptatnicze w kasach
sklepowych badz jako ,tradycyjne okienka kasowe”. Firmy licencyjne natomiast sprzedaja
wylacznie pomyst na prowadzenie punktu platniczego, w ramach ktérego oferuja
odpowiednie oprogramowanie oraz wiedz¢ potrzebna do rozpoczgcia takiej dziatalnosci — na

tym konczy si¢ ich rola.
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Firmy operatorskie natomiast poszly o krok dalej. Ustalaja one jednolite zasady dziatania
punktow kasowych, tworza regulaminy, procedury reklamacyjne. Ustanawiaja réwniez
zabezpieczenia, ktére maja gwarantowal realizacj¢ przyjetych w punktach kasowych
ptatnosci, jak np. tworzenie wlasnych funduszy gwarancyjnych, wykupienie ubezpieczenia.
Takie firmy, zanim dojdzie do podpisania umowy na prowadzenie punktu kasowego pod ich
szyldem, dokonuja réwniez weryfikacji kandydatow zarowno pod wzgledem formalnym
(tj. czy prowadza dziatalno$¢ gospodarcza), jak i1 wiarygodno$ci, tzn. czy nie zalegaja

z ptatno$ciami na rzecz instytucji panstwowych oraz czy nie byli karani.

Firmy posiadajace sieci punktow ptatnosci masowych maja opracowane réwniez procedury
realizacji przyjetych ptatnosci, nie wszystkie jednak takie same. Mozna wyrdzni¢ dwa modele
przekazywania przyjetych w placowkach kasowych pienigdzy na rachunki bankowe
wierzycieli. Roznica migdzy nimi polega na roli, jaka odgrywa centrala firmy operatorskie;j.
W pierwszym przypadku centrala aktywnie uczestniczy w przekazywaniu ptatnosci na
wiasciwe konta bankowe. To ona dokonuje wlasciwych przelewoéw $rodkoéw pienigznych na
konta finalnych odbiorcow. W zwiazku z tym agenci prowadzacy punkty kasowe
zobowiazani sa przekazywac przyjete od klientoéw pieniadze na uzgodnione w umowie konta
bankowe. Do centrali firmy-wlasciciela sieci oplat przesytaja rowniez informacje niezbgdne
do prawidtowego dokonania przez nig przelewéw. W drugim modelu natomiast przelewow
dokonuja bezposrednio partnerzy prowadzacy punkty optat bez czynnego udziatu centrali. Po
zakonczeniu pracy wplacaja oni przyjete pieniadze na swoje konta prowadzone we

wspolpracujacym z nimi banku oraz przekazuja dyspozycje przelewow.

Niezaleznie od przyjetego modelu dokonywania rozliczen, sieci bedace przedmiotem badania
deklaruja przekazanie srodkoéw pieni¢znych na wilasciwe konta bankowe w ciagu 2 lub 3 dni
roboczych. W niektorych sieciach nalezacych do bankow (tj. agencjach) przekazanie
pieniedzy dokonywane jest na biezaco. Jest to mozliwe jednak wtedy, gdy konto, na ktére

maja wplynaé pieniadze, prowadzone jest w banku bedacym wilascicielem tejze sieci agencji.

Cecha charakterystyczna posrednikéw przyjmujacych optaty za rachunki domowe jest to, iz
pobieraja oni niskie prowizje za $wiadczone ushugi. Jest to réwniez gltéwny argument
korzystania przez konsumentéw z tej formy regulowania zobowiazan. Prowizje te sa duzo
nizsze od tych pobieranych przez banki komercyjne za wplaty gotowkowe dokonywane w ich

oddziatach. W poréwnaniu natomiast z prowizjami pobieranymi w placowkach pocztowych
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oraz bankach spoldzielczych za standardowa wptlatg na rachunek obcego banku, oferta

punktow kasowych jest juz tylko nieznacznie atrakcyjniejsza.

Wydaje sig, iz niedocenianym przez sieci punktéw kasowych konkurentem na rynku tanich
optat sa banki spotdzielcze. Poza standardowa prowizja pobierana za wplatg gotowkowa na
obcy rachunek, ktéra w wigkszosci bankow spotdzielczych jest dos¢ niska, gdyz waha sig
miedzy 2,00 a 3,00 zt, instytucje te dysponuja odrgbna oferta niskich prowizji za optacanie
w ich kasach niektorych rachunkéw domowych. Moga one by¢ ustanawiane badz ze wzgledu
na tytut zaptaty rachunku (np. za telefon stacjonarny, za gaz, za energi¢ elektryczna, czynsz
za mieszkanie), badz ze wzgledu na podmiot, ktory dana faktur¢ wystawia (najczesciej
dotyczy to Telekomunikacji Polskiej S.A.). Wysokos$¢ tych prowizji nie odbiega znaczaco od
tych obowiazujacych w cennikach punktéw kasowych poszczegodlnych sieci optat oraz Poczty

Polskie;j.

Dla sieci optat gtownym lokalnym kryterium wyboru miejsca utworzenia punktu kasowego
jest duze natgzenie ruchu pieszego, co moze zapewni¢ odpowiednia ilo$¢ platnikow, ktorzy
skorzystaliby z ustug ich punktu. Podobna tendencja widoczna jest w przestrzennym
rozmieszczeniu ,,okienek kasowych” na obszarze calego kraju. Mianowicie, im wigksze jest
zaludnienie danego wojewddztwa, tym wigcej dziata tam réwniez punktoéw przyjmujacych

optaty za rachunki.

Pod wzgledem liczby palcowek (w obrebie kraju) przyjmujacych platnosci masowe liderem
pozostaje Poczta Polska. Przedsigbiorstwo to na koniec 2008 roku posiadato niemal 8,5 tys.
oddziatow w catej Polsce, co stanowi prawie 37% catkowitej liczby punktéw kasowych
objetych badaniem. Na drugim miejscu plasuje si¢ sie¢ Via-Moje Rachunki z liczba prawie
6,6 tys. punktow kasowych, daje to 28,5% udzial w calo$ci punktow ptatniczych. Wigkszos¢

natomiast pozostatych sieci dysponuje ponizej 1 tys. punktow ptatniczych.

Pod wzgledem typu sieci punktow platnosci masowych potowa sieci funkcjonujacych jako
systemy platnosci w kasach sklepowych ma po ponad 1 tys. punktéw, w ktérych
przyjmowane sa optaty. tacznie zas nalezy do nich ok. 88,6% wszystkich punktoéw
lokowanych w kasach. W$rod sieci dziatajacych w sposob ,.tradycyjny” jedynie Poczta Polska
oraz sie¢ Agencji Banku PKO BP posiadaja po kilka tysigcy placowek. Jednakze ich taczny
udzial w tej grupie sieci jest niemal taki sam, jaki maja najwigksi posrednicy nalezacy do

pierwszego typu sieci punktow platniczych.
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Konkurencja w obszarze posrednictwa w przyjmowaniu optat za rachunki domowe jest
wzglednie duza. Obecnie na rynku dziata kilkanascie sieci punktéw optat o uznanej pozycji
rynkowej (w tym sieci 1 agencje bedace wlasnoscia bankow komercyjnych), ktore o klientow

rywalizuja nie tylko migdzy soba, ale réwniez z Poczta Polska oraz bankami spotdzielczymi.

Dziatalno$¢ posrednikéw przyjmujacych wptaty gotowkowe na rachunki bankowe
niewatpliwie niesie za soba wiele korzysci. Ich powstanie 1 rozwdj stworzylo przede
wszystkim konkurencj¢ dla Poczty Polskiej 1 Agencji Banku PKO BP, ktore tradycyjnie
obstugiwaty tego typu ptatnosci. Pojawila si¢ tym samym presja na obnizanie prowizji za
optacenie rachunkoéw. Jest to korzystne zjawisko, poniewaz dla wielu konsumentdw,
zwlaszcza tych nieposiadajacych rachunku bankowego oraz o niskich dochodach, oznacza

zmniejszenie kosztow zwiazanych z regulowaniem zobowiazan.

Podsumowujac, Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pozytywnie ocenia powstanie
oraz rozwoj rynku posrednikow optat gotowkowych, ale jednoczesnie za celowe uwaza
trwajace juz dzialania zmierzajace do ustanowienia nadzoru nad tym rynkiem oraz

wprowadzenie przepisoOw regulujacych taka dziatalnos¢.

6/72



Wstep

Konieczno$¢ optacania przez gospodarstwa domowe codziennych rachunkéw domowych
stanowi wazna cz¢$¢ ich miesigcznych budzetow. Co wigcej rozwoj gospodarczy i1 postep
techniczny powoduja, iz ilo§¢ oplacanych regularnie zobowiazan wzrasta i przewiduje sig, ze
bedzie nadal wzrasta¢. Jeszcze kilkanascie lat temu uregulowanie otrzymywanych od
wystawcoOw masowych faktur mozliwe bylo w zasadzie wylacznie za pomoca gotdéwki,
a podmiotami, ktore obstugiwatly tego typu ptatnosci byly tylko Poczta Polska oraz sie¢
agencji Banku PKO BP. Teoretycznie regulowanie rachunkéw byto mozliwe réwniez
w oddziatach bankéw komercyjnych. W praktyce jednakze instytucje te ustanowity bardzo
wysokie prowizje za jakiekolwiek dokonywane w ich oddzialach wptaty gotéwkowe, co

spowodowato, Ze ustuga ta stala si¢ nieoptacalna dla klientow.

Dzi§ mozliwo$ci uregulowania swoich zobowiazan jest duzo wigcej. Dzigki intensywnie
rozwijajacej si¢ bankowosci elektronicznej mozna tego dokona¢ nawet nie wychodzac
z domu. Ponadto, na rynku ptatno$ci masowych zaczelty pojawia¢ zupetnie nowe podmioty,
ktore specjalizuja si¢ w przyjmowaniu wptat za domowe rachunki i przekazywaniu ich na
konta bankowe wystawcoOw masowych. Ich powstanie zwigzane bylo z wypetnieniem niszy
rynkowej zwiazanej z istnieniem zapotrzebowania na instytucje, ktore przyjmowalyby
ptatnosci za rachunki domowe pobierajac za to niska prowizjg, nizsza niz w bankach, czy na

poczcie. Tak wykreowany zostat rynek, ktoremu poswigcony jest raport.

Jest to rynek stosunkowo mtody. W pierwszych latach dwutysigcznych szybko postawaty
firmy specjalizujace si¢ w przyjmowaniu wplat za rachunki domowe. Sprzyjal temu brak
szczegolnych uregulowan dotyczacych $wiadczenia tego typu ustug, podmioty te mogly
bowiem uruchamia¢ swoja dziatalno$¢ wylacznie na podstawie przepisOw ustawy
o swobodzie dziatalno$ci gospodarczej. Brak nadzoru oraz obowiazkowych zabezpieczen
doprowadzil jednak do wielu bankructw tego typu posrednikow. Takie wydarzenia wptyngty
na spadek spotecznego zaufania do takich przedsigbiorstw, nawet tych, ktore rzetelnie
wywiazywaly si¢ z przyjetych zlecen. Instytucje te zaczety wigc na wilasna reke wprowadzaé
pewne standardy $wiadczenia ustug posrednictwa w przekazywaniu pienigdzy na rachunki
bankowe oraz zabezpieczenia dokonywanych transakcji. W 2010 roku ma ponadto by¢

uchwalona ustawa kompleksowo regulujaca dziatalno§¢ powyzszych firm.
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Mozna zaryzykowaé tezg, iz obecnie na rynku posrednictwa w przyjmowaniu wplat za
rachunki licza si¢ glownie, poza Poczta Polska, ww. operatorzy sieci punktow kasowych,
szczegOlnie ci, ktérzy maja juz ugruntowana pozycj¢ na tym rynku. Z jednej strony sieci takie
funkcjonuja jako systemy ptatnosci w kasach sklepowych, z drugiej natomiast dziataja
w postaci wyodrebnionych lokali jako ,,tradycyjne” punkty kasowe. Pomimo iz poszczegolne
punkty przyjmujace ptatnosci masowe prowadzone sa przez odrgbnych przedsigbiorcow
(niebgdacych ww. operatorami), to jednak wszystkie operuja pod wspolna nazwa bedaca
wlasno$cia danego operatora, dlatego tez okreslane sa jako swego rodzaju sie¢. Na rynku
funkcjonuje tez wiele pojedynczych ,,okienek kasowych” niepowiazanych z zadna siecia.
Przy ich zaktadaniu aktywna rol¢ spetniaja firmy zajmujace si¢ sprzedaza samego pomystu na
prowadzenie takiego punktu, a przede wszystkim autorskiego programu do obstugi ptatnosci

gotowkowych.

Brak przepisow regulujacych dziatalno$¢ ,,okienek kasowych”, nadzoru, rzetelnych statystyk,
powoduje, iz nie ma rowniez szczegdblowej wiedzy na temat skali §wiadczenia takich ushug,
ilosci podmiotow dziatajacych na rynku, a takze zasad prowadzenia takiej dziatalnosci.
Przeprowadzone badanie, ktorego wynikiem jest niniejszy raport, bylo wigc proba pozyskania

wiedzy na temat tego rynku, a w szczeg6lnosci panujacej na nim konkurencji.

Opracowanie sktada si¢ z sze$ciu rozdzialow i podsumowania, w ktérym zawarte zostaly

wnioski z prowadzonego w latach 2007-2009 badania.

W rozdziale pierwszym opisana zostala metodologia badania rynku po$rednikéw optat

gotowkowych.

W rozdziale drugim zaprezentowane zostaly ogdélnodostepne informacje na temat rynku
ptatnosci masowych. Krotko przedstawione zostalo rowniez znaczenie gotowki w systemie
platniczym oraz rézne mozliwosci uregulowania przez konsumenta swoich zobowigzan
i koszty, jakie si¢ z nimi wiaza. W oparciu o dostgpne informacje opracowany zostal tez
podziat firm dziatajacych na rynku posrednictwa w przekazywaniu optat za rachunki domowe
na konta bankowe wierzycieli. W zakonczeniu tego rozdziatu scharakteryzowane za$ zostato
ryzyko, jakie ponosza klienci optacajacy swoje rachunki w punktach kasowych oraz przepisy
opracowane przez Uni¢ FEuropejska, majace uregulowa¢ dziatalno$¢ wspomnianych

przedsigbiorstw.
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Rozdzialy od trzeciego do szoéstego przedstawiaja wyniki przeprowadzonego badania
ankietowego. W rozdziale trzecim zaprezentowany zostal proces tworzenia punktu kasowego
poczawszy od sposobow pozyskiwania przez operatorow sieci punktéw platnosci masowych
partnerow/agentow do wspdlpracy przez weryfikacje kandydatoéw do fizycznego

uruchomienia placowki.

W czwartym rozdziale przedstawione zostato funkcjonowanie ,,okienek kasowych”.
Omowione zostaly m.in. uslugi w nich $§wiadczone oraz stosowane procedury reklamacyjne.
Ponadto, opisane zostaly schematy realizacji zlecen przyjete przez poszczegdlne sieci
punktow ptlatniczych. Na zakonczenie przedstawione zostaly stosowane przez wiascicieli sieci
formy zabezpieczen prowadzonej dzialalnos$ci, jak przyktadowo ubezpieczenia czy tworzenie

wiasnych funduszy gwarancyjnych.

W rozdziale piatym omowione zostaty prowizje placone przez konsumentow, ktorzy reguluja
swoje domowe rachunki badz w ,okienkach kasowych” (w tym w placowkach Poczty
Polskiej), badz poprzez banki komercyjne i spotdzielcze. Nakreslone zostaty przyczyny
roznicowania przez posrednikéw prowizji pobieranych za przekazywanie pienigdzy na konta
bankowe. Oddzielnie omowione zostalo rowniez podejscie bankéw komercyjnych oraz

spotdzielczych do ptatnosci gotdowkowych.

Rozdzial szosty przedstawia struktur¢ przestrzenna oraz wiasnosciowa bioracych udziat

w badaniu sieci punktow kasowych.
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1.  Metodologia badania

14 grudnia 2007 roku Departament Analiz Rynku wszczatl postgpowanie wyjasniajace
dotyczace badania rynku posrednikéw przyjmujacych wptaty gotowkowe za roznego rodzaju
ptatnosci masowe gospodarstw domowych. Celem tego badania byto pozyskanie wiedzy na

temat funkcjonowania wspomnianego rynku, w szczegdlnosci panujacej na nim konkurencji.

Badaniem objg¢te zostaty dziatajace na terenie kraju:
— podmioty gospodarcze prowadzace sieci punktow przyjmowania optat masowych,
— banki komercyjne,

— banki spoldzielcze.

Przekazane przez ankietowanych w trakcie badania informacje obejmowatly okres 2005-2008,

jednakze tre$¢ raportu koncentruje si¢ przede wszystkim na roku 2008.

Informacje, w oparciu o ktére opracowany zostat raport, zebrane zostaly na podstawie
badania ankietowego (w kilku etapach) wybranych przedsigbiorcow dziatajacych na
omawianym rynku. Dodatkowo, wykorzystane zostaly réwniez materialy pochodzace

z zasobow internetowych.

Prace nad raportem zakonczono w stycznia 2010 r.
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2. Ogodlna charakterystyka rynku platnosci gotowkowych
2.1. Platnosci gotowkowe i ich miejsce w systemie platniczym

System platniczy jest trzecim, poza polityka pieni¢zna i nadzorem bankowym, filarem
kazdego systemu bankowego. Ogolnie mozna go zdefiniowa¢ jako system sktadajacy si¢
z okreslonej grupy instytucji, ustalonych instrumentéw i procedur wykorzystywanych do
zapewnienia obiegu pieniadza w obrebie danego obszaru geograficznego, ktorym zazwyczaj
jest jeden kraj. W polskim systemie ptatniczym funkcjonuja obecnie systemy rozliczajace
odrgbnie platnosci wysokokwotowe obstugiwane przez Narodowy Bank Polski (systemy
SORBNET i SORBNET-EURO) i ptatnosci niskokwotowe (tzw. detaliczne) prowadzone
przez Krajowa Izbe Rozliczeniows (systemy ELIXIR i EURO-ELIXIR)'.

Rysunek 1: Rozliczenia pieni¢zne

Rozliczenia pieni¢zne

Rozliczenia pienigzne przeprowadzane Rozliczenia pienigzne przeprowadzane
za posrednictwem bankow bez posrednictwa bankow
Rozliczenia pienigzne Rozliczenia pienigzne
bezgotowkowe gotowkowe
Bezgotoéwkowe rozliczenia pieni¢zne Bezgotowkowe rozliczenia pieni¢zne
przeprowadzane za pomoca papiero- przeprowadzane za pomocg elektro-
wych instrumentow platniczych nicznych instrumentow platniczych

Zrédlo: Obrét bezgotéwkowy — zalety i korzysci wynikajqce z jego upowszechnienia, NBP, Warszawa 2008 r.,
s. 9.

Rysunek 1 prezentuje systematyke rozliczen pienigznych. Jak wida¢, rozliczenia te moga by¢
przeprowadzane za posrednictwem bankéw badz bez ich udziatu. W dalszej kolejnosci

rozliczenia pieni¢zne podzielone sa na transakcje bezgotdéwkowe oraz gotowkowe. Ten drugi

' System platniczy w Polsce, NBP, Warszawa 2008 1., s. 7, www.nbp.gov.pl.
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podzial czgsto spotykany jest w literaturze, a kryterium rozrozniajacym jest wykorzystanie

pieniadza gotowkowego.

Obrotem bezgotéwkowym nazywamy takie rozliczenie pienigzne, ktore przybiera forme
wylacznie zapiséw na kontach bankowych rozliczajacych si¢ podmiotow. Inaczej méwiac,
w transakcjach bezgotowkowych na zadnym etapie rozliczen nie dochodzi do uzycia gotowki.
Do przeprowadzania rozliczen bezgotdéwkowych wykorzystuje si¢ przede wszystkim takie
instrumenty jak: polecenie przelewu, polecenie zaptaty, czeki rozrachunkowe oraz karty

platnicze.

Uzycie gotowki w przeprowadzanej transakcji nazywamy natomiast obrotem gotéwkowym.
Mozna go podzieli¢ na obrét klasyczny, gdzie ptatnos¢ odbywa sig poprzez bezposrednie lub
posrednie przekazanie gotéwki od dluznika do wierzyciela oraz na rozliczenie ,,quasi”
gotowkowe (tj. poprzez wplatg gotowkowa), w ktorym dhuznik wptaca gotdéwke w kasie np.
banku, poczty, punktu optat, ale wierzyciel (odbiorca ptatnosci) otrzymuje srodki pienig¢zne
na rachunek bankowy. W drugim przypadku z klasycznym postugiwaniem si¢ gotéwka mamy
do czynienia od strony dtuznika, tyle ze nie jest ona bezposrednio wreczana beneficjentowi,

a wplacana jest w podmiocie posredniczacym®.

W platnosciach detalicznych nadal dominuje pieniadz gotowkowy. Odgrywa on bardzo wazna
role zarowno w Europie, jak i na calym §wiecie. Szacuje sig, ze 60%-95% transakcji wciaz
przeprowadzanych jest w gotowce. Zgodnie z danymi Europejskiej Rady ds. Platnosci (EPC)
w 2004 r. 85% wszystkich transakcji zrealizowanych na terytorium Unii Europejskiej
stanowity transakcje gotowkowe. Visa Europe ocenia za$, ze ok. 80% z nich opiewato na
kwotg nizsza niz 25 frankdéw szwajcarskich. Mozna wnioskowa¢, iz pieniadz gotowkowy
pozostaje preferowanym instrumentem szczegdlnie dla transakcji niskokwotowych.
Spoteczenstwo polskie jest generalnie przyzwyczajone do tradycyjnych, gotowkowych form
ptatnosci i czgsto nie zdaje sobie sprawy, jak wysokie koszty generuje obrét gotowkowy.
W oparciu o dane z raportu firmy McKinsey ,,Payment Profit Pool Model” z 2005 r.,
w przypadku polskich gospodarstw domowych az 98% platnoSci zwiazanych z ich

funkcjonowaniem (m.in. oplaty, codzienne zakupy itp.) dokonywanych jest w gotowce.

Sa jednak takie kraje, ktore maja do$¢ niski wskaznik udziatu gotowki w ogdlnej liczbie

ptatnosci. Zgodnie z danymi przedstawionymi na konferencji pt. ,,Payment Habits 2010+

2 Obrét bezgotowkowy — zalety i korzysci wynikajgce z jego upowszechnienia, NBP, Warszawa 2008 r., s. 9-10,
www.nbp.gov.pl.
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w sierpniu 2008 r. w Helsinkach takim krajem jest Norwegia, gdzie gotowka wykorzystywana
jest tylko w 38% wszystkich przeprowadzanych transakcji. Wyjatkowo niskim wskaznikiem
moze pochwali¢ si¢ rowniez Islandia — udziat gotowki w platnosciach wynosi w tym kraju

zaledwie 2% i najprawdopodobniej jest jednym z najnizszych na $wiecie”.
2.2. Sposoby regulowania platnosci masowych

Kazdego miesiaca tzw. masowi wierzyciele!, jak zaklady energetyczne, firmy
telekomunikacyjne, gazownie, operatorzy telewizji kablowej itp., wysylaja do swoich
klientow ogromna ilo§¢ rachunkéw, szacowana na kilkadziesiat milionow sztuk. Liczba
takich regularnie dokonywanych optat stale ros$nie i przypuszcza sig, ze bedzie nadal rosnac.

Jest to wigc znaczacy segment systemu platnosci detalicznych.

Wierzyciele masowi otrzymuja od swoich klientow nalezno$ci w formie tradycyjnych
rozliczen gotowkowych oraz bezgotowkowych. W przypadku rozliczen dokonywanych
zuzyciem gotowki forma ptatnosci zalecana przez niektére firmy jest zaptata wnoszona
bezposrednio do rak inkasenta. Inng mozliwoscia jest rowniez dokonanie zaptaty w kasach
wierzycieli najcze$ciej zlokalizowanych na terenie firmy lub w specjalnie wyznaczonych
punktach obstugi klienta. Ponadto, gotowka mozna takze zaptaci¢ za rachunek na poczcie,
w dowolnym banku lub w wyspecjalizowanym punkcie przyjmowania oplat za rachunki
(tzw. okienka kasowe, punkty kasowe). W tych ostatnich przypadkach nalezy liczy¢ sig
dodatkowo z optaceniem prowizji naliczonej wedlug wewnetrznego taryfikatora

obowiazujacego w danej placowee’.

Wsrod bezgotdowkowych form regulowania zobowiazan gldwnie wykorzystuje si¢ instrument
polecenia przelewu lub polecenia zaptaty. Aby skorzysta¢ z tego rodzaju rozliczen niezbgdne
jest posiadanie konta bankowego (wzglednie konta w spotdzielczej kasie oszczednosciowo-
rozliczeniowej). Pomimo rozwinigtego systemu bankowego, jeszcze nie wszyscy Polacy
posiadaja konta bankowe, mozna wrecz powiedzie¢, ze jest ich stosunkowo niewiele.
Prezentowane z roznych zrédel dane zdaja si¢ to potwierdza¢. Mianowicie, z badania
przeprowadzonego przez Pentor na zlecenie Narodowego Banku Polskiego wynika, iz

w 2006 roku rachunek bankowy posiadato w Polsce niespetna 50% spoteczenstwa. W badaniu

* Ibidem, s. 15-16.

* Podmioty, ktére regularnie wystawiaja rachunki duzej iloéci swoich klientow za $wiadczone na ich rzecz
ustugi.

> Ibidem, s. 32-33.
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tym okazato si¢ rowniez, ze najnizsza liczba posiadanych rachunkéw charakteryzuja sig
osoby miode (15-29 lat), w tym studenci oraz osoby powyzej 60-go roku zycia. Zgodnie za$
z artykutem ,,Co trzeci ROR w Polsce prowadzi PKO BP” w$rod dorostych Polakéw ok. 30%
nadal nie posiada rachunku bankowego. Nie zaktadaja ich przede wszystkim rolnicy, emeryci
i rencisci®. Z informacji tych wynika, iz z tego typu ustug bankowych nie korzystaja glownie

osoby mtode, uczace sig oraz ludzie starsi.

Koszty zwiazane z dokonywaniem cyklicznych ptatno$ci stanowia wazna pozycj¢ budzetéw
gospodarstw domowych. Jedno gospodarstwo domowe przecigtnie dokonuje miesi¢cznie
zaptaty kilku rachunkow (czynsz, prad, gaz, telefon stacjonarny, komoérkowy, kablowka,
Internet, raty kredytow, ubezpieczenia itp.). Do regulowania tego typu ptatnosci
w zdecydowanej wigkszo$ci wykorzystywany jest pieniadz gotowkowy (z Dbadan
przeprowadzonych w Departamencie Systemu Platniczego Narodowego Banku Polskiego
wynika, iz w 2006 roku ponad 75% ptatnosci wykonanych zostalo przy uzyciu gotowki). Jak
wynika z raportu z badania przeprowadzonego w okresie 19-27 lipca 2007 roku przez
TNS OBOP na zlecenie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (UOKiK) pt. ,,Gdzie
Polacy najchgtniej optacaja rachunki? Stan obecny i1 kierunki rozwoju — raport z badan”
zdecydowanie najczeséciej rachunki optacane sa na poczcie — taka forme¢ dokonywania
comiesi¢cznych ptatnosci deklaruje az 67% respondentéw. 36% badanych z kolej optaca
rachunki gotowka w oddziale banku, o jeden punkt procentowy mniej robi to w punkcie
obstugi klienta lub u inkasenta. Z przelewu w oddziale banku korzysta 16% badanych,
z przelewu przez Internet — 14%, a z polecenia zaptaty lub stalego zlecenia na koncie — 13%.
Roéwniez 13% badanych reguluje swoje comiesigczne zobowigzania  gotowka

u posrednika/agenta w punkcie finansowych, a 8% - w kasie w sklepie lub hipermarkecie’.

Przyjety sposob dokonywania platnosci moze mie¢ roézne przyczyny. Mozna jednakze
przyjac, ze jest on wyrazem oddziatywania gldwnie trzech elementow, tj.: kosztu wykonania
operacji, czasu pos§wigconego na jej wykonanie oraz ryzyka zwiazanego z realizacja platnosci
(tj. prawdopodobienstwa braku przekazania zaptaconej przez klienta kwoty na wiasciwy

. . .. L, e . 8
rachunek wierzyciela lub przekazania jej z opdznieniem)".

® Notatka na temat poréwnania wybranych elementow polskiego systemu platniczego z systemami platniczymi
innych krajow Unii Europejskiej, NBP, Warszawa 2008 r., s. 7., www.nbp.gov.pl; Co trzeci ROR w Polsce
prowadzi PKO BP, http://media.bankier.pl/PressOffice/text-format.jsp?prs_id=97127.

" Gdzie Polacy najchetniej oplacajq rachunki? Stan obecny i kierunki rozwoju — raport z badan, UOKIK,
Warszawa 2008 1., s. 8, www.uokik.gov.pl.

¥ Obrét bezgotowkowy...., s. 36.
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Biorac pod uwage jako kryterium wyboru sposobu ptatnosci za rachunki jego koszt, mozna
dokona¢ porownania wysokosci opfat, jakie gospodarstwo domowe musialoby poniesc,
korzystajac z danego sposobu regulacji swoich zobowiazan. Pordéwnanie takie zostato

przedstawione w tabeli nr 1.

Tabela 1: Przykladowe9 miesi¢czne i roczne koszty ponoszone przez gospodarstwo
domowe z tytulu dokonywanych platnosci w zaleznosci od sposobu ich realizacji

Rodzaj platnosci | Jednos- Koszty miesi¢czne Koszty roczne
tkowy Koszt 8 |Koszt pro- |Razem |Koszt 96 |Koszt pro- |Razem
koszt operacji |wadzenia operacji |wadzenia
operacji rachunku rachunku
Platnosci
gotowkowe
Bank 11,85 35,55 571 41,26| 1137,60 68,52| 1206,12
Poczta 2,50 20,00 -1 20,00 240,00 -1 240,00
Agencje bankowe 2,50 20,00 -1 20,00 240,00 - 240,00
Agencje posrednic- 1,99 15,92 - 1592 191,04 - 191,04
twa finansowego
SKOK-i 2,50 20,00 -1 20,00 240,00 -1 240,00
Platnosci
bezgotéwkowe
Polecenie przelewu:
- skladane w 3.9 31,92 571 37,63] 371,07 68,52| 439,59
oddziale
- skladane przez 2,11 16,88 571 22,59 202,56 68,52 271,08
telefon
- skladane przez 0,41 3,28 571 8,99 39,36 68,52 107,88
Internet
Polecenie zaptaty 0,44 3,52 5,71 9,23 42,24 68,52 110,76

Zrédlo: Obrét bezgotéwkowy — zalety i korzysci wynikajqce z jego upowszechnienia, NBP, Warszawa 2008 r.,
s.38.

Wsrédd podanych w tabeli 1 mozliwosci regulowania platnosci cyklicznych zdecydowanie
najdrozsza forma jest dokonywanie takich optat w oddziatach bankow przy uzyciu gotowki.
Jest to miedzy innymi konsekwencja przyjetej przez sektor bankowy strategii przechodzenia
na obrét bezgotowkowy, ktoéry jest tanszy i efektywniejszy. Drogie jest rowniez optacanie
swoich zobowiazan przy uzyciu polecenia przelewu sktadanego w oddziale banku. Ta forma
ptatnosci bezgotdéwkowych, a takze przelew sktadany przez telefon niosa za soba wyzsze
koszty od gotéwkowych optat dokonywanych na poczcie, w agencjach bankowych,

SKOK-ach oraz u posrednikow finansowych. Zdecydowanie najtanszymi sposobami ptatnosci

% Ze wzgledu na réznorodno$é oferty (uzaleznienie wysokosci prowizji od wptacanej kwoty, zroznicowanie ze
wzgledu na ustugodawce) dane przyjete do analizy dotycza najpowszechniejszych platnosci. Dane dotyczace
bankow oparte zostaty na sredniej optat 16 bankoéw za grudzien 2007 r. (NBP).
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sa platnosci dokonywane w formie bezgotowkowej przy wykorzystaniu instrumentow

przelewu internetowego oraz polecenia zaplaty.

Wsréd gotowkowych sposobow optacania rachunkow najnizsze koszty niesie za soba
korzystanie z ustug posrednikéw przyjmujacych wplaty gotowkowe na rachunki bankowe.

Pobierane przez te podmioty oplaty nie sa wysokie, co czyni je bardzo konkurencyjnymi.
2.3. Rynek platnosci masowych

Jak juz zostalo wczesniej wspomniane, tzw. rynek ptatnosci masowych (dokonywanych przez
klientéow indywidualnych) stanowi istotna cze$é systemu platnosci detalicznych. Srodkiem
platniczym, ktory gltownie wykorzystywany jest na tym rynku, jest pieniadz gotowkowy,
a gospodarstwa domowe optacaja swoje rachunki albo bezposrednio w punkcie obstugi
klienta (lub u inkasenta) swojego wierzyciela, albo korzystaja z ustug posrednikoéw. Przez
dhugi czas posrednikami, ktérzy zdominowali wspomniany rynek byly Poczta Polska oraz
Agencje Banku PKO BP S.A. Oprocz tych podmiotow optacanie rachunkéw mozliwe byto
(i nadal jest) rowniez w kasach oddziatéw bankow. Te jednak od wielu lat prowadza dziatania
zmierzajace do zniechg¢cenia swoich klientow do gotowki przede wszystkim poprzez
wprowadzenie cen zaporowych na wplaty gotowkowe. Niektore banki nie $wiadcza rowniez

takich ustug dla klientéw nieposiadajacych rachunkéw bankowych.

Przyzwyczajenie do postugiwania si¢ gotowka, wysokie prowizje ustanowione przez banki
oraz duza cze$¢ spoteczenstwa nieposiadajaca rachunku bankowego sprawily, iz na rynku
ptatnosci masowych pojawity si¢ firmy, ktore réwniez zaczgly zajmowac si¢ posredniczeniem
w przyjmowaniu wptat gotowkowych na rachunki bankowe wierzycieli masowych.
W przeciwienstwie jednakze do poczty i bankéw (oraz ich agencji) dziatalno$¢ tych
podmiotow jest nieuregulowana oraz w zaden sposdb prawnie nadzorowana. Firmy takie
dzialaja bowiem tylko na podstawie przepisow ustawy o swobodzie dziatalno$ci gospodarcze;j
1 do ich zalozenia wystarczy jedynie wpis do rejestru dziatalno$ci gospodarczej w danej

gminie lub Krajowym Rejestrze Sadowym (KRS).

Firmy takie funkcjonuja w Polsce od 2002 roku. Przedsigbiorcy ci, w ramach prowadzone;j
przez siebie dziatalno$ci, przyjmuja od klientéw $rodki pienigzne, wptacaja zebrana gotowke
na swoje konta bankowe, a nastgpnie za pomoca polecenia przelewu przekazuja je na
wiasciwe rachunki bankowe. W tego typu punktach kasowych mozna optaca¢ rachunki m.in.

za telefon, gaz, prad, wodg, zaplaci¢ ubezpieczenie, czy rate kredytu. Firmy takie stale
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poszerzaja swoja ofert¢ o mozliwo$¢ zaptaty rachunkéw coraz to wigkszej liczby
uslugodawcoéw masowych, w niektérych z nich mozliwe jest rowniez zaptacenie za bilety
lotnicze, za zakupy dokonane w Internecie, czy dotadowanie telefonéw komorkowych na
kart¢ lub licznikéw energii elektrycznej. Nierzadko zdarza si¢ rowniez taczenie
dotychczasowej  dziatalno$ci  przyjmowania  wplat ze  sprzedaza  produktow
ubezpieczeniowych lub finansowych badz odwrotnie — przyjmowanie wptat gotdéwkowych
staje si¢ dziatalno$cia dodatkowa. Posrednicy ci zachgcaja do korzystania z ich uslug przede
wszystkim niska cena (prowizja). Za realizacj¢ ptatnos$ci klient zaptaci u nich znacznie mniej
niz w banku czy na poczcie, sa wigc znaczacym elementem wspomagajacym konkurencj¢ na

rynku ptatno$ci masowych oraz generujacym oszczednosci w portfelach klientow.

Szacuje sig, iz w Polsce miesigcznie optaca si¢ okoto 50-70 min faktur'®. Warto$¢ catego
rynku platno$ci masowych ocenia si¢ za$ na kwotg 57 mld zt, za§ z tytulu pobieranych
prowizji — 1,2 mld zt'' 1 o te ostatnig kwote walcza prywatni posrednicy z Poczta Polska na
czele. Poczawszy od 2006 roku liczba punktéw, w ktorych mozna dokonywaé wplat, stale
rosnie. Wzrasta rowniez wartos¢ dokonywanych w nich transakcji. Tendencja spadkowa
natomiast odnosi si¢ do liczby firm obstugujacych takie ptatnosci (oraz tworzacych punkty
optat)'?. W tego typu punktach kasowych dokonuje sie miesigcznie okoto 4-5 mln transakcji,
co stanowi okoto 10% rynku ptatnosci masowych w Polsce. Laczna warto$¢ tych transakcji

szacowana jest natomiast na okoto 600 min zi.
2.4. Podzial firm przyjmujacych platnosci masowe

Funkcjonujace na rynku ptatnosci masowych firmy obstugujace transakcje przekazywania
wptat gotéwkowych na rachunki bankowe wyraznie si¢ od siebie r6znia. Pomimo iz istnieja
one na tym rynku stosunkowo od niedawna, to juz mozna dokona¢ ich podziatu pod
wzgledem kilku kryteriow. Po pierwsze, pod wzgledem sposobu organizowania punktéw
kasowych wyodrgbni¢ mozna tzw. firmy operatorskie oraz firmy licencyjne. Firmy
operatorskie tworza wilasng sie¢ punktow kasowych, ktore funkcjonuja pod wspdlnym
szyldem (np. Via-Moje Rachunki, Unikasa, Skarbonka, PayTel). Za dziatanie takich punktéw
przedsigbiorcy ci biora pelna odpowiedzialno$¢. Takie firmy na wilasna rek¢ wprowadzaja

pewne zasady, ktore maja zagwarantowa¢ bezpieczenstwo obstugi w punktach optat'®. Osoba,

1 Punkty kasowe zdobywajq rynek i uznanie, http://www.ipis.pl.

""E. Twardg, Paristwo szykuje aksamitny kaganiec dla kas, http://finanse.wp.pl/wid,9412512,wiadomosc.html.
2 Nadal ufamy okienkom kasowym, http://franchising.pl/artykul/4278/nadal-ufamy-okienkom-kasowym/.

1> M. Swigcicka, Z zycia sklepu — W obronie przed nieuczciwymi, www.tradepress.com.pl.
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ktoéra cheialaby prowadzi¢ punkt optat pod marka operatora musi podpisa¢ z nim umowg oraz
musi by¢ wpisana do ewidencji dziatalno$ci gospodarczej, spelni¢ wymogi techniczne,
aniekiedy rowniez ubezpieczy¢ punkt optat, ktory zamierza prowadzic. W tak
organizowanych sieciach punktéw kasowych mozna zazwyczaj oplaca¢ rachunki tylko tych
wystawcow, z ktorymi wiasciciel sieci (operator) ma podpisane specjalne (partnerskie)
umowy. Masowi wierzyciele opatruja faktury wysytane swoim klientom w kody kreskowe
(zawierajace wszystkie niezbg¢dne informacje dotyczace danej faktury), ktore odczytywane sa
przez specjalne czytniki instalowane w punktach kasowych nalezacych do sieci. Pozwala to
zaoszczedzi¢ czas zwiazany z recznym wprowadzaniem danych z rachunku. Niekiedy
wystawcy masowi na wystawianych fakturach informuja réwniez swoich klientow
o mozliwosci ich oplacenia w punktach kasowych tych sieci, z ktorymi maja podpisane
umowy. Jest to swego rodzaju dodatkowa reklama dla takich sieci punktow oplat. Firmy
licencyjne natomiast sprzedaja sam pomyst na prowadzenie punktu przyjmowania wplat
gotowkowych (np. Accadia Group S.A., Inkasa Finanse). Najcze$ciej udostepniaja tylko
autorskie oprogramowanie do obstugi klientow, niekiedy réwniez wskazuja bank, poprzez
ktéry nalezy przekazywac przelewy'® (czasem réwniez uczestnicza w negocjacjach z bankiem
dotyczacych warunkéw obstugi danego punktu kasowego). Nie nadaja natomiast nazwy dla
takiego punktu kasowego, ani nie udostepniaja nazwy swojego przedsigbiorstwa. Prowadzony
jest on pod odrgbna nazwa nadana przez wiasciciela tego punktu kasowego. Dzialalnos¢ firm
licencyjnych powoduje, iz na rynku pojawito si¢ wielu przedsigbiorcow prowadzacych jeden
czy kilka punktow kasowych. Licencjodawca zazwyczaj nie weryfikuje jednakze, czy licencja
sprzedana jest osobom odpowiedzialnym, nie kontroluje, w jaki sposéb obslugiwani sa
klienci, czy sa reklamacje 1 jak sa one zatatwiane, badz tez czy firmy te nie maja problemow

15
finansowych .

Po drugie, firmy zajmujace si¢ prowadzeniem punktoéw optat mozna podzieli¢ na takie, ktore
rozwijaja systemy platnosci w kasach sklepowych (ale réwniez w salonikach prasowych czy
na stacjach benzynowych) oraz takie, ktoére otwieraja ,.tradycyjne” okienka, przy ktorych
obstlugiwani sa klienci. Dzialalno§¢ firm pierwszego rodzaju polega na oferowaniu
np. sklepom spozywczym ustugi przyjmowania od ich klientow optat za rachunki. Aby taka
usluga mogla by¢ udostepniona firmy te wyposazaja swoich partneréw (tj. sklepy, stacje

benzynowe, salony prasowe) w specjalne urzadzenia odczytujace kody kreskowe oraz

14 7
Ibidem.

15 A. Perkowska, Zanim zaplacisz, http://www.wspolczesna.pl/apps/pbes.dil/article? AID=/20050909/

MAGAZYN/50908010.
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podtaczaja je do swoich serwerdw (np. poprzez Internet, czy tez za posrednictwem operatora
sieci GSM). Zapewniaja réwniez przekazanie odpowiedniej kwoty na wilasciwe konto
bankowe. Rola kasjera wobec klienta jest w zasadzie jedynie wprowadzenie danych z faktury
do systemu, przyjgcie ptatnosci oraz wydanie klientowi potwierdzenia. W tak zorganizowanej
formie uslugi posrednictwa w przyjmowaniu wptat gotowkowych celem przekazania ich na
wilasciwe rachunki bankowe oferuja m.in. Bank Handlowy (Unikasa), Bank BPH
(TransKasa), Billbird (Via-Moje Rachunki), Bank PeKaO (Wygodne Rachunki),
Zabka Polska (oferuje ustuge Zielone Okienko wyltacznie w swoich sklepach, ktorej obstuga

zajmuje si¢ Raiffeisen Bank).

Drugi rodzaj przedsigbiorstw organizuje dzialalno$¢ posrednictwa w odmienny sposob. Firmy
mianowicie otwieraja punkty kasowe, w ktorych klienci sa obslugiwani przy tzw. okienku.
Utworzenie takiego punktu kasowego moze by¢ zorganizowane na rézne sposoby. Fizycznie
moze on stanowi¢ boks obejmujacy okreslona powierzchnig sklepu, budynku samorzadowego
czy tez znajdujacy si¢ na terenie centrum handlowego, moze to by¢ rowniez samodzielny
lokal znajdujacy si¢ w budynku badz tez do ktorego mozna wejs¢ ,,prosto z ulicy”. Roznie
uregulowana moze by¢ takze kwestia wyposazenia takiego punktu kasowego — za jego
wyposazenie moze by¢ odpowiedzialna osoba, ktora ten punkt prowadzi (tak jest najczgscie;,
gdy firma sprzedaje tylko pomyst na prowadzenie takiego punktu), ale réwniez za jego
wyposazenie (przynajmniej czgsciowe) moze odpowiada¢ sama firma, pod ktérej marka ten
punkt bedzie prowadzony. Podmioty gospodarcze, ktore organizuja ,,okienka kasowe”
w sposob tradycyjny oraz pod wspo6lna nazwa to np. Monetia (Monetia), BZ WBK (BZ WBK
Partner, dawniej Minibank), PayTel (PayTel), MilaMedia (Grupa Inkaso Polska Sie¢ Optat
,»Optaty Rodzinne”), Grupa Finansowa Expert (Agencja Optat Expert), Unico (Skarbonka),
InPost (InPost).

Trzecim kryterium, wedlug ktérego mozna podzieli¢ sieci punktow kasowych przyjmujacych
ptatnosci gotowkowe jest rodzaj przedsigbiorcy, do ktorego dana sie¢ nalezy. Z tego wzgledu
mozemy wyrdézni¢ bankowe oraz niebankowe punkty kasowe. Banki, z jednej strony staraja
si¢ zniechegca¢ swoich klientow do platnosci gotowkowych ustanawiajac wysokie prowizje za
wplaty gotéwkowe w oddziatach, ale z drugiej poza swoimi oddziatami tworza sieci tanich
punktéw kasowych, w ktéorych mozna optaci¢ réznego rodzaju rachunki domowe za
stosunkowo niewielka optata. Do najbardziej znanych sieci oferujacych ustugi optacania
faktur domowych bedacych wlasnoscia bankow naleza: Unikasa Banku Handlowego,

TransKasa Banku BPH, Wygodne Rachunki Banku PeKaO, agencje Monetia, ktérych
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wilascicielem jest Bank DnB Nord oraz Agencje Banku PKO BP. Wszystkie dzialaja na
zasadzie agencji bankowych, z tym ze umowy agencyjne §wiadczenia ustug w ramach sieci
Unikasa, TransKasa oraz Wygodne Rachunki podpisywane sa glownie z wiascicielami
sklepéw spozywczych lub wielobranzowych (hipermarkety, supermarkety), salonéw
prasowych czy stacji benzynowych (gdyz sieci te funkcjonuja jako swego rodzaju systemy
ptatnosci lokowane bezposrednio w kasach sklepowych), natomiast w przypadku pozostatych
agencji umowy zawierane sa z przedsigbiorcami bedacymi osobami fizycznymi. Zgodnie
z prawem bankowym, w drodze takiej umowy banki moga powierzy¢ wykonywanie
wylacznie tych czynnosci bankowych, ktére wymienione zostaty w art. 6a ust. 1 pkt 1, w tym
przyjmowanie wptat na rachunki bankowe prowadzone przez dany bank oraz inne banki. Na
podstawie wspomnianego prawa banki ponosza réwniez pelna odpowiedzialno$¢ za szkody

wyrzadzone klientom przez ich agencje (art. 6b ust. 2).

Niebankowe punkty kasowe, jak sama nazwa wskazuje, otwierane sa przez przedsigbiorcow,
ktérzy nie sa bankami. Swoja dziatalno$¢ prowadza wylacznie na podstawie przepiséw
ustawy o swobodzie dziatalnosci gospodarczej. Punkty kasowe takich przedsigbiorcoéw moga
dziala¢ w r6znych formach: moze by¢ to system ptatniczy umieszczony w kasach sklepowych
(Via-Moje Rachunki), moze by¢ to tradycyjny punkt kasowy dziatajacy w ramach jednej sieci
(np. Agencje Optat Expert, Microbank firmy Intax, Agencje Finansowe Skarbonka) badz tez
niezalezny od zadnego innego podmiotu gospodarczego punkt kasowy. Takie ,,okienko
kasowe” moze zatozy¢ kazda osoba, ktora uruchomi dziatalno$¢ gospodarcza, a w przypadku
punktu kasowego w ramach sieci rdwniez jest niekarana. Dziatajac wylacznie na podstawie
ogo6lnych przepiséw wspomnianej ustawy o swobodzie dzialalnosci gospodarczej tacy
przedsigbiorcy nie sa zobligowani przez przepisy szczegoélne do uzyskania zezwolenia czy
koncesji. Nie istnieja takze zadne dodatkowe wymogi, ktére nalezatoby spetnié przed
otwarciem punktu kasowego (jednakze tzw. firmy sieciowe same opracowuja wymagania,
jakie musza by¢ spelnione zanim otwarty zostanie nowy punkt kasowy pod nazwa danej
sieci). Nie sa tez wymagane duze zasoby finansowe. Decydujac si¢ jednakze na prowadzenie
okienka kasowego w ramach sieci, przedsigbiorca musi liczy¢ si¢ z wigkszymi kosztami
dziatalnosci (np. ubezpieczenie lokalu od kradziezy, od odpowiedzialno$ci cywilnoprawnej,

konwoj gotowki), ale z drugiej strony mozna liczy¢ na wigksza liczbe klientow'®. Za

18P, Otto, Jak otworzyé okienko kasowe, http://mojafirma.infor.pl/dzialalnosc-gospodarcza/97016/Jak-otworzyc-
okienko-kasowe,0,Jak-otworzyc-okienko-kasowe.html.
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dziatalnos¢ ,,sieciowych” punktéw kasowych odpowiada wlasciciel danej sieci (podobnie jak

w przypadku agencji bankowych).
2.5. Ryzyko zwigzane z oplacaniem rachunkéw w punktach kasowych

Korzystajac z uslug podmiotow posredniczacych w przyjmowaniu wplat na rachunki
bankowe klienci czg¢sto nie zdaja sobie sprawy z tego, iz optacenie rachunku w takim okienku
kasowym nie oznacza jednoczesnie uregulowania zobowigzania wobec wierzyciela.
Rachunek mianowicie uznawany jest za oplacony woéwczas, gdy przelew trafi na konto
ostatecznego odbiorcy. Dodatkowo konsumenci nie zawsze sa $wiadomi, Zze powierzajac
agencji finansowej przekazanie pienigdzy do wystawcy rachunku, robia to na wiasna
odpowiedzialno$¢. Niedokonanie bowiem przez posrednika wptaty w terminie 1 na rzecz
wiasciwego podmiotu wywoluje negatywne konsekwencje dla klienta, gdyz to ten ostatni
odpowiada za opdzniong realizacj¢ ptatnosci. W sytuacji, gdy pieniadze w ogoéle nie trafig na
konto wtasciwego przedsigbiorcy, konsument musi optaci¢ rachunek jeszcze raz
niejednokrotnie wraz z odsetkami naliczonymi za zwloke za nieterminowe regulowanie

zobowiazan.

Bankructwa czy nieuczciwo$¢ posrednikoéw finansowych negatywnie wplywaja na
postrzeganie calego rynku posrednictwa optat gotowkowych. Dziatajacy obecnie
przedsigbiorcy staraja si¢ jednak robi¢ wszystko, aby byli postrzegani jako wiarygodne
1uczciwe firmy. Zaczynaja przyktada¢ wage do posiadania odpowiedniego zabezpieczenia
swojej dzialalno$ci. Taka forma zabezpieczenia czgsto jest ubezpieczenie wykonywanych
transakcji w uznanej firmie ubezpieczeniowej (np. wszystkie transakcje przeprowadzane
w Zielonym Okienku w sklepach Zabki ubezpieczone sa przez firme Generali), uzyskanie
gwarancji bankowej, a nawet utworzenie wlasnego funduszu gwarancyjnego (np. firma Unico
posiadajaca sie¢ Agencji Finansowych Skarbonka posiada specjalny fundusz gwarancyjny

w Podkarpackim Banku Spotdzielczym w Sanoku).

Inicjatywa podjeta w 2005 roku przez przedsigbiorcow posiadajacych sie¢ punktow kasowych
rowniez w celu podniesienia wiarygodnosci rynkowi posrednictwa ptatnosci masowych byto
powotanie Izby Gospodarczej Przedsigbiorstw Finansowych (IGPF). Przy powotaniu tej I1zby

wspotdziatato sze§¢ firm operatorskich, prowadzacych punkty kasowe:
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—  Agencja Posrednictwa Finansowego ,,Skarbonka” z Gdyni (obecnie Monetia)'’,
— Dolnoslaska Agencja Finansowa ,,Elixir” (obecnie Agencje Optat Expert),

— ,,Eurokasa”,

— ,,0kienko Kasowe” (nalezace do firmy ,,Prosspol”),

—  Punkt Finansowy ,,Mieszko”,

— ,,Platnik”.

Cztonkami IGPF byly jednakze wytacznie podmioty nalezace do sieci ,,Okienko Kasowe”,
tj. przedsigbiorcy prowadzacy punkty kasowe pod marka tej sieci (oraz punkty ,,Mieszko”,
ktore zostaly przejgte przez wiasciciela sieci ,,Okienko Kasowe”). Pozostali operatorzy,
ktorzy wspoluczestniczyli w powotaniu ww. stowarzyszenia, albo ogtosili upadtos¢, albo
zostali przejgci przez inne podmioty i zmieli nazwe, badz tez nie kontynuowali podjgtej
wspotpracy. Glownym zadaniem tej Izby mialo by¢ opracowanie regulacji rynku
posrednictwa finansowego, jak ustalenie standardow, jakie powinny spelnia¢ bezpieczne
punkty kasowe, czy regulaminu obstugi klientow. W toku jej dziatalno$ci stworzony zostat
tzw. ,,Kodeks Etyki” punktéw kasowych oraz utworzono Fundusz Gwarancyjny, ktéry miat
zabezpiecza¢ platnosci klientéw dokonywane w punktach kasowych zrzeszonych w Izbie.
Dziatania tego stowarzyszenia nie przyniosty jednak spodziewanych skutkow. Zatozony przez
nie fundusz szybko przestal istnie¢, gdyz cztonkowie nie dokonywali na niego wptat. Sama
Izba natomiast funkcjonowata czynnie przez ok. dwa lata. Jej dziatalno$¢ zostata zawieszona
juz w 2007 r. w zwiazku z ogloszeniem upadtosci firmy ,,Prosspol” prowadzacej sie¢

,,Okienko Kasowe”.
2.6. Dzialania legislacyjne dotyczace uregulowania rynku platnosci masowych

Dostrzegajac rozw¢j dzialalno$ci zwiazanej z posrednictwem w przyjmowaniu wplat
gotowkowych na rachunki bankowe, 1 stycznia 2005 r. weszto w zycie Rozporzqdzenie
Ministra Finansow z dnia 23 kwietnia 2004 r. w sprawie sposobu, zakresu i terminow
przekazywania przez podmioty uczestniczqce w rozliczeniach pienieznych i rozrachunkach
miedzybankowych danych niezbednych do dokonywania przez Narodowy Bank Polski oceny
funkcjonowania rozliczen pienieznych i rozrachunkow miedzybankowych (Dz. U. Nr 107,

poz. 1139), ktore swym zakresem objelo rowniez podmioty zajmujace si¢ przyjmowaniem

17 Agencje te zostaly przejete na poczatku 2006 roku przez bank BISE, do ktérego nalezata Monetia. Z kolei
w listopadzie 2007 roku BISE zostal przejety przez Bank DnB Nord i w zwiazku z tym ten ostatni przejat
réwniez agencje Monetia.
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ptatnosci za rachunki domowe. Zgodnie z nim tacy posrednicy zobowiazani sa do
przekazywania na zadanie Narodowego Banku Polskiego (NBP) okreslonych danych
statystycznych w okresach potrocznych. Dzigki takiemu instrumentowi NBP ma mozliwos¢
monitorowania rozwoju tego rynku. Nie oznacza to jednak, iz wprowadzona zostala

jakakolwiek jego kontrola.

Uregulowanie natomiast dziatalno$ci punktow kasowych ma przynies¢ przyjeta 13 listopada
2007 r. przez Radg Unii Europejskiej 1 Parlament Europejski dyrektywa 2007/64/WE
o ustugach platniczych w ramach rynku wewnetrznego. Implementacja jej przepisow do

krajowych porzadkow prawnych miata nastapi¢ do 1 listopada 2009 r.

Celem wspomnianej dyrektywy jest ujednolicenie oraz uporzadkowanie zasad prawnych
w zakresie §wiadczenia ustug platniczych we wszystkich krajach Unii Europejskiej oraz
wprowadzenie uregulowan, ktéore maja na celu ochrong interesow konsumentéw. Do
Swiadczenia ustug platniczych uprawniony bedzie jedynie dostawca ustug platniczych.
Dyrektywa ustanawia zamknigty katalog takich dostawcow, a beda to: instytucje kredytowe,
instytucje pieniadza elektronicznego, instytucje $wiadczace zyro pocztowe, instytucje
platnicze oraz w niektorych przypadkach banki centralne, Europejski Bank Centralny
1 wladze publiczne panstw cztonkowskich. Nowa kategoria podmiotéw $wiadczacych ustugi
ptatnicze wprowadzona przez dyrektywe jest ,,instytucja platnicza”. Jest to osoba prawna
(a w wyjatkowych przypadkach réwniez osoba fizyczna), ktéra posiada kapital zaktadowy
oraz kapital biezacy na odpowiednim poziomie, w zalezno$ci od rodzaju ustug ptlatniczych,
jaki podmiot ten bedzie prowadzi¢ (w przypadku posrednictwa w przekazywaniu pienigdzy na
rachunki bankowe kapitat zatozycielski nie bgdzie mogt by¢ w zadnym momencie nizszy niz
20 000 euro), uzyskala odpowiednie zezwolenie od organu nadzoru na $wiadczenie
1 wykonywanie ustug ptatniczych oraz zostanie wpisana do rejestru instytucji platniczych.
W zakres tej definicji zostanga wlaczeni m.in. posrednicy finansowi dziatajacy w obszarze
ptatnosci masowych. Lista posrednikow posiadajacych zezwolenie bedzie publicznie dostgpna
oraz udostgpnione zostana réwniez informacje o tych podmiotach, ktore stracity
wiarygodno$¢ 1 zezwolenie na prowadzenie swojej dziatalno$ci. Instytucje ptlatnicze
obowigzane begda takze wprowadzi¢ wymogi ochronne poprzez rozdziat $rodkow
pienig¢znych, przyjetych z tytutu §wiadczenia ushug ptatniczych od klientéw, od pozostatych
srodkow finansowych posiadanych przez podmiot lub poprzez posiadanie polisy
ubezpieczeniowej badZz gwarancji udzielonej przez firmg ubezpieczeniowa lub bank.

Posrednicy nie bgda mogli rowniez potraca¢ swoich wynagrodzen z transferowanej kwoty.
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Dodatkowo, dyrektywa zaklada, ze za prawidlowe wykonanie transakcji platniczej

odpowiedzialno$¢ ponosi¢ bedzie dostawca ustug ptatniczych.

Instytucje platnicze bgda ponadto podlega¢ nadzorowi, ktory sprawowac bedzie wlasciwy
organ nadzoru. Nadzor polegat begdzie m.in. na obowiazkowym posiadaniu zezwolenia na
swiadczenie ustug ptatniczych w formie instytucji platniczej oraz mozliwosci zastosowania
przez organ nadzoru takich srodkow jak naktadanie kar pieni¢znych, zawieszenie badz nawet
cofnigcie zezwolenia w przypadku niewywiazywania si¢ przez nadzorowany podmiot

z natozonych na niego obowiazkow.

Dyrektywa pozwala jednakze na wylaczenie z zakresu stosowania m.in. wyzej opisanych
wymogow tych osob fizycznych lub prawnych, w przypadku ktorych S$rednia catkowitej
kwoty transakcji ptatniczych z poprzednich dwunastu miesigcy nie przekracza 3 mln euro

miesigcznie.

W Ministerstwie Finansow opracowany juz zostal projekt ustawy o uslugach ptatniczych oraz
zmian innych ustaw horyzontalnych majacych na celu implementacj¢ przepiséw zawartych
w omawianej dyrektywie. W grudniu 2009 roku odbyla si¢ konferencja uzgodnieniowa
przedstawicieli Ministerstwa Finanséw z podmiotami rynku finansowego. W zwiazku z duza
iloscia zgloszonych uwag obecnie (styczen 2010 r.) w resorcie nanoszone sa korekty do

powyzszego projektu.
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3.  Powstanie i funkcjonowanie punktu przyjmowania oplat gotéwkowych

Punkty przyjmujace wptaty gotowkowe w celu przekazania ich na witasciwe rachunki
bankowe dostawcoéw masowych — jak wspomniano w rozdz. 2 — moga funkcjonowac w roéznej
postaci. Moga to by¢ zwykte kasy sklepowe, w ktoérych zamontowane sa specjalne urzadzenia
wraz z oprogramowaniem shuzace do wprowadzania danych dotyczacych wptaty gotdéwkowej,
wydzielone boksy (stoiska) na terenie sklepu czy centrum handlowego, badz tez samodzielne
lokale umiejscowione na osiedlach mieszkaniowych badz innych miejscach o duzym

natgzeniu ruchu.

Zanim jednak taki punkt optat powstanie i bedzie mégl prowadzi¢ dziatalno$¢, konieczne jest
wykonanie kilku czynnosci. Przede wszystkim bardzo wazne jest pozyskanie odpowiedniego
partnera-przedsigbiorcy, ktory prowadzitby taki punkt kasowy. Z jednej strony wiasciciele
sieci punktow ptatno$ci masowych sami ,,przychodza” z propozycja podjgcia wspolpracy,
z drugiej natomiast — zamieszczaja ogloszenia. Kazdy podmiot gospodarczy zainteresowany
oferta danej sieci punktow optat przechodzi swego rodzaju ,rekrutacje”, podczas ktorej
dokonywana jest jego ocena pod wzgledem réznych kryteriow. Spehlnienie okreslonych
wymagan jest warunkiem podpisania odpowiedniej umowy, na mocy ktorej partner/agent
moze zaczaé prowadzi¢ punkt kasowy danej sieci (oczywiscie po uprzednim jego

wyposazeniu).

3.1. Pozyskiwanie podmiotéow do wspolpracy w ramach prowadzenia punktu kasowego

w danej sieci oplat

Wszystkie firmy-wlasciciele sieci punktow optat gotowkowych kieruja swoja ofertg
prowadzenia ich punktéw kasowych wylacznie do podmiotéw gospodarczych. Sa to zaréwno
osoby fizyczne prowadzace wlasna dziatalno$§¢ gospodarcza, jak 1 podmioty prawa
handlowego (tj. osoby prawne oraz jednostki gospodarcze nieposiadajace osobowosci
prawnej). Mozna jednakze zauwazy¢ pewna zalezno$¢ pomigdzy typem sieci optat
gotowkowych a rodzajem podmiotéw, do ktérych kierowana jest oferta wspolpracy.
Mianowicie, firmy posiadajace sieci optat funkcjonujace jako systemy ptatnosci w kasach
proponuja podjgcie wspotpracy przede wszystkim podmiotom, ktére posiadaja sie¢
dystrybucyjna, jak sieci handlowe, sieci prasowe, stacje benzynowe. Taka strategia daje
mozliwo$¢ rozdystrybuowania $wiadczonych przez operatora danej sieci punktow kasowych

uslug na calym obszarze kraju w dos¢ krotkim czasie. Innymi slowy pozyskanie do
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wspotpracy choéby jednego duzego wiasciciela sieci hipermarketow umozliwia zaoferowanie
ushugi przyjmowania wptat za ré6znego rodzaju rachunki klientom w catej Polsce. Operator
taki korzysta wowczas z juz istniejacej sieci tych hipermarketow. Dodatkowo, rozwoj sieci
punktow optat podaza wowczas rownolegle z rozwojem danej sieci dystrybucyjnej (chyba ze
w zawarte] umowie wspolpracy postanowiono inaczej). Jednakze operatorzy takich sieci
punktow optat nie ograniczaja swojej wspotpracy jedynie do podmiotow posiadajacych
rozbudowang sie¢ dystrybucyjna. Swoja ofertg kieruja rowniez do mniejszych podmiotow, jak
wlascicieli prywatnych sklepéw czy spotdzielni mieszkaniowych oraz wystawcow masowych.
W przypadku podmiotow wystawiajacych cyklicznie duze ilosci faktur za §wiadczone przez
nich ushlugi, oferta operatoréw sprowadza si¢ do przejecia przez nich zadan zwiazanych

z prowadzeniem kasy w danym przedsigbiorstwie.

Wsrod podmiotow rozwijajacych swoja sie¢ optat w kasach sklepowych pewnym wyjatkiem
jest Zabka Polska S.A. Firma ta posiada sie¢ punktow optat pod nazwa ,,Zielone Okienko”,
w ktorych mozliwe jest dokonywanie wszelkich wptat gotowkowych celem przekazania ich
na wilasciwie konta bankowe. Ustuga ta jest jednakze dostgpna jedynie w sklepach sieci

Zabka 1 jest z nig nierozerwalnie zwiazana.

Z kolei wlasciciele sieci punktow optat funkcjonujacych jako ,tradycyjne” okienka kasowe
propozycje wspotpracy, kieruja gléwnie do przedsigbiorcow bedacych osobami fizycznymi
prowadzacymi wlasna dziatalnos¢ gospodarcza. Oferta skierowana jest zar6wno do 0sob,
ktore chea zalozy¢ wlasna dziatalno$¢ gospodarcza, jak i do przedsigbiorcoéw juz dziatajacych
na rynku w obszarze posrednictwa finansowego (np. ubezpieczeniowego, kredytowego). Nie
jest to jednakze regula, gdyz ich oferta kierowana jest rowniez do innych podmiotéw
gospodarczych, w tym do wystawcoOw masowych (np. spétdzielnie mieszkaniowe, telewizje
kablowe, przedsigbiorstwa telekomunikacyjne), ktorym proponuje si¢ utworzenie punktu
kasowego w miejsce dotychczasowej kasy przedsigbiorcy i/lub punktow obstugi klienta.
Ekspansja tego typu sieci punktéw optat gotdowkowych moze by¢ nieco trudniejsza, gdyz

opiera si¢ na tworzeniu fizycznych miejsc przyjmowania opfat.

Firmy posiadajace sieci punktow oplat gotowkowych ofertg wspodlpracy zamieszczajq przede
wszystkim w Internecie, tj. na:

— swoich stronach internetowych,

— stronach swoich sieci, jesli takie istnieja,

— portalach biznesowych (np. bankier.pl),
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— portalach po§wigconych franczyzie,

— portalach pracy.

Niektore firmy zamieszczaja réwniez stosowne ogloszenia w prasie zarowno ogdlnopolskiej
jak 1 regionalnej. Informacje o mozliwosci podjgecia wspotpracy umieszczane sa takze
w urzgdach pracy, urzedach miejskich, na uczelniach, na juz istniejacych punktach
przyjmowania wplat gotowkowych. Zdecydowana wigkszos¢ firm deklaruje rowniez, iz
z potencjalnymi kandydatami na partneréw kontaktuje si¢ telefonicznie badz osobiscie za
posrednictwem swoich pracownikow. Potencjalni przedsigbiorcy o mozliwo$ci zatozenia
punktu kasowego pod nazwa jednej z sieci dowiaduja si¢ rowniez poprzez polecenie danej

firmy przez dotychczasowych partneréw danej sieci.
3.2. Prawne podstawy wspolpracy partnera z siecia oplat

Powstanie oraz funkcjonowanie punktu optat opiera si¢ na umowie zawieranej migdzy
wiascicielem danej sieci optat a przedsigbiorca, ktory bedzie prowadzi¢ punkt kasowy pod
szyldem tej sieci. Wsrod przeankietowanych w niniejszym badaniu firm najczesciej
z partnerami zamierzajacymi prowadzi¢ punkty optat podpisywane byly umowy agencyjne -
w dziesigciu na szesnascie przypadkach. Pig¢ firm za$§ podpisalo umowy franszyzy, a jedna
stosuje umowg partnerska. Niezaleznie jednak od nazwy danej umowy, ich tres¢ nie ro6zni si¢
znaczaco do siebie. Podstawa sporzadzania takich umow jest Kodeks Cywilny, a w przypadku
umow zawieranych przez banki — réwniez Prawo Bankowe. Warto réwniez doda¢, iz wsrod
firm, ktére wspoOlprac¢ z innymi przedsigbiorcami opieraja na umowie agencyjnej
zdecydowanie najliczniejsza grupe stanowia banki. Wszystkie banki, ktore sa wlascicielami
funkcjonujacych na rynku sieci optat, czy to w postaci systemow platnosci w kasach
sklepowych, czy tradycyjnych agencji bankowych, podpisuja bowiem umowy agencyjne. Na
podstawie takiej umowy podmiot gospodarczy staje si¢ agentem banku, ktéremu bank
powierza wykonywanie czynnosci bankowych, w tym przypadku - przyjmowanie wplat
gotowkowych na rachunki bankowe. Podobnie jest w przypadku pozostalych podmiotow
stosujacych umowy agencyjne, z tym ze ich agenci wykonuja na ich rzecz i w ich imieniu
czynno$ci, ktére nie sa nazywane czynno$ciami bankowymi, ale réwniez zwiazane sa

z przyjmowaniem ptatnosci za rachunki.
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3.3. Tworzenie punktu kasowego

Zanim jednakze dojdzie do podpisania jednej z wyzej wymienionych uméw o wspotpracy,
niezbedne jest spelnienie pewnych warunkow przez ,kandydata” na prowadzenie punktu
kasowego. Taki podmiot musi zlozy¢ do wilasciciela sieci oplat swego rodzaju aplikacjg,
sktadajaca si¢ z kompletu dokumentdw, takich jak:
— dokumenty stwierdzajace posiadanie statusu przedsigbiorcey, tj.:
- za$wiadczenie o wpisie do rejestru dzialalnosci gospodarczej lub Krajowego Rejestru
Sadowego (KRS),
- za$wiadczenie o nadaniu numeru REGON,
- zaSwiadczenie o nadaniu numeru NIP;
— zaswiadczenie z Zakladu Ubezpieczen Spotecznych (ZUS) oraz Urz¢du Skarbowego
(US) o niezaleganiu z ptatno$ciami na rzecz tych instytucji;
— zaswiadczenie o niekaralnosci;
— dokument stwierdzajacy tytut prawny do lokalu (lub miejsca), w ktorym mialby by¢
prowadzony punkt optat; dodatkowo lokalizacja takiego punktu powinna by¢ atrakcyjna,
tzn. taka, ktora zapewnitaby odpowiedni wolumen transakcji,

— kopie dowodow osobistych oséb, ktore uprawnione bylyby do przyjmowania ptatnosci.

Niektore firmy, wymagaja rowniez przedstawienia planu dzialania danej placowki, ale
rowniez i planow awaryjnych. Wsrod pozostatych wymagan, jakie powinien spetnia¢ przyszty
partner wymieniane byty roéwniez: posiadanie odpowiedniej infrastruktury — sieci dystrybucji
(w przypadku sieci optat funkcjonujacych w oparciu o kasy sklepowe), osiaganie
odpowiedniego poziomu obrotdw, niefigurowanie na liScie podmiotow objetych

miedzynarodowymi sankcjami gospodarczymi i handlowymi.

Jesli dany podmiot gospodarczy spetni wymagania stawiane przez operatora danej sieci optat
1 na podstawie zlozonej dokumentacji pozytywnie przejdzie weryfikacjg, woOwczas
podpisywana jest umowa, na mocy ktérej nastgpuje nawiazanie wspOtpracy migdzy
przedsigbiorcami. Dopetniane sa rowniez inne formalnosci, jak ustanowienie zabezpieczenia,
podpisanie innych dodatkowych umoéw, jesli takie sa wymagane, ubezpieczenie punktu

kasowego od roznych ryzyk.

W dalszej kolejnosci, po zatatwieniu formalnosci, nastgpuje wyposazenie punktu kasowego

oraz odpowiednie go oznaczenie. Wszystkie przeankietowane firmy-wtasciciele sieci
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punktéw oplat partycypuja w procesie fizycznego powstawania punktu kasowego, jednakze
zakres tego wspotuczestnictwa jest juz rozny. Firmy te maja opracowane standardy, jak
powinno wyglada¢ ,,ich” okienko kasowe. Czg$ciowo same i na swo@j koszt dostarczaja
niezbgdne urzadzenia oraz elementy wizualizacji. Pozostate elementy musza natomiast naby¢

przedsigbiorcy, ktorzy taki punkt beda prowadzic.

Wyposazenie punktu kasowego, ktéry funkcjonuje w kasie sklepowej nie wymaga duzych
naktadéw. Wilasciciele tego typu sieci platnosci dostarczaja agentom niezbedny sprzet do
obstugi ptatnosci (terminal wraz z czytnikiem kodoéw kreskowych, czasem réwniez
komputer), niezbgdne oprogramowanie oraz materialy informacyjne i marketingowe.
Przeprowadzane jest rowniez szkolenie z zakresu instalacji oraz obslugi terminali

w zdecydowanej wigkszosci na koszt wilasciciela sieci optat.

Utworzenie punktu kasowego dziatajacego w postaci ,.tradycyjnego” okienka kasowego
wymaga nieco wigcej zaangazowania zarOwno po stronie agenta/partnera, jak i najczegsciej
réwniez po stronie wilasciciela sieci. Firmy, pod ktérych marka tworzone sa punkty kasowe,
maja juz opracowane wytyczne dotyczace zaréwno wizualizacji jak 1 wyposazenia danego
punktu (zar6wno w postaci lokalu jak 1 boksu). Czg$¢ tych elementéw dostarczaja same i1 na
swoj koszt, czg$¢ za$ partnerzy musza naby¢é we wlasnym zakresie. Wtasciciele sieci oplat
najczesdciej wyposazaja ,,swoje” punkty w odpowiednie oprogramowanie komputerowe,
stemple firmowe oraz materiaty wizualizacyjne i1 reklamowe nie zadajac za to zadnych optat
(aczkolwiek niektore dostarczaja tego typu elementy po wniesieniu odpowiedniej oplaty
licencyjnej). Gross kosztow zwiazanych z wyposazeniem i wygladem punktu optat ponosi
jednak sam partner. Niektore firmy stosuja roéwniez praktyke polegajaca na tym, ze cho¢ ich
partner-przedsigbiorca pokrywa wszelkie koszy zwigzane z powstaniem punktu optat, to
jednak wilasciciel sieci optat sam dostarcza sprzety i materiaty potrzebne do wyposazenia
i aranzacji tego punktu. Firmy zapewniaja roéwniez swoim agentom/partnerom oraz ich
pracownikom szkolenie z zakresu prowadzenia placowki optat, zar6wno z korzystania
z oprogramowania informatycznego oraz sprz¢tu jak 1 z obstugi klientow. Dodatkowo, oferuja
takze wsparcie techniczne oraz merytoryczne przez caty okres prowadzenia punktu ptatnosci
gotowkowych. Niektore sieci proponuja réwniez pomoc w konwojowaniu gotowki do banku,

a takze mozliwos$¢ archiwizowania dokumentow z agencji/placowki optat.
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4.  Uslugi Swiadczone w punktach kasowych
4.1. Zakres swiadczonych uslug

W obecnie funkcjonujacych na rynku okienkach kasowych mozna nie tylko zaptaci¢ za
réznego rodzaju rachunki domowe, ale rdwniez skorzysta¢ z innych ustug, ktére punkty te
oferuja. Jak si¢ jednak okazato w trakcie badania, nie wszystkie punkty kasowe nalezace do
jednej sieci oplat swiadcza identyczny zakres ustug. Taka sytuacja wystgpuje w wigkszosci
sieci zajmujacych si¢ ptatnosciami masowymi. Tylko w przypadku 6 sieci optat (nie liczac
Poczty Polskiej) zakres swiadczonych ustug w nalezacych do nich punktach kasowych jest
taki sam. Sa to takie sieci jak: Unikasa, Wygodne Rachunki, Agencje PKO, BZ WBK Partner,
Agencje Banku BPH oraz Microbank Intax. Jak mozna zauwazy¢, przede wszystkim sieci
nalezace do bankéw nastawione sa na posiadanie jednakowej oferty we wszystkich swoich
punktach. W przypadku pozostatych sieci zakres §wiadczen w poszczegodlnych punktach rézni
si¢ od siebie. Mozna jednakze przypuszczaé, iz rdznice te nie sa duze i dotycza jedynie

niewielu ustug.

Nalezy rowniez pamigta¢, iz nie wszystkie sieci ptatnosci gotowkowych przyjmuja do
realizacji kazdy rachunek, ktory klient chce optaci¢ (badz dokonaé¢ wplaty z jakiegokolwiek
innego tytutu, np. optacenie sktadki ubezpieczeniowej, raty kredytu). Wynika to z tego, ze
wlasciciele czgsci tych sieci podpisuja specjalne umowy o wspolpracy z poszczegdlnymi
wystawcami masowymi 1 w punktach kasowych takich sieci mozliwe jest wowczas optacenie

rachunkoéw tylko tych wystawcow.

Tradycyjnym obszarem dziatania okienek kasowych jest rynek cyklicznych optat za réznego
rodzaju rachunki domowe. Ponizej, w tabeli 2 przedstawione zostaly wybrane rodzaje faktur
otrzymywanych przez gospodarstwa domowe, mozliwych do optacenia w punktach kasowych

poszczegolnych sieci optat gotowkowych.
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Tabela 2: Przykladowe rodzaje rachunkow oplacanych w punktach kasowych sieci oplat

gotowkowych
Lp. [ Nazwa sieci oplat Typ sieci op- Rodzaje rachunkéw
gotéwkowych fat gotowko- |TV |tel. tel. |energia|gaz |woda |czynszza
wych kabl. |stacjon. | kom. | elektr. mieszk.
1. [PayTel Tu sig opfaca |Sieci oplat fun-| - v - v v - -
2. |TransKasa kcjonujace ja- | v v v v V| Vv v
3. |Unikasa ko systemy v v v v v | v v
4. |Via-Moje Rachunki |platnosci w ka-| v/ v v v 4 - -
5. |Wygodne Rachunki |sach sklepo- 4 v v v v v v
6. |Zielone Okienko wych v v v v v v v
7. |Agencja Finansowa v v v v v v v
Skarbonka
8. |Agencje Banku BPH v v 4 v v v v
9. |Agencje Banku PKO v 4 v v v v v
10. | Agencje Oplat Expert | Sieci optat fun-| v v v v v v v
11. |BZ WBK Partner kcjonujace ja- | v v v v v | v v
12. |GI quska Sie¢ Optat |ko ,,traflycyj- v v v v v % %
Rodzinne Oplaty ne” okienka
13. |Microbank Intax kasowe v 4 v v v v v
14. |Monetia 4 v v v v v v
15. |PAF Operator v v v v v % %
Pocztowy
16. | Punkt Optat InPost v v v v v v v

Zrodto: Opracowanie wiasne.

7 zaprezentowanego zestawienia wynika, iz w kazdej sieci optat mozliwe jest optacenie
faktur z niemalze kazdego ze wskazanych tytutow. Jedynie w przypadku sieci Via-Moje
Rachunki 1 PayTel Tu si¢ oplaca (nalezacych do typu sieci funkcjonujacych w postaci
systemow ptatnosci w kasach sklepowych) mozliwe jest optacenie tylko niektérych rodzajow

rachunkow.

Wsrod innych rachunkéw, niewymienionych w tabeli 2, ktore mozna optaci¢ w punktach
kasowych niektorych sieci optat wymieniane byly m.in. optaty za: prenumeratg czasopism,

swiadczenie ustug ochrony, czesne za studia, abonament RTV, Internet, wywoz nieczystosci.

Bioracy udzial w badaniu operatorzy sieci punktéw optat gotdwkowych poza przyjmowaniem

wptat za rézne rachunki oferuja roéwniez mozliwo$s¢ dokonywania innych oplat.
W zdecydowanej wigkszos$ci sieci punktow kasowych mozliwa jest m.in.:

— zaptata rat kredytowych (mozliwa w 15 na 16 przebadanych sieci optat gotowkowych),

— sptata zadtluzenia na karcie kredytowej (oferowana przez 14 sieci opfat),

— zwykla wptata na rachunek bankowy (dostgpna w punktach kasowych 13 sieci optat),
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— zaplata za zakupy dokonane w Internecie (udostgpniona w 13 sieciach platnosci
gotowkowych),

— zaplata sktadek ubezpieczeniowych'® (mozliwa w 12 sieciach),

— opfata zobowigzan wobec ZUS 1 US oraz z tytutu podatkéw lokalnych (mozliwa we

wszystkich sieciach dzialajacych jako ,.tradycyjne” okienka kasowe, tj. w 10).

Dodatkowo, sie¢ Agencji Optat Expert oferuje rowniez mozliwos¢ dokonania przelewu na
rachunki zagraniczne. Natomiast w punktach kasowych GI Polska Sie¢ Optat Rodzinne
Optaty mozna takze optaci¢ sktadki na obowiazkowe ubezpieczenie zdrowotne, Fundusz
Pracy, Fundusz Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych, a takze inne skladki czy

darowizny.

W przypadku sieci optat dzialajacych jako ,tradycyjne” okienka kasowe warto doda¢, iz
w takich punktach, a zwlaszcza w agencjach bankowych, mozna w zasadzie dokona¢ kazdej
dowolnej wplaty na rachunki bankowe. Wystarczy posiada¢ odpowiednie dane niezbgdne do
dokonania przelewu. Jest tak dlatego, ze firmy te nie podpisuja zazwyczaj umow
z konkretnymi wystawcami masowymi, wspotpracuja natomiast czgsto z kilkoma bankami, za
posrednictwem ktorych realizuja przyjete od swoich klientow platnosci’”. Podobnie jest
réwniez w sieci Zielone Okienko funkcjonujacej jako system platnosci w kasach sklepow
Zabka. Pewnym ograniczeniem w dokonywaniu optat w tej sieci jest jednakze niemoznos¢
realizowania platnosci z tytulu skladek naleznych firmom ubezpieczeniowym, na

ubezpieczenie spoteczne oraz wszelkich nalezno$ci publiczno-prawnych.

W celu przyciagnigcia klienta, punkty kasowe w swojej ofercie posiadaja takze inne ushugi.
Oprécz dokonywania réznych optat, w okienku kasowym mozna réwniez dotadowywaé
telefony komorkowe dziatajace w systemie pre-paid, liczniki przeptacone energii
elektrycznej, wykupi¢ kody dotadowujace telefoni¢ VoIP 1 LDC. Oprécz tego mozliwe jest
takze podpisanie umowy kredytu, pozyczki, ubezpieczenia (na zycie i majatkowego),
skorzystanie z ustug pocztowych, a takze przekazanie pieni¢gdzy (w ramach ustugi oferowanej

przez Western Union).

'8 Rozumiane jako sktadki od ubezpieczen komercyjnych.
' Na podstawie informacji ze stron internetowych poszczeg6Inych sieci optat.
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Tabela 3: Pozostale uslugi dostepne w punktach kasowych sieci oplat gotowkowych

Lp.| Nazwa sieci oplat | Typ sieci op- Swiadczone w punktach kasowych ustugi:
gotowkowych lat gotéwko- |doladowanie |doladowa- |oferowa- |posred- |ustugi |przekazy
wych tel. kom. w |nie liczni- |nie kre- |nictwo |poczto- pieni¢Zne
systemie pre [kéw ener- |dytu, po-|ubezpie- |we (Western
-paid gii elektr. |Zyczki |czeniowe Union)
1. |PayTel Tu sig optaca |Sieci optat v - - - - R
2. |TransKasa funkcjonujace - - - - - R
3. |Unikasa jako systemy - - - - - -
4. |Via-Moje Rachunki |ptatnosci w v 4 - - -
5. |Wygodne Rachunki |kasach sklepo- - - - - - _
6. |Zielone Okienko wych v - - - - -
7. |Agencja Finansowa v ] v v ] v
Skarbonka
8. |Agencje Banku PKO - - v - - -
9. Ager;gje Banku i ) v v ] ]
BPH .
10. |Agencje Optat Expert ts‘;lilcofiit ce v - v - - v
L1 [BZ WBK Partner |\ o Jtra dJy?f - - v : - v
12. |GI quska Sie¢ Opfat cyine” okien- v ) v v v v
Rodzinne Oplaty ka kasowe
13. [Microbank Intax”' v v v v v v
14. [Monetia™ - - v - - -
15. |PAF Operator v ) v v v )
Pocztowy
16. [Punkt Optat InPost v - v - v v

Zrodio: Opracowanie wiasne.

Z zestawienia w tabeli 3 wynika, iz dodatkowe ustugi, z jakimi klienci moga spotkac si¢
w punktach kasowych, w zdecydowanej wigkszosci oferowane sa w sieciach ptatnosci
dziatajacych jako ,tradycyjne” okienka kasowe. W tego typu punktach mozna przede
wszystkim uzyska¢ kredyt/pozyczke. Nieco mniej popularne sa natomiast ustugi przekazéw
pieni¢znych oraz posrednictwo ubezpieczeniowe. Ustugi pocztowe oferowane sa za$

w placowkach jedynie 4 sieci optat, z tego dla dwoch z nich jest to gtdéwny profil dziatalnosci.

Dos¢ powszechna jest rowniez mozliwo$¢ dotadowania telefonéw komoérkowych dziatajacych
w systemie pre-paid dostgpna zaréwno w sieciach funkcjonujacych jako okienka
Htradycyjne”, jak 1 w sieciach dzialajacych jako systemy platnosci w kasach sklepowych.

Zainteresowaniem wsrod ankietowanych sieci oplat nie cieszy si¢ natomiast umozliwienie

2 W agencjach Banku BPH posrednictwo ubezpieczeniowe dotyczy tylko tych placowek agencyjnych,
w ktorych agent prowadzi taka dziatalno$§¢ na podstawie indywidualnych umoéw zawartych z zakladem
ubezpieczen.

21 Posrednictwo ubezpieczeniowe dotyczy niektorych placowek Mictobank Intax.

22'W agencjach Monetia dopuszcza si¢ mozliwo$¢ prowadzenia przez agenta posrednictwa ubezpieczeniowego
i kredytowego oraz $§wiadczenia ushug pocztowych.
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klientom dotadowania licznikdw przeptaconych energii elektrycznej. Usluga ta oferowana jest

jedynie w sieci Via-Moje Rachunki oraz Microbank Intax.

Analizujac zakres ustug $wiadczonych w punktach kasowych poszczegdlnych sieci, mozna
zauwazy¢, ze czg$¢ z nich nastawiona jest przede wszystkim na przyjmowanie od klientow
optat za r6znego rodzaju rachunki. Sa to w zasadzie wytacznie sieci, ktore dziataja w kasach
sklepowych. Natomiast pozostate sieci, tj. te, ktore tworza swoje placowki (fizycznie),

rozszerzaja swoja ofert¢ o inne ushugi.
4.2. Proces realizacji platnosci w punktach kasowych

W procesie realizacji ptatnosci w punktach kasowych mozna wyr6zni¢ dwa swego rodzaju
podprocesy. Pierwszy zwiazany jest z przyjeciem od klienta dyspozycji przekazania srodkow
pieni¢znych na odpowiednie konto bankowe, drugi natomiast dotyczy juz wlasciwej realizacji
przyjetej w punkcie kasowym platnosci. O ile pierwszy podproces jest w zasadzie identyczny
w punktach kasowych kazdego typu sieci optat, o tyle w drugim podprocesie zaznaczaja si¢
juz pewne réznice. Zwiazane sa one z iloscia podmiotow bioracych udzial w procesie
realizacji platnosci. Obieg informacji zwiazanych z przekazaniem przyjetych w punkcie
kasowym dyspozycji moze obejmowac rowniez firme (ale nie musi), ktora jest wlascicielem
danej sieci optat (tzw. centralg). Ze wzgledu na te réznice wyodrgbni¢ mozna dwie procedury

realizacji platno$ci w sieciach oplat.

Rysunek 2: Proces platnos$ci za rachunki w sieciach oplat z udzialem centrali

> | CENTRALA
KLIENT | PARTNER/ > (whasciciel sieci » WYSTAWCA
i v
i BANK WPOL-
: PRACUJACY
— —~— _J i S— —
I podproces E II podproces

Zrodio: Opracowanie wiasne.

Na rysunku 2 zaprezentowana zostata uproszczona procedura realizacji ptatnosci poczawszy
od dostarczenia przez platnika (klienta) rachunku (zlecenia wptaty gotéwkowej)

partnerowi/agentowi prowadzacemu punkt kasowy do przekazania naleznosci (pieni¢dzy) do
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wierzyciela (wystawcy masowego). Jak wida¢, w procesie tym aktywna rolg speinia rowniez
centrala firmy bedacej wiascicielem danej sieci ptatnosci gotowkowych. Tak zaprezentowany
proces funkcjonuje w zdecydowanej wigkszos$ci sieci punktow oplat gotowkowych, z tym ze
jesli bank jest wtascicielem sieci oplat (agencji) spetnia jednoczesnie rolg Centrali i Banku

wspotpracujacego (patrz: rysunek 2).

Procedura przyjecia ptatnosci od klienta (I podproces) jest bardzo prosta. W punktach
kasowych zlokalizowanych w kasach sklepowych klient przekazuje kasjerowi fakturg, ktora
chece optaci¢, z nadrukowanym kodem kreskowym. Za pomoca specjalnego czytnika kodow
i terminala agent odczytuje zawarto$¢ kodu kreskowego. Dane identyfikujace dana ptatnosé
sa sprawdzane w systemie komputerowym, a po pozytywnej weryfikacji kasjer dokonuje
porownania danych wyswietlonych przez terminal z danymi zamieszczonymi na dokumencie
wplaty. W sieciach optat dziatajacych jako ,tradycyjne” okienka kasowe dane dotyczace
danej platnosci moga by¢ wprowadzane réwniez rgcznie do odpowiedniego programu
komputerowego. Po zatwierdzeniu wprowadzonych danych pobierana jest od klienta kwota
roOwna tej, na ktora opiewa rachunek wraz z nalezna prowizja i wydawane jest potwierdzenie
(paragon) przyjecia dyspozycji przekazania danej kwoty na wilasciwy rachunek bankowy.
Otrzymany paragon jest jedynym dowodem potwierdzajacym przyjgcie wplaty i nalezy go
zachowa¢ na wypadek ewentualnych reklamacji. Niektore punkty kasowe zatrzymuja

oryginaty optacanych rachunkow, inne za$ je zwracaja.

W drugiej cze$ci procedury realizacji platnosci (II podproces) nastepuje przekazanie przez
agenta do centrali wiasciciela danej sieci optat informacji o przyjetych transakcjach oraz
pobranych $rodkach pieni¢znych w terminach wynikajacych z zapisow umow. Informacje
o przyjetych transakcjach sa przesytane do centrali w formie raportu jeszcze tego samego lub
nastepnego dnia roboczego po dniu przyjgcia ptatnosci. Natomiast $rodki pienigzne przyjgte
danego dnia od klientow przekazywane sa na ustalone konto bankowe, a nast¢pnie

,rozdysponowywane” na konta wystawcow masowych.

W przypadku sieci optat, w ktorych moga by¢ optacane rachunki tylko tych wystawcow
masowych, z ktorymi firmy zarzadzajace tymi sieciami maja podpisane dodatkowe umowy,
moga by¢ wysytane do tych wystawcow specjalne zestawienia z przyjetych od ich klientow

naleznosci (np. PayTel, Wygodne Rachunki). Firmy te oferuja rowniez mozliwos$¢ przestania
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takich zestawien w formacie odpowiadajacym systemom ksiggowym uzywanym przez tych

wystawc()w23 .

Co miesigc nastgpuje rowniez rozliczenie partnera/agenta prowadzacego punkt oplat
z wlascicielem danej sieci optat z tytutu wynagrodzenia. Firma przesyta partnerowi zbiorczy
raport z dokonanych przez niego czynnosci wraz z informacja o naleznym mu
wynagrodzeniu. Na tej podstawie agent wystawia 1 przesyta do firmy fakture z tytulu
wynagrodzenia za przyjete w danym miesigcu transakcje. W oparciu o ten dokument

przesytane sa nalezne mu $rodki**.

Rysunek 3: Proces platnosci w sieciach oplat bez udzialu centrali

KLIENT | PARTINER/ » BANK WPOL- > WYSTAWCA
B AGENT PRACUJACY MASOWY
- ~— _/ i SN— s
I podproces II podproces

Zrodio: Opracowanie wiasne.

Rysunek 3 przedstawia proces realizacji platnosci, w ktorym przedsigbiorca (partner)
prowadzacy dany punkt kasowy sktada odpowiednie dyspozycje przelewoéw bezposrednio do
wspotpracujacego z nim banku z pominigciem firmy-wtasciciela danej sieci optat. Taka

procedura funkcjonuje w niektérych przebadanych sieciach optat gotéwkowych.

Pierwszy etap procesu realizacji ptatnosci, tj. podproces I, jest identyczny jak opisany przy
rysunku 2. Mianowicie, klient przekazuje pracownikowi punktu optat rachunek, ktéry chce
oplaci¢, ten ostatni wprowadza odpowiednie dane do programu komputerowego, pobiera od
klienta kwotg¢ bedaca suma wartosci faktury i naleznej prowizji oraz wydaje mu paragon,
stanowiacy potwierdzenie przyjgcia dyspozycji przekazania gotowki na wiasciwe konto

bankowe.

W drugim etapie (podproces II), na koniec kazdego dnia partner tworzy zestawienie
przyjetych transakcji 1 eksportuje je do banku, z ktorym wspotpracuje. Wptaca réwniez na

swoje konto (prowadzone w tym banku) gotowke stanowiaca warto$¢ przyjetych w danym

¥ Na podstawie informacji ze stron internetowych sieci optat gotowkowych.

 Faktura z tytulu wynagrodzenia wystawiana moze by¢ rowniez przez firme-whasciciela danej sieci punktow
optat i przesytana partnerowi. W tym przypadku mozna powiedzie¢, ze to partner ,.kupuje” ustugi $wiadczone na
jego rzecz od wilasciciela sieci. Je$li na koniec miesiaca wystepuja rozbieznosci migdzy sporzadzonym
zestawieniem a pobranymi przez partnera w ciggu miesiagca naleznych mu czgSci prowizji, wowczas
dokonywane jest odpowiednie wyréwnanie.
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dniu transakcji pomniejszong o przystugujaca mu czgs$¢ prowizji. Bank pobiera informacje do
swojego systemu i realizuje przyj¢te dyspozycje przelewow. Z konta pobiera roOwniez nalezna

mu prowizj¢ za realizacj¢ powierzonych mu czynnosci.

Rozliczenie migdzy wilascicielem punktu kasowego a firma-wlascicielem calej sieci optat
odbywa si¢ w odstgpach miesigcznych. W zalezno$ci od przyjetych rozwiazan partner
wyptaca wilascicielowi sieci oplat cze$¢ prowizji otrzymanych od klientéw w ciagu miesiaca
lub stala optatg. Po dokonaniu stosowych rozliczen, firma-wlasciciel sieci optat wystawia

1 przesyta partnerowi odpowiednio uzupeiniona fakture.

Na zakonczenie nalezy jeszcze wspomnie¢ o terminie, w jakim firmy przyjmujace ptatnosci
gotowkowe realizuja wplaty dokonane w ich okienkach kasowych. Wtasciciele sieci optat
(funkcjonujacych zaréwno jako systemy ptatnosci w kasach sklepowych jak i w postaci
»tradycyjnych” okienek kasowych) deklaruja, iz wszelkie dokonywane w ich punktach
ptatnos$ci realizowane sa w ciagu 2 badz 3 dni roboczych. Ponadto, sieci bgdace agencjami
bankowymi moga na biezaco realizowa¢ wplaty gotowkowe dokonywane na konta

prowadzone w bankach bedacych wtascicielami tych sieci.

Terminy realizacji wptat przyjetych przez punkty kasowe nie oznaczaja jednak, iz w ciagu
tego okresu wptacone przez klienta pieniadze znajda si¢ na koncie bankowym wierzyciela. To
jak szybko nastapi uznanie odpowiedniego rachunku zalezy réwniez od rozliczen
miedzybankowych z udzialem Krajowej Izby Rozliczeniowej oraz systemu ksiggowego

banku, w ktorym prowadzone jest uznawane konto.
4.3. Rozpatrywanie reklamacji

Dziatajace na rynku sieci oplat gotowkowych staraja si¢ poprzez swoje punkty optat rzetelnie
1 sprawnie realizowac przyjete od klientow zlecenia. Jesli jednak nie dojdzie do przekazania
pienigedzy na witasciwe konto bankowe, klient ma mozliwo$¢ ztozenia reklamacji dotyczacej

niewykonania zlecenia.

Podstawa do zlozenia reklamacji jest przedstawienie przez klienta wspomnianego juz
potwierdzenia przyjgcia wplaty gotowkowej (paragonu). Reklamacje, w zaleznosci od
przyjetych w danej sieci rozwiazan, moga by¢ sktadane w punkcie kasowym, gdzie dokonano
wplaty i/lub w centrali, tj. firmie bgdacej wlascicielem sieci optat. W zdecydowanej

wigkszosci przebadanych sieci optat reklamacje rozpatrywane sa przez centrale firm i to te
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podmioty odpowiadaja za naprawienie ewentualnych szkod powstatych z ich winy lub winy

agenta.

Partnerzy prowadzacy punkt optat przekazuja ztozone u nich reklamacje do firmy bedacej
wladcicielem danej sieci optat i tam nastgpuje wyjasnienie przyczyn niezrealizowania
reklamowanej ptatnosci. Partnerzy obowiazani sa jednak do wspdipracy w trakcie
rozpatrywania ztozonej reklamacji, poprzez przekazywanie niezbednych informacji
o kwestionowanej transakcji, czy tez poprzez wstgpne sprawdzenie poprawnosci
wprowadzonych przez nich do systemu danych jeszcze przed przekazaniem reklamacji do
centrali. Po wyjasnieniu przyczyn niewykonania transakcji, wlasciciel sieci optat przesyla
klientowi odpowiedz o rozstrzygnigciu reklamacji, ewentualnie moze on si¢ o tym dowiedziec¢
w punkcie oplat, w ktorym ztozyt reklamacjg. Jesli brak realizacji wplaty byt wynikiem btgdu
lezacego po stronie agenta lub wtasciciela sieci optat, wowczas firma zobowiazuje si¢ badz
zobowiazuje agenta do naprawienia szkody poprzez przekazanie pienigdzy na wiasciwy

rachunek, zwrot gotéwki, a takze pokrycie dodatkowych optat poniesionych przez klienta.

Procedury rozpatrywania reklamacji moga by¢ opisane w regulaminach dziatania konkretnego

punktu optat, w umowach o wspolpracy badz tez w oddzielnych wewngtrznych dokumentach.
4.4. Zabezpieczenia realizacji platnoSci

Poza instrumentem reklamacji, poprzez ktéry klient moze domagaé si¢ wyjasnienia
1 ewentualnego naprawienia szkody powstate] w wyniku niezrealizowania platno$ci, wazne
jest rowniez, czy sieci punktéw optat, w ktorych optacane sa codzienne rachunki, dysponuja
dodatkowymi zabezpieczeniami gwarantujacymi realizacj¢ ptatnosci. Takie zabezpieczenia
staja si¢ niezwykle wazne w momencie, gdy np. dany punkt optat ma problemy
z terminowym przekazywaniem przyjetych od klientow wplat badz wrecz zaprzestaje
dzialalnosci w zwiazku z niewyplacalnoscia, czy gdy dziatalno$¢ calej sieci optat jest

zagrozona.

Tabela 4 prezentuje posiadane przez poszczegélne sieci optat gotdwkowych formy

zabezpieczen realizacji platnosci przyjetych od klientow w swoich punktach kasowych.
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Tabela 4: Zabezpieczenia realizacji platnos$ci posiadane przez sieci oplat gotowkowych

Lp. Nazwa sieci oplat Forma zabezpieczenia

1. |Agencja Finansowa Skarbonka Gwarancja bankowa,
Wiasny fundusz gwarancyjny

2. |Agencje Banku BPH Bank-wlasciciel sieci odpowiada za realizacjg przyje-
tych w punkcie optat transakcji

3. |Agencje Banku PKO Bank-wtasciciel sieci odpowiada za realizacj¢ przyje-
tych w punkcie optat transakcji

4. |Agencje Optat Expert Wiasny fundusz gwarancyjny

5. |BZ WBK Partner Ubezpieczenie w towarzystwie ubezpieczeniowym

6. |GI Polska Sie¢ Optat Rodzinne Optaty |Gwarancja bankowa

7. |Microbank Intax Gwarancja bankowa

8. |Monetia Bank-wilasciciel sieci odpowiada za realizacjg przyje-
tych w punkcie optat transakcji

9. |PAF Operator Pocztowy Wiasny fundusz gwarancyjny,
Ubezpieczenie w towarzystwie ubezpieczeniowym

10. |PayTel Tu si¢ optaca Ubezpieczenie w towarzystwie ubezpieczeniowym

11. |Punkt Optat InPost Gwarancja bankowa

12. |TransKasa Bank-wilasciciel sieci odpowiada za realizacj¢ przyje-
tych w punkcie optat transakcji

13. |Unikasa Bank-wlasciciel sieci odpowiada za realizacjg przyje-
tych w punkcie optat transakcji

14. |Via-Moje Rachunki Gwarancja bankowa

15. |Wygodne Rachunki Bank-wlasciciel sieci odpowiada za realizacjg przyje-
tych w punkcie optat transakcji

16. |Zielone Okienko Ubezpieczenie w towarzystwie ubezpieczeniowym

Zrodio: Opracowanie wiasne.

W przypadku sieci bedacych agencjami bankowymi gwarantem przekazania wplaconych
w tych punktach przez klientow kwot jest sam bank-wtasciciel. Jedynie w przypadku sieci
agencji BZ WBK Partner ustanowione zostatlo zabezpieczenie w postaci ubezpieczenia
w towarzystwie ubezpieczeniowym. Mozna jednakze przypuszczaé, iz jest to zabezpieczenie
dodatkowe, poza gwarancja, jaka daje sam bank BZ WBK, jako wtasciciel tej sieci agencji.
Wykupione ubezpieczenia w przedsigbiorstwach ubezpieczeniowych posiadaja réwniez
jeszcze 3 sieci punktow platnosci gotdéwkowych. Ustanowienie za§ gwarancji bankowych
deklaruje az 5 sieci optat gotowkowych. Funkcjonujacym na rynku rozwigzaniem jest
rowniez utworzenie wiasnego funduszu gwarancyjnego — zatozyly je 3 sieci. Warto rowniez
zwroci¢ uwage na to, iz 2 sieci optat gotowkowych posiadaja wigcej niz jedno

zabezpieczenie.

Na podstawie powyzszego zestawienia, mozna przypuszczac, iz firmy dzialajace na rynku
ptatnosci gotdéwkowych zauwazyly problem braku zaufania do podmiotéw gospodarczych
przyjmujacych tego typu wplaty. Ustanawiajac nierzadko na wiasna r¢ke zabezpieczenia,

komunikuja otoczeniu, iz sa podmiotami, ktorym mozna zaufac.
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Oprocz wspomnianych zabezpieczen, wiasciciele sieci optat nakazuja swoim partnerom,
ktorzy prowadza punkty optat pod ich marka, wykupienie we wlasnym zakresie ubezpieczen

od nastegpstw nieszczesliwych wypadkéw czy odpowiedzialno$ci cywilnoprawne;.
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5.  Koszty ponoszone przez konsumentéow w zwiazku z realizacja oplat gotowkowych
5.1. Wysokos¢ prowizji i jej r0znicowanie

Konieczno$¢ optacania co miesiac réoznych rachunkéw domowych wiaze si¢ najczgsciej
z ponoszeniem dodatkowych kosztow zwiazanych z realizacja danej ptatnosci. Koszty te,
czyli prowizje, nierzadko moga decydowac od wyborze przez konsumenta formy regulowania
swoich zobowiazan. Przez ,,prowizj¢” nalezy tu rozumie¢ optate pobierana od klientow
w statej kwocie podanej w cenniku®. Punkty oplat chcac zaistnie¢ na rynku oraz skutecznie
konkurowa¢ przede wszystkim z Poczta Polska ustanawiaja atrakcyjne ceny za swoje ushugi.
To wilasnie dzigki niskim prowizjom takie punkty przyciagaja do siebie klientow. Zgodnie
z raportem ,,Gdzie Polacy najchetniej optacaja rachunki? Stan obecny i kierunki rozwoju” az
66% respondentow podato niski koszt jako glowny powod optacania rachunkéw u tego typu

posrednikow.

Zasada jest, ze w punktach kasowych oplacanie rachunkéw dokonywane jest przy uzyciu
pieniadza gotowkowego. Jednakze, w obecnym badaniu trzy sieci optat podaty, iz mozliwe
jest w nich rowniez optacenie rachunkow karta platnicza, taka oferte posiadaja mianowicie
sieci PayTel, BZ WBK Partner i Microbank Intax. Nie wiaze si¢ to jednak z Zzadnymi

bonusami w postaci zaptacenia nizszej prowizji.

Nalezy takze doda¢, iz we wszystkich sieciach prowizje pobierane sa od kazdej dokonanej
ptatnosci z osobna, czyli optacajac jednorazowo np. 4 rachunki, rowniez cztery razy bedziemy

musieli zaptaci¢ prowizjg.

Z przeprowadzonego badania wynika, iz dzialajace na rynku sieci optat nie ustanawiaja
jednolitego cennika we wszystkich swoich punktach kasowych. Wsréd przebadanych
podmiotow identyczne cenniki obowiazuja jedynie we wszystkich agencjach Banku BPH oraz
w oddziatach Poczty Polskiej. Czgsto na ostateczny ksztalt cennikdw obowigzujacych
w danych punktach kasowych duzy wptyw maja poszczegodlni agenci prowadzacy dany punkt

optat, a czasami catkowicie samodzielnie ustalaja cennik dla swoich klientow.

Indywidualizacja cennikow funkcjonujacych w poszczegdlnych punktach kasowych jest silnie

zwiazana z rynkiem lokalnym. Wigkszos$¢ ankietowanych podaje, iz na wysoko$¢ istniejacych

5 7darza sie, ze prowizja w statej kwocie obowiazuje do pewnego poziomu wartoéci optacanego rachunku. Jesli
za$ rachunek opiewa na warto$¢ wyzsza, woOwczas prowizja jest naliczana jako procent od regulowanego
zobowigzania.
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w poszczegdlnych punktach prowizji duzy wptyw ma istnienie lokalnej konkurencji. Jednakze
cze$¢ wilascicieli sieci oplat zastrzega, ze w ich punktach kasowych dziatajacych w obrgbie
jednego miasta cenniki nie powinny by¢ rézne. Ponadto, w niektérych sieciach prowizje
ustalane sa dodatkowo w wyniku negocjacji z danym wystawca rachunkéw. Warto przy tym
doda¢, iz nierzadko wystawcy rachunkéw prowadza swoja dziatalnos¢ lokalnie, co jest
nastgpna przyczyna zréznicowania cennikow w punktach kasowych w obrebie calego kraju.
Wsrdéd kolejnych czynnikow wptywajacych na ostateczng wysokos$¢ prowizji, ktora bedzie
pobierana w danym punkcie, wskazywano réwniez indywidualne ustalenia
z partnerem/agentem oraz koszty dziatalnoSci zwiazanej z prowadzeniem takiego punktu

opfat.

Firmy zajmujace si¢ przyjmowaniem platnosci za rachunki nie ograniczaja si¢ jednakze
wylacznie do stosowania podstawowych prowizji zawartych w cennikach. Okresowo
wprowadzaja rowniez promocje. Organizuje je wigkszo$¢ bioracych udziat w badaniu sieci

opfat.

Akcje promocyjne nie sa jednakze organizowane jednocze$nie we wszystkich punktach
kasowych danej sieci oplat, swym zasiggiem obejmuja raczej pewien wybrany obszar. Sa one
organizowane badz w porozumieniu z poszczegdlnymi partnerami prowadzacymi punkty
kasowe, badz jako wspdlne przedsigwzigcie z danym wystawea rachunkow. Celem
stosowania promocji moze by¢ rowniez che¢ przyciagnigcia klientow do danego punktu optat

lub tez ze wzgledu na potrzebg wypromowania tego sposobu optacania rachunkow.
5.2. Konkurencja cenowa
5.2.1. Sieci punktéow przyjmujacych platnosci masowe

Punkty kasowe konkuruja migdzy soba przede wszystkim niskimi optatami pobieranymi za
optacane w nich rachunki. Nierzadko nie przekraczaja one 2 zi. Ponizej przedstawione zostaty
przedzialy, w ktéorych mie$ci si¢ zdecydowana wigkszo$¢ pobieranych optat

w poszczegdlnych sieciach punktéw optat gotowkowych.
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Tabela 5: Porownanie wysokosci prowizji pobieranych za platnoSci masowe

w wybranych sieciach platnosci gotowkowych na dzien 30.06.2008 r.

Lp Nazwa sieci oplat Wysokos¢ prowizji w PLN Uwagi

) gotowkowych (przedzialy)

1. |Agencja Finansowa 0,89-2,39 sa to prowizje na terenie miasta Rze-
Skarbonka (ZUS, US - 2,50) szow, w innych lokalizacjach moga

si¢ roznic

2. |Agencje Banku BPH |min. 2,00 lub 2,30, standardowo 0,5% -

3. |Agencje Banku PKO |2,50 do 1000z, powyzej 1000zt - 0,5% -

4. |Agencje Optat Expert |min. 2,39, standardowo 0,4% dla niektorych rachunkow prowizje

(ZUS, US —min. 3,00, standardowo 0,5%) |od 0,00 zt do 1,99 zt

5. |BZ WBK Partner 0,00-6,00 do 3000zt, powyzej 3000zt - -

0,2%-0,5%

6. |GI Polska Sie¢ Optat |0,50-2,99 -
Rodzinne Oplaty

7. |Microbank Intax 1,50z} (srednio) -

8. |Monetia 0,99-2,40 wg profilu bazowego, tylko TV
Vectra - 0,90 zt; w agencjach prowi-
zje moga nieco si¢ r6zni¢ od profilu
bazowego

9. |PayTel Tu Si¢ Optaca |[1,80-1,99 tylko TP S.A. - 0,99 zt

10. [Punkt Optat InPost 0,90-2,00 rachunki nie wyszczegdlnione w

(ZUS, US - 3,00) cenniku - 2,00 zt do 400 zt, powyzej
400 zt - 0,5%

11. |[TransKasa 1,75-1,89 u niektdrych agentow prowizje nieco
nizsze

12. |Unikasa 1,85-1,99 u niektérych agentdéw ponizej 1,00 zt

13. |[Via-Moje Rachunki 1,99 niektore rachunki 0,99 zt lub 0,00 zt

14. |[Wygodne Rachunki 1,75-1,99 -

15. |Zielone Okienko 0,99 do 500z, powyzej 500zt - 0,3% w niektorych sklepach 1,29 zt;

1,39 zt lub 1,49 zi; tylko Netia -
0,89 zI wszedzie
16. [Poczta Polska 2,50 do 1000zt, powyzej 1000zt - 0,5%  [tylko TP S.A.-1,75; organizacje po-
(ZUS, US - 3,50) zytku publicznego — 1,00 zt
17.|0Oddziat banku komer- |min. 2,50-20,00 (najcz¢sciej 5,00), |jedynie Lucas Bank i Raiffeisen
cyjnego (wplata na ra- |standardowo 0,15%-1,0% Bank — 0,00 zt dla klientow tych
chunek Banku) bankow; Lucas Bank — min. 1,00 zt
dla pozostatych

18. |Oddziat banku komer- |min. 5,00-30,00 (najczesciej 10,00),|jedynie Lucas Bank — 4,00 zt dla kli-
cyjnego (wplata na ra- |standardowo 0,5%-1,0% entdw tego banku
chunek innego banku)

19. |Banki spotdzielcze 0,00-min.5,00 (najczgsciej 0,00),  |niektore banki ustanawiaja rowniez
(wptata na rachunek  |standardowo 0,06%-0,5% maksymalne kwoty pobierane od
banku)" wptat gotdéwkowych

20. |Banki spotdzielcze min. 1,50-5,00 (najczegsciej w niektore banki ustanawiaja rowniez

(wptata na rachunek
innego banku)"

przedziale 2,50-3,50),
standardowo 0,25%-1,0%

maksymalne kwoty pobierane od

wptat gotdowkowych

Zrodio: Opracowanie wiasne.

D Stan na 31.12.2008 r.

Z zaprezentowanego w tabeli 5 zestawienia wynika, iz sieci optat gotowkowych utrzymuja

prowizje na do$¢ niskim poziomie, najczgsciej nizszym niz obowigzujace w placéwkach
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Poczty Polskiej, tj. ponizej 2,50 zt. W sieciach optat gotowkowych dziatajacych jako systemy
ptatnosci w kasach sklepowych przedzialy, w ktorych miesci si¢ zdecydowana wigkszos¢
optat pobieranych od klientow, sa bardzo do siebie zblizone. W zadnej z tych sieci

maksymalna prowizja nie przekracza kwoty 1,99 zt*

. Przedstawione przedziaty pobieranych
prowizji obrazuja fakt istnienia umow pomigdzy wiascicielami tych sieci a poszczegdlnymi
agentami 1 wystawcami masowymi. Na podstawie tych umow ustalane sa indywidualnie
prowizje, ktore beda pobierane u danego agenta oraz za faktur¢ wystawiona przez danego
wystawce masowego. Wyjatkiem jest sie¢ Zielone Okienko, gdzie pobiera si¢ prowizje
w wysokosci 99 gr dla rachunkéw opiewajacych do kwoty 500 zt, przy czym nie ma
znaczenia, jaki rachunek jest optacany. Wyjatkiem sa tylko faktury wystawione przez firme

Netia, ktérych optacenie kosztuje klienta 89 gr.

W przypadku natomiast sieci optat dziatajacych jako ,,tradycyjne” okienka kasowe rozpigtos§¢
pobieranych prowizji jest juz nieco wigksza. Prowizje pobierane w takich punktach kasowych
wahaja si¢ najczgsciej od nieco ponizej 1zt do ok. 2,00-2,50 zt. Jak juz wcze$niej
wspomniano, konkuruja one gtownie z Poczta Polska, gdzie mozliwos$¢ optacenia réznych
rachunkéw kosztuje klienta 2,50 zt. Wydaje si¢ wigc, iz maksymalna warto$¢ prowizji
ustalana jest przez te punkty nieprzypadkowo. Ustanowienie bowiem przez okienka kasowe
prowizji na poziomie nizszym niz 2,50 zt ma sktoni¢ konsumentoéw do korzystania z ich ustug

zamiast z Poczty Polskiej.

W tabeli 6 przedstawione zostaly przyktadowe prowizje pobierane w punktach ptlatniczych
wybranych sieci ptatno$ci masowych za najczg$ciej optacane rachunki domowe, tj. telefon
stacjonarny, telefon komérkowy i energi¢ elektryczna. Do prezentacji wybrane zostaty tylko
te sieci punktow ptatnosci masowych, z ktoérych cennikow mozliwe bylo wyselekcjonowanie

niezbgdnych informacji.

W tabeli wyszczegolniona zostata Telekomunikacja Polska S.A. (TP S.A.), gdyz jest to
podmiot gospodarczy zdecydowanie dominujacy na rynku telefonii stacjonarnej w Polsce,
wedlug zaktualizowanego ,,Raportu o stanie rynku telekomunikacyjnego w 2008 roku”
przygotowanego przez Urzad Komunikacji Elektronicznej do tego przedsigbiorcy nalezato
w 2008 r. 76,9% wszystkich faczy abonenckich. Stad tez wigkszos¢ gospodarstw domowych

optaca rachunki wystawiane wtasnie przez Telekomunikacje Polska. Podane prowizje

%6 Nalezy pamietaé, iz jest to do$é ogolne stwierdzenie, gdyz w rzeczywistosci moze zdarzyé sie sytuacja, iz
w niektorych punktach optat pobierana prowizja moze by¢ wigksza.
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pobierane za rachunki wystawiane przez TP S.A. maja wigc na celu pokazanie w przyblizeniu
rzeczywistego obrazu ksztaltowania si¢ optat na rynku platnosci masowych. W kazdym
wskazanym rodzaju rachunku podane zostaly wszystkie wystgpujace w cennikach
poszczegolnych sieci oplat gotdowkowych warto$ci prowizji. W ostatnich kolumnach za$
podana zostata dominanta, czyli warto$¢ najczesciej wystgpujaca w zadanym zbiorze
wartosci. W tym przypadku jest to warto$¢ prowizji najczesciej wystepujaca w cennikach
sieci przyjmujacych platnosci masowe za optacenie w ich punktach kasowych rachunkow

z danych tytutow.
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Tabela 6: Prowizje pobierane w punktach platniczych wybranych sieci platnosci masowych za wybrane rodzaje rachunkéw domowych

Prowizje (w PLN) pobierane za oplacenie rachunkéw:
Lp.|Nazwa sieci oplat gotowkowych telefon stacjonarny telefon komoérkowy energia elektryczna
TP S.A. wszystkie dominanta wszystkie dominanta wszystkie dominanta
1. |Agencja Finansowa Skarbonka®’ 0,89 0,89 0,89 1,99 1,99 0,89 0,89
2. |Agencje Banku PKO 2,50 2,50 2,50 2,50 2,50 2,50 2,50
3. |Agencje Optat Expert™ 0,99 0,99; 1,99; 2,39 2,39 2,39 2,39 0,99 0,99
4. |Monetia™ 0,99 - 0,99 - 1,90 - 1,50
5. |[Punkt Oplat InPost™’ 0,90 0,90 0,90 1,60 1,60 1,60 1,60
6. |TransKasa’' 1,75 1ub 1,89 [1,75; 1,89 1,89 1,75; 1,89 1,89 1,75; 1,89 1,89
7. |Unikasa® 0,98 0,98; 1,75; 1,85; 1,99 11,99 1,75;1,85; 1,99 1,99 1,75;1,85; 1,99 (1,99
8. |Via-Moje Rachunki 0,99 0,89; 0,99; 1,99 0,99 1,99 1,99 0,00; 0,99; 1,99 10,99
9. |Zielone Okienko™ 0,99 0,89; 0,99 0,99 0,99 0,99 0,99 0,99

Zrodto: Opracowanie wiasne.

7 Podane prowizje obowiazuja na terenie miasta Rzeszow, jako dane przyktadowe (nie ma jednolitego cennika dla cafej sieci). W cenniku prowizje ustanowione sa ze
wzgledu na tytul optacanego rachunku, bez wzgledu na podmiot go wystawiajacy.

8 Jesli w cenniku nie jest wyszczegolniona inna prowizja za konkretny tytut rachunku lub na podmiot wystawiajacy rachunki, to optata wynosi 2,39 zt.

» Wartosci prowizji podane zostaty wedtug profilu bazowego obowiazujacego w sieci Monetia, jednak nie jest to profil obowiazkowy. Prowizje w wielu agencjach roznia sig
od profilu bazowego i migdzy soba, stad nie podane zostaty wszystkie wystgpujace w sieci Monetia prowizje za wyszczegdlnione rachunki.

30 Prowizje ustanowione sa ze wzgledu na tytut oplacanego rachunku, bez wzgledu na podmiot go wystawiajacy.

' W tabeli podane zostaly prowizje pobierane w sklepach mPunkt (1,75 z}) oraz salonach Kolporter Sieci Handlowe i Kolporter Service (1,89 z}). Pominigto punkty kasowe
TransKasy ulokowane w sklepach Makro Cash&Carry, Miejskim Zaktadzie Oczyszczania w Pruszkowie i PPU Adrem ze wzgledu na ich niewielka liczbe (lokalizacji)
W poréwnaniu z powyzszymi sieciami.

32 Prowizje réznicowane sa glownie ze wzgledu na agenta prowadzacego punkt Unikasy. U wigkszo$ci podmiotéw prowadzacych punkty kasowe tej sieci obowiazuje
prowizja za wyszczegolnione rachunki w wysokosci 1,99 zt. 1,75 zt pobierane jest w sklepach Tesco, a 1,85 zt — w sklepach Savia. Wyjatkiem sg rachunki TP S.A., za ktore
pobierana jest nizsza oplata prawie we wszystkich punktach kasowych (réwniez w sklepach Tesco i Savia), jedynie w niektorych oplata wynosi 1,99 zt.

3 W sieci Zielone Okienko za wszystkie rachunki pobierana jest prowizja w wysokosci 99 gr, wyjatkiem sa jedynie faktury wystawiane przez Netie S.A., za ktorych
optacenie pobiera si¢ 89 gr.
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Na podstawie danych zawartych w tabeli 6 mozna zauwazy¢, iz glownie sieci optat
gotowkowych funkcjonujace jako systemy ptatnosci w kasach sklepowych roéznicuja prowizje
w ramach jednego rodzaju rachunku, tzn. ustanowionych jest kilka wartosci prowizji za ten
sam tytul platnosci. Wynika¢ to moze z tego, iz tego typu firmy podpisuja umowy
o wspotpracy z konkretnymi wystawcami rachunkéw, w ramach ktérych uzgodniona moze
by¢ m.in. wysoko$¢ prowizji pobieranych od klientow. Dodatkowo prowizje bywaja roéwniez
ustalane z poszczeg6lnymi agentami. Wsrod tych sieci jedynie Zielone Okienko praktycznie
nie roznicuje wysokosci prowizji w ramach danego rodzaju rachunku (wyjatkiem sa oplaty
pobierane za rachunek za telefon stacjonarny, gdzie obowiazuja dwie stawki, z tym ze 89 gr
pobierane jest jedynie w przypadku rachunkow Netii S.A., wszystkie pozostate rachunki za
telefony stacjonarne oplacane sa za§ po 99 gr). W przypadku drugiego typu sieci,
tj. dziatajacych jako ,tradycyjne” okienka, takie zréznicowanie wystgpuje zdecydowanie
rzadziej. Wérdd przedstawionych sieci wprowadza je jedynie Agencja Optat Expert na
rachunki za telefony stacjonarne. Nalezy mie¢ jednakze na uwadze fakt, iz prowizje pobierane
za roznego rodzaju rachunki moga si¢ r6zni¢ w poszczegdlnych punktach kasowych tego typu
sieci ptatno$ci masowych, gdyz ich warto§¢ zalezy rowniez od konkurencji panujacej na

terenie dziatania tych punktow.

Najczgsciej roznicowane sa prowizje w obrgbie rachunkéw za telefon stacjonarny. Rézne
wartosci prowizji wprowadzane sa zarowno ze wzgledu na podmioty wystawiajace rachunki
(Unikasa, Via-Moje Rachunki, Zielone Okienko i Agencje Optat Expert) jak 1 poszczegdlnych
agentow (Unikasa, TransKasa). Najrzadziej natomiast rozne warto$ci prowizji ustanawiane sa
w ramach rachunkéw za telefon komoérkowy. W przypadku tych rachunkéw odmienne
warto$ci prowizji wystepuja u réznych agentow, ktorzy prowadza punkty kasowe danej sieci,
pozostaja za$ stale w odniesieniu do poszczegdlnych operatorow komorkowych (Unikasa,
TransKasa). W przypadku za$ rachunkow za energi¢ elektryczna odrgbne prowizje
ustanawiane sa, podobnie jak w przypadku rachunkéw za telefon stacjonarny, dla réznych
zaktadow energetycznych (Via-Moje Rachunki) oraz réznych partnerow/agentow

prowadzacych punkty kasowe konkretnej sieci ptatnosci masowych (Unikasa, TransKasa).

Chcac optaci¢ rachunek za telefon stacjonarny najkorzystniej mozna tego dokonaé
w Agencjach Finansowych Skarbonka oraz Punktach Optat InPost. W tych sieciach ptatnosci
obowiazuje jedna prowizja za rachunki wystawiane przez wszystkich dziatajacych na rynku

telefonii stacjonarnej przedsigbiorcow telekomunikacyjnych nieprzekraczajaca 1 zi. Biorac
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pod uwage czestos¢ wystgpowania danej wartosci prowizji (patrz: dominanta), rownie tanio
mozna tez optaci¢ tego rodzaju rachunki w punktach kasowych Via-Moje Rachunki, Zielone
Okienko oraz Monetia. Optaty w granicach 2 zl nalezy natomiast spodziewac si¢ w okienkach
Unikasy oraz TransKasy. Najdrozej opltacony begdzie za§ rachunek w Agencji PKO oraz
Expert. Uwzgledniajac jednakze fakt, iz nadal wigksza czg$¢ spoteczenstwa posiada telefon
stacjonarny w Telekomunikacji Polskiej, mozna sadzi¢, iz najczesciej optacanymi rachunkami
za telefon stacjonarny beda te wystawiane wilasnie przez ten podmiot. Optaty pobierane przy
optacaniu rachunku od TP S.A. beda wowczas w pordwnaniu do dominanty nizsze w dwoch
sieciach: w Unikasie i Agencjach Optat Expert. W pozostatych sieciach prowizja za rachunek

TP S.A. pokrywa sig z warto$cia najczestsza.

Opftacajac natomiast rachunek za telefon komorkowy nalezy spodziewac si¢ nieco wyzszych
cen. Dominanty prowizji wigkszosci wymienionych w tabeli 6 sieci platnosci masowych
ksztaltuja si¢ na poziomie ok. 2 zt. Jedynie w punktach Zielone Okienko pobrana zostanie
prowizja w wysokosci 99 gr, a w Punktach Optat InPost — 1,60 zt. Najdrozej optacenie
rachunku za telefon komoérkowy kosztowac bedzie w Agencjach PKO oraz Agencjach Optat

Expert — zainkasowana w nich prowizja wynosi¢ bedzie odpowiednio 2,50 zt 12,39 zt.

Regulujac rachunki za energi¢ elektryczna w sieciach oplat gotowkowych, ktére rdznicuja
ceny w obrebie tego rodzaju ptatnosci, najczgsciej nalezy si¢ spodziewac uiszczenia prowizji
w wysokosci ok. 2 zt (Unikasa, TransKasa) badz ok. 1 zt. W pozostatych sieciach natomiast
prowizje wahaja si¢ w przedziale od nieco ponizej 1zl (Zielone Okienko, Agencje Optat

Expert, Skarbonka) do maksymalnie 2,50 zt w Agencjach PKO.

W tabeli 5 podane zostaly rowniez przedzialy prowizji pobieranych przez banki komercyjne
oraz spoldzielcze za wplaty gotowkowe dokonywane w ich oddziatach. Wyraznie widac, iz
przedziat prowizji stosowanych w poszczegdlnych bankach komercyjnych jest bardzo szeroki
zardwno przy wplatach na rachunki prowadzone w danym banku jak i w innych bankach.
Optaty te wahaja si¢ od 2,50 zt do 20,00 zt za wptaty na rachunki prowadzone w banku, za$
za dokonanie wplaty gotéwkowej na rachunek prowadzony w obcym banku trzeba zaptacic¢
od 5,00zt do nawet 30,00 zt. W obu przypadkach ustanowione kwoty sa wysokie
(z nielicznymi wyjatkami). Nalezy rowniez zaznaczy¢, iz prowizje te pobierane sa od kazdej

wplaty gotdowkowej z osobna.
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Poprzez ustanowienie wysokich prowizji, banki komercyjne wypadaja niekorzystnie zar6wno
w poréwnaniu z Poczta Polska jak 1 punktami kasowymi. Wydaje si¢ wigc, iz nie stanowia

one konkurencji dla tych podmiotow.

Trochg inaczej przestawia si¢ sytuacja w przypadku bankéw spoétdzielczych. Instytucje te
pobieraja duzo nizsze prowizje za wptaty gotowkowe w ich oddziatach niz banki komercyjne.
W przypadku wptat na obce rachunki bankowe, pobierane przez banki spoétdzielcze optaty
najczesciej wahaja si¢ w przedziale zblizonym do pobieranych przez Poczte Polska,
tj. 2,50 z+-3,50 zt. Moze to oznaczaé, ze podmiot ten jest waznym konkurentem bankdéw
spotdzielczych. Porownujac natomiast prowizje bankow spotdzielczych najczesciej pobierane
za wplaty na obce rachunki i obowiazujace u posrednikow (w punktach kasowych), mozna
zauwazy¢, ze ci ostatni sa bardziej konkurencyijni, ich optaty ksztattuja si¢ bowiem na nieco
nizszym poziomie. Wydaje si¢ jednak, iz banki spoldzielcze sa $wiadome istnienia tego typu
konkurencji. Nierzadko bowiem ustanawiaja w drodze decyzji zarzadu nizsze od standardowo

obowiazujacych prowizje za najczesciej optacane rachunki (patrz: tabela 9).

Posrednicy optat gotowkowych nie uwazaja jednak ani bankow komercyjnych, ani bankow
spotdzielczych za swoich konkurentéw. Jako swoich gléwnych rywali najczesciej wymieniali
Pocztg Polska oraz siebie nawzajem. Nieco zaskakujace wydaje si¢ by¢ niepostrzeganie przez
sieci punktéw ptatnosci masowych bankow spotdzielczych, jako swoich rywali na rynku
ptatnosci masowych. Moze to by¢ jednakze zwiazane z tym, ze bank jako taki (czyli réwniez
spotdzielczy) kojarzony jest z innym rodzajem ustug, niz optacanie w nim domowych
rachunkoéw. Rola bankow (zardwno komercyjnych jak i spotdzielczych) jest w dalszym ciagu
gléwnie przechowywanie oszczednosci spoleczenstwa oraz udzielanie kredytow. Innym
powodem moze by¢ to, ze banki spotldzielcze nie maja tak jednolitej struktury jak sieci
punktéw optat masowych. Kazdy bank spotdzielczy to oddzielna instytucja finansowa,
z wlasna, indywidualng polityka dzialania, ktora w poréwnaniu z posrednikami sieciowymi

ma niewielka liczb¢ oddziatow.
5.2.2. Banki komercyjne

Banki komercyjne wyraznie zniechg¢caja konsumentow do regulowania u nich
(. w oddziatach) swoich zobowiazan przy uzyciu pieniadza gotéwkowego. Dzialania te sa

celowe i w zamiarze maja zachgcac spoleczenstwo do rezygnacji z gotdwki oraz korzystania
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z innych, tanszych kanatow oplacania swoich codziennych rachunkéw. Wiaze sig to jednak

z posiadaniem konta bankowego.

Banki zdecydowanie wola przeprowadza¢ operacje bezgotdéwkowe, gdyz sa one znacznie
tansze. W zwiazku z tym ustanawiaja roOwniez niskie oplaty za ich realizacjg¢. Jednakze
rowniez wsrdd tego typu operacji da si¢ zauwazy¢, ktore doktadnie formy banki preferuja

najbardziej.

W tabeli 7 przedstawione zostaly mozliwe formy realizacji ptatnosci bezgotowkowych (poza
zleceniem statym) oraz wysoko$ci optat — obowiazujace dla wybranego rodzaju konta

bankowego — pobieranych przez wybrane banki komercyjne.

50/72



Tabela 7: Prowizje pobierane za bezgotowkowe formy realizacji platnosci masowych w wybranych bankach (stan na dzien 30.06.2008 r.)

Przelew zewnetrzny

Przelew

Polecenie

Lp. Nazwa banku Nazwa konta w oddziale | Internet | tel.-IVR" el 2| wewnetrzny | zaplaty
operator
1. |Bank Gospodarki Zywnosciowej S.A. |[Konto osobiste - plan standardowy 5,00 1,00 1,00 4,00 0,00 0,00
2. |Bank Millenium S.A. Konto osobiste (Milekonto) 4,00 0,50 0,50 2,00 0,00 0,00
3. |Bank Ochrony Srodowiska S.A. Pakiet Ekokonto 5,00 0,50 0,50 - 0,00/  0,00-1,00”
4. [Bank Pocztowy S.A. Pocztowe Konto Standard 2,50 0,50 0,50 2,00 0,00 1,00
5. |Bank PeKaO S.A. Eurokonto Plus 4,00 0,50 0,50 1,00{  0,00-2,00" 0,60
6. |Bank Zachodni WBK S.A. Konto<30 4,00 0,50 0,50 - 0,00 1,00
7. |mBank eKonto - 0,00 0,00| 2,00-4,00”]  0,00-4,00" 0,00
8. [MultiBank MultiKonto Ja 5,00-10,00” 0,00 0,00{ 3,00-5,00°]  0,00-4,00" 0,00
9. |BRE Bank S.A. (Private Banking) Rachunek oszczgdnosciowy 8,00 0,00 - 8,00 0,00 0,00
10. [Deutsche Bank PBC S.A. DB Konto 4,00 0,00 0,00 - 0,00 0,00
11. |ING bank Slaski S.A. Konto z Lwem Standard 4,00-8,00” 0,00 0,00 1,50 0,00-5,00%7 0,00
12. [Invest-Bank S.A. Invest-Konto Standard 5,00 - - - 4,00 0,00-1,00”
brak wyszcze-

13. |[Kredyt Bank S.A. Ekstrakonto S 4,00 0,99 0,99 1,50 g6lnienia 0,00
14. |Bank BPH S.A. Srebrny Sezam 4,00 0,00 1,00 2,00 0,00-2,00" 0,00
15. |Lukas Bank S.A. Lucas e-Konto Pro 4,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
16. |Nordea Bank Polska S.A. Konto Nordea 5,00| 0,40-0,60% 0,60 4,00 0,00 0,00
17. |Raiffeisen Bank Polska S.A. Mobilne Konto Osobiste 5,99 0,00 - 0,00 0,00 -
18. [Bank DnB Nord Polska S.A. Konto osobiste 4,40 0,50 - - 0,00[ 0,00-1,00”
19. |[Bank Handlowy w Warszawie Konto Osobiste Citibank 4,99 0,00 0,00 3,99 0,00-1,99% 0,00
20. [PKO Bank Polski S.A. Superkonto 4,00 0,50 - 2,00 0,00/ 0,00-1,00"

Zrédlo: Opracowanie wlasne.
! Interactive Voice Response — (automatyczny) system umozliwiajacy interaktywna obshuge osoby dzwoniacej.

? Obstuga osoby dzwoniacej przez konsultanta.

3 Wysoko$é oplaty zalezy od tego, czy konto, na ktore realizowana jest ptatnoé, prowadzone jest w tym samym Banku czy w innym.
Y Wysoko$é oplaty zalezy od kanatu, poprzez ktory realizowany jest przelew.
> Wysoko$é optaty zalezy od tego, czy realizowany ma zostaé tzw. przelew zdefiniowany, czy tzw. przelew dowolny.
% Wysoko$é optaty zalezy od rodzaju taryfy (Comfort lub Active).
7 Wysoko$é optaty zalezy od tego, czy klient chce wydania mu potwierdzenia przyjecia dyspozycji przelewu do realizacji.
¥ Wysoko$é oplaty zalezy od tego, do jakiej grupy zaliczany jest klient Banku.
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Wyraznie wida¢, iz najbardziej preferowane przez banki sa w pelni elektroniczne kanaly
sktadania dyspozycji ptatniczych, tj. Internet oraz elektroniczny serwis telefoniczny. Bardzo
korzystnie prezentuje si¢ rowniez ustuga polecenia zaptaty. W wigkszo$ci bankéw realizacja
przelewdéw tymi kanatami jest bezptatna badz kosztuje w granicach 50 gr. Jedynie w kilku
bankach pobierana optata dochodzi do 1 zt. Mniej chetnie natomiast banki podchodza do
sktadania dyspozycji przelewu droga telefoniczna u konsultanta, a przede wszystkim w kasie
oddziatu danego banku. O ile jednak przy dokonywaniu przelewu telefonicznie u konsultanta
niektore banki nie pobieraja zbyt wygoérowanych optlat, o tyle sktadajac dyspozycje w kasie
oddziatu, trzeba liczy¢ si¢ juz z nieco wyzszymi oplatami rzedu 4-5 zt (w Muitibanku, ING
Banku Slaskim i BRE Banku nawet 8-10 zt). Optaty pobierane za wykonanie przelewu réznia
si¢ jednakze nie tylko ze wzgledu na sposob jego ztozenia, ale rowniez w zalezno$ci od tego,
czy przelewana kwota ma trafi¢ na inne konto prowadzone w danym banku (tzw. przelew
wewnetrzny), czy na konto prowadzone w innym banku (tzw. przelew zewngtrzny). Na
podstawie danych z tabeli 7 wida¢, ze wigkszo$¢ bankow nie pobiera zadnych optat za
wykonanie przelewu wewngtrznego, niezaleznie od tego, w jaki sposob zostata zlozona
dyspozycja. Jednakze 30% badanych bankow roznicuje wysoko§¢ pobieranych oplat za
przelewy wewngtrzne w zaleznosci od kanatlu ztozenia dyspozycji ich wykonania. Najdrozej
przelew wewngtrzny bedzie kosztowat przy realizowaniu go w oddziale, ale jest to 1 tak mnie;j

niz przy realizacji przelewu zewngtrznego.

Pomimo iz banki komercyjne preferuja rozliczenia bezgotowkowe, to jednak moga
dysponowac¢ specjalna oferta niskich optat za wplaty gotowkowe dokonywane w oddziatach
na wybrane prowadzone w nich rachunki. Zwiazane jest to z tym, ze moga one miec
podpisane szczegdlne umowy z niektorymi przedsigbiorcami, ktérzy maja w nich swoje
rachunki firmowe. Na podstawie tych uméw banki moga pobiera¢ od wplacajacych duzo
nizsze (od obowiazujacych w taryfie oplat i prowizji) prowizje od wptat gotowkowych

dokonywanych na konta tych podmiotéw gospodarczych.

Z przeprowadzonego badania wynika, Ze doktadnie potowa przebadanych bankéw
komercyjnych posiada podpisane ze swoimi klientami-przedsigbiorcami szczegdlne umowy,
na podstawie ktorych mozliwe jest pobieranie nizszych prowizji od dokonywanych wptat na
ich rachunki bankowe. Najwigcej bankow ma podpisane tego typu umowy ze spotdzielniami
mieszkaniowymi, wspolnotami mieszkaniowymi, firmami zajmujacymi si¢ zarzadzaniem

nieruchomos$ciami oraz z jednostkami samorzadu terytorialnego. Dzigki temu za niewielka
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oplata mozliwe jest oplacenie przede wszystkim czynszéw mieszkaniowych, ale rowniez
roznych podatkow 1 innych optat naleznych jednostkom samorzadu terytorialnego
w oddziatach bankoéw. Na podstawie wspomnianych juz uméw w niektorych bankach
mozliwe jest rOwniez tanie (a czasem nawet bezprowizyjne) optacenie m.in. zobowigzan
wobec przedsigbiorstw wodno-kanalizacyjnych, cieptowniczych, $§wiadczacych ushugi
komunalne, zaktadéw energetycznych, dostawcow telewizji kablowej, dostawcow Internetu

oraz towarzystw ubezpieczeniowych.

Tabela 8: Prowizje pobierane przez wybrane banki komercyjne za wplaty gotéwkowe
na podstawie umow szczegolowych z niektorymi przedsi¢biorcami

Lp.|Rodzaj podmiotu gospodarczego Tytul wplaty gotowkowej Prowizje pobierane
od klienta (w PLN)
1. |wspdlnoty mieszkaniowe, spotdzielnie |czynsz za mieszkanie 0,00-4,00
mieszkaniowe, zarzadcy nieruchomosci najczesciej 0,00
2. |przedsigbiorstwa wodno-kanalizacyjne |optata za wode, odprowadzanie |0,00-2,50
sciekow
3. |przedsigbiorstwa cieptownicze oplata za centralne ogrzewanie  |0,00-1,25
4. |przedsigbiorstwa ustug komunalnych  |oplata za wywdz nieczystosci 0,00-1,50
5. |dostawcy telewizji kablowej abonament za telewizj¢ kablowa |0,00-1,50
6. |dostawcy Internetu abonament za Internet 0,00
7. |zakltady energetyczne optlata za energig elektryczng 0,00-1,00
8. |towarzystwa ubezpieczeniowe sktadki ubezpieczeniowe 0,00
9. |jednostki samorzadu terytorialnego podatki i inne oplaty 0,00

Zrodto: Opracowanie wiasne.

W tabeli 8 przedstawione zostaly ogdlne kwotowe przedziaty prowizji** pobieranych przez
wybrane banki komercyjne za wplaty gotowkowe dokonywane w oddziatach na rachunki
bankowe firm, z ktérymi zawarly one szczegdlne warunki wspotpracy. Analizujac podane
wielkosci prowizji, wyraznie widaé, iz istnienie tego typu uméw jest bardzo korzystne dla
gospodarstw domowych przy oplacaniu swoich rachunkéw. Prowizje bowiem ustanowione sa
na niskim poziomie, duzo nizszym od standardowo obowiazujacych za wptaty gotowkowe na
rachunki prowadzone w danym banku (patrz: tabela 5), a czgsto nie sa w ogdle pobierane.
Opfaty te sa rowniez w wigkszos$ci nizsze od tych, ktére obowiazuja w punktach kasowych
poszczegdlnych sieci optat gotowkowych (réowniez tych, ktére naleza do bankéw),
a dodatkowo klient ma pewnos¢, ze jego pieniadze szybko trafiag na wlasciwe konto. Nalezy
jednakze mie¢ swiadomos¢, iz obnizone prowizje pobierane w oddziatach poszczegolnych
bankéw maja zazwyczaj zasi¢g lokalny, gdyz umowy podpisywane sa z lokalnymi
podmiotami gospodarczymi (np. spotdzielnie mieszkaniowe, przedsigbiorstwa wodno-

kanalizacyjne).

* Mozliwe jest rowniez ustalenie przedzialéw prowizji procentowo od kwoty wptaty.
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Wydaje si¢ jednak, iz podpisywanie przez banki szczegoélnych umow z podmiotami
gospodarczymi nie ma na celu konkurowania z okienkami kasowymi. Takie posunigcia
bankow stuza raczej zatrzymaniu klienta biznesowego u siebie, a nie przyciagnigciu

konsumentow.
5.2.3. Banki spoldzielcze

Banki spotdzielcze nie sa tak negatywnie nastawione do przyjmowania wptat gotdwkowych,
jak banki komercyjne. Pobierane przez nie prowizje sa zdecydowanie nizsze od tych

obowiazujacych w oddziatach bankéw komercyjnych.

Tabela 9: Prowizje pobierane przez banki spoldzielcze za wplaty gotéwkowe na
rachunki bankowe (stan na 31.12.2008 r.)

Procent bankow spoldzielczych przyjmujacych wplaty
. . . otdéwkowe:
Lp.|  Przedzialy prowizjiw PLN na rachunki prowadzogne w | na rachunki prowadzone w
Banku innych bankach

1. 10,00 44,83% -
. (0,00:2,007% 18,97% 8,62%
3. 1(2,00;3,00] 27,59% 69,83%
w tym: 2,50 11,21% 34,48%

4. 1(3,00;3,50] 3,45% 15,52%
5. [»3,50 1,72% 6,03%
6. |inne 3,45% -

Zrodto: Opracowanie wiasne.

W zdecydowanej wigkszo$ci bankow spotdzielczych optaty pobierane od klientow za wptaty
gotowkowe w celu przekazania ich na rachunki bankowe do innych bankoéw nie przekraczaja
3,00 zt (ponad 78% bankow pobiera nie wigcej niz 3,00 zt). Wydaje si¢ wigc, ze nie sa one
niechg¢tnie nastawione do tego typu operacji kasowych. Dodatkowo, prawie 35% bankow
stosuje prowizj¢ na poziomie 2,50 zt, takim samym jak w placowkach Poczty Polskie;.
W przypadku natomiast wptat na rachunki ,,wewngtrzne” (prowadzone w danym banku)
prawie 45% bankow spoldzielczych nie pobiera optat wcale, a u ponad 90% prowizja nie

przekracza 3,00 zi.

Niewiele bankéw zdecydowalo si¢ na ustanowienie prowizji na poziomie 3,50 zt lub wyze;.
Wigkszo$¢ stosuje prowizje oscylujace w granicach kwoty 2,50 zt (z wyjatkiem wplat na

rachunki prowadzone w danym banku). Mozna sadzi¢, iz takie dzialania bankow

3 Przedziat (0,00;2,00] jest lewostronnie otwarty ,.(” i prawostronnie zamknigty ,,]”. Oznacza to, ze w przedziale
tym znajduja si¢ wszystkie wartosci powyzej 0,00 zt (0,00 ,,nie wchodzi” do przedziatu) do 2,00 zt wlacznie.
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spoldzielczych nakierowane sa przede wszystkim na konkurowanie z Poczta Polska.

Podmioty same rowniez podaja, iz Poczta Polska jest ich istotnym konkurentem.

Aby przyciagna¢ do siebie klientow, banki spotdzielcze ustanawiaja réwniez odrgbne
prowizje pobierane za optacenie u nich niektérych rachunkéw domowych. Prowizje te
ustanawiane sa w drodze decyzji zarzadu banku i zamieszczane sa w obowiazujacej taryfie
optat 1 prowizji. Prowizje te sa nizsze od pobieranych przy dokonywaniu dowolnej wptaty
gotowkowej. Obnizone prowizje moga by¢ ustanawiane ze wzgledu na sam tytul zaptaty

danego rachunku badz tez ze wzgledu na podmiot, ktéry wystawia dany rachunek.

W tabeli 10 =zaprezentowane zostaly przedzialy prowizji pobieranych w bankach

spotdzielczych za optacanie rachunkéw za wybrane ustugi lub produkty.

Tabela 10: Prowizje pobierane przez banki spoldzielcze za ,,szczegolne” tytuly wplat
gotowkowych (stan na 31.12.2008 r.)

Procent bankéw spol-
Lp.| Tytul wplaty gotowkowej Wysokos$¢ prowizji w PLN dzielczych przyjmuja-
cych wplaty
1. [telefon stacjonarny 0,90-2,00 (najczesciej 1,50) 93,18%
(gtébwnie TP S.A.) (w tym: 80,49% TP S.A))
2. |energia elektryczna 0,00-2,50 (najczgsciej 1,50) 63,63%
3. |abonament RTV 0,00-2,50 (najczegsciej 0,00 lub 1,50) 27,28%
4. |ZUS, KRUS, US 1,00-5,00 (najczesciej 3,50) 29,55%
5. [telewizja kablowa, cyfrowa, sate- |0,60-2,50 (najczesciej 1,50) 22,73%
litarna
6. |gaz 0,50-2,50 22,73%
7. |czynsz za mieszkanie 0,99-3,00 13,64%
8. |woda, kanalizacja, wywéz $mieci |0,50-2,50 11,36%
9. |telefon komorkowy 1,60-3,00 6,82%
10. |wptaty na rzecz jednostek samo- |1,00-2,00 4,55%
rzadu terytorialnego
11. |inne 0,00-2,50 11,36%

Zrodlo: Opracowanie wlasne.

Wsrod 116 przeankietowanych bankow spotdzielczych ponad 1/3 (doktadnie 37,9%)
wprowadza ,,na wlasna rek¢” nizsze prowizje od niektérych rodzajow wptat gotdéwkowych.
Najwigcej bankow wprowadzilo odrgbna prowizje za uregulowanie platnosci za telefon
stacjonarny, taka oferte posiada ponad 90% bankow spdidzielczych, a prawie 2/3 pobiera
nizsze prowizje za oplacenie rachunkéw za energig elektryczng. Nieco ponad 25% bankow
poprzez obnizona prowizj¢ zachgca klientdow do optacenia u nich abonamentu RTV oraz
réznych wptat na rzecz ZUS, KRUS i US. Natomiast mozliwo$¢ optacenia taniej rachunkow

za telewizje kablowa oraz gaz z wlasnej woli wprowadzita prawie 1/5 bankow spotdzielczych.
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Zas$ jedynie niecate 14% bankéw wprowadzito nizsze optaty za uregulowanie u nich czynszu

za mieszkanie.

Ustanawianie przez banki spoldzielcze nizszych prowizji za optacenie niektorych rodzajow
rachunkéw masowych moze by¢ zwigzane z tym, ze podmioty te, w przeciwienstwie do
bankow komercyjnych, aktywnie zabiegaja o klientow rynku ptatnosci masowych.
Zaprezentowane w tabeli 10 przedzialy prowizji nie odbiegaja znaczaco od obowiazujacych
w punktach kasowych poszczegdlnych sieci optat gotowkowych. Prowizje te dla wigkszosci
tytutow nie przekraczaja 2,50 zt. W przypadku za$ takich rachunkéw jak np. faktura za
telefon stacjonarny, energi¢ elektryczng czy telewizj¢ kablowa, pobierana od klienta prowizja
wynosi¢ bedzie najczesciej 1,50 zt. Niektore banki oferuja réwniez mozliwo$¢ optacenia

wybranych rachunkéw bez ponoszenia dodatkowych optat.

Tego typu posunig¢cia moga $wiadczy¢ o tym, iz banki spotdzielcze konkuruja na rynku
ptatnosci masowych zaréwno z Poczta Polska jak i réznymi punktami kasowymi. Nalezy
jednak zaznaczy¢, iz konkurencja ta ma charakter lokalny 1 banki spoétdzielcze dostosowuja

swoja polityke cenowa do warunkdéw panujacych na obszarze ich dziatania.

Oprocz wprowadzania do swojej oferty nizszych prowizji za wybrane rodzaje wplat
gotowkowych, banki spotdzielcze, podobnie jak banki komercyjne, moga mie¢ podpisane
szczegoOlne umowy z niektérymi przedsigbiorcami, ktorzy posiadaja w nich rachunki firmowe.
Na podstawie takich uméw banki pobieraja najczgsciej nizsze prowizje od dokonywanych na
konta tych podmiotéw gospodarczych wptat gotowkowych. Z przeprowadzonego badania
wynika, ze 64,66% bankow spotdzielczych posiada podpisane ww. umowy. Stronami tych
umoéw sa najczescie] spoldzielnie 1 wspdlnoty mieszkaniowe, przedsigbiorstwa ustug
komunalnych, przedsigbiorstwa  wodno-kanalizacyjne oraz  jednostki  samorzadu
terytorialnego. W niektorych bankach na podstawie wspomnianych umoéw mozna réwniez
taniej uregulowa¢ zobowiazania wobec przedsigbiorstw telekomunikacyjnych, zaktadéw

energetycznych czy dostawcow telewizji kablowe;.
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Tabela 11: Prowizje pobierane przez banki spoldzielcze za wplaty gotowkowe na
podstawie umow szczegolowych z niektorymi przedsigbiorcami

Lp.|Rodzaj podmiotu Tytul wplaty gotéw- (Prowizje pobie- |Procent bankéw spol-
gospodarczego kowej (przyklad) rane od klienta |dzielczych stosujacych
(w PLN) obnizone prowizje
1. |wspolnoty mieszkaniowe, |czynsz za mieszkanie |0,00-2,50
spoldzielnie mieszkaniowe, najczesciej 0,00 49,32%
zarzadcy nieruchomosci
2. |przedsigbiorstwa ustug optata za wywoz 0,00-1,90
. i S 35,62%
komunalnych nieczystosci najczesciej 0,00
3. |przedsigbiorstwa wodno- |optata za wodg, od- 0,00-4,00
: : e AN 26,03%
kanalizacyjne prowadzanie §ciekow  |najczesciej 0,00
4. |jednostki samorzadu podatki i inne optaty  |0,00 (w jednym
. 23,29%
terytorialnego banku 2,00)
5. |dostawcy telewizji abonament za telewizj¢ |0,00-2,00 17.81%
kablowej kablowa najczesciej 0,00 0170
6. |zaklady energetyczne optlata za energi¢ 0,00-2,50
S 16,44%
elektryczna najcze¢sciej 1,00
7. |przedsigbiorstwa oplata za telefon 0,00-2,00
X : A 16,44%
telekomunikacyjne najczesciej 1,00
8. [KRUS ubezpieczenie rolnicze |0,00-2,00 5,48%
9. |gazownie oplata za gaz 0,50-1,50 4,11%
10. [towarzystwa sktadki 0,00-1,00
. . . . A 4,11%
ubezpieczeniowe ubezpieczeniowe najczesciej 0,00
11. |przedsigbiorstwa oplata za centralne 0,00 1.37%
cieplownicze ogrzewanie o0
12. |dostawcy Internetu abonament za Internet |0,00 1,37%

Zrodto: Opracowanie wiasne.

Tabela 11 przedstawia przedziaty, w ktorych mieszcza si¢ prowizje pobierane w tych bankach
spotdzielczych, ktore maja podpisane umowy o szczegdlnych warunkach wspotpracy
z niektérymi podmiotami gospodarczymi wystawiajacymi masowo rachunki za swoje ustugi.
Wynegocjowane w ten sposOb prowizje za wplaty gotowkowe sa najczgsciej nizsze od
obowiazujacych w standardowej taryfie optat i prowizji. Wyraznie wida¢, iz ustanowione
prowizje nie przekraczaja poziomu 2,50 zt (wyjatek: 4,00 zt pobierane przez jeden bank
spotdzielczy za oplacenie rachunku za wodeg i odprowadzenie $ciekdw), najczesciej zas nie
pobiera si¢ ich wcale. Tak ustanowione prowizje czgsto sa réwniez bardziej atrakcyjne od
oferowanych przez inne podmioty funkcjonujace na rynku platno$ci masowych. Daje to
wymierne korzysci konsumentowi, ktory nie musi ponosi¢ dodatkowych kosztéw (badz

niewielkie) za uregulowanie swoich zobowiazan.

Oprocz dos$¢ atrakcyjnej oferty dotyczacej dokonywania wptat gotoéwkowych, banki

spotdzielcze umozliwiaja swoim klientom dokonywanie réwniez operacji bezgotowkowych.
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W poréwnaniu z bankami komercyjnymi ich oferta nie jest niestety az tak bogata, jednakze

wysokos$¢ pobieranych za tego typu operacje optat jest porownywalna.

Banki spoétdzielcze nie dysponuja jeszcze tak zaawansowanymi systemami dokonywania
przelewdw jak banki komercyjne. Mianowicie, ztozenie dyspozycji przelewu mozliwe jest
w oddziale danego banku spotdzielczego badz przez Internet. Nalezy réwniez zaznaczy¢, 1z
do tej pory ok. 1/5 bankéw spoétdzielczych nie umozliwia swoim klientom dokonywania

operacji bezgotowkowych droga elektroniczna, tj. przez Internet.

Tabela 12: Prowizje pobierane za bezgotéwkowe formy realizacji platnosci masowych
w bankach spoldzielczych (stan na dzien 31.12.2008 r.)

. . Procent bankow spoéldzielczych pobierajacych prowizje
Przedzialy prowizji 5
Lp. w PLN Przelewy zewnetrzny Przelew Polecenie
w oddziale Internet wewnetrzny zaplaty
1. 10,00 3,45% 12,93% 84,48% 35,34%
2. {(0,00;1,00] 12,93% 55,17% 28,45% 35,34%
3. [(1,00;2,00] 16,38% 10,34% 15,52% 27,59%
4. 1(2,00;3,00] 51,72% 0,86% 6,90% 12,07%
5. 1(3,00;4,00] 14,66% - - 5,17%
6. [>4,00 0,86% - - 3,45%
7. [|brak ustugi - 20,69% - 13,79%

Zrodlo: Opracowanie wlasne.

Banki spotdzielcze, podobnie jak banki komercyjne, réwniez zachgcaja swoich klientow do
bezgotowkowych form regulowania swoich comiesigcznych zobowiazan przede wszystkim
przy wykorzystaniu Internetu. Dokonanie przelewu zewngtrznego przez Internet w ok. 60%
bankach spoéldzielczych nie kosztuje wigcej niz 1,00 zt. Korzystnie prezentuje si¢ roOwniez
ustuga polecenia zaptaty. Wsrod bankow, ktore posiadaja taka ustuge, ok. 70% za realizacje
takiego zlecenia pobiera nie wigcej niz 1,00 zi. Dokonanie natomiast przelewu zewngtrznego
w oddziale banku spoétdzielczego nie jest juz znaczaco korzystniejsze od dokonania zwyklej
wplaty gotowkowej. Jak wspomniano o tym wczesniej, nieco ponad 78% bankow
spotdzielczych za przyjecie wplaty gotdéwkowej na rachunek prowadzony w innym banku
pobierze nie wigcej niz 3,00 zt, natomiast w przypadku zlozenia przelewu zewngtrznego

w oddziale maksymalnie 3,00 zt pobiera od klienta o 6% bankoéw wigcej (tj. 0k.84%).

Banki spotdzielcze w przeciwienstwie do bankow komercyjnych sa do$¢ przychylnie
nastawione do obrotu gotowkowego, mimo jednoczesnego zachegcania do korzystania

z bezgotdowkowych instrumentéw platniczych. Wydaje si¢ wrgcz, iz prowizje od wplat
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gotowkowych moga by¢ ich do§¢ waznym zrédtem dochodu ze wzgledu na swoj lokalny

obszar dziatania.

Wigkszo$¢ bankow spotdzielczych uwaza, ze konkurencja na rynku ptatnosci masowych jest
duza. Tworza ja gtoéwnie placowki Poczty Polskiej, wyspecjalizowane punkty tanich optat
(dzialajace jako samodzielne punkty kasowe badz jako systemy platnosci w kasach
sklepowych) oraz same banki spoldzielcze. W zwiazku z tym wigkszo$¢ bankéw ustanawia
prowizje od wptat gotdwkowych na poziomie zblizonym do oferty Poczty Polskiej oraz
poszczegdlnych punktéw kasowych dziatajacych na tym samym terenie. Chcac przyciagnaé
do siebie klienta nierzadko same wprowadzaja odrgbne, nizsze optaty na wybrane rodzaje

najczesciej optacanych rachunkéw domowych.
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6.  Struktura rynku posrednictwa w przyjmowaniu platnosci gotOwkowych
6.1. Miejsca lokowania punktéow kasowych

Punkty kasowe przyjmujace ptatnosci za r6znego rodzaju zobowiazania ludnosci, jak juz byto
to wczesniej wspominane, moga dziala¢ pod postacia systeméw informatycznych w kasach
sklepowych badz jako ,,tradycyjne” okienka. W pierwszym przypadku punkty przyjmowania
wptat ,lokowane” sa przede wszystkim na poszczegodlnych stoiskach kasowych w super-
1 hipermarketach, w sklepach osiedlowych, na stacjach benzynowych, w kioskach prasowych,
czy tez w kasach spotdzielni mieszkaniowych lub innych przedsigbiorstw masowo
wystawiajacych faktury za §wiadczone przez siebie uslugi. Dla tego typu sieci platnosci
gtownym kryterium wyboru miejsc utworzenia swoich punktow, jest zapewnienie
odpowiedniej ilosci ptatnikow, ktorzy moga oplaci¢ swoje rachunki w danym miejscu. Stad
tez ustugi oferowane przez te sieci czesto dostgpne sa w kasach sklepow

wielkopowierzchniowych.

Roéwniez w przypadku punktow kasowych tworzonych jako ,tradycyjne” okienka
podstawowym kryterium wyboru lokalizacji jest duze natgzenie ruchu pieszego. Ulokowane
sa wigc najczesciej w ciggach handlowych w centrach miast, na terenie centrow handlowych
czy duzych sklepow, ale moga znajdowaé sig¢ roéwniez w budynkach urzedéw oraz uczelni.
Dobra lokalizacja sa rowniez osiedla mieszkaniowe. Niektére punkty powstaja tez

w okolicach bankéw czy placéwek pocztowych.
6.2. Przestrzenne rozmieszczenie punktéow kasowych

Geograficzne rozmieszczenie punktow kasowych nalezacych do badanych firm zostalo
zaprezentowane na rysunku 4. Rysunek ten przedstawia sume ilosci punktow kasowych
nalezacych do poszczegdlnych sieci ptatno$ci masowych oraz liczbg palcowek nalezacych do

Poczty Polskiej funkcjonujacych w kazdym wojewddztwie.
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Rysunek 4: Liczba punktow kasowych w ujeciu geograficznym (stan na dzien
30.06.008 r.*%)

B - suma punktéw kasowych nalezacych do poszczegolnych sieci ptatno$ci masowych w wojewddztwie

[l - suma placéwek pocztowych w wojewddztwie

Zrodlo: Opracowanie wlasne.

Zdecydowanie najwigcej punktéw kasowych zlokalizowanych jest w wojewodztwie $laskim.
Na tym obszarze dziala ponad 2,6 tys. miejsc, gdzie mozna optaci¢ swoje rachunki. Poza
wojewoddztwem S$laskim, ponad tysiac punktow funkcjonuje rowniez w wojewddztwach:
mazowieckim, wielkopolskim i dolnoslaskim. Najmniej okienek kasowych, bo ponizej 400
ma pig¢ wojewodztw, tj. podkarpackie, swigtokrzyskie, podlaskie, lubuskie i opolskie. Na
pozostatych obszarach Polski liczba punktow kasowych waha si¢ od ok. 550
(woj. warminsko-mazurskie) do nieco ponizej 1 tys. (woj. matopolskie). Podobnie rozktada
si¢ rowniez liczba placéwek pocztowych: w wojewodztwach o najwigkszej liczbie punktow

przyjmujacych wptlaty gotdowkowe za rachunki domowe jest roOwniez najwigcej placowek

3 Liczby punktéw kasowych (bedace sumami punktéw kasowych nalezacych do sieci ptatnoéci masowych
bioracych udziat w badaniu poza jedna siecia) dla poszczegolnych wojewddztw uwzgledniaja liczbg punktow
kasowych w przypadku 3 sieci dnia 31.12.2008 r. Sumy punktéw kasowych w poszczeg6lnych wojewodztwach
nie zawieraja liczb ,,tradycyjnych” oddzialéw bankéw komercyjnych.
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nalezacych do Poczty Polskiej, za$§ wojewddztwa o najmniejszej liczbie placoéwek
pocztowych pokrywaja si¢ z tymi, gdzie dziala najmniej punktéw kasowych. W czterech
wojewodztwach roznice migdzy liczba punktow posrednictwa w przyjmowaniu wptat
gotowkowych a liczba oddzialéw Poczty Polskiej nie jest duza, nie przekracza 100.
Dodatkowo, w wojewodztwie podkarpackim ilo$¢ placowek pocztowych jest wigksza o 80 od
liczby dziatajacych tam punktéw przyjmujacych platnosci masowe. W pozostatych regionach
réznice wynosza ponad 200 punktdw (poza woj. warminsko-mazurskim, gdzie rdznica
migdzy liczba punktéw kasowych a liczba ,,poczt” wynosi doktadnie 140). W wojewddztwie
slaskim, gdzie dziala najwigcej punktow kasowych, placowek pocztowych jest o prawie 1800

mnie;j.

Wydaje sig, iz rozklad punktow kasowych idzie w parze z zaludnieniem poszczegdélnych
wojewodztw. Im wigcej ludno$ci zamieszkuje dane wojewddztwo, tym wigeej dziala tam

punktow przyjmowania ptatnosci masowych.

6.3. Dane dotyczace liczby punktow kasowych nalezacych do poszczegolnych sieci

platnosci masowych

Biorac pod uwagg liczbg posiadanych przez dany podmiot gospodarczy punktow platniczych,
gdzie mozna optaci¢ domowe rachunki, zdecydowanie na rynku platnosci masowych

dominuje Poczta Polska. Odpowiednie zestawienie prezentuje wykres 1 oraz wykres 1a.
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Wykres 1: Liczba punktow kasowych nalezacych do sieci platno$ci masowych na dzien
31.12.2008 r.
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Zrodlo: Opracowanie wlasne.

Wykres 1a: Liczba punktéw kasowych nalezacych do sieci platnosci masowych na dzien
31.12.2008 r. (wycinek wykresu 1)
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Zrodlo: Opracowanie wlasne.

Wsréd przebadanych sieci przyjmujacych platnosci masowe, na pierwsze miejsce pod
wzgledem liczby posiadanych punktow kasowych (nie liczac Poczty Polskiej), wysuwa sig

sie¢ Via-Moje Rachunki. Posiada ona ponad 6,5 tys. punktow platniczych, znacznie
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dystansujac pod tym wzgledem konkurencje. Ponad 1 tys. punktéw kasowych posiadaja
jeszcze tylko trzy sieci, mianowicie Agencje PKO, Zielone Okienko oraz PayTel. Liczba
punktow kasowych nalezacych do wigkszo$ci pozostatych sieci miesci si¢ w przedziale od
ok. 400 do nieco ponizej 100 (wyjatki to TransKasa posiadajaca prawie 800 punktow optat
oraz Agencja Finansowa Skarbonka z zaledwie 33 placowkami) (wykres la). Analizujac
liczbg posiadanych punktéow kasowych pod wzgledem typu sieci ptatno$ci masowych,
wyraznie wida¢, ze wigksza liczbg swoich punktow posiadaja przede wszystkim sieci optat
funkcjonujace jako systemy ptatnosci w kasach sklepowych (na wykresach jest to szes$¢
pierwszych sieci). Takie sieci korzystaja z juz istniejacych lokali, niewymagajacych
specjalnego przystosowania do $wiadczenia ustugi posredniczenia w przekazywaniu platnosci
za rachunki na konta bankowe. Punktem optat w tego typu sieciach jest kazdy sklep, salonik
prasowy, czy stacja benzynowa, w ktorych udostgpniona jest taka ustuga. W przypadku
natomiast sieci oplat dziatajacych w postaci ,tradycyjnych” okienek kasowych utworzenie
takiego punktu wymaga zazwyczaj poniesienia wigkszych naktadow, potrzebny jest przede
wszystkim lokal (ewentualnie boks) oraz przystosowanie go do §wiadczenia wspomnianych
ustug. Stad tez moze m.in. wynika¢ duzo mniejsza liczba okienek kasowych nalezacych do

tego typu sieci.
6.4. Udzialy poszczegolnych sieci punktow platnosci masowych

Zaprezentowane w niniejszej czgs$ci udzialy dotycza wylacznie tych sieci punktéw platnosci
masowych, ktore zostaty objgte badaniem (tj. 17). Nalezy zaznaczy¢, iz nie sa to wszystkie
podmioty $wiadczace tego typu ustugi na rynku. Do przeprowadzenia odpowiednich obliczen
wykorzystane zostaty wylacznie dane przekazane przez ankietowane firmy. Tak wigc nalezy
mie¢ $wiadomos$¢, iz podane liczby nie ukazuja rzeczywistego obrazu catego rynku.
Dodatkowo, nalezy uwzgledni¢ fakt, iz grupy sieci punktéw platnosci masowych
wyodrebnione w raporcie nie odpowiadaja rynkom wilasciwym w rozumieniu ustawy z dnia
16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz. U. Nr 50, poz. 331 z pozn.

zm.).

W ujeciu wzglednym udzialy sieci optat funkcjonujacych jako systemy ptatnicze w kasach
sklepowych jak i sieci dziatajacych w postaci ,,tradycyjnych” okienek kasowych sa podobne.
Prezentacja tych warto$ci ukazana jest na wykresie 2. Liczby te przedstawiaja procentowy

udziat liczby punktéw kasowych zakwalifikowanych do danego typu sieci w catosci (sumie)
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punktow kasowych nalezacych do przebadanych 17 podmiotéw gospodarczych zajmujacych

si¢ posrednictwem w przyjmowaniu wplat gotowkowych na rachunki bankowe.

Wykres 2: Struktura posrednictwa w przyjmowaniu gotowkowych platnosci masowych
ze wzgledu na typ sieci punktow platniczych

@ udziat liczby punktéw kasowych nalezacych do sieci optat
funkcjonujacych jako systemy platnosci w kasach

O udziat liczby punktow kasowych nalezacych do sieci optat
funkcjonujacych jako "tradycyjne" okienka kasowe

Zrodto: Opracowanie wlasne.

Wykres 3 natomiast przedstawia udzialy poszczegdlnych sieci punktéw kasowych. Wartosci
te ukazuja, jaka czes¢ w calosci punktow kasowych wzigtych do analizy stanowia punkty

nalezace do konkretnej sieci.

Wykres 3: Udzialy poszczegdlnych sieci punktow kasowych (ujecie szczegolowe)

Zielone Okienko

0,
Agencje PKO BP 8,32%

9,52%

PayTel
5,45%

TransKasa
3,43%
|

/ 1,74% Unikasa
1,07% Monetia
/ 1,03% Grupa Inkaso
0,70% Agencje Expert

/

0,54% Agencje BPH
/ 0,52% Microbank Intax

0,39% InPost

0,27% Wygodne Rachunki
-~ —0,24% BZ WBK Partner
T~ 0,14% Skarbonka

Poczta Polska
36,63%

DR

Zrodio: Opracowanie wiasne.

Na podstawie analizy udzialow samych typow sieci oplat masowych (wykres 2) mozna
zauwazy¢, iz posiadaja one niemal taka sama liczbg punktow kasowych. Ich podziat
przedstawia si¢ nastepujaco: 52,21% wszystkich punktéw kasowych funkcjonuje jako

tzw. ,tradycyjne” okienka kasowe, natomiast 47,79% wszystkich punktow kasowych to
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tzw. systemy platnosci w kasach sklepowych. Niewielka przewage maja wigc sieci dziatajace
jako ,tradycyjne” okienka kasowe. Roznica ta jest jednakze niewielka, dotyczy bowiem
niewiele ponad 4% wszystkich analizowanych punktéw oplat. Za ta przewage
odpowiedzialna jest przede wszystkim Poczta Polska. Jak przedstawia to wykres 3, udziat
liczby jej oddzialow w calej liczbie punktéw kasowych wynosi prawie 37%. Taki udziat daje
jej réwniez pozycje lidera wsrod wszystkich sieci punktow ptatnosci masowych bioracych
udziat w badaniu. Druga znacza siecig jest Via-Moje Rachunki. Jej udziat w ogolnej liczbie
punktow kasowych jest bliski 29%. Daleko za powyzszymi sieciami na trzecim i czwartym
miejscu uplasowaty si¢ Agencje Banku PKO BP z udzialem nieco ponad 9,5% oraz nalezaca
do Zabki sie¢ Zielone Okienko posiadajaca udziat ponad 8% w sumie wszystkich punktow
optat bioracych udzial w badaniu. Powyzej 5% wszystkich punktéw ptatniczych posiada
jeszcze sie¢ PayTel, natomiast prawie 3,5% - sie¢ TransKasa. Pozostale za$ sieci maja
niewielkie znaczenie, udzialy liczby nalezacych do nich punktéw nie przekraczaja 2% sumy
wszystkich punktow optat objetych badaniem, z czego udziaty 7 z tych sieci znajduja si¢ na
poziomie ponizej 1%. Ich faczny udziat to nieco ponad 8% liczby wszystkich
funkcjonujacych punktow kasowych objetych badaniem. Warto réwniez zauwazy¢, iz wérod
sieci o niewielkim znaczeniu na rynku, dominuja te, ktore dzialaja jako ,tradycyjne” okienka
kasowe. W kategorii tej znajduje si¢ az 9 sposrdod 11 sieci nalezacych do wymienionego typu.
Sposrod natomiast sieci dziatajacych jako systemy ptatnosci w kasach sklepowych tylko
Unikasa i1 sie¢ Wygodne Rachunki maja marginalny udzial w catosci punktéw kasowych
uwzglednionych w obliczeniach. Taka sytuacja moze wynika¢ z faktu, iz sieciom
funkcjonujacym w kasach sklepowych tatwiej 1 taniej jest utworzy¢ swoje punkty platnicze

niz sieciom drugiego typu.

Udzialy poszczeg6élnych sieci punktow ptlatnosci masowych w ramach typdéw sieci, do
ktérych one naleza zaprezentowane zostaly natomiast na wykresach 4 i 5. Wartosci te
przedstawiaja procent punktow nalezacych do danej sieci w sumie punktéw kasowych danego

typu sieci.
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Wykres 4: Udzialy poszczegolnych sieci punktow platnosci masowych funkcjonujacych
jako systemy platnosci w kasach sklepowych

Unikasa )
TransKasa 3,64% Wygodne Rachunki

7,18% 0.57%

Via-Moje Rachunki

Zielone Okienko 59,80%

17,42%
Zrédio: Opracowanie wlasne.
Wykres 4 przedstawia udzialy sieci punktéw kasowych funkcjonujacych jako systemy
ptatnosci w kasach sklepowych w ogdlnej liczbie punktow nalezacych do tego typu sieci.
Wyraznie widaé, iz w tej grupie posrednikéw liderem jest sie¢ Via-Moje Rachunki. Jej
punkty kasowe stanowia niemalze 60% wszystkich punktow dziatajacych w sklepowych
kasach. Na drugim miejscu z duzo gorszym wynikiem, tj. prawie 17,5%, znajduje si¢ sie¢
Zielone Okienko. Zas$ trzecia co do wielkosci siecia funkcjonujaca jako system ptatniczy jest
PayTel, ktory posiada niemalze 11,5% wszystkich punktow dziatajacych w kasach
sklepowych. Pozostale trzy sieci, tj. TransKasa, Unikasa i Wygodne Rachunki posiadaja
udziaty ponizej 10%, przy czym ta ostatnia sie¢ posiada niespetna 0,6% catkowitej liczby

punktéw zakwalifikowanych do omawianego typu sieci punktow ptatno$ci masowych.

Analizujac powyzsze udzialy mozna rowniez zauwazy¢, iz wlascicielami trzech wiodacych
sieci sa podmioty niebgdace bankami. Natomiast sieci o niewielkich udziatach sa wtasnoscia

bankéw komercyjnych.
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Wykres 5: Udzialy poszczegolnych sieci punktow platnosci masowych funkcjonujacych
jako ,,tradycyjne” okienka kasowe

PAF  Monetia
2,74% 2,04%
Grupa Inkaso
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0,27%
Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Udzialy podmiotow operujacych w postaci ,tradycyjnych” okienek kasowych w catkowitej
liczbie punktow kasowych nalezacych do tego typu sieci przedstawione sa na wykresie 5.
Wsréd tego typu posrednikow ponad 2/3 wszystkich punktéw kasowych nalezy do same;j
Poczty Polskiej, tym samym dystansuje ona pozostate podmioty. Druga pod wzgledem liczby
»tradycyjnych” punktow kasowych jest sie¢ Agencji Banku PKO BP. Skupia ona nieco
powyzej 18% wszystkich tego typu placoéwek. W sumie do obu wyzej wymienionych sieci
nalezy prawie 88,4% wszystkich ,tradycyjnie” dziatajacych punktéw kasowych. Do
pozostalych za$ sieci nalezy ok.11,6% punktéw. W tej grupie posrednikow przoduje Polska
Agencja Finansowa (PAF) z udziatem bliskim 3%. W granicach 2% wszystkich punktow
nalezacych do omawianego typu sieci maja natomiast Monetia oraz Grupa Inkaso. Kolejne
za$ przedstawione na wykresie 5 sieci maja udziaty ponizej 1,5%. Najmniejszy udziat swoich
placowek w catkowitej liczbie ,tradycyjnych” punktow kasowych posiada sie¢ Skarbonka

(0,27%).

Taka struktura podmiotéw oferujacych ustugi posrednictwa w przyjmowaniu wplat
gotowkowych na rachunki bankowe w punktach kasowych dziatajacych w sposob
»tradycyjny” moze wynikaé z faktu, iz zar6wno Poczta Polska jak i Agencje PKO BP istnieja
na rynku ptatno$ci masowych od bardzo dawna. Pozostate sieci funkcjonuja od stosunkowo
krotkiego okresu, stad tez nie sa tak rozbudowane (czg$¢ z nich funkcjonuje tylko w kilku

wojewodztwach).
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Uwage moze przykuwa¢ wysoki udziat sieci Via-Moje Rachunki wsrdd sieci rozwijajacych
si¢ jako systemy ptatnosci w kasach sklepowych. Sytuacji takiej nie nalezy jednakze
traktowa¢ jako niepokojacej, gdyz nie obrazuje ona pozycji tej sieci na rynku wlasciwym.
Ponadto, na rynku posrednictwa w przyjmowaniu wptat gotowkowych na rachunki bankowe
sie¢ ta musi konkurowac¢ z niezwykle silnymi rywalami jak Poczta Polska i Agencje Banku

PKO BP, ktore ciesza si¢ dodatkowo duzym zaufaniem spoteczenstwa.
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Podsumowanie

Rynek posrednictwa w przyjmowaniu wptat gotowkowych na rachunki bankowe jest rynkiem

stosunkowo mlodym. Pierwsze firmy §wiadczace tego typu ustugi funkcjonuja od 2002 roku.

Na powstanie tego rynku ztozyto si¢ kilka przyczyn, mianowicie:

— prowadzona od wielu lat przez sektor bankowy polityka optat i prowizji majaca na celu
zjednej strony zniechgcenie klientow do dokonywania wplat gotowki w kasach
w oddziatach bankéw poprzez ustanowienie wysokich cen za $Swiadczenie takiej ustugi,
z drugiej natomiast — przekonanie spoleczenstwa do korzystania z bezgotowkowych form
rozliczen poprzez np. darmowe dokonywanie przelewoéw przez Internet;

— niektore banki nie przyjmuja wptat gotowki na konta prowadzone w innych bankach od
tzw. , klientow z ulicy”, a jedynie od oséb posiadajacych rachunki w danym banku;

— duza czg$¢ spoteczenstwa nadal nie posiada rachunku bankowego, a tym samym nie ma
mozliwos$ci regulowania swoich zobowigzan w formie bezgotdéwkowej;

— przyzwyczajenie do postugiwania si¢ gotowka;

— brak przepisow prawnych zakazujacych badz ograniczajacych $wiadczenie tego typu
ustug. Firmy zajmujace si¢ takim posrednictwem dziataja wylacznie na podstawie
ogo6lnych przepisow dotyczacych dzialalnosci gospodarczej i nie musza staraé si¢

o jakiekolwiek zezwolenia.

W ciagu niespelna dziesigcioletniej dzialalno$ci punktow kasowych wyksztalcily si¢ dwa
podstawowe typy ich funkcjonowania. Z jednej strony rozwijaja si¢ jako systemy ptatnosci
w kasach sklepowych (np. Via-Moje Rachunki, PayTel, Unikasa, TransKasa), z drugiej
natomiast powstaja w formie ,tradycyjnych” punktow kasowych (np. Monetia, Agencje
Expert, Skarbonka, Grupa Inkaso Polska Sie¢ Optat). W obu powyzszych przypadkach
punkty przyjmowania optat najcz¢sciej funkcjonuja pod jedna nazwa w ramach danej sieci
punktéw platnosci masowych, ale spotykane sa roéwniez niezalezne (niewspotpracujace

z zadna siecia) ,,okienka kasowe”.

Poza posrednikami przyjmujacymi wplaty gotowkowe na rachunki bankowe dziatajacymi
wylacznie na podstawie przepisow ustawy o swobodzie prowadzenia dzialalno$ci
gospodarczej, funkcjonuja réwniez sieci punktéow kasowych rozwijane przez banki
komercyjne. One réwniez dzialaja zaré6wno jako systemy platnosci w kasach sklepowych, jak

1 jako ,,tradycyjne” punkty optat. Niektore z tych sieci nastawione sa stricte na przyjmowanie
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optat za domowe rachunki (Unikasa, Transkasa, Wygodne Rachunki, Monetia), inne
natomiast oferuja roéwniez dodatkowe ustugi bankowe jak np. otwarcie rachunku
oszczgdnos$ciowo-rozliczeniowego, udzielenie kredytu (Agencje Banku PKO BP,

Agencje Banku BPH, BZ WBK Partner).

Wejscie bankow komercyjnych na rynek tanich optat niejako przeczy prowadzonej przez nie
polityce zniechgcania do obrotu gotowkowego. Z jednej strony chcac oplaci¢ rachunek
w oddziale banku komercyjnego nalezy liczy¢ si¢ z zaptata prowizji rz¢du kilkunastu ztotych,
z drugiej za$ uregulowanie takiego samego rachunku w punkcie kasowym nalezacym do sieci
tego banku kosztowaé bedzie ok. 1,00-2,00 zt. Mozna sadzi¢, iz przyczyna takiego
dualistycznego podejscia do przyjmowania wplat gotowkowych, jest fakt, iz outsourcing tej
ustugi jest dla bankow komercyjnych duzo tanszy od udostgpniania jej w swoich oddziatach.
Inng przestanka rozwijania przez te instytucje sieci tanich optat moze by¢ réwniez chgé

uczestniczenia w dochodach generowanych przez ten rynek.

W przyjmowaniu optat za rachunki domowe poza sieciami punktow platnosci masowych,
w tym nalezacych do bankéw komercyjnych, aktywnie uczestnicza réwniez banki
spotdzielcze. Instytucje te, w przeciwienstwie do bankéw komercyjnych, nie pobieraja
w swoich oddziatach wygérowanych prowizji za optacenie rachunkow. Prowizje te sa czgsto
na poziomie podobnym do tych stosowanych zaro6wno w oddzialach pocztowych jak
1w punktach kasowych. Dodatkowo, banki spotdzielcze, wzorem posrednikdow, rdéznicuja
prowizje za rézne tytuly wptlat, tzn. inna prowizja pobierana jest za optacenie rachunku za

energi¢ elektryczna, a inna za telefon stacjonarny.

Reasumujac, konkurencja w obszarze posrednictwa w przyjmowaniu optat za domowe
rachunki jest relatywnie duza. O klientow regulujacych swoje zobowigzania za pomoca
gotowki rywalizuja ze soba przede wszystkim sieci tanich optat (w tym sieci i agencje
rozwijane przez banki komercyjne), banki spoldzielcze oraz Poczta Polska. Podmioty
nalezace do dwoch pierwszych ww. grup zgodnie przyznaja, iz ich najwigkszym konkurentem
nadal pozostaje Poczta Polska. Zwtaszcza banki spotdzielcze staraja si¢ dostosowywac swoja

ofertg tak, by byla ona konkurencyjna wzgledem oferty pocztowego giganta.

Mozna rowniez postawié tezg, iz odrgbnym obszarem konkurencji obejmujacym wylacznie
sieci punktow kasowych funkcjonujacych jako systemy platnosci w kasach sklepowych jest

pozyskiwanie partnerow do wspotpracy, ktorzy udostepniliby ustuge oferowana przez dana
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sie¢. Najbardziej atrakcyjni dla takich sieci partnerzy, to tacy, ktoérzy posiadaja rozbudowana
sie¢ swoich placoéwek najlepiej na obszarze catego kraju i ktérych odwiedza duzo klientow.

Przede wszystkich chodzi tu o wielkie sieci hiper- i supermarketow.

Pomimo spektakularnych bankructw czy przypadkdw nieuczciwosci posrednikdéw
przyjmujacych wplaty gotdwkowe na rachunki bankowe, ich dziatalno$¢ niewatpliwie niesie
za soba wiele korzys$ci. Przede wszystkim powstat nowy kanal, poprzez ktoéry konsumenci
moga regulowac swoje platnosci, tym samym poszerzony zostal ich wybor co do sposobu
optacania rachunkéw. Ponadto, powstanie oraz rozwdj ,,okienek kasowych” stworzyto
konkurencj¢ dla Poczty Polskiej i Agencji Banku PKO BP, tradycyjnie realizujacych tego
typu platnosci oraz wywotalo presj¢ na obnizanie prowizji za oplacenie rachunkow. Jest to
zjawisko korzystne, gdyz dla wielu konsumentow, zwtaszcza tych nieposiadajacych rachunku
bankowego oraz o niskich dochodach, oznacza zmniejszenie ponoszonych przez nich kosztéw
zwiazanych z regulowaniem zobowiazan. Dodatkowo, funkcjonowanie punktow kasowych
jako systemow platnosci w kasach sklepowych, powoduje, iz klienci moga oszczedzi¢ czas,

gdyz rachunki moga optaci¢ przy okazji robienia zakupdw czy tankowania samochodu.

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow zatem pozytywnie ocenia powstanie
i funkcjonowanie rynku posrednictwa w przekazywaniu wplat gotdowkowych na rachunki
bankowe. Niemniej jednak uwaza réwniez za celowe trwajace obecnie prace legislacyjne
zmierzajace do uregulowania powyzszego rynku poprzez przede wszystkim wprowadzenie

standardéw prowadzenia tego typu dziatalnos$ci oraz ustanowienie nadzoru.
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