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akupy stanowig istotng czes¢ naszego zycia. Kupujemy

coraz czesciej i za pomoca coraz nowszych narzedzi.

Aby w petni korzystac i cieszy¢ sie nabytymi towarami,
warto pozna¢ podstawowe prawa, ktore przystuguja
konsumentom przy zakupach artykutow zycia codziennego.

Czym jest sprzedaz konsumencka?

(dokonywana w zakresie dziatalnosci przedsiebiorstwa)
rzeczy ruchomej (tzw. towaru konsumpcyjnego).
Oznacza to, ze przedmiotem transakcji moze byc¢ kazdy
przedmiot materialny za wyjatkiem nieruchomosci.
Aby mozna byto mowi¢ o sprzedazy konsumenckiej, nalezy
pamietac, ze kupujacy musi by¢ konsumentem, a wiec musi
taka rzecz nabyc w celach niezwigzanych bezposrednio
ze swojq dziatalnoscia zawodowa lub gospodarcza.

Sprzedai konsumencka to nic innego jak sprzedaz

Przyktadowo: Jezeli pan Kowalski kupi dziecku laptop,
to wowczas jest konsumentem. Z kolei nie bedzie nim
w przypadku, gdy kupi laptop na firme i przekaze go dziecku.

Cechy sprzedazy konsumenckiej:

1. Stronami transakcji sa:
przedsiebiorca,
konsument.

2. Przedmiotem obrotu moga byc tylko rzeczy ruchome
(np. bluzka, samochdd, lodowka).

3. Sprzedaz konsumencka nie obejmuje sprzedazy:
energii elektrycznej, gazu ani wody (chyba ze sa
sprzedawane w okreslonych ilosciach lub objetosciach —
np. butelka wody),
egzekucyjnej ani dokonywanej w postepowaniu
upadtosciowym albo innym postepowaniu sadowym.

Zapamietaj!

Konsument to osoba nabywajaca towar w celach
niezwiazanych bezposrednio z jej dziatalnoscia zawodowa
lub gospodarcza.

Towar konsumpcyjny to rzecz ruchoma, ktéra podlega
sprzedazy. Towarem takim bedzie zaréwno jogurt, rower,
jak i samochad.

Obowiazki sprzedawcy

stawa' naktada na przedsigebiorce szereg obowiazkow,
w szczegolnosci informacyjnych. Sprzedawca jest
zobowiazany do:

1 Ustawa z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegolnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz. U. Nr 141,
poz. 1176, ze zm.)



podania ceny towaru (a takze ceny jednostkowej — np. za
kilogram, sztuke). Taki sam sposob podawania cen powinien
by¢ stosowany zarowno w sklepie, jak i w reklamie,
potwierdzenia na piSmie wszystkich istotnych
postanowien zawartej umowy — w przypadku m.in.
sprzedazy na raty/na zamoéwienie lub powyzej 2000 ztotych,
wydania — na zadanie kupujacego — potwierdzenia

na pi$mie zawarcia umowy, zawierajacego m.in.: date
sprzedazy, okreslenie towaru konsumpcyjnego, jego ilos¢

i cene,

zamieszczenia jasnych i zrozumiatych informacji

w jezyku polskim, zawierajacych takie dane jak:

nazwa towaru, okreslenie producenta lub importera, znak
zgodnosci, informacje o dopuszczeniu towaru do obrotu

na terytorium Polski,

zapewnienia w miejscu sprzedazy odpowiednich
warunkoéw techniczno-organizacyjnych umozliwiajacych
dokonanie wyboru towaru oraz sprawdzenie m.in. jego
jakosci oraz dziatania. Oznacza to, ze klient ma prawo
zadac np. podtaczenia urzadzenia, aby sprawdzic,

czy jest ono sprawne,

wyjasnienia — na zadanie kupujacego — poszczegoélnych
postanowien umowy,

wydania wraz z towarem wszystkich elementéw jego
wyposazenia oraz instrukcji obstugi, konserwacji itp.

Warto wiedziec¢

W jezyku innym niz polski moga zosta¢ zamieszczone
informacje dotyczace nazw wtasnych, znakéw towarowych,
nazw handlowych, pochodzenia towardw oraz zwyczajowo
stosowanej terminologii naukowej i technicznej.

Niezgodnos¢ towaru z umowa

ze sprzedawca umowy, w ktorej gwarantuje, ze produkt
ma wszystkie cechy i wtasciwosci, o ktorych zapewniaja
on sam, a takze producent lub jego przedstawiciel. Gdy jest
inaczej, przepisy okreslaja to jako ,,niezgodnos¢ towaru
z umowa”. Mamy z nig do czynienia wowczas, gdy artykut:
ma wade — nie dziata, jak powinien, jest uszkodzony
lub popsut sie w ciggu dwoch lat od zakupu,
nie nadaje sie do tego, do czego jest zwykle uzywany —
np. naczynie zaroodporne peka pod wptywem zbyt wysokiej
temperatury,
nie ma wtasciwosci, o ktorych zapewniat sprzedawca lub
reklama — np. bateria do laptopa nie jest tak wydajna,
jak zapewniat producent/przedsiebiorca,
jest niekompletny — tzn. nie zawiera wszystkich
wymaganych elementow, np. telefon nie ma kabla
zasilajacego (pod warunkiem ze zgodnie z informacjami
taki kabel miat by¢ zataczony),

Z akup towaru jest rownoznaczny z zawarciem



zostat nieprawidtowo zamontowany lub uruchomiony
(przy zatozeniu, ze czynnosci te zostaty wykonane

w ramach umowy sprzedazy przez sprzedawce lub inng
osobe, za ktora sprzedawca ponosi odpowiedzialnosc,
albo przez kupujacego wedtug otrzymanej instrukcji) —
np. konsument podtaczyt sprzet elektroniczny zgodnie
z instrukcja, w ktorej byty btedy. Z tej przyczyny doszto
do spalenia podzespotow.

Uprawnienia konsumenta w przypadku stwierdzenia
niezgodnosci towaru z umowa

przypadku wykrycia niezgodnosci towaru z umowa
Ww pierwszej kolejnosci mozna zada¢ nieodptatnej

naprawy albo wymiany produktu na nowy. Klient
ma prawo wyboru, ktora opcje wybierze. Sprzedawca moze

odmoéwi¢ tylko i wytacznie wtedy, gdy naprawa lub wymiana
sa niemozliwe albo wymagaja nadmiernych kosztow.

Jezeli spetnienie powyzszych roszczen nie jest mozliwe,
konsument moze skorzystac z innych uprawnien, takich jak
obnizenie ceny lub odstapienie od umowy?. Nalezy jednak
pamietac, ze ta ostatnia mozliwosc istnieje tylko

w przypadku, gdy niezgodnos$¢ z umowa jest istotna.

Warto wiedziec¢

Jezeli kupujacy zada nieodptatnej naprawy, oznacza to,
ze sprzedawca jest zobowigzany zwrdci¢ dodatkowe koszty
poniesione przez kupujacego, np. koszty demontazu,
dostarczenia, robocizny, materiatow oraz ponownego
zamontowania lub uruchomienia.

Dochodzenie praw z tytutu niezgodnosci towaru
z umowg — terminy

niezgodnosci z umowa w ciggu dwach lat od zakupu

produktu. Termin ten rozpoczyna si¢ na nowo, gdy
w ramach reklamacji nastapita wymiana towaru®. Nalezy
jednak pamietac, ze od wykrycia wady konsument ma
tylko dwa miesiagce na poinformowanie o tym sprzedawcy.
Zawiadomienie najlepiej przestac listem poleconym
za potwierdzeniem odbioru lub zanies¢ osobiscie, proszac
jednoczesnie o pisemne potwierdzenie jego dostarczenia.

Konsument moze reklamowac towar z tytutu jego

Warto takze podkresli¢, ze w przypadku gdy niezgodnos¢
z umowa zostata wykryta w ciagu szesciu miesiecy od dnia

2 W przypadku odstapienia od umowy przedsigbiorca jest
zobowiazany odda¢ klientowi wptacone wczesniej pieniadze.

3 Ale tylko w przypadku, gdy wymiana towaru zostata dokonana
na podstawie reklamacji z tytutu niezgodnosci towaru z umowa.



zakupu, domniemuje sig, ze istniata juz w chwili transakcji.
Oznacza to, ze gdyby przedsiebiorca chciat odméwic uznania
reklamacji, poniewaz uznat, ze wada powstata

w wyniku uzytkowania przez konsumenta, musiatby swoja teze
udowodnic.

Warto wiedziec¢

2 lata — czas, w ktorym sprzedawca odpowiada

za niezgodnos¢ towaru z umowa.

2 miesigce — czas, w ktorym konsument musi powiadomic
przedsiebiorce o wykryciu niezgodnosci/wady.

Gwarancja

warancja to dobrowolne o$wiadczenie gwaranta
G (producenta, rzadziej sprzedawcy), zamieszczone
w reklamie lub we wreczonym w chwili sprzedazy
dokumencie gwarancyjnym. Musi on okresla¢ obowiazki
gwaranta, a takze uprawnienia kupujacego. W dokumencie
tym powinny zostac¢ wskazane takie dane jak:
nazwa i adres gwaranta lub jego przedstawiciela w Polsce,
czas trwania oraz zasieg terytorialny gwarancji,
informacja o tym, ze: ,gwarancja na sprzedany towar
nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien
kupujacego wynikajacych z niezgodnosci towaru z umowa”.

Co wazne, sprzedawca udziela konsumentowi gwarancji bez
pobierania dodatkowej optaty.

Czy mozna pobra¢ optate za przedtuzenie gwarancji?
Nie, poniewaz gwarancja jest udzielana konsumentowi
bezptatnie. Niemniej na rynku istnieja oferty, ktore
umozliwiaja dalsze korzystanie (po zakonczeniu okresu
gwarancyjnego) z uprawnien gwarancyjnych. Jest to jednak
specyficzna forma ubezpieczenia, za ktore mozna pobieraé
optate.

Czy sprzedawca moze nie przyjac¢ reklamowanego

towaru i odesta¢ konsumenta do producenta (gwaranta)?
Tak, ale tylko i wytacznie gdy:

wygasty uprawnienia konsumenta do ztozenia reklamacji

Z tytutu niezgodnosci towaru z umowa, czyli gdy

niezgodnos¢:

- zostanie odkryta po dwoch latach od daty zakupu towaru,

- nie zostanie zgtoszona w terminie dwdch miesiecy od jej
Zauwazenia;

konsument chce ztozyc¢ reklamacje z tytutu gwarancji,

a sprzedawca nie deklarowat, ze zamierza uczestniczyc

w przekazywaniu towaru do gwaranta.



Kiedy korzystaé z gwarancji, a kiedy z tytutu
niezgodnosci towaru z umowa?
Decyzja, z ktorego trybu dochodzenia roszczen skorzystac,
nalezy do konsumenta. Przed jej podjeciem warto jednak
poréwnac¢ warunki reklamacji z tytutu niezgodnosci towaru
Z umowa z warunkami zawartymi w gwarancji i ocenic, ktore
rozwiazanie jest korzystniejsze.
Trzeba jednak pamietac, ze nie mozna zastosowac tych
dwoch trybéw reklamacji jednoczesnie. Rowniez warto
miec na uwadze, ze odpowiedzialnos¢ sprzedawcy z tytutu
niezgodnosci towaru z umowa trwa dwa lata. W zwiazku
z tym, w przypadku gdy wada produktu zostanie odkryta
po tym terminie, pozostaje jedynie mozliwos¢ zwrdcenia
sie z reklamacja do gwaranta (oczywiscie przy zatozeniu,
ze nie minat okres gwarancyjny). Uprawnienia konsumenta
do skorzystania z prawa do reklamacji z tytutu niezgodnosci
towaru z umowa wygasna rowniez w przypadku,
gdy w okresie dwoch miesiecy od zauwazenia wady nie zgtosi
tego sprzedawcy.

Czy mozna zwroci¢ towar zgodny z umowa i w petni
sprawny?
Sprzedawca nie ma obowiazku przyjecia od klienta takiego
towaru. Jest to zalezne tylko i wytacznie od jego dobrej woli.
Jedyny wyjatek stanowi sytuacja, w ktorej produkt zostat
zakupiony poza lokalem przedsigbiorstwa lub
na odlegtos¢ (np. przez internet). Wowczas konsument moze
zwrocic¢ dobry towar bez podawania przyczyny w ciagu
10 dni kalendarzowych. Termin ten liczy sie w przypadku
umow zawartych:
na odlegtos¢ (np. zakupy przez internet) — od dnia wydania
towaru, a gdy sprawa dotyczy $wiadczenia ustugi — od dnia
zawarcia umowy,
poza lokalem — od dnia zawarcia umowy.

Czy mozna reklamowac towar przeceniony?

To zalezy. Towar moze zostaé przeceniony z dwoch powodow:
sprzedawca ma problem z jego zbyciem (np. konczy sie
sezon letni i klienci nie sa zainteresowani produktami
na mijajacy sezon),
ma wade, o ktorej sprzedawca musi poinformowac
konsumenta.

Jezeli mamy do czynienia z pierwsza sytuacja, konsument
ma prawo reklamowac taki towar i przystuguja mu takie
same prawa jak w przypadku reklamowania artykutu, ktory
nie byt przeceniony. W przypadku jednak, gdy obnizka ceny
spowodowana jest istnieniem usterki, wowczas konsument
moze reklamowac kazda niezgodnos$¢ z umowa poza ta,

z ktorej powodu artykut zostat przeceniony*.

4 Pod warunkiem jednak, ze konsument zostat poinformowany o tej
wadzie przy zakupie towaru.



Przyktadowo: Pan Kowalski kupit odtwarzacz MP3. Ze wzgledu
na zadrapanie obudowy sprzet zostat przeceniony, o czym
sprzedawca poinformowat pana Kowalskiego. Po tygodniu
uzytkowania okazato sig, ze sprzet samoistnie wytacza sie

po 10 minutach odtwarzania muzyki. W tym przypadku panu
Kowalskiemu przystuguje prawo do reklamacji towaru,

ale tylko i wytacznie ze wzgledu na zaktocenia w dziataniu.
Nie mogtby reklamowac tego towaru z powodu zadrapania
obudowy, a to dlatego, ze o tej wadzie zostat poinformowany
przy zakupie towaru.

Czy paragon jest niezbedny do ztozenia reklamacji?
Aby ztozy¢ reklamacje, nalezy udowodnic, ze produkt nabyto
sie w danym sklepie i po konkretnej cenie. Oczywiscie mozna
to wykazac¢ na wiele sposobow, np. przedstawi¢ zeznania
Swiadkow, wydruki z kart ptatniczych, wyciagi
z kart kredytowych. Niemniej najbardziej przekonujacym
i niepodwazalnym dowodem jest paragon. Dzigki niemu
ztozenie reklamacji jest znacznie prostsze.

Ile czasu ma przedsiebiorca na ustosunkowanie sie

do reklamacji?
Po ztozeniu reklamacji przedsigbiorca ma 14 dni na
ustosunkowanie sie do niej. Jezeli nie zrobi tego we wskazanym
terminie, przyjmuje sie, ze reklamacja zostata uznana.

Gdzie mozna uzyska¢ pomoc?
W przypadku probleméw z zakupami mozna zwrocic¢
sie 0 pomoc do miejskiego lub powiatowego rzecznika
konsumentow lub organizacji konsumenckiej, np. Federacji
Konsumentow. Dane kontaktowe do rzecznikow oraz instytucji
udzielajacych pomocy w tym zakresie znajduja sie na stronie
internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow —
www.uokik.gov.pl

W rozwigzywaniu sporow transgranicznych pomaga Sie¢
Europejskich Centrow Konsumenckich. Adresy tych instytucji
dostepne sa na stronie internetowej Europejskiego Centrum
Konsumenckiego — www.konsument.gov.pl

PODSTAWA PRAWNA
Ustawa z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz. U. Nr 141,
poz. 1176, ze zm.)
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