Sl 5
PREZES
URZEDU OCHRONY
KONKURENC]I I KONSUMENTOW
DELEGATURA UOKiK W POZNANIU
ul. Zielona 8, 61-851 Poznan
Tel. (0-61) 852-15-17, 852-77-50, Fax (0-61) 851-86-44
E-mail: poznan@uokik.gov.pl

Poznan, dnia 21 marca 2012r.
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DECYZJA nr RPZ 3/2012

Stosownie do art. 33 ust. 6 ustawy z dnia 16 lutego 2007r. o ochronie konkurencji
1 konsumentéow (Dz.U. nr 50 poz. 331 ze zm.), po przeprowadzeniu postgpowania w sprawie
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw, wszczetego z urzedu przeciwko JUST
MOBILE Sp. z o.0. z siedziba w Katowicach

- w imieniu Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentéw

I. na podstawie art. 27 ust. 1 1 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, uznaje si¢ za
praktyke naruszajacy zbiorowe interesy konsumentéw, okreslong w art. 24 ust. 11 2 pkt 3
ww. ustawy, dzialania JUST MOBILE Sp. z o.0. z siedzibg w Katowicach polegajace na
formulowaniu w ramach organizowanej loterii audioteksowej: ,,Wielka Loteria Plusa” tresci
komunikatow SMS kierowanych do konsumentéw w sposéb sugerujacy pewno$¢ wygranej, co
stanowl nieuczciwg praktyke rynkowa, o ktérej mowa w art. 9 pkt 8 ustawy z dnia 23 sierpnia
20071. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz.U. nr 171, poz. 12006)

i stwierdza si¢ zaniechanie jej stosowania z dniem 26 stycznia 2011r.

II. na podstawie art. 27 ust. 1 i 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, uznaje sie¢ za
praktyke naruszajacy zbiorowe interesy konsumentéw, okreslong w art. 24 ust. 11 2 pkt 3
ww. ustawy, dzialania JUST MOBILE Sp. z o.0. z siedzibg w Katowicach polegajace na
pomijaniu w komunikatach SMS kierowanych do konsumentéw w ramach loterii audioteksowej:
,»Wielka Loteria Plusa” informacji o nazwie przedsigbiorcy bedacego organizatorem tej loterii tj.
niewskazanie, ze organizatorem loterii jest JUST MOBILE Sp. z o.0. z siedziba w Warszawie, co
stanowl nieuczciwa praktyke rynkowa, o ktérej mowa w art. 6 ust. 1 w zw. z art. 4 ust. 112 ww.
ustawy o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym w zw. z art. 9 ust. 2 pkt 1 ustawy z
dnia 18 lipca 2002r. o §wiadczeniu uslug drogg elektroniczng (Dz.U. nr 144, poz. 1204 ze zm.)

i stwierdza si¢ zaniechanie jej stosowania z dniem 26 stycznia 2011r.

III. na podstawie art. 106 ust. 1 pkt 4 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, w zwiazku
z naruszeniem zakazu, o ktérym mowa w art. 24 ust. 1 1 2 pkt 3 ww. ustawy, nakfada si¢ na
JUST MOBILE Sp. z o.0. z siedzibg w Katowicach:

1. w zakresie opisanym w pkt I sentencji niniejszej decyzji, kare pienigzng w wysokosci
113.958 zI (slownie: sto trzynascie tysigcy dziewigéset pigcdziesiat osiem zl), platng do
budzetu panistwa

2. w zakresie opisanym w pkt II sentencji niniejszej decyzji, kare pieniezna w wysokosci
16.994 z1 (slownie: szesnascie tysiecy dziewieéset dziewiecdziesiat cztery zl), platnag do
budzetu panstwa.



Uzasadnienie

W zwigzku z otrzymanymi skargami konsumentéw, Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji
1 Konsumentéw- Delegatura w Poznaniu (dalej: Prezes Urzedu) wszczal z urzedu postepowanie
wyjasniajace majace na celu wstepne ustalenie, czy dzialania JUST MOBILE Sp. z o.0. z siedziba
w Warszawie (dalej: Przedsi¢biorca) polegajace na organizowaniu loterii audioteksowej o nazwie:
»Wielka Loteria Plusa” (dalej: Loteria), uzasadniaja wszczecie postegpowania w sprawie praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.

W odpowiedzi na wezwanie Prezesa Urzedu, Przedsi¢biorca poinformowal, ze Loteria
zorganizowana zostala na podstawie zezwolenia Dyrektora Izby Celnej w Warszawie z dnia 15
pazdziernika 2010r., ktére zatwierdzalo takze regulamin Loterii. Przedsigbiorca wskazal, ze
Loteria promowana byla poprzez wysytke wiadomosci SMS realizowang przez Polkomtel S.A. do
bazy uzytkownikow wytypowanych przez Polkomtel S.A., zgodnie z zawarta umowa. Loteria byla
tez reklamowana w spotach emitowanych na antenie telewizji i w Internecie, przy czym za kreacje
1 realizacje materialéw i1 kampanii reklamowej odpowiedzialny byt Polkomtel S.A. Przedsi¢biorca
poinformowal takze, ze przygotowal projekt (tresci) komunikatow do konsumentow. Wszystkie
komunikaty wysylane w ramach Loterii byly jednak akceptowane na biezaco przez caly czas
trwania Loterii przez Polkomtel S.A. Przedsi¢biorca podkreslit jednoczesnie, ze wysylal
komunikaty SMS wylacznie do uczestnikéw Loterii tj. 0s6b, ktére przystapily do Loterii przez
wystanie wiadomosci SMS na odplatny numer 7419 lub na inny numer wskazany w materialach
reklamowych 1 promujacych Loteri¢. Wiadomosci do oséb, ktore nie byly uczestnikami Loterii
wysylal natomiast Polkomtel S.A. Przedsi¢biorca zaznaczyl, ze nie otrzymal w zwiazku z tym
bazy danych klientéw od Polkomtel S.A.

Przedsi¢biorca poinformowal ponadto, ze w Loterii wzi¢lo udzial [usuni¢to] osob
(niepowtarzalnych numerdw). Jak wskazal, zgodnie z regulaminem, osoba, ktéra przystapila do
Loterii wysylajac swoje zgloszenie na numer 7419 akceptowala okreslone w nim zasady, w tym
wyrazala réwniez zgode na otrzymywanie wiadomosci SMS od organizatora Loterii. Wskazal
takze, ze gra losowa jest umowa dwustronnie zobowiazujaca. Przez gre rozumie si¢ dzialanie w
wykonaniu umowy, w ktérej strony przyrzekaja sobie oznaczong korzys¢ majatkows (wygrana) w
razie ziszczenia si¢ w przyszlosci jakiegos, co najmniej w pewnym stopniu zaleznego od
przypadku, zdarzenia. Loteria audioteksowa jest umowa, w ktoérej strony przyrzekajac sobie
$wiadczenie pod przeciwnymi warunkami maja $§wiadomo$¢, ze jedna z nich poniesie strate:
bedzie to odplatne polaczenie telefoniczne badz tez przez obowigzek wydania wygranej rzeczy.
Zawarcie umowy loterii audioteksowej nastgpuje przez przystapienie grajacego do umowy o tresci
z gory ustalonej przez prowadzacego loterie. Przedsiebiorca zaznaczyl, ze wysyltajac wiadomosé
na odplatny numer 7419 konsument przystepowal do Loterii, zatem zawieral umowe i wyrazal
akceptacje na otrzymywanie od organizatora wiadomosci SMS, w tym wiadomosci o charakterze
promocyjnym. Dlatego tez, nie bylo konieczne dodatkowe oswiadezenie woli ucgestnikow loterii w
przedmiocie wyragenia 3gody na otrzynywanie informaci handlowych drogq elektroniczng od organizatora loteri.

Pismem z dnia 27 lipca 2011r. Przedsigbiorca poinformowal o przeniesieniu swojej
siedziby z Warszawy do Katowic oraz zmianie adresu korespondencyjnego.

W toku postgpowania wyjasniajacego Prezes Urzedu przeanalizowal m.in. regulamin
Loterii, wzory komunikatow tekstowych SMS przesylanych przez Przedsigbiorce do
konsumentéw w ramach Loterii, korespondencje SMS prowadzona przez Przedsicbiorce z
wybranymi konsumentami oraz materialy reklamowe promujace Loterig.

Analiza zgromadzonego materialu dowodowego dala podstawe do wszczecia przeciwko
Przedsigbiorcy, postanowieniem z dnia 30 sierpnia 2011r., postgpowania w sprawie praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw w zwigzku z podejrzeniem stosowania praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw, okreslonych w art. 24 ust. 11 2 pkt 3 ustawy o
ochronie konkurencji 1 konsumentow, polegajacych na:



1. formulowaniu w ramach organizowanej loterii audioteksowej: ,,Wielka Loteria Plusa”
tresci komunikatow SMS kierowanych do konsumentéw w sposéb sugerujacy pewnosc
wygranej, co moze stanowi¢ nieuczciwg praktyke rynkowa, o ktorej mowa w art. 9 pkt 8
ustawy z dnia 23 sierpnia 2007r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym
(Dz.U. nr 171, poz. 12006)

2. pomijaniu w komunikatach SMS kierowanych do konsumentéw w ramach loterii
audiotekstowej: ,,Wielka Loteria Plusa” informacji o nazwie przedsigbiorcy bedacego
organizatorem tej loterii tj. niewskazanie, ze organizatorem loterii jest JUST MOBILE Sp.
z 0.0. z siedziba w Warszawie, co moze stanowi¢ nieuczciwg praktyke rynkowa, o ktorej
mowa w art. 6 ust. 1 w zw. z art. 4 ust. 112 ww. ustawy o przeciwdzialaniu nieuczciwym
praktykom rynkowym w zw. z art. 9 ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002r. o
swiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U. nr 144, poz. 1204 ze zm.).

Przedsi¢biorca zawiadomiony o wszczeciu postgpowania administracyjnego, nie
ustosunkowal si¢ do przedstawionych zarzutow.

W trakcie prowadzonego postepowania, w odpowiedzi na wezwanie Prezesa Urzedu,
Przedsi¢biorca poinformowal, Zze w czasie Loterii wystal do kazdego uczestnika $rednio po
[usuni¢to] wiadomos$ci SMS, przy czym S$rednia dzienna otrzymywanych przez uczestnika
wiadomosci wynosita [usuni¢to] SMS- a. Oswiadczyt takze, ze z tytulu zorganizowania Loterii
osiagnal przychéd w wysokosci [usunigto] z1.

W dniu 20 marca 2012r. pelnomocnik Przedsigbiorcy zapoznal si¢ z materialem
dowodowym zgromadzonym w aktach sprawy, przesylajac takze w tym dniu droga elektroniczna
pismo, w ktérym odniost sie do pierwszego z postawionych zarzutéw. W ww. piSmie
podkreslono m.in., ze zgodnie z regulaminem Loterii Przedsi¢biorca byl uprawniony do
przesylania w kazdym dniu trwania Loterii dodatkowych wiadomosci SMS, w odpowiedzi na
przestane przez uczestnika zgloszenie. Dodatkowe wiadomosci SMS zawieraly wylacznie
informacje o mozliwosci uzyskania nagrody, zachecaly do wziecia udzialu w Loterii i uzyskania
dodatkowej ilodci punktéw- nie stanowily natomiast o$wiadczenia woli o przyznaniu nagrody i
nie sugerowaly pewnosci wygranej. Zdaniem Przedsi¢biorcy, osoby, ktére wlaczyly si¢ do Loterii
1 odczytywaly kolejne zachety do udzialu w Loterii jako pewnos¢ wygranej, nie spelniaja
ustawowej definicji konsumenta zawartej w ustawie o ochronie konkurencji i konsumenta, a
opinie i zastrzezenia takich oséb nie powinny by¢ uwzglednione jako reprezentatywne spotecznie.
Przeci¢tny konsument to konsument dostatecznie dobrze poinformowany, uwazny i ostrozny, a
co za tym idzie takze roztropny i wykazujacy zorientowanie na rynku. Jak wskazal Przedsigbiorca,
nie mozna tak rozumianej ,,przeci¢tnosci” orzec w stosunku do osob, ktére rozumialy tresé
odebranych SMS- 6w bezkrytycznie, dodatkowo wzbogacajac informacje o korzystne dla swoich
wyobraze subiektywne interpretacje 1 dopowiedzenia. W opinii Przedsi¢biorcy, tres¢
komunikatow SMS kierowanych do konsumentéw w ramach Loterii nie sugerowala pewnosci
wygranej 1 nie moze by¢ uznana za nieuczciwg praktyke rynkowa, okreslona w art. 9 pkt 8 ustawy
o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym.

Prezes Urzedu ustalit, co nastg¢puje:

JUST MOBILE Sp. z o.0. z siedzibg w Katowicach jest przedsi¢biorca wpisanym do
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000348487. Przedmiotem dziatalnosci
Spotki jest m.in. dziatalnos¢ w zakresie telekomunikacji (dowdd: odpis 3 Krajowego Rejestru Sadowego- 3
dnia 15 lipca 2011r. zalqczony do pisma Predsiebiorey 3 dnia 27 lipca 2011r.- k. 325- 326 akt).

Decyzja z dnia 15 pazdziernika 2010r. Dyrektor Izby Celnej w Warszawie zezwolit
Przedsi¢biorcy na urzadzenie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w okresie od dnia 18
pazdziernika 2010r. do dnia 15 kwietnia 2011r. loterii audioteksowej pod nazwa: ,,Wielka Loteria
Plusa”. Szczegbélowe zasady i1 warunki urzadzenia Loterii okreslone zostaly w zatwierdzonym
przez Dyrektora Izby Celnej regulaminie. Ww. decyzja zmieniona zostata decyzja Dyrektora Izby



Celnej z dnia 15 listopada 2010r. w zakresie adresu Przedsiebiorcy (dowdd: decyzje Dyrektora Urzedu
Celnego w Warszawie 3 dnia: 15 pagdziernika 2010r. nr 440000-LAGW-9285-27/10/1703/MS i 15
listopada 2010r. nr 440000-LAGW-9285/10/ 2254/ MS- k. 21- 22 akt).

Loteria zorganizowana zostala przez Przedsigbiorce dla abonentéw sieci Plus, na
podstawie umowy zawartej z Polkomtel S.A. z siedziba w Warszawie z dnia 25 sierpnia 2010r.
W umowie wskazano, ze Przedsi¢biorca jest wylacznym organizatorem Loterii dzialajacym w
swoim imieniu i na swoja rzecz (dowdd: umowa 3 dnia 25 sierpnia 2010r.- k. 30-36 akt).

Zgodnie z regulaminem Loterii, Loteria zorganizowana zostala na obszarze
Rzeczypospolitej Polskiej, w okresie od dnia 18 pazdziernika 2010r. do dnia 15 kwietnia 2011r.
wylacznie dla klientéw Polkomtel S.A. . abonentéw, abonentéw Simplus/Sami Swoi,
uzytkownikéw Simplus/Sami Swoi, abonentéw MixPlus, uzytkownikéw MixPlus, abonentéw
36.6 oraz uzytkownikéw 36.6- w rozumieniu odpowiednich regulaminéw $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez Polkomtel S.A. Uczestnikami Loterii mogly by¢ wylacznie
pelnoletnie osoby fizyczne zamieszkale na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, osoby prawne i
jednostki organizacyjne nie posiadajace osobowosci prawnej w rozumieniu art. 33' Kodeksu
cywilnego z siedzibg na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, posiadajace aktywna karte SIM w
sieci Plus lub w sieci Sami Swoi bedace klientami Polkomtel S.A. lub osoby, ktére zostaly
upowaznione na piSmie przez klientéw Polkomtel S.A. do dokonania zgloszenia udzialu w
Loterii przy uzyciu przydzielonego im numeru telefonu.

W regulaminie zastrzezono, ze wszystkie wiadomosci SMS uczestnik mégl wysyta¢ na
odplatny numer SMS Premium 7419 lub na inny numer wskazany w materiatach reklamowych i
promujacych Loterie. Koszt wystania jednej wiadomosci SMS na numer 7419 wynosil 4 z1,
powickszone o podatek VAT wedlug obowiazujacej stawki, czyli brutto 4,88 zl. Wszystkie
wiadomosci SMS otrzymywane przez uczestnikéw byly nieodplatne (dowdd: § 1 Regulaminu loterii
andioteksowe] ,,Wielka Loteria Plusa™- k. 23- 29 akt).

Warunkiem przystapienia do Loterii i udzialu w niej byto przestanie, w okresie od dnia 18
pazdziernika 2010r. od godz. 0:00:00 do dnia 25 stycznia 2011r. do godz. 23:59:59, wiadomosci
SMS na odptlatny numer 7419 lub na inny numer wskazany w materiatach reklamowych i
promujacych Loteri¢ o tresci: ,,PLUS” lub o kazdej innej tresci. Za zgloszenie udzialu w Loterii
regulamin uznawal takze wyslanie na ww. numery tzw. pustej wiadomosci SMS tj. nie
zawierajacej zadnej tresci. Osoba, ktéra dokonala zgloszenia udzialu w Loterii, zgodnie z
regulaminem, stawala si¢ uczestnikiem Loterii identyfikowanym poprzez numer telefonu
komoérkowego, z ktérego wystala zgloszenie. Jeden i ten sam numer telefonu komoérkowego
przypisany byl czasie trwania Loterii do jednego uczestnika. W odpowiedzi na prawidtowo
dokonane zgloszenie uczestnik otrzymywal od Przedsigbiorcy za posrednictwem zwrotnej
wiadomosci SMS niezwloczne potwierdzenie, ze jego zgloszenie zostalo zarejestrowane w
systemie informatycznym. Kazdy z uczestnikow moégl dokonywac zgloszen wielokrotnie i
zdobywa¢ punkty. Kazde prawidlowo dokonane zgloszenie brato udzial w Loterii (dowdd: § 3 ust.
1- 5 Regulaminu loterii andioteksowe) ,,Wielka Loteria Plusa™ k. 23- 29 akt).

Jak wynika z regulaminu, kazde zgloszenie uczestnika bylo rejestrowane w systemie
teleinformatycznym Przedsi¢biorcy z iloscia 10 punktéw (loséw) dajaca uprawnienia do udziatu w
losowaniu nagréd. Kazdy punkt zdobyty przez uczestnika stanowil odpowiednik jednego losu
bioracego udzial w losowaniu nagréd. W trakcie trwania Loterii kazdy uczestnik mial mozliwo$¢
zdobycia wigkszej ilosci punktéw jesli wzial udzial w organizowanych przez Przedsigbiorce
rundach: Happy Day, Happy Hour lub sesjach: bonusowych, promocyjnych, o extra punkty, w
dodatkowych quizach, sondach oraz jesli udzielit prawidlowej odpowiedzi na wystane przez
Przedsi¢biorce pytanie i postapil zgodnie z instrukcja podang w tresci wiadomosci SMS
informujacej o mozliwosci zdobycia wigkszej ilosci punktow. Szczegdtowe zasady zdobywania
przez uczestnika dodatkowych punktéw za udzial w okreslonych formach aktywnosci wskazane
zostaly w § 3 ust. 8- 17 regulaminu. W regulaminie zastrzezono, ze Przedsi¢biorca ma prawo
wysylania do uczestnikow Loterii do 7 komunikatéw informacyjnych SMS na kazdego wyslanego



przez uczestnika SMS na numer 7419, poza komunikatami zawierajacymi pytania w rundach 1
sesjach, informujacymi o poprawnosci lub braku poprawnosci odpowiedzi na pytanie,
komunikatami o aktualnym stanie punktowym 1 komunikatami o przyjeciu zgloszenia.
Komunikaty informacyjne zawiera¢ mialy informacje o rundach, sesjach oraz innych
premiach/zadaniach pozwalajacych uczestnikowi na uzyskanie dodatkowych punktéw. Wszystkie
punkty zdobywane przez uczestnika byly rejestrowane w systemie teleinformatycznym,
przypisywane do numeru jego telefonu komoérkowego i uwzgledniane w losowaniu nagréd.
Regulamin przewidywal, ze w przypadku, gdy uczestnik nie byl zainteresowany otrzymywaniem
wiadomosci SMS od Przedsi¢biorcy moégl wystaé na odplatny numer 7419 lub na bezplatny
numer 8010 wiadomo$¢ SMS o tresci: STOP, co skutkowalo zaprzestaniem wysylania
dodatkowych informacji przez Przedsi¢biorce. Wyslanie ww. wiadomosci nie pozbawiato
uczestnika udzialu w losowaniu nagréd jesli spelnil warunki okreslone w regulaminie.
W przypadku ponownego przystapienia do Loterii do wyniku punktowego uczestnika doliczane
mialy by¢ punkty zdobyte przed wystaniem wiadomosci SMS o tresci: STOP (dowdd: § 3 ust. 7- 20
Regulaminu loterii andioteksowes ,,Wielka Loteria Plusa™- k. 23- 29 akt).

Dla laureatéow loterii przewidzianych zostalo: 77 nagréd dziennych, 30 nagréd
weekendowych oraz 14 nagréd tygodniowych- samochodéw osobowych wraz z okreslonymi
$wiadczeniami pienieznymi (dowdd: § 4 Regulaminu loterii andioteksowej ,,Wielka Loteria Plusa™- k. 23-
29 ak?).

Nagrody w Loterii, z wylaczeniem nagréd tygodniowych, przyznawane byly w drodze
losowania przez komputerowy program loteryjny, zawierajacy aplikacje umozliwiajaca losowanie
za pomocg urzadzen elektronicznych zabezpieczajacych przypadkowos$¢ wyboru, eliminujacych
ingerencj¢ czynnika ludzkiego w trakcie wylaniania zdobywcéw nagréod. W losowaniu nagrody
dziennej brali udzial uczestnicy, ktérzy dokonali przynajmniej jednego zgloszenia od godz.
0:00:00 do godz. 23:59:59 w dniu poprzedzajacym losowanie (w losowaniu nagrody dziennej
odbywajacym si¢ w poniedzialki- uczestnicy, ktérzy dokonali zgloszenia w ww. przedziale
godzinowym w pigtki). W pierwszym losowaniu nagrody weekendowej brali udzial uczestnicy,
ktérzy dokonali przynajmniej jednego zgloszenia od godz. 0:00:00 do godz. 23:59:59 w sobote
poprzedzajaca losowanie. W drugim losowaniu nagrody weekendowej brali udzial wszyscy
uczestnicy, ktérzy dokonali przynajmniej jednego zgloszenia od godz. 0:00:00 do godz. 23:59:59
w niedziele poprzedzajaca losowanie. Z kolei nagrody tygodniowe przewidziane zostaly dla
uczestnikow, ktorzy w tygodniu, za ktéry byla przyznawana nagroda tygodniowa, wystali
najwigksza liczbe wiadomosci na numer 7419, a jezeli kilku uczestnikéw przestalo taka sama
liczbe wiadomosci SMS- nagrode otrzymaé mogt uczestnik, ktéry wystal wiadomosci SMS w
najkrétszym czasie. Zgodnie z regulaminem, lista laureatéw byla udostepniona do wgladu
uczestnikow Loterii w biurze Przedsi¢biorcy. Regulamin przewidywal takze, ze lista laureatow
moze by¢ opublikowana na stronie internetowej www.plus.pl przez caly okres trwania Loterii
oraz po jej zakonczeniu (dowod: § 5 Regulaminu loterii andioteksowej ,,Wielka Loteria Plusa™- k. 23- 29
akt).

Z informacji udzielonych przez Przedsigbiorce wynika, ze w Loterii nie zostala wydana
jedna nagroda dzienna, ktorej laureat si¢ zrzekl (dowdd: pismo Przedsi¢biorcy 3 dnia 9 czerwea 2011r. k.
23- 29 akt).

Przedsi¢biorca przygotowal projekty (tresci) wszystkich komunikatéw SMS, ktére w
ramach Loterii wysylane byly do konsumentow. Tres¢ tych komunikatéw byla akceptowana na
biezaco przez caly czas trwania Loterii przez Polkomtel S.A. Pierwsze komunikaty SMS
promujace Loterie wysytane byly przez Polkomtel S.A. do wytypowanej bazy uzytkownikéw sieci
Plus. Przedsi¢biorca nie otrzymat bazy danych klientow od Polkomtel S.A. Komunikaty SMS w
ramach Loterii wysytal do uczestnikow Loterii tj. 0sob, ktére przystapily do loterii przez wystanie
wiadomosci SMS na odplatny numer 7419 lub na inny numer wskazany w materialach
reklamowych i1 promujacych Loterie (dowid: pisma Przedsi¢biorcy 3 dnia: 4 lutego i 27 lipca 20117.- k.
19- 207 321- 322 akt).



Do o0s6b nie bedacych uczestnikami Loterii wysylane byly m.in. nastgpujace wiadomosci

SMS promujace Loterig:

100% gwarancji: jezeli wlasciciel numeru [...] wysle SMSa o tresci GOLF na 7419 (4,92
zl) otrzyma mila informacje! Reg: plus.pl

100% gwarancji: VW GOLF zostanie wylosowany. Prosze nadac 1 SMSa TAK na 7419
(4,92 zl). Sprawa jest powazna, dlatego prosimy o szybka odpowiedz! Reg: plus.pl

Apelujemy do abonenta o numerze [...] o wyslanie SMSa o trescit GOLF na 7419 (4,88
zI). AUTO CZEKA! Reg. plus.pl

Apelujemy! Abonent numeru [...] PROSZONY o pilna odpowiedz na numer 7419 (4,92
zl). Wyslij SMSa GOLF! Na pewno sie ucieszysz! Reg. plus.pl

APELUJEMY! PROTOKOL PRZEKAZANIA AUTA GOTOWY!  Wyslij
DARMOWEGO SMSa TAK na nr 8010. Sprawa POWAZNA, chodzi o informacje o
nagrodzie GOLF w loterii Plusa. Reg: plus.pl

APELUJEMY, aby osoba z nr [... | wyslala DARMOWEGO SMSa LAUREAT na 8010.
GRATULUJEMY! GOLF CZEKA na zwyciezce Loterii Plusal Reg: plus.pl

APELUJEMY: prosze wyslac 1 SMSa o tresc TAK na DARMOWY NUMER 8010.
Sprawa wazna, bo chodzi o GOLFA. Komisja Nadzoru Loterii POTWIERDZA w
100%. Reg: plus.pl

BEZPLATNA WIADOMOSC- wyslij TAK na DARMOWY NUMER 8010
NATYCHMIAST, bo CZEKA WAZNA WIADOMOSC Z KOMISJI NADZORU
LOTERII PLUSA O 2 SAMOCHODACH GOLF! Reg: plus.pl

Czekamy na SMS o tresci TAK na DARMOWY NUMER 8010. Chodzi o nagrode-
Golfa w Loterii Plusa. Brawo! Reg: plus.pl

CZY NR [...] jest TWOJ? Jesli TAK, GRATULUJEMY SERDECZNIE! Otrzymasz
MILA WIADOMOSC O GOLFIE, jak wyslesz SMSa TAK na 7419 (4,92 zI). Reg:

plus.pl

Czy zgodzilbys si¢ na ewentualny ODBIOR samochodu GOLF w Warszawie? Wyslij
SMS o tresc TAK na 7419 (4,88 zI) Reg: plus.pl

DEKLARACJA ORGANIZATORA; VW Golf bedzie wydany ZWYCIEZCY Loterii
Plusa na 100%. Prosimy osobe z nr [...] o wyslanie TAK na BEZPLATNY nr 8010. Reg:

plus.pl

DO OSOBY Z NUMEREM [...]: GRATULACJE!l NAPISZ SMSa o tresci: ODBIOR
na numer 7419 (4,92 zl). VW GOLFY CZEKA]JA na zwyciezce! Reg: plus.pl

DO OSOBY Z NUMEREM [...]: wyslij 1 BEZPLATNY SMS o tresci TAK na 8010
(NUMER DARMOWY). Otrzymasz BARDZO MILA WIADOMOSC o samochodzie
GOLF. Reg. plus.pl

GRATULUJEMY SERDECZNIE! Mozesz wyslac DARMOWEGO SMSa o tresci TAK
na 8010 W SPRAWIE SAMOCHODU GOLF! GRATULACJE! WYSLI] BEZPLATNY
SMS! Reg: plus.pl

GRATULUJEMY, mozesz wyslac ZA DARMO 1 SMS o tresci TAK na 8010. Sprawa
dotyczy SAMOCHODU GOLF! TO BARDZO PILNE! Masz 15 minut! Reg. plus.pl

Informacja Organizatora Loterii Plusa: prosze sie natychmiast ZGLOSIC PO
WIADOMOSC O NAGRODZIE w loterii! Pilne, czekamy na DARMOWY SMS na
8010! Reg: plus.pl



INFORMACJA prosto z KOMISJT NADZORU LOTERIL: CZEKAMY na 1
DARMOWEGO SMSa o tresci TAK na 8010. TO PILNE, bo DOTYCZY
SAMOCHODU GOLF! Reg. plus.pl

Kolejny RAZ PROSIMY- WYSLI] TAK na BEZPLATNY NUMER 8010! Chodzi o
informacje o NAGRODACH! PROSZE SIE ZGLOSIC! Reg: plus.pl

Komisja Nadzoru Loterii prosi o potwierdzenie z nr tel. [...]. Prosba o SZYBKA
ODPOWIEDZ: SMS TAK na DARMOWY nr 8010! Chodzi o GOLFA, TAK! Reg:
plus.pl

Najwyzszy czas na odeslanie SMSa o tresct GOLF na 7419 (4,92 zl). Czeka na Ciebie
wiadomosc! TO JEST PRAWDA! Reg: plus.pl

NIESAMOWITE! GRATULACJE, Abonencie! Po wyslaniu DARMOWEGO SMSa o
tresci AUTO na 8010, dostaniesz DARMOWA WIADOMOSC o nagrodzie GOLF w
Loterii Plusa. Reg. plus.pl

ODBIOR SAMOCHODU GOLF W LOTERII PLUSA MOZLIWY W WARSZAWIE.
Prosze wyslac 1 DARMOWEGO SMSa TAK na 8010, zeby zdobyc informacje.
REGULAMIN na www.plus.pl

OSTATECZNIE do osoby =z [...]: Prosze W TRYBIE PILNYM wyslac
DARMOWEGO SMSa TAK na BEZPLATNY NR 8010. Dotyczy Golfa! Juz KONIEC
Loterii. Reg: plus.pl

PILNE PONAGLENIE: nadal NIE MA POTWIERDZENIA z nr [...]. Prosze
NATYCHMIAST wyslac SMSa o tresci TAK na 7419. DOTYCZY AUTA GOLF! (4,92
zl) Reg: plus.pl

PILNE! Komisja Nadzoru Loterii pyta: czy nr |[...] jest Panstwa? Jesli tak, prosze wyslac
BEZPLATNEGO SMSa o tresci TAK na 8010. Dotyczy auta GOLF! puls.pl

PONOWNIE APELUJEMY O KONTAKT SMSowy: SPRAWA DOTYCZY auta
GOLF! Wystarczy wyslac DARMOWEGO SMSa o tresci TAK na BEZPLATNY
NUMER 8010 Reg: plus.pl

Po wyslaniu BEZPLATNEGO SMSa o tresci TAK na DARMOWY NUMER 8010
otrzymasz WIADOMOSC, na ktora NA PEWNO DLUGO CZEKASZ! Wiadomosc
dotyczy auta GOLF! Reg. plus.pl

PROSIMY posiadacza numeru [...] o NATYCHMIASTOWE wyslanie SMSa o tresci
TAK na 7419 (4,88 zl). Sprawa dotyczy samochodu GOLF. Reg. plus.pl

Prosze  NATYCHMIAST potwierdzic, czy numer [...] jest Panstwa? Serdeczne
GRATULACJE! Prosze wyslac TAK na 8010- numer calkowicie DARMOWY! Reg:
plus.pl

Prosze o UWAGE: osoba z numerem |[...] musi wyslac 1 DARMOWEGO SMSa o tresci
TAK na 8010, aby otrzymac informacje o nagrodzie VW GOLF. Reg: plus.pl

SERDECZNE GRATULACJE! Po wyslaniu DARMOWEGO SMSa TAK NA 8010
otrzymaja Panstwo NIEWIARYGODNA INFORMACJA O NAGRODACH w Loterii
Plusa- VW Golfach! Reg: plus.pl

Stala sie NIEWIARYGODNA RZECZ! Otrzymasz BARDZO DOBRA WIADOMOSC
PO WYSLANIU SMSa o tresci TAK na 7419. Dotyczy LOSOWANIA Golfa! (4,92 zI)
Reg: plus.pl



Tu Organizator Loterii Plusa: prosimy o wyslanie BEZPLATNEGO SMSa o tresci
NAGRODA na 8010. Dotyczy milej wiadomosci o aucie GOLF! Reg. plus.pl

Tu ORGANIZATOR: Czekamy na POTWIERDZENIE z nr [...]. Sprawa dotyczy
Golfa w Loterii Plusa. Slij SMSa o tresci TAK na 7419 (4,88 zI). PILNE! Reg. plus.pl

Tu Organizator: prosimy osobe z nr [...] o wyslanie SMSa o tresci NAGRODA na 7419
(4,88 zl). Dotyczy MILE] WIADOMOSCI O AUCIE GOLF!!! plus.pl

Wzywamy abonenta o numerze |[...] do wyslania SMSa o tresci GOLF na 7419 (4,88 zI)!
Auto czekal Reg. plus.pl

WZYWAMY posiadacza numeru [...] do NATYCHMIASTOWEGO wyslania SMSa o
tresci TAK na 7419 (4,88 zI). Sprawa dotyczy samochodu GOLF. Reg. plus.pl

ZATWIERDZONO, ze auto GOLF zostanie wydane na 100%. Tak jest zapisane w
Regulaminie Loterii. Prosze wyslac 1 SMS o tresci TAK na 7419 (4,88 zI) Reg. plus.pl

ZAWIADOMIENIE. Komisja Nadzoru Loterii pyta: czy nr [...] jest Panstwa? Jesli tak,
prosze wyslac BEZPLATNEGO SMSa o tresci TAK na 8010. Dotyczy auta GOLF!
plus.pl

ZAWIADOMIENIE: PROTOKOL PRZEKAZANIA AUTA GOTOWY! Wyslij

DARMOWEGO SMSa TAK na NR 8010. Sprawa POWAZNA, chodzi o informacje o
nagrodzie GOLF w loterii Plusa. plus.pl.

Zawiadomienie: NUMER [...] zostal WYTYPOWANY do DARMOWEGO
WYSLANIA 1 SMSa o tresci ODBIOR na 8010. SMS BEZPLATNY! Chodzi o auto
GOLF! (reg. plus.pl)

(dowid: wykaz komunikatow SMS wysylanych do oséb nie bedacych uczestnikami Loterii zataczony do pisma
Przedsiebiorcy 3 dnia 4 lutego 2011r.- k. 37- 46 ak?).

Ponadto, do uczestnikéw Loterii Przedsi¢biorca przesylal m.in. nast¢pujace wiadomosci

SMS:

100% ZE PRZYZNAMY NAGRODE ZWYCIEZCY! GOLF CALY CZAS CZEKA!
ODBIOR SAMOCHODU W WARSZAWIE! SLIJ] SMS POTWIERDZAM NA 7419
(4,92 zl)

Abonent numeru [...] zostal poproszony o pilna odpowiedz na numer 7419 (4,92 zI).
Wyslij SMSa GOLF! Na pewno sie ucieszysz!

Absolutna prawda: Prosze po raz ostatni- napisz SMS o tresci ODBIOR na numer 7419
(4,88 zI) TO OFICJALNE ZAWIADOMIENIE. Za 15 min. Koniec sesji premiowej

APELUJEMY do posiadacza numeru [...] o NATYCHMIASTOWE wyslanie SMSa o
tresci TAK na 7419. SPRAWA DOTYCZY SAMOCHODU GOLF! (4,88 zI)

Apelujemy! Abonent numeru |...] zostal poproszony o pilna odpowiedz na numer 7419
(4,88 zl). Wyslij SMSa GOLF! Na pewno sie ucieszysz!!

Apelujemy! Pani lub Pan z NUMEREM [...] MUSI wyslac GOLF na 7419 (4,88 zI)!
Czeka mila wiadmosc od Organizatora Loterii dotyczaca losowanial

Bardzo wazne! MILA WIADOMOSC: Wyslij KONIECZNIE TERAZ 1 sms o tresci
TAK na 7419. Czeka na Ciebie prawdziwie radosna informacja. Dotyczy GOLFA! (4,92
zl)

Chcesz dostac wiadomosc, ktora BARDZO Cie ucieszy? Wyslij 1 SMSa o tresci TAK na
7419. Chodzi o samochod Golf! To jest oficjalny komunikat (4,88 zI)



Chcesz podskoczyc z RADOSCI? Wyslij TAK na 7419! To koniec loterii! Auto czeka na
wlasciciela (4,92 zI)

Chcesz  WRESZCIE wygrac AUTO? Wyslij TAK na 7419. Otrzymasz
NIEWIARYGODNA INFORMACJE! (4,92 zl)

Czeka Cie dreszczyk emocji i radosci! Wyslij sms o tresci GOLF na 7419! Wiadomosc
dotyczaca GOLFA bedzie SZOKUJACA! (4,92 zI). Masz |[...] punktow.

Czeka na CIEBIE potwierdzenie od Organizatora. Wyslij GOLF na 7419 (4,88 zI)
otrzymasz ZAWIADOMIENIE O GOLFIE!

Czekamy od wlasciciela numeru [...] na SMSa o tresci LAUREAT na 7419 (4,88 zl)!
Czekamy 15 minut!

Czy ten numer, na ktory piszemy, to Twoja wlasnosc? Jesli TAK, masz szczescie! Wyslij
OK na 7419! Wazne! Golf CZEKA na zwyciezce! (4,92 zI)

Czy zgodzilbys si¢ na ewentualny ODBIOR samochodu GOLF w Warszawie? Wyslij
SMSa o tresci TAK na 7419 (4,88 zI) Reg: plus.pl

DO OSOBY Z NUMEREM |[...]: GRATULACJE!! NAPISZ SMSa o tresci ODBIOR
na numer 7419 (4,88 zl). VW GOLF CZEKA na wlascicielal

DO OSOBY Z NUMEREM [...]: OFICJALNE ZAWIADOMIENIE: Zostales
wskazany do wyslania smsa GOLF na 7419 (4,88 zI). CHYBA ZE REZYGNUJESZ Z
NAGRODY!I???

DO OSOBY Z NUMEREM |[...]: Prosimy o pilna odpowiedz na numer 7419 (4,88 zI).
Wyslij SMSa o tresci GOLF! BEDZIE DUZO RADOSCI!

Do wlasciciela numeru: GRATULACJE! NAPISZ SMSa o tresci ODBIOR na numer
7419 (4,88 zl). VW GOLF CZEKA na wlascicielal

DZIS KONIEC LOTERII!! Apelujemy!! Czekamy od wlasciciela numeru |...] na SMSa o
tresci LAUREAT na 7419 (4,99 zI)! Czekamy 15 minut!

GOLF zostanie przyznany. Pozostalo jedynie 25 minut! CZEKAMY NA TWOJA
DEKLARACJE! SMS GOLF SLI] NA NUMER 7419 (4,88 zl)

GRATULACJE! NAPISZ SMSa o tresci ODBIOR na numer 7419 (4,88 zI). VW GOLF
CZEKA na wlasciciela!

GRATULUJEMY! WYGRALES GOLFA. JEZELI CHCESZ USLYSZEC TE
SLOWA, TO OBOWIAZKOWO MUSISZ WYSLAC TAK NA 7419, zeby miec na to
szanse (4,88 zl)

INFORMACJA Z OSTATNIE] CHWILI: jezeli wlasciciel numeru [...] wysle sms o
tresct GOLF na 7419 (4,88 zl), otrzyma mila informacje!

JAKO ORGANIZATOR LOTERII APELUJEMY DO ODCZYTANIA PILNE]
WIADOMOSCI na temat NAGRODY VW Golfal Wystarczy wyslac TYLKO 1 sms o
tresci GOLF na 7419 (4,88 zI)

Jezeli sms o tresci GOLF nie zostanie wyslany do godz. 10:30, niestety nie otrzymasz
waznego zawiadomienia o nagrodzie! Prosze wyslij sms GOLF na 7419 (4,88 zI)

Kolejny raz APELUJEMY! KONIECZNIE TRZEBA WYSLAC SMSa o tresci TAK na
7419. Czeka SAMOCHOD GOLF! To jest potwierdzone! (4,92 ZL). Reg: plus.pl

Komisja Nadzoru Loterii prosi Klienta o nr: [...] o PILNY kontakt. Prosimy JAK
NAJSZYBCIE] wystac GOLF na 7419 (4,92 zl)



Komisja Nadzoru Loterii PILNIE APELUJE o wyslanie SMSa o tresci OK na 7419.
Dotyczy GOLFA, GRATULACJE! Uprawnienia zostana przyznane! (4,92 zI)

KOMUNIKAT SPECJALNY: jezeli wlasciciel numeru [...] wysle sms o tresci GOLF na
7419 (4,88 zl), otrzyma mila informacje!

KOMUNIKAT SPECJALNY: wlasciciel numeru [...] musi wyslac GOLF na numer
7419 (4,88 zl)! Mozliwy odbior nagrody!

KONIEC LOTERIL: MILA  WIADOMOSC na KONIEC LOTERII
GRATULUJEMY! Wyslij TAK na 7419, aby otrzymac niewiarygodna informacje! (4,92
zl)

Masz [...] punktow. AUTO GOLF ZOSTANIE WYDANE Z SALONU W
WARSZAWIE NA 100%. CZEKAMY NA TWOJE POTWIERDZENIE gry! SLIJ
GOLF NA 7419 (4,92 z)

Masz [...] punktow. Prosimy o pilna odpowiedz na numer 7419 (4,92 zI). Wyslij SMSa o
tresct GOLF! BEDZIE DUZO RADOSCI!

Masz [...] punktow. Wzywamy abonenta o numerze [...] do wyslania GOLF na 7419
(4,88 zI)! Auto czekal

MILA WIADOMOSC na KONIEC LOTERII! GRATULUJEMY! Wyslij TAK na 7419,
aby otrzymac niewiarygodna informacje! (4,92 zI)

Na co czekasz? Przeciez Golf jest gotowy do odbioru!l Wyslij GOLF na 7419 (4,88 zl) po
odbior swoich uprawnien do gry! Czekamy na Twoj SMS! Pozdrawiamy, Organizator

Oficjalna wiadomosc: Wyslij KONIECZNIE TERAZ 1 SMS o tresci TAK na 7419.
Czeka na Ciebie prawdziwie radosna informacja. Dotyczy GOLFA! (4,88 zI)

Oficjalna wiadomosc: WZYWAMY posiadacza numeru [-..] do
NATYCHMIASTOWEGO  WYSLANIA SMSa o tresci TAK na 7419 (4,88 zI).
SPRAWA DOTYCZY SAMOCHODU GOLF.

Oficjalna wiadomosc: Kolejny raz APELUJEMY! KONIECZNIE TRZEBA WYSLAC
SMSa o tresci TAK na 7419. Czeka SAMOCHOD GOLF! To jest POTWIERDZONE!
(4,92 zI). Reg: plus.pl

OFICJALNE WEZWANIE ORGANIZATORA: Wzywamy abonenta o numerze |...]
do wyslania SMSa o tresci GOLF na 7419 (4,88 zI)! Auto czekal

OFICJALNE ZAWIADOMIENIE: osoba z numerem telefonu musi wyslac SMSa o
tresci TAK na 7419 przed godzina 12:00. Sprawa dotyczy GOLFA! (4,88 zI)

OFICJALNE ZAWIADOMIENIE: ZOSTALES WSKAZANY do wyslania smsa
GOLF na 7419 (4,88 zI). Chyba ze rezygnujesz z nagrody!??

Pilne: GWARANTUJEMY w 100%, ze auto GOLF bedzie wydane ZWYCIEZCY.
Abonent z NR[...] proszony o wyslanie SMSa o tresci OK na 7419 (4,88 zl)

PILNE: TU KOMISJA NADZORU LOTERII: VW GOLF juz jest! Wyslij ODBIOR na
7419 (4,88 zl) i czekaj na wazne informacje!

Pilne: Przeczyta) WAZNA WIADOMOSC! O wygranej informujemy tylko telefonicznie.
Czy numer [...] jest aktywny?! Odpisz TAK na 7419 (4,92 zI)

Pilnie! Wybralismy numer |[...] do odczytania milej wiadomosci od Organizatora Loterii!
Wyslij GOLF na 7419 (4,88 zl)! Tylko krok dzieli Cie od radosci!
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Podpisano juz dokumenty do GOLFA! Wyslij SMSa o tresci TAK na 7419 by miec
szanse na ich odebranie! (4,88 zI)

Prosimy o pilna odpowiedz na numer 7419 (4,88 zl). Wyslij SMSa o tresci GOLF!
BEDZIE DUZO RADOSCI!

Przeczytaj dokladnie: GWARANTUJEMY w 100%, ze auto GOLF bedzie wydane
zwyciezcy. Abonent z NR [...] proszony o wyslanie SMSa o tresci OK na 7419 (4,88 zl)

Przeczytaj tol Apelujemy! VW GOLF juz jest! Wyslij ODBIOR na 7419 i czekaj na wazne
informacje! 4,88 zI

Przeczytaj to! Usilnie apelujemy! Wyslij TAK na 7419- czeka na Ciebie WSPANIALA
wiadomosc o 2 GOLFACH! TAK, to jest potwierdzone w 100%! (4,92 zI)

Przeczytaj to! Jezeli sms GOLF nie zostanie wyslany do godz. 16:55 niestety nie
otrzymasz waznego zawiadomienia o nagrodzie! Prosze wyslij sms GOLF na 7419 4,88 zI

Przeliczylismy 1  zatwierdzilismy juz  punkty numeru [...]. Musimy CI
POGRATULOWAC! NAPISZ SMS GOLF NA 7419 (4,92 zI) I SPRAWDZ CO CI
ODPOWIEMY!

Rewelacyjne WIESCI mamy dla Pana/Pani z nr [...]. Prosze NIEZWLOCZNIE
ZAREAGOWAC, bo chcemy przekazac INFORMACJE SMS TAK na 7419! (4,92 zI)
Reg: plus.pl

Taki jest koniec: Pani lub Pan z NUMEREM [...] MUSI wyslac GOLF na 7419 (4,88 zI)!
Czeka mila wiadomosc od Organizatora Loterii dotyczaca losowania. KONIEC

To prawie koniec! Jestes PILNIE proszony o zgloszenie na numer 7419! Slij OK na 7419
1 skontaktuj si¢ z nami. Czekamy 15 minut! (4,92 zI). Reg: plus.pl

TU KOMISJA NADZORU LOTERII! Juz wiemy, ze nt [...] nalezy do Pani/Panal
GRATULACJE! Prosimy wyslac TAK na 7419. Chodzi o AUTO GOLF! (4,92 zI)

Ty masz dzis szczescie! Wyslij smsa o tresct GOLF na 7419. Dajemy ci gwarancje
zadowolenial GOLF CZEKA! (4,92 zI)

Uwaga Oficjalna wiadomosc: Wyslij KONIECZNIE TERAZ 1 SMS o tresci TAK na
7419. Czeka na Ciebie prawdziwie radosna informacja. Dotyczy GOLFA! (4,88 zI)

Uwaga! Abonent numeru |[...] zostal poproszony o pilna odpowiedz na numer 7419 (4,88
zl). Wyslij SMSa GOLF! Na pewno sie ucieszysz!

Uwaga! Tu Organizator: prosimy osobe z nr [...] o wyslanie SMSa o tresci NAGRODA
na 7419 (4,88 zl). Dotyczy milej wiadomosci o aucie GOLF!

Witam Serdecznie! Tu Prezes Organizatora Loterii, wlasciciel nr [...] musi wyslac sms
GOLF na 7419. Czeka wazne POTWIERDZENIE! (4,92 zI)

Wzywamy posiadacza numeru [...] do wyslania SMSa TAK na 7419. Konieczne do
potwierdzenia uprawnien! Sprawa wazna, bo chodzi o auto Golf (4,88 zI)

WZYWAMY ABONENTA o numerze [...] do wyslania GOLF na 7419 (4,88 zI)!
AUTO CZEKA!

Zawiadomienie: Pani lub Pan z NUMEREM [...] MUSI wyslac GOLF na 7419 (4,88 zI)!
Czeka mila wiadomosc od Otrganizatora Loterii dotyczaca losowanial!

ZAWIADOMIENIE: Uwaga! GOLF juz czeka na wlascicielal Wyslij sms WYGRANA
na 7419- to jest warunek formalny! KONIECZNIE WYSLIJ! (4,92 zI)
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(dowdd: wykaz komunikatow SMS wysylanych do uczestnikow Loterii galqczony do pisma Predsihiorey 3 dnia
4 lutego 2011r.- k. 47- 68 ak?).

W trakcie prowadzonego postepowania Prezes Urzedu otrzymal skargi konsumenckie, w

ktérych zarzucono, ze komunikaty SMS wysylane w ramach Loterii wprowadzaja w blad co do
pewnosci wygranej. W skargach tych podnoszono m.in.:

1.

»Przesylam troche tekstéw, ktére mnie zbulwersowaly (...) Dostarczanie klamliwych,
aroganckich tekstow bazujacych na ludzkiej nie§wiadomosci dla mnie jest nie do
przyjecia. Jezeli bedzie zbiorowy proces w tej sprawie- chetnie przylacze si¢ do
niego” (dowdd: k. 6- 7 ak?).

»Zwracam si¢ z prosba o wszczecie postepowania z urzedu wobec firmy Polkomtel S.A.
(...) oraz firmy Just Mobile Sp. z o.0. w Warszawie (...)- organizatora Wielkiej Loterii
Plusa. Dzialalno§¢ obu tych firm przy realizacji Wielkiej Loterii Plusa wyczerpuje
znamiona okre§lone w ustawie o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom poprzez
oszukancze, wprowadzajace w blad stosowanie nieuczciwych praktyk (...). Z tresci
Regulaminu a zwlaszcza z art. 5 pkt 9 wynika, ze wylacznie powiadomienie telefoniczne o
nagrodzie stanowi podstawe roszczenia o wydanie nagrody. Tak wi¢c informacja smsowa,
ktéra przekazano mi dnia 19 grudnia o tresci: Gratulujemy, wygrales Golfa, jesli chcesz
uslyszec¢ te stowa absolutnie musisz wysta¢ TAK na 7419, przy spelnieniu tego warunku i
wyslania takiego sms o takiej tresci jest niczym i wolg autoréw takiego Regulaminu nie
rodzi jakiegokolwiek zobowigzania ze strony Operatora i Organizatora Loterii. Takie
postepowanie w sposob oczywisty jest wprowadzeniem w blad. Internetowe opinie o tym
procederze wskazuja na powszechny charakter tych oszukanczych praktyk, kiedy stowa 1
zapewnienia nic nie znacza wobec tresci w Regulaminie, ktére sa sprzeczne z prawem
uczciwych praktyk i zakazem wprowadzania w blad (...)” (dowdd: k. 13-17 ak?).

» () W wyniku wielokrotnego n¢kania i1 zachet wynikajacych z tresci nadsytanych SMS-
ow uwierzylem namowom OPERATORA sieci komérkowej PLUS, Ze mam szans¢ na
wygrana, bo loteria jest zorganizowana wylacznie dla abonentéw PLUSA. Abonentem
jestem od wielu lat 1 naiwnie zaufalem w solidnos$¢ i rzetelno$¢ zapewnien
ORGANIZATORA o coraz blizszych szansach na wygrana w kolejnych losowaniach
(...). M6j udzial w loterii polegal na SMS- owej odpowiedzi na kolejne SMS-y nadsytane
przez ORGANIZATORA co powigkszalo ilo§¢ losow (punktéw) w  kolejnych
losowaniach, gdzie (podobno) kazdy los (szansa) byt brany przez maszyne losujaca przez
caly czas trwania loterii. W finale zgromadzilem 12.240.520 loséw 1 zgodnie z
kilkakrotnymi powiadomieniami SMS- owymi mialem prawo oczekiwa¢ na telefon
Organizatora zawiadamiajacy o wygranej (...). Wg moich (nie wszystkich) wydrukow
treSci SMS- 6w odpowiedzialem na 204 SMS- y (...). Wobec odmowy wydania nagrody
samochodu GOLF o wartosci ponad 50000 zt- we wlasnym zakresie staralem si¢ dojs¢
prawdy i racji skladajac pisma reklamacyjne do OPERATORA (sie¢ komoérkowa PLUS
GSM)- POLKOMTEL S.A.- WARSZAWA oraz do ORGANIZATORA- Just Mobile
Sp. z 0.0. WARSZAWA. O istnieniu oddzielnej firmy organizujacej i odpowiedzialnej za
loteri¢ tzn. ORGANIZATORA zostalem powiadomiony przez OPERATORA przy
pierwszej reklamacji (...)" (dowdd: k. 204- 207 ak?).

Jak wustalono, podobne zarzuty konsumenci podnosili w reklamacjach kierowanych

bezposrednio do Przedsigbiorcy:

1.

»(...) wasz SMS z 20.1.2011 byt o tresci: Gratulacje! Czeka AUTO GOLF! Wydanie
zwyciezcy nastapi w salonie w Warszawie. Wyslij SMS o tresci ODBIOR na numer 7419
(4,92 zt) (...). 1 tak, chcac zrealizowaé ww. polecenie kontaktu zauwazylam, ze w
regulaminie brak kontaktu telefonicznego i e-mail z wasza siedziba przy ul. Egejskiej w
Warszawie, wysylalam zadane platne SMS- y, probowalam taczy¢ sie telefonicznie z 7419
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(NIEDOSTEPNY), taczytam si¢ z .... (...). Wszyscy rozmawiali ze mna jak z osoba
niedorozwinieta, bo UWIERZYLAM W TO, ZE TE SMS-Y od 7419 mozna powaznie
traktowac 1 ze nie bierze ich si¢ przeciez dostownie 1 wszyscy mi z gory wspdlczuli, ze
wydatam polowe swojej minimalnej emeryturki na t¢ gre (...)" (dowdd: k. 96 ak?).

»(-..) Prosze Pana Prezesa o wydanie mi tego VW Golfa, ktérego wygralem i to z
gratulacjami od Plusa, w przeciwnym wypadku byloby to wprowadzenie w blad i
potwierdzenie nieprawdy (...)” (dowod: k. 98- 99 ak?).

»Dot. sms o tresci: GRATULUJEMY! WYGRALES GOLFA. Jezeli chcesz ustyszec te
stowa, to obowiazkowo musisz wysta¢ TAK na 7419, aby mie¢ na to szans¢ 1 odpowiedzi
zwrotnej o tresci TAK wyslanej w dniu 19 grudnia 2010r. o godzinie 20:32 (...). Z uwagi
na brak telefonicznej odpowiedzi organizatora loterii na tekstowe potwierdzenie przyjecia
nagrody, zgodnie z § 6 regulaminu loterii, w dniu 20 grudnia 2010r. pisemnie zglositam-
przekazalam dane osobowe laureata Nagrody Dziennej (...). W zwigzku z powyzszym
ponownie zawiadamiam, ze w dniu 19 grudnia 2010r. wiadomos$cia sms zostalam
powiadomiona o przyznanej nagrodzie- wygranym samochodzie w  Loterii
Audiotekstowej Wielka Loteria Plusa. Do dnia dzisiejszego nie otrzymalam
telefonicznego potwierdzenia wygranej, a dane osobowe prze slane pismem do operatora
sieci Plus nie zostaly przekazane organizatorowi loterit” (dowdd: k. 103 ak?).

»(-..) Poniewaz do obecnej chwili nie otrzymalem oficjalnego powiadomienia o wygraniu
samochodu marki Golf, pragne przypomnie¢, ze w dniu 19.12.2010r. o godz. 18:40
organizator jasno mnie zawiadamia sms-em. Pierwsze zdanie sms-em brzmi: Gratulujemy
wygrates Golfa. Natomiast dalsze stowa zapytuja, czy chce ustysze¢ te stowa. Nalezy
wystaé sms-a z potwierdzona odpowiedzia. Ten warunek tez spelnilem. W dniu
19.12.2010r. o godz. 15:00 organizator réwniez wyraznie powiadamia mnie, ze auto Golf
zostanie wydane z salonu w 100% tylko czekamy na twoje tzn. moje potwierdzenie.
O godz. 16:51 organizator powiadamia mnie o pilnej wiadomosci dotyczacej samochodu
Golfa. Poniewaz spelnitem wszystkie warunki uczestnictwa w Loterii Audiotekstowej
Wielka Loteria Plusa wysylajac wiele sms- éw nie otrzymalem oficjalnego zawiadomienia
o sposobie odebrania wygranego samochodu, o ktérym powiadomiono mnie sms- Em w
dniu 19.12.2010r. o godz. 18:40. Prosz¢ o szczegdlowa odpowiedz dotyczaca wygranego
przeze mnie samochodu” (dowdd: k. 105 akz).

»(-..) Loteria naruszyla moje prawa poprzez wprowadzenie w blad poprzez
wprowadzenie nierzetelnego Regulaminu Loterii Audioteksowej Wielka Loteria Plusa
dostepnego na stronie www.plus.pl, odbiegajacego od informacji przekazywanej
konsumentom w smsach, co jest sprzeczne z ustawg o przeciwdzialaniu nieuczciwym
praktykom rynkowym, wprowadzenie w blad co do przyznanej nagrody, wprowadzanie
niepewnosci w zwigzku z treScia smséw informujacych o przyznanej nagrodzie,
wprowadzanie w blad, Zze sms wyslany pod numer 7419 gwarantuje zdobycie nagrody
(...). W zwigzku z powyzszymi smsami, ktorych tre$¢ jednoznacznie wskazuje, Ze nagroda
w postaci samochodu Volkswagen GOLF zostala mi przyznana, zwracam si¢ o wydanie
zagwarantowanej nagrody (...)” (dowdd: k. 124- 125 ak?).

W Loterii wziglo udzial [usuni¢to] osob tj. niepowtarzalnych numerdw (dowdd: pismo

Preedsiebiorcy 3 dnia 9 czerwea 2011r.). W czasie trwania Loterii Przedsigbiorca wyslal do kazdego
uczestnika $rednio po [usunicto] wiadomosci SMS, przy czym S$rednia dzienna wyslanych
wiadomosci wynosita [usunicto| SMS-a (dowdd: pismo Predsi¢biorey 3 dnia 27 pazdziernika 2011r.- k.
331 aki).

Jak ponadto ustalono, w komunikatach SMS promujacych Loteri¢ kierowanych do

konsumentéw nie bedacych uczestnikami Loterii nie zostala zamieszczona informacja o nazwie
JUST MOBILE Sp. z o.0.- w dacie trwania Loterii- z siedzibg w Warszawie jako organizatora
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loterii (dowdd: wykaz komunikatiw SMS wysylanych do 0séb nie bedacych nczestnikami Loterii 3atqczony do
pisma Predsiebiorcy 3 dnia 4 lutego 2011r.- k. 37- 46 ak?).

W czasie trwania Loterii Przedsi¢biorca mial swoja siedzibe w Warszawie (dowdd: odpis 3
Krajowego Rejestrn Sadowego 3 dnia 4 lutego 2011r. zatqczony do pisma Przedsihiorcy g dnia 4 lutego 2011r.).
Pismem z dnia z dnia 27 lipca 2011r. Przedsi¢biorca poinformowal o przeniesieniu swojej
siedziby z Warszawy do Katowic oraz zmianie adresu korespondencyjnego.

Prezes Urze¢du zwazyl, co nastepuje:

Stosownie do art. 1 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, ochrona
intereséw przedsigbiorcéw 1 konsumentéw podejmowana w ramach dzialan Prezesa Urzedu jest
prowadzona w interesie publicznym. Ingerencja Prezesa Urzedu ma na celu ochrong interesow
zbiorowosci, a nie wprost poszczegolnych, indywidualnych uczestnikéw rynku. Sad Najwyzszy w
wytoku z dnia 29 maja 2001r. sygn. akt I CKN 1217/98 stwierdzil, ze w odniesieniu do
predsigbiorcow ustawa chroni konkurence, a w odniesienin do konsumentow ich interesy jako jawiska o
charakterze instytucjonalnym, biorowym, a nie indywidnalnym cgy nawet grupowym w roumienin sunmy
indywidnalnych intereséw konsumentow. Dziataniami antykonkurencyjnymi bads antykonsumenckimi sq wige
Jedynie takie dziatlania, ktdre dotykajq sfery interesdw szersego kregn uczestnikow rynku. Interes publiczny
zostaje zatem naruszony wowczas, gdy dzialania przedsi¢biorcy godza w interesy
ogodlnospoteczne 1 dotykaja szerokiego kregu uczestnikéw rynku, zaburzajac jego prawidlowe
funkcjonowanie.

W ocenie Prezesa Urzedu, rozpatrywana sprawa ma charakter publicznoprawny. Wiaze si¢
z ochrong interesu wszystkich konsumentéw, ktérzy wzigli lub mogli wzia¢ udzial w Loterii
organizowanej przez Przedsi¢biorce. Dzialania Przedsi¢biorcy nie dotycza wigc intereséw
poszczegolnych osob, ktérych sprawy mialyby charakter jednostkowy, indywidualny i nie dajacy
sie porowna¢ z innymi, ale kregu konsumentéw- uczestnikow 1 potencjalnych uczestnikéw
Loterii, ktorych sytuacja byla identyczna. Naruszenie interesu publicznoprawnego przejawia si¢
tym samym w naruszeniu zbiorowego interesu konsumentéw. W niniejszej sprawie istnieje wigc
mozliwo$¢ poddania zachowania Przedsigbiorcy dalszej ocenie pod katem stosowania przez niego
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.

Zgodnie z art. 24 ust. 1 ww. ustawy, zakazane jest stosowanie praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentow. Art. 24 ust. 2 pkt 3 ustawy przez praktyke naruszajaca zbiorowe
interesy konsumentéw rozumie godzace w nie bezprawne dzialania przedsigbiorcy, w
szczegblnosci: stosowanie nieuczciwych praktyk rynkowych lub czynéw nieuczciwej konkurenciji.

Stwierdzenie ww. praktyki wymaga spelnienia dwoch przestanek: bezprawnosci
dziatania przedsigbiorcy i naruszenia zbiorowego interesu konsumentow.

Jako bezprawne nalezy kwalifikowa¢ zachowania sprzeczne z prawem, zasadami
wspolzycia spotecznego lub dobrymi obyczajami, bez wzgledu na wing, a nawet swiadomos¢
sprawcy. Dla ustalenia bezprawnosci dzialania wystarczy, ze okreslone zachowanie koliduje z
przepisami prawa (por. Komentarz do ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurenciji pod red.
Janusza Szwaji, Wyd. CH Beck, Warszawa 2000r., str. 117-118). Bezprawno$¢ ma charakter
obiektywny, niezalezny od wystapienia szkody i1 zamiaru podmiotu dopuszczajacego si¢
bezprawnych dziatan.

Druga z wymienionych powyzej przestanek jest spelniona, gdy dziatanie lub zaniechanie
przedsigbiorcy godzi w interesy konsumentéw jako zbiorowosci rozumianej jako nieokreslona i
nieograniczona grupa podmiotow, ktérych nie da si¢ zidentyfikowac.

I. Bezprawnos$¢ praktyki przypisanej Przedsi¢biorcy w pkt I sentencji decyzji Prezes Urzedu
wywodzi z przepiséw ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym.
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Przez praktyke rynkowa art. 2 pkt 4 tej ustawy rozumie dzialanie lub zaniechanie
przedsigbiorcy, sposéb postepowania, o$wiadczenie lub informacje handlowa, w szczegdlnosci
reklame¢ lub marketing, bezposrednio zwiazane z promocjq lub nabyciem produktu przez
konsumenta. Pojecie produktu ma znaczenie szerokie i obejmuje takze, jak wynika z art. 2 pkt 3
ustawy, ustugi.

Niewatpliwie dzialania Przedsigbiorcy polegajace na zachecaniu konsumentéw poprzez
wiadomosci SMS do wzigcia udzialu w Loterii lub przesylania kolejnych wiadomosci SMS w
ramach Loterii sa bezposrednio zwigzane z promocja produktu jakim jest w tym wypadku udziat
w Loterii 1 mieszcza si¢ w przedstawionym powyzej pojeciu praktyki rynkowej.

Zgodnie z art. 3 powolanej ustawy, stosowanie nieuczciwych praktyk rynkowych jest
zakazane. W art. 4 ust. 1 tej ustawy okreslono dwie przestanki, ktérych taczne spelnienie pozwala
na zakwalifikowanie praktyki przedsigbiorcy jako nieuczciwej, a mianowicie: sprzeczno$¢ z
dobrymi obyczajami oraz rzeczywiste lub potencjalne znieksztalcenie w istotny sposéb zachowan
rynkowych przecietnego konsumenta przed zawarciem umowy dotyczacej produktu, w trakcie jej
zawierania lub po jej zawarciu. Art. 4 ust. 2 ww. ustawy zawiera otwarty katalog nieuczciwych
praktyk rynkowych, wyrézniajac m.in. praktyki rynkowe wprowadzajace w blad oraz agresywne
praktyki rynkowe.

Art. 9 ww. ustawy typizuje agresywne praktyki rynkowe, ktore sa nieuczciwe w kazdych
okoliczno$ciach (tzw. czarna lista praktyk). Jedna z wymienionych w tym przepisie praktyk jest
wywolywanie wrazenia, ze konsument juz uzyskal, uzyska bezwarunkowo lub po wykonaniu
okreslonej czynnosci nagrode lub inng poréwnywalna korzys¢, gdy w rzeczywistodci nagroda lub
inna poréwnywalna korzys$¢ nie istnieje lub uzyskanie nagrody lub innej poréwnywalnej korzysci
uzaleznione jest od wplacenia przez konsumenta okreslonej kwoty pieniedzy lub poniesienia
innych kosztow (art. 9 pkt 8).

Stosowanie praktyk wymienionych w art. 9 jest zakazane ex /ege, co oznacza, ze praktyki te
nie podlegaja ocenie pod katem ich nieuczciwos$ci na podstawie art. 4 ustawy. Niemniej jednak
ich ocena, podobnie jak ocena innych praktyk rynkowych, powinna by¢ dokonana w odniesieniu
do modelu przecigtnego konsumenta.

Art. 2 pkt 8 ustawy o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym za
przecigtnego uznaje konsumenta, ktéry jest dostatecznie dobrze poinformowany, uwazny i
ostrozny. Wymaga zarazem dokonania oceny tych cech 2z uwzglednieniem czynnikéw
spolecznych, kulturowych, jezykowych i przynaleznosci danego konsumenta do szczegdlnej
grupy konsumentéw, przez ktorg rozumie si¢ dajaca si¢ jednoznacznie zidentyfikowac grupe
konsumentow, szczegdlnie podatna na oddzialywanie praktyki rynkowej lub na produkt, ktérego
praktyka rynkowa dotyczy, ze wzgledu na szczegdlne cechy, takie jak wiek, niepelnosprawnosé
fizyczna lub umystowa.

Dziatania Przedsigbiorcy polegajace na wysylaniu wiadomos$ci SMS w ramach Loterii nie
byly kierowane do okreslonej, dajacej si¢ wyodrebni¢ na podstawie wspolnej cechy grupy
konsumentéw, ale nieograniczonego kregu odbiorcow (ogélu konsumentow- abonentéw
1 uzytkownikéw sieci Plus). Tre$¢ przesylanych wiadomosci nie wskazuje, aby Przedsi¢biorca
chcial dotrze¢ do szczegdlnej grupy konsumentéw, ktéra moglaby zosta¢ wyodrebniona na
podstawie okreslonej i wspdlnej im cechy. Jedynym wyrdznikiem takich konsumentéw jest
posiadanie telefonu komérkowego w sieci Plus. W rozpatrywanej sprawie nie ma zatem podstaw
do konstruowania modelu przecigtnego konsumenta z uwzglednieniem ostatniej z przestanek
wskazanych w ustawowej definicji, a wigc odwolywania si¢ do przynaleznosci do szczegdlnej
grupy konsumentow.

Korzystanie z telefonéw komoérkowych jest obecnie szeroko rozpowszechnione
i dostgpne praktycznie dla kazdej zainteresowanej osoby. Nie wymaga posiadania szczegdlnych
kwalifikacji lub wtasciwosci, czy tez wigckszej niz przecigetna orientacji w nowych technologiach
telekomunikacyjnych. W 2010r. w Polsce uzytkowano blisko 47 mln kart SIM i wystano ponad 51
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mld SMS- 6w, co oznacza, ze statystyczny uzytkownik rocznie wysylal ich ok. 1350". Z kolei w
2011r. posiadanie telefonu komoérkowego zadeklarowalo ponad 84% badanych gospodarstw
domowych a wysylanie codziennie wiadomosci tekstowych ponad 38% respondentéw. SMS- ami
o podwyzszonej oplacie (Premium Rate) najczesciej, w blisko 52%, respondenci placili za udziat
w konkursach’.

Zdaniem Prezesa Urzedu, caloksztalt ww. okolicznoéci przesadza o uznaniu, ze
adresatem dzialan Przedsigbiorcy mogl sta¢ si¢ wlasciwie kazdy konsument, a nie jaka
wyodrebniona, posiadajaca szczegdlne cechy grupa konsumentéw. W zwiazku z powyzszym, za
przecigtnego nalezy uzna¢ w niniejszej sprawie konsumenta dostatecznie dobrze
poinformowanego, uwaznego 1 ostroznego przy uwzglednieniu czynnikéw spotecznych,
kulturowych 1 jezykowych charakterystycznych dla polskiego konsumenta.

Nalezy przy tym podkresli¢, ze wskazanie na takie cechy jak dostateczne poinformowanie,
uwaga 1 ostrozno$¢ okredla pewien zespdl cech mentalnych konsumenta (jego przecietnosc)
znajdujacych wyraz w tym, ze z jednej strony mozemy wymaga¢ od niego pewnego stopnia
wiedzy 1 orientacji w rzeczywistosci, a z drugiej- nie mozemy uznaé, ze jego wiedza jest
kompletna i profesjonalna i ze konsument nie ma prawa pewnych rzeczy nie wiedziec. Przeci¢tny
konsument nie posiada wiedzy specjalistycznej w danej dziedzinie, ale rozumie kierowane do
niego informacje i potrafi je wykorzysta¢ do podjecia swiadomej decyzji dotyczacej produktu. Nie
jest naiwny, ale nie potrafi tez oceni¢ sytuacji tak jak profesjonalista.

Przeci¢tny konsument ma $§wiadomos$é specyfiki jezyka marketingu, jego pewnej
umownosci, sklonnosci do przesady czy metafory i koniecznosci odnoszenia si¢ do reklam i
promocji z racjonalnym dystansem. Ma zarazem prawo odebra¢ kierowany do niego tego typu
przekaz w sposob dostowny zakladajac, ze przedsigbiorca wysylajacy komunikaty jako
profesjonalista jest podmiotem wiarygodnym 1 przekazuje informacje w sposob jasny,
jednoznaczny 1 nie wprowadzajacy w blad.

Analizujac dzialania Przedsigbiorcy polegajace na wysylaniu wiadomosci SMS w ramach
Loterii nalezy uwzgledni¢ wszystkie czynniki, ktére mogly ksztaltowaé¢ ich odbiér przez
przecigtnego konsumenta, a wigc przede wszystkim komunikat, ktéry ich autor, czyli
Przedsigbiorca chcial przekaza¢ konsumentom. W przypadku omawianych dziatan komunikat ten
wyrazony zostal bezposrednio w tresci wiadomosci SMS przesylanych konsumentom.

Biorac pod uwage potencjalnych adresatéw Przedsi¢biorca opracowal dwa wykazy
wiadomosci SMS, ktére wykorzystywal w ramach Loterii: pierwszy- przeznaczony dla
konsumentow nie bedacych uczestnikami Loterii 1 drugi- przeznaczony dla uczestnikéw Loterii tj.
0sob, ktére wyslaly prawidlowe zgloszenie swojego udzialu w Loterii (SMS na odplatny numer
7419 lub na inny numer wskazany w materialach reklamowych i promujacych Loterig).

Zaréwno komunikaty kierowane do oséb, nie bedacych uczestnikami w Loterii jak i
komunikaty wysylane do uczestnikéw Loterii zawieraly informacje, ktére jednoznacznie
sugerowaly, ze konsument uzyskal juz nagrode i konieczne jest jedynie wyslanie przez niego
SMS-a w celu formalnego zamknigcia procedury jej odbioru. Taki jednoznacznie ,,pozytywny” dla
konsumenta przekaz, sugerujacy wprost pewnos$¢ wygranej, zdaniem Prezesa Urzedu, wynika
wprost z tre$ci na przyklad nastepujacych komunikatéw otrzymywanych przez osoby, ktore nie
przystapily jeszcze do Loterii:

- 100% gwarancji: jezeli wlasciciel numeru |[...] wysle SMSa o tresct GOLF na 7419 (4,92
zl) otrzyma mila informacje! Reg: plus.pl

! Dane wedlug Raportu o stanie rynku telekomunikacyjnego w Polsce w 2010r., opracowanego przez Urzad
Komunikacji Elektronicznej, czerwiec 2011- www.uke.gov.pl

2 Dane wedlug Raportu z badania konsumenckiego przeprowadzonego dla Urzedu Komunikacji Elektroniczne;
przez PBS DGA Sp. z o.0. i CBM INDICATOR Sp. z o.0. (Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2011r. Klienci
indywidualni), grudzieni 2011- www.uke.gov.pl
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APELUJEMY! PROTOKOL PRZEKAZANIA AUTA GOTOWY! Wysljj
DARMOWEGO SMSa TAK na nr 8010. Sprawa POWAZNA, chodzi o informacje o
nagrodzie GOLF w loterii Plusa. Reg: plus.pl

APELUJEMY, aby osoba z nr [... | wyslala DARMOWEGO SMSa LAUREAT na 8010.
GRATULUJEMY! GOLF CZEKA na zwyciezce Loterii Plusal Reg: plus.pl

APELUJEMY: prosze wyslac 1 SMSa o tresci TAK na DARMOWY NUMER 8010.
Sprawa wazna, bo chodzi o GOLFA. Komisja Nadzoru Loterii POTWIERDZA w
100%. Reg: plus.pl

CZY NR [...] jest TWOJ? Jesli TAK, GRATULUJEMY SERDECZNIE! Otrzymasz
MILA WIADOMOSC O GOLFIE, jak wyslesz SMSa TAK na 7419 (4,92 zl). Reg:
plus.pl

Czy zgodzilbys si¢ na ewentualny ODBIOR samochodu GOLF w Warszawie? Wyslij
SMS o tresc TAK na 7419 (4,88 zl) Reg: plus.pl

DO OSOBY Z NUMEREM |[...]: GRATULACJE!l NAPISZ SMSa o tresci: ODBIOR
na numer 7419 (4,92 zl). VW GOLFY CZEKAJA na zwyciezce! Reg: plus.pl

GRATULUJEMY SERDECZNIE! Mozesz wyslac DARMOWEGO SMSa o tresci TAK
na 8010 W SPRAWIE SAMOCHODU GOLF! GRATULACJE! WYSLI] BEZPLATNY
SMS! Reg: plus.pl

Informacja Organizatora Loterii Plusa: prosze sie natychmiast ZGLOSIC PO
WIADOMOSC O NAGRODZIE w loterii! Pilne, czekamy na DARMOWY SMS na
8010! Reg: plus.pl.

W ocenie Prezesa Urzedu, wrazenie, ze konsument juz uzyskal nagrode lub po

wykonaniu okreslonej czynnosci (wystaniu SMS-a) ja uzyska, wywolywaly réwniez wiadomosci
przesylane przez Przedsigbiorce do uczestnikow Loterii. Takze 1 w tym przypadku przecigtny
konsument mégl odebra¢ komunikaty SMS dostownie 1 uznaé, ze faktycznie jest laureatem
Loterii, a wiec rzeczywiscie wygral nagrode. Niewatpliwie potwierdzi¢ taka wlasnie opinie
przecietnego konsumenta mogly na przyktad wiadomosci o tresci:

100% ZE PRZYZNAMY NAGRODE ZWYCIEZCY! GOLF CALY CZAS CZEKA!
ODBIOR SAMOCHODU W WARSZAWIE! SLI] SMS POTWIERDZAM NA 7419
(4,92 z)

Absolutna prawda: Prosze po raz ostatni- napisz SMS o tresci ODBIOR na numer 7419
(4,88 zI) TO OFICJALNE ZAWIADOMIENIE. Za 15 min. Koniec sesji premiowej

Apelujemy! Pani lub Pan z NUMEREM [...] MUSI wyslac GOLF na 7419 (4,88 zI)!
Czeka mila wiadmosc od Organizatora Loterii dotyczaca losowanial

Bardzo wazne! MILA WIADOMOSC: Wyslij KONIECZNIE TERAZ 1 sms o tresci
TAK na 7419. Czeka na Ciebie prawdziwie radosna informacja. Dotyczy GOLFA! (4,92
zl)

Chcesz podskoczyc z RADOSCI? Wyslij TAK na 7419! To koniec loterii! Auto czeka na
wlasciciela (4,92 zl)

Chcesz  WRESZCIE wygrac AUTO? Wyslij TAK na 7419. Otrzymasz
NIEWIARYGODNA INFORMACJE! (4,92 zI)

Czeka Cie dreszczyk emocji i radosci! Wyslij sms o tresci GOLF na 7419! Wiadomosc
dotyczaca GOLFA bedzie SZOKUJACA! (4,92 zI). Masz [...] punktow.
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- Czy zgodzilbys si¢ na ewentualny ODBIOR samochodu GOLF w Warszawier Wyslij
SMSa o tresci TAK na 7419 (4,88 zI) Reg: plus.pl

- DO OSOBY Z NUMEREM [...]: OFICJALNE ZAWIADOMIENIE: Zostales
wskazany do wyslania smsa GOLF na 7419 (4,88 zI). CHYBA ZE REZYGNUJESZ Z
NAGRODY!???

- DO OSOBY Z NUMEREM |[...]: Prosimy o pilna odpowiedz na numer 7419 (4,88 zI).
Wyslij SMSa o tresct GOLF! BEDZIE DUZO RADOSCI!

- GOLF zostanie przyznany. Pozostalo jedynie 25 minut!l CZEKAMY NA TWOJA
DEKLARACJE! SMS GOLF SLIJ] NA NUMER 7419 (4,88 zl)

- GRATULUJEMY! WYGRALES GOLFA. JEZELI CHCESZ USLYSZEC TE
SLOWA, TO OBOWIAZKOWO MUSISZ WYSLAC TAK NA 7419, zeby miec na to
szanse (4,88 zl)

- Komisja Nadzoru Loterii prosi Klienta o nr: [...] o PILNY kontakt. Prosimy JAK
NAJSZYBCIE] wystac GOLF na 7419 (4,92 zI)

- Komisja Nadzoru Loterii PILNIE APELUJE o wyslanie SMSa o tresci OK na 7419.
Dotyczy GOLFA, GRATULACJE! Uprawnienia zostana przyznane! (4,92 zl)

- Pilne: Przeczytaj WAZNA WIADOMOSC! O wygranej informujemy tylko telefonicznie.
Czy numer [...] jest aktywny?! Odpisz TAK na 7419 (4,92 zI)

- PILNE: TU KOMISJA NADZORU LOTERIIL: VW GOLF juz jest! Wyslij ODBIOR na
7419 (4,88 zl) 1 czekaj na wazne informacje!

- Podpisano juz dokumenty do GOLFA! Wyslij SMSa o tresci TAK na 7419 by miec
szanse na ich odebranie! (4,88 zI)

- Przeczytaj to! Jezeli sms GOLF nie zostanie wyslany do godz. 16:55 niestety nie
otrzymasz waznego zawiadomienia o nagrodzie! Prosz¢ wyslij sms GOLF na 7419 4,88 zI

- Taki jest koniec: Pani lub Pan z NUMEREM [...] MUSI wyslac GOLF na 7419 (4,88 zI)!
Czeka mila wiadomosc od Organizatora Loterii dotyczaca losowania. KONIEC

- Witam Serdecznie! Tu Prezes Organizatora Loterii, wlasciciel nr [...] musi wyslac sms
GOLF na 7419. Czeka wazne POTWIERDZENIE! (4,92 zI)

- ZAWIADOMIENIE: Uwagal GOLF juz czeka na wlasciciela! Wyslij sms WYGRANA
na 7419- to jest warunek formalny! KONIECZNIE WYSLIJ! (4,92 zI)

Wyktadnia jezykowa uzytych w tych wiadomosciach sformutowan takich jak na przyktad:
,»GOLF CALY CZAS CZEKA! ODBIOR SAMOCHODU W WARSZAWIE! SLIJ SMS
POTWIERDZAM”; ,,PROTOKOL PRZEKAZANIA AUTA GOTOWY!’; ,prosze sie
natychmiast ZGLOSIC PO WIADOMOSC O NAGRODZIE w loterii! Pilne”; ,,Czy zgodzilbys
si¢ na ewentualny ODBIOR samochodu GOLF w Warszawie?””; ,,GOLF zostanie przyznany.
Pozostalo jedynie 25 minutl CZEKAMY NA TWOJA DEKLARACJE!”; ,Podpisano juz
dokumenty do GOLFA”; ,,VW GOLF juz jest”; ,,GOLF juz czeka na wlascicielal Wyslij sms
WYGRANA na 7419- to jest warunek formalny” prowadzi do wniosku, ze osoba, ktéra
otrzymala taka wiadomos¢ jest juz laureatem Loterii tj. wygrata samochéd i konieczne jest jedynie
potwierdzenie woli jego odebrania poprzez wystanie SMS- a odpowiedniej tresci.

Nie mozna takze pominad, ze tego rodzaju sformulowaniom towarzyszyly inne zwroty i
wyrazenia, ktére wzmacnialy zapewnienia Przedsigbiorcy o wygranej. W wielu wiadomosciach
(przytoczonych powyzej w czescl ustalen faktycznych) Przedsi¢biorca wskazywal, ze sprawa jest
powazna, bo chodzi o informacje o nagrodzie w Loterii, ze przekazuje informacje z ostatniej
chwili, ze jezeli konsument nie wysle SMS- a to nie otrzyma waznego zawiadomienia o nagrodzie.
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W licznych wiadomosciach Przedsigbiorca zapewnial takze, ze konsument, ktéry wysle SMS-a
otrzyma: wazng wiadomos$¢ z Komisji Nadzoru Loterii, mila wiadomos$¢ o samochodzie Golf,
wiadomosé, na ktéra na pewno dlugo czeka, a ktéra dotyczy auta Golf, bardzo dobra wiadomosé,
ktéra dotyczy losowania Golfa, prawdziwie radosna czy tez niewiarygodna informacj¢ badz tez
wiadomo$¢, ktéra na pewno go ucieszy. Dla konsumenta, ktoéry otrzymal takie wiadomosci
wazna, niewiarygodna, radosna- zwlaszcza jesli bierze udzial w Loterii- moze by¢ tylko jedna
informacja: o wygranej w Loterii.

W niektorych wiadomos$ciach Przedsigbiorca podkreslal, ze Loteria zakonczyla si¢ lub
dobiega konca (,,Chcesz podskoczyc z RADOSCI? Wyslij TAK na 7419! To koniec loteriil Auto
czeka na wlasciciela”; ,MILA WIADOMOSC na KONIEC LOTERIIl GRATULUJEMY!
Wyslij TAK na 7419, aby otrzymac niewiarygodna informacje!”). W ocenie Prezesa Urzedu, byt
to dodatkowy czynnik zachgcajacy do szybkiego wystania kolejnego SMS- a, ktérego wystanie
bylo niezbedne do otrzymania informacji o wygranej. Podobna funkcje pelnily réwniez
informacje wskazujace na konieczno$¢ natychmiastowego podjecia dzialan przez konsumenta
(SLI] SMS POTWIERDZAM”; ,,Wyslij KONIECZNIE TERAZ”; ,Prosimy o pilna
odpowiedz”; ,,Jezeli sms GOLF nie zostanie wyslany do godz. 16:55 niestety nie otrzymasz
waznego zawiadomienia o nagrodzie!”; ,,Prosimy JAK NAJSZYBCIE] wystac GOLF na 7419”).

Istotne znaczenie mialo réwniez podkredlanie, ze do uzyskania informacji o nagrodzie
wystarczajace bedzie wyslanie przez abonenta tylko jednej wiadomosci SMS (,INFORMACJA
prosto z KOMISJI NADZORU LOTERIL: CZEKAMY na 1 DARMOWEGO SMSa o tresci
TAK na 8010. TO PILNE, bo DOTYCZY SAMOCHODU GOLEF"; , ODBIOR
SAMOCHODU GOLF W LOTERII PLUSA MOZLIWY W WARSZAWIE. Prosz¢ wyslac 1
DARMOWEGO SMSa TAK na 8010, zeby zdobyc informacje”; ,,Oficjalna wiadomosc: Wyslij
KONIECZNIE TERAZ 1 SMS o tresci TAK na 7419. Czeka na Ciebie prawdziwie radosna
informacja”). W opinii Prezesa Urzedu, takie informacje mialy ostatecznie przekonaé
konsumenta, ze jest laureatem Loterii, a poprzez wyslanie tylko jednej wiadomosci SMS
konsument dopelni formalnosci zwigzanych z odbiorem nagrody.

Zdaniem Prezesa Urzedu, takze kierowane do konsumentéw bezposrednie zwroty w
zdecydowanym trybie (,,Apeluyjemy”; ,,Komisja Nadzoru Loterii PILNIE APELUJE”; | Kolejny
raz APELUJEMY!”, OBOWIAZKOWO MUSISZ WYSLAC”; ,,Przeczytaj to!”; ,,Pani lub Pan z
NUMEREM [...] MUSI wyslac”; ,,KONIECZNIE WYSLIJ”: , Usilnie apelujemy!) badZz w
postaci prosby (,,Prosimy osobe z nr... o wyslanie...”; ,,Komisja Nadzoru Loterii prosi Klienta o
nr: [...] o PILNY kontakt”; ,,Prosimy o pilna odpowiedz) wzmacnialy przekonanie przecigtnego
konsumenta, ze wiadomos¢ skierowana zostala wyltacznie do niego jako laureata Loterii, a nie do
wszystkich uczestnikéw Loterii. Charakter i kontekst przekazywanych informacji wskazywal, ze
dany konsument zostal potraktowany w sposob szczegdlny 1 wyjatkowy- wlasnie jako osoba,
ktéra wygrala nagrode- skoro organizator Loterii (jego organ) kieruje do niego wprost okreslony
apel/prosbe 1 w zasadzie tylko od jego dalszej aktywnosci (4. wystania SMS-a lub nie) zalezy
odbiér nagrody. Przecigtny konsument mogl zatem na podstawie takich sformulowan
przypuszczad, ze dla otrzymania nagrody powinien jedynie zastosowaé si¢ do polecent zawartych
w otrzymanych komunikatach badZ spelni¢ wyrazona w nich prosbe. Tej tresci wiadomosci nie
wskazuja, ze wykonanie polecen czy tez prosb stwarza konsumentowi jedynie szans¢ na udzial w
losowaniu nagrody. Bez watpienia zastosowane zabiegi stylistyczne uzywane byly w celu
sklonienia konsumenta do odpowiedzi na apel/prosbe, a tym samym wyslania kolejnej
wiadomosci SMS w ramach Loterii.

W opinii Prezesa Urzedu, pewno$¢ wygranej znaczaco sugerowala takze tres¢ wiadomosci
SMS, ktéra konsument, zgodnie z otrzymanymi od Przedsigbiorcy wskazéwkami, powinien
odesta¢ na wskazany numer. Nie moze budzi¢ wigkszych watpliwosci, ze przecigtny konsument
biorac udzial w Loterii liczyl na wygrana. W takiej sytuacji SMS o tresci: ODBIOR, NAGRODA,
LAUREAT, GOLF lub TAK, ktéry powinien wysla¢ w odpowiedzi na wezwanie badz prosbe
Przedsigbiorcy (,,Absolutna prawda: Prosze po raz ostatni- napisz SMS o tresci ODBIOR na
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numer 7419 (4,88 zl) TO OFICJALNE ZAWIADOMIENIE”; ,Uwaga! Tu Organizator:
prosimy osobe z nr [...] o wyslanie SMSa o tresci NAGRODA na 7419 (4,88 zl). Dotyczy milej
wiadomosci o aucie GOLF!F”; | Czekamy od wlasciciela numeru [...] na SMSa o tresci
LAUREAT na 7419 (4,88 zl)! Czekamy 15 minut!”; ,,ODBIOR SAMOCHODU GOLF W
LOTERII PLUSA MOZLIWY W WARSZAWIE. Prosz¢ wyslac 1 DARMOWEGO SMSa TAK
na 8010, Zzeby zdobyc informacje”) utwierdzal go w przekonaniu, ze nagrode faktycznie wygral.

Bez watpienia tre$¢ otrzymywanych przez konsumentéw wiadomosci wzmacnialy w
istotnym stopniu sformutowania: GRATULACJE! oraz GRATULUJEMY SERDECZNIE!
W kontekscie pelnego brzmienia wiadomosci: ,,CZY NR [...] jest TWOJ? Jesli TAK,
GRATULUJEMY SERDECZNIE! Otrzymasz MILA WIADOMOSC O GOLFIE”; ,, DO
OSOBY Z NUMEREM [...]: GRATULACJE!! NAPISZ SMSa o trescii ODBIOR”;
»GRATULUJEMY! WYGRALES GOLFA. JEZELI CHCESZ USLYSZEC TE SLOWA, TO
OBOWIAZKOWO MUSISZ WYSLAC TAK NA 7419, zeby miec na to szanse”;
»GRATULACJE! NAPISZ SMSa o tresci ODBIOR na numer 7419 (4,88 zI). VW GOLF
CZEKA na wlascicielal”; , KONIEC LOTERIIL: MILA WIADOMOSC na KONIEC LOTERII!
GRATULUJEMY! Wyslij TAK na 7419, aby otrzymac niewiarygodna informacjel!”; ,,Prosze
NATYCHMIAST potwierdzic, czy numer [...] jest Panstwa? Serdeczne GRATULAC]E!”
przecigtny konsument mogl przypuszczacd, ze jesli organizator Loterii sktada mu gratulacje, to
rzeczywiscie wygral nagrode. Zwyczajowo tego rodzaju zwroty kierowane sa przeciez do
laureatéw konkurséw i loterii, wygrywajacych zawody itp.

Warto tez wskazaé, ze w wielu SMS- ach Przedsi¢biorca zamiescil wyrazenia, ktorych
celem bylo podkreélenie ich oficjalnego charakteru, a tym samym waznosci. Zdaniem Prezesa
Urzedu, temu sluzyly m.in. zwroty takie jak: ,,KOMUNIKAT SPECJALNY”; ,,Oficjalna
wiadomosc”;  ,,OFICJALNE ZAWIADOMIENIE”, [ ZAWIADOMIENIE”, | Komisja
Nadzoru Loterii POTWIERDZA”; ,,ZATWIERDZONO”.

W czesci SMS- 6w dla uwiarygodnienia ich tresci Przedsigbiorca odwolywat sie tez do
autorytetu fikcyjnych oséb, pelniacych wazne funkcje w zwiazku z Loteria (,,Prezes
Organizatora”) badz specjalnie powolanego organu, czuwajacego nad prawidlowym przebiegiem
Loterii (,,Komisja Nadzoru Loterii”). W ocenie Prezesa Urzedu, tego typu zwroty mialy
wzbudzaé zaufanie konsumentow, tworzac iluzje ,,urzedowego” trybu dzialania organizatora
Loterii.

Tres¢ niektérych SMS- 6w sugerowala ponadto, ze konsument zostal specjalnie wybrany
spoérod innych uczestnikéw Loterii, dzigki czemu ma wigksze szanse a nawet pewnos$¢ wygrania
nagrody (,,Zawiadomienie: NUMER [...] zostal WYTYPOWANY do DARMOWEGO
WYSLANIA 1 SMSa o tresci Odbiorca”; ,,OFICJALNE ZAWIADOMIENIE: ZOSTALES
WSKAZANY do wyslania smsa GOLE”).

Zwréci¢ nalezy tez uwage na specjalny sposéb redagowania wiadomosci przez
Przedsi¢cbiorce: postugiwanie si¢ drukowang czcionka dla podkredlenia zwrotéw, stéw badz
wyrazen, wykorzystywanie wartosci liczbowych (,,100% gwarancji”’; ,,To jest potwierdzone w
100%7; ,,100% ZE PRZYZNAMY”; ,,GWARANTUJEMY w 100%”) czy tez wielokrotne
wykorzystywanie wykrzyknikow w  jednej wiadomosci, podkreslajacych site informaci,
zwracajacych uwage na co$ szczegodlnie istotnego.

Wszystkie ww. $rodki niewatpliwie podkreslaja znaczenie okreslonych wyrazen 1 zwrotéw
1 maja przyciagna¢ uwage konsumenta. Otrzymujac tej tresci wiadomosci przecietny konsument
mogl przypuszezaé, ze jego odpowiedz wystana SMS- em zwrotnym stanowi¢ bedzie jedynie
formalne potwierdzenie faktu otrzymania nagrody. Tymczasem wyslanie wiadomosci przez
konsumenta oznaczalo jedynie jego przystapienie do Loterii 1 uczestnictwo w losowaniu nagrod.
Bez watpienia w ten sposob Przedsigbiorca tworzyl falszywy obraz sytuacji 1 wykorzystywat
emocje konsumentow.

Uwzgledni¢ nalezy rowniez, ze zgodnie z Regulaminem Loterii, Przedsi¢biorca mogt
wysyla¢ do uczestnikow do 7 komunikatéw SMS na kazdego SMS- a wystanego przez uczestnika
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na numer 7419, poza komunikatami zawierajacymi pytania w rundach i sesjach i komunikatami o:
poprawnosci (lub braku poprawnosci) odpowiedzi na pytania, aktualnym stanie punktowym oraz
przyjeciu zgloszenia wskazanego numeru do udzialu w Loterii. Jak o§wiadczyl Przedsi¢biorca, w
czasie Loterii wystal do kazdego uczestnika $rednio po [usuni¢to] wiadomosci SMS, przy czym
$rednia dzienna otrzymywanych przez uczestnika wiadomosci wynosita [usunieto] SMS- a. Tres¢ 1
lo$¢ wiadomosci SMS otrzymywanych przez konsumentéw mogla niewatpliwie rozbudza¢ coraz
wigksze emocje, zachgcac czy wrecz prowokowaé konsumentéw do dalszego udziatu w Loterii i
wysylania kolejnych, ptatnych SMS- 6éw. Dzialania Przedsigbiorcy wywieraly zatem istotny wplyw
na interesy ekonomiczne konsumentow.

W ocenie Prezesa Urzedu, otrzymujac SMS- y w ramach Loterii nawet nalezycie uwazny,
ostrozny i dostatecznie dobrze poinformowany konsument mial prawo odebra¢ przekaz
Przedsi¢biorcy w sposéb dostowny tj. uznac, ze uzyskal juz nagrode badz uzyska ja po wystaniu
SMS- a, podczas gdy w rzeczywistosci taka nagroda (przeznaczona dla niego) w chwili wysytania
przez Przedsiebiorce komunikatu nie istniala. Konsument mogt sta¢ si¢ laureatem Loterii i
wygra¢ samochéd dopiero w przysztosci, w drodze losowania (z wyjatkiem nagréd tygodniowych
przyznawanych uczestnikom, ktérzy wyslali najwigksza liczbe wiadomosci SMS na numer 7419 w
danym tygodniu). W taki wlasnie dostowny sposéb traktowali informacje zawarte w SMS- ach
konsumenci, ktorzy zlozyli skargi do Prezesa Urzedu lub reklamacje bezposrednio do
Przedsigbiorcy.

Prezes Urzedu nie podziela w zwiazku z powyzszym stanowiska Przedsigbiorcy, ze
wiadomos$ci SMS przesytane do konsumentéw w ramach Loterii zawieraly wylacznie informacje
o mozliwosci uzyskania nagrody, a pojecia ,,przecietnodci” konsumenta nie mozna odnosi¢
stosunku do 0séb, ktore rogumiaty tresé odebranych SMS- w bezkrytycznie. Nalezy podkreslic, ze przy
ocenie omawianej praktyki uwzgledni¢ nalezy rodzaj dobra konsumpcyjnego, ktérego dotyczy
komunikat SMS. Poziom uwagi konsumenta moze by¢ bowiem nizszy w zaleznosci od tego,
jakich towaréw dotyczy reklama oraz w jakich okolicznodciach sa one nabywane (por. wyrok
Sadu Najwyzszego z dnia 9 stycznia 2008t. sygn. akt II CSK 367/07). W rozpatrywanej sprawie
mamy do czynienia z dzialaniami zachgcajacymi konsumentéw korzystajacych z ustug telefonii
komoérkowej do wrzigcia udzialu w Loterii. Co do zasady udzial we wszelkiego rodzaju
konkursach i loteriach SMS- owych jest stosunkowo latwy 1 nie wiaze si¢ z wysokimi kosztami
(cena wyslania SMS-a nie jest wysoka). Przystapienie do konkursu badz loterii konsument zglasza
zwykle pod wplywem naglego impulsu wywolanego np. skierowana do niego zachetq wynikajaca
z otrzymanego SMS- a. Decyzje o wzieciu w nich udzialu konsument podejmuje zatem dos¢
szybko. Nalezy tez zauwazy¢, ze SMS- y promujace konkurs czy loteri¢ konsument otrzymuje w
réznych dniach i o réznych porach, co powoduyje, ze sq dla niego zaskoczeniem i moga by¢
odbierane w warunkach nie pozwalajacych na prawidlowa oceng ich tresci. Co wigcej, obecnie
przecietny konsument otrzymuje taka ilo$¢ wiadomosci SMS, w tym o charakterze
marketingowym, ze z reguly nie wnika szczegétowo w ich tres¢. Poziom uwagi, jaki przecietny
konsument przyklada do analizy skierowanych do niego komunikatéw SMS, nie jest wigc
szczegodlnie wysoki.

Bezprawnosci dzialan Przedsi¢biorcy w zadnej mierze nie wylacza mozliwos¢ uzyskania
szczegdlowych informacji dotyczacych zasad uczestnictwa w Loterii w regulaminie. W tym
wypadku samo wzigcie udzialu w Loterii pod wplywem przekazu Przedsi¢biorcy przesadza o
bezprawnosci jego zachowania. Sama natomiast mozliwo§¢ uzyskania dodatkowych,
szczegotowych informacji z okreslonych zrédel nie moze stuzy¢ do prostowania informacji
zawartych w SMS- ach. Jak podkreslit Sad Okregowy w Warszawie- Sad Ochrony Konkurencii 1
Konsumentéw (dalej: SOKIK) w wyroku z dnia 19 grudnia 2007r. sygn. akt XVII Ama 64/07
konsument, do kitdrego reklama jest kierowana ma prawo do rzetelnej informaci juz w chwili Zapoxnania si¢ 3
reklamq bex Roniecinosci asiggania jej dopiero w miejscu spriedagy u predsiebiorey. Predsi¢biorca ma
obowiqzek poinformowania 1w sposob rzetelny i prawdziwy o cechach oferowanego towarn juz w reklamie, a klient
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zwabiony jego ofertq nie ma obowiqku jej weryfikaci w miejscu spryedagy. Ww. orzeczenie dotyczy co
prawda reklamy, jednak wnioski z niego plynace moga w drodze analogii zosta¢ odniesione
réwniez do dziatan Przedsigbiorcy. Jakkolwiek Przedsigbiorca nie mial obowiazku przekazywania
w komunikatach promujacych Loteri¢ wyczerpujacych informacii na jej temat (co zreszta z uwagi
na specyfike SMS-6w byloby niemozliwe), to jednak bez watpienia nie moze przekazywaé w nich
informacji nieprawdziwych. W niniejszej sprawie komunikaty SMS byly niezgodne z prawda, a w
konsekwencji dziatania Przedsi¢biorcy nalezy uznac za bezprawne.

Zdaniem Prezesa Urzedu, na bezprawnos¢ tych dzialan nie wplywa rowniez fakt, Ze
Przedsi¢biorca nie wysylal pierwszych SMS- 6w t. SMS- 6w promujacych Loterie do
konsumentow nie bedacych jeszcze uczestnikami Loterii, a SMS- y takie wysylal Polkomtel S.A.
do wytypowanej bazy klientéw, ktéry zarazem akceptowal na biezaco tre§¢ wiadomosci.
Rozstrzygajace znaczenie ma w tym wypadku, Ze to Przedsigbiorca byl organizatorem Loterii i
autorem wszystkich wysylanych wiadomosci SMS. W zwiazku z tym to Przedsi¢biorca ponosi
pelna odpowiedzialno$¢ za realizacje 1 przebieg Loterii wobec konsumentéw, w tym réwniez za
dzialania lub zaniechania oséb, z ktérych pomoca zobowiazanie wykonywal, jak réowniez osob,
ktérym wykonanie zobowiazania powierzyl (art. 474 Kodeksu cywilnego).

Majac na uwadze powyzsze, Prezes Urzedu uznal, ze Przedsigbiorca wyczerpal swoim
zachowaniem przeslanki nieuczciwej praktyki rynkowej, o ktoérej mowa w art. 9 pkt 8 ustawy o
przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym.

II. W pkt II sentencji decyzji Prezes Urzedu przypisal Przedsi¢biorcy praktyke polegajaca na
pomijaniu w komunikatach SMS kierowanych do konsumentéw w ramach Loterii informacji o
nazwie przedsigbiorcy bedacego organizatorem tej Loterii tj. niewskazanie, Ze organizatorem
Loterii jest JUST MOBILE Sp. z o.0. z siedziba w Warszawie (w dacie trwania Loterii, obecnie
Przedsigbiorca ma siedzibe¢ w Katowicach). W ocenie Prezesa Urzedu, zachowanie Przedsi¢biorcy
jest bezprawne w $wietle art. 6 ust. 1 w zw. z art. 4 ust. 1 1 2 ustawy o przeciwdzialaniu
nieuczciwym praktykom rynkowym w zw. z art. 9 ust. 2 pkt 1 ustawy o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczna.

Jak wskazano przy oméwieniu pierwszej ze stwierdzonych praktyk, art. 4 ust. 2 ustawy o
przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym zawiera otwarty katalog nieuczciwych
praktyk rynkowych i wyréznia m.in. praktyki rynkowe wprowadzajace w blad.

Praktyki te moga polega¢ zaréwno na dzialaniu (art. 5) jak i zaniechaniu (art. 0), przy
czym nie sq one zakazane w kazdych okolicznodciach (art. 7). Oznacza to, ze przypisanie
przedsigbiorcy stosowania praktyk rynkowych wprowadzajacych w blad wymaga odniesienia
zarowno do ogdlnej definicji nieuczciwej praktyki rynkowej zawartej w art. 4 ust. 1 tej ustawy, jak
réwniez do definicji praktyki wprowadzajacej w blad zawartej w art. 5 lub art. 6 ustawy.

W niniejszym przypadku mamy do czynienia z zaniechaniem wprowadzajacym w blad.
Zgodnie z art. 6 ust. 1 ww. ustawy, praktyke rynkowa uznaje si¢ za zaniechanie wprowadzajace w
blad, jezeli pomija istotne informacje potrzebne przecigtnemu konsumentowi do podjecia decyzji
dotyczacej umowy i tym samym powoduje lub moze powodowaé podjecie przez przecigtnego
konsumenta decyzji dotyczacej umowy, ktérej inaczej by nie podjal. Art. 6 ust. 2 ustawy stanowi,
ze w razie watpliwosci za istotne informacje, o ktérych mowa w ust. 1, uwaza si¢ informacje,
ktére przedsi¢biorca stosujacy praktyke rynkows jest obowiazany podaé¢ konsumentowi na
podstawie odrebnych przepiséw. Ust. 4 pkt 2 art. 6 ustawy przewiduje z kolei, ze w przypadku
propozycji nabycia produktu, istotna jest informacja o nazwie i siedzibie przedsiebiorcy.

Przepisem odrebnym, do ktérego odsyla art. 6 ust. 2 jest w niniejszym przypadku art. 9
ust. 2 pkt 1 ustawy o $wiadczeniu uslug droga elektroniczng. Przepis ten przewiduje, ze
informacja handlowa powinna zawiera¢ oznaczenie podmiotu, na ktérego zlecenie jest
rozpowszechniana. Definiujac informacje handlowa art. 2 pkt 2 tej ustawy wskazuje, ze jest to
kazda informacja przeznaczona bezposrednio lub posrednio do promowania m.in. towardw i
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ustug, z wylaczeniem informacji umozliwiajacej porozumiewanie si¢ za pomocg §rodkow
komunikacji elektronicznej z okreslona osoba oraz informacji o towarach i ustugach niestuzacej
osiagnieciu efektu handlowego pozadanego przez podmiot, ktéry zleca jej rozpowszechnianie, w
szczegblnosci bez wynagrodzenia lub innych korzysci od producentdéw, sprzedawcow i
$wiadczacych ustugi.

W ocenie Prezesa Urzedu, Przedsicbiorca naruszyl przytoczone przepisy. Tresé
komunikatow SMS wskazuje, ze ich bezposrednim celem bylo naklonienie konsumentéw do
udzialu w Loterii. Bez watpienia komunikaty te promowaly bezposrednio okreslony produkt
(udzial w Loterii), a co za tym idzie mialy charakter informacji handlowych w rozumieniu art. 2
pkt 2 ustawy o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna. Na podstawie art. 9 ust. 2 pkt 1 ww.
ustawy na Przedsi¢biorcy spoczywal zatem obowiazek podania w nich swojego oznaczenia.

Ponadto, nie moze tez budzi¢ watpliwosci, ze Przedsigbiorca proponowal konsumentom
nabycie okreslonego produktu, jakim bylo w istocie nabycie okreslonej liczby loséw w Loterii
(zgodnie z art. 2 pkt 6 ustawy o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym, przez
propozycje nabycia produktu rozumie si¢ informacj¢ handlowa okreslajaca cechy produktu oraz
jego ceng, w sposéb wlasciwy dla uzytego Srodka komunikowania si¢ z konsumentami, ktora
bezposrednio wplywa badz moze wplywaé¢ na podjecie przez konsumenta decyzji dotyczace;
umowy).

Informacje wskazujace na oznaczenie Przedsigbiorcy jako organizatora Loterii maja wigc
charakter istotny w rozumieniu art. 6 ust. 1 ustawy o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom
rynkowym. Ich brak tym samym co najmniej mégl powodowaé podjecie przez przecigtnego
konsumenta decyzji dotyczacej umowy, ktorej inaczej by nie podjat. W rozumieniu art. 2 pkt 7
ww. ustawy decyzja dotyczaca umowy nie musi przy tym prowadzi¢ do faktycznego dokonania
czynno$ci prawnej przez konsumenta, czyli w analizowanym przypadku- podjecia decyzji o
udziale w Loterii. Wystarczajaca jest potencjalna mozliwos¢ wprowadzenia w blad przecigtnego
konsumenta poprzez takie zaniechanie.

Z ustalen Prezesa Urzedu wynika, ze wiadomosci SMS promujace Loteri¢ nie zawieraly
oznaczenia Przedsigbiorcy tj. nie wskazywaly jego nazwy i siedziby. Przykladowe wiadomosci
SMS wysylane do konsumentéw mialy nastepujaca tresc:

- APELUJEMY, aby osoba z nr [... | wyslala DARMOWEGO SMSa LAUREAT na 8010.
GRATULUJEMY! GOLF CZEKA na zwyciezce Loterii Plusal Reg: plus.pl

- Informacja Organizatora Loterii Plusa: prosze sie natychmiast ZGLOSIC PO
WIADOMOSC O NAGRODZIE w loterii! Pilne, czekamy na DARMOWY SMS na
8010! Reg: plus.pl

- INFORMACJA prosto z KOMISJI NADZORU LOTERIl: CZEKAMY na 1
DARMOWEGO SMSa o tresci TAK na 8010. TO PILNE, bo DOTYCZY
SAMOCHODU GOLF! Reg. plus.pl

-  KOLEJNY RAZ PROSIMY- WYSLIJ TAK na BEZPLATNY NUMER 8010! Chodzi o
informacje o NAGRODACH! PROSZE SIE ZGOSIC! Reg: plus.pl

- Komisja Nadzoru Loterii prosi o potwierdzenie z nr tel. [...]. Prosba o SZYBKA
ODPOWIEDZ: SMS TAK na DARMOWY nr 8010! Chodzi o GOLFA, TAK! Reg:

plus.pl

Jak wskazano w pkt I uzasadnienia, ocen¢ kazdej praktyki rynkowej odnie$¢ nalezy do
pojecia przecigtnego konsumenta. Z uwagi na fakt, Zze postawiony Przedsi¢biorcy zarzut,
podobnie jak oméwiony w pkt I, zwiazany jest z przesylaniem konsumentom wiadomosci SMS
pojecie przecigtnego konsumenta pozostaje takie samo. Przedstawione powyzej argumenty sa
zatem adekwatne takze w przypadku niniejszego zarzutu. Oznacza to, ze ocena zachowania
Przedsi¢biorcy dokonana zostanie z punktu widzenia dostatecznie dobrze poinformowanego,
uwaznego i ostroznego konsumenta przy uwzglednieniu czynnikéw spotecznych, kulturowych 1

23



jezykowych charakterystycznych dla polskiego konsumenta, bez odwolywania si¢ do
przynaleznosci do szczegdlnej grupy konsumentow.

Pomijajac w wiadomosciach SMS promujacych Loteri¢ informacje o swojej nazwie i
siedzibie Przedsi¢gbiorca niewatpliwie zaniechal podania podstawowej z punktu widzenia
przeci¢tnego konsumenta informacji dotyczacej podmiotu, ktéry skladal propozycje udzialu w
Loterii. Zdaniem Prezesa Urzedu, informacja o tym, kto jest organizatorem loterii, w tym czy jest
to podmiot znany, cieszacy si¢ dobra opinia, prestizem pozwala przeci¢tnemu konsumentowi na
podjecie §wiadomej decyzji o wzigciu badZ nie udzialu w loterii. Obok ceny za udzial- w tym
wypadku oplacie za SMS- przy podejmowaniu decyzji o udziale w loterii przecietny konsument
bierze pod uwage rowniez to, kto jest jej organizatorem, a co za tym idzie kto ponosi
odpowiedzialno$¢ za jej realizacje.

W Krajowym Rejestrze Sadowym w czasie trwania Loterii Przedsi¢biorca figurowal pod
nazwa: JUST MOBILE Sp. z o.0. z siedziba w Warszawie (obecnie- z siedziba w Katowicach).
Takim wlasnie oznaczeniem Przedsigbiorca powinien si¢ postugiwaé wystepujac w obrocie
prawnym jako organizator Loterii. W zadnej z wiadomosci SMS, ktére Przedsigbiorca przestal do
os6b nie bedacych uczestnikami Loterii nie wskazano, ze organizatorem Loterii jest JUST
MOBILE Sp. z o.0. z siedziba w Warszawie. W niektérych wiadomosciach Przedsiebiorca
zamiedcil jedynie ogélne sformulowania: ,,Organizator Loterii” czy tez ,,Prezes Organizatora
Loterii”, ktére jednak w zadnej mierze nie uchylaja zaniechania Przedsi¢biorcy w zakresie
prawidlowego oznaczenia.

Prezes Urzedu uznal zatem, ze zachowanie Przedsi¢biorcy spetnia przestanki zaniechania
wprowadzajacego w blad, o ktérym mowa w art. 6 ust. 1 ustawy o przeciwdzialaniu nieuczciwym
praktykom rynkowym w zw. z art. art. 9 ust. 2 pkt 1 ustawy o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczna.

Dla przypisania przedsigbiorcy nieuczciwej praktyki rynkowej okreslonej w art. 6 ust. 1
ustawy o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym niezbedne jest takze wykazanie, ze
praktyka ta jest sprzeczna z dobrymi obyczajami i w istotny sposob znieksztalca lub moze
znieksztalci¢ zachowanie rynkowe przeci¢tnego konsumenta przed zawarciem umowy dotyczacej
produktu, w trakcie jej zawierania lub po jej zawarciu. Niezbedne jest tym samym odniesienie si¢
do przestanek klauzuli generalnej z art. 4 ust. 1 tej ustawy.

Na gruncie powolanej ustawy pod pojeciem sprzecznosci z dobrymi obyczajami nalezy
rozumie¢ swego rodzaju klauzule rzetelno$ci, oznaczajaca zakaz takiego zachowania
przedsi¢biorcy, ktore mogloby prowadzi¢ do zaklocenia zachowania konsumenta na rynku
poprzez brak rzetelnego informowania go o istotnych cechach produktu. Chodzi tu przede
wszystkim o staranno$¢ 1 uczciwosé zawodowsa oraz dobrg wiare. W wyroku z dnia 23 lutego
2006¢. sygn. akt XVII Ama 118/04 SOKIK stwierdzil, ze w stosunkach z konsumentami istota
dobrego obyczaju sprowadza si¢ do wlasciwego informowania o przystugujacych uprawnieniach,
niewykorzystywania uprzywilejowanej pozycji profesjonalisty i rzetelnego traktowania partnerow
umowy. Za sprzeczne z dobrymi obyczajami SOKiIK uznal dzialania zmierzajace do
niedoinformowania, dezorientacji, wywolania blednego przekonania u konsumenta, a takze
wykorzystania jego niewiedzy lub naiwnosci.

W rozpatrywanej sprawie naruszenie dobrych obyczajéw nastepuje poprzez
wprowadzajace przecigtnego konsumenta w blad zaniechanie Przedsigbiorcy, ktéry whbrew
obowigzkowi nalozonemu przez art. 9 ust. 2 pkt 1 ustawy o S$wiadczeniu ustug droga
elektroniczna, nie zamieszczal swojego oznaczenia (tj. nazwy i siedziby) jako organizatora Loterii
w SMS- ach promujacych Loteri¢. Zaniechanie Przedsigbiorcy w tym zakresie naruszylo prawa
konsumenta do uzyskania informacji o podmiocie, ktory kieruje do niego okreslona informacje
handlowa. Bez watpienia konsument mial prawo wiedzie¢, od kogo faktycznie otrzymat
propozycje udzialu w Loterii. Mial takze prawo sprawdzi¢ wiarygodnosc¢ i rzetelnos¢ swojego
potencjalnego kontrahenta. Brak w SMS- ach ww. danych utrudnial konsumentowi mozliwosé
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tatwego zidentyfikowania Przedsi¢biorcy i powiazania jego nazwy z ,,Wielkq Loteria Plusa”.
O tym jak wazne znaczenia mialo podanie tych danych §wiadcza chocby skargi konsumenckie,
z ktérych wynika, ze konsumenci utozsamiali organizatora Loterii z operatorem sieci Plus, do
ktérego skladali bezposrednio reklamacje dotyczace Loterii. Zdaniem Prezesa Urzedu, na
podstawie tresci otrzymywanych wiadomo$ci SMS nawet dostatecznie dobrze poinformowany,
uwazny 1 ostrozny konsument nie byl w stanie ustali¢, kto jest organizatorem Loterii tym bardziej,
ze wiadomosci te odsylaly do regulaminu na ,,plus.pl”, a wiec do strony internetowej operatora
sieci Plus.

Zdaniem Prezesa Urzedu, brak oznaczenia organizatora Loterii w tresci komunikatéw
SMS promujacych Loteric mogl znieksztalci¢ zachowania rynkowego przecigtnego konsumenta
przed zawarciem umowy co do podmiotu, ktéry zlozyl mu propozycje nabycia produktu w
postaci udzialu w Loterii. Wskutek tego rodzaju zaniechania konsument byl niedoinformowany
w zakresie podstawowej informacji o Loterii. Mégl by¢ nawet przekonany, ze organizatorem
Loterii jest w rzeczywisto$ci operator sieci Plus.

Nalezy podkresli¢, na co zwrdécono uwage przy omawianiu pierwszej praktyki, ze sama
mozliwos¢ uzyskania przez konsumenta dodatkowych lub szczegdélowych informacji z innych
zrédel nie moze stuzy¢ do prostowania i uzupelniania informacji zawartych w komunikatach
SMS. Konsument ma bowiem prawo wiedzie¢, kto jest autorem otrzymanego komunikatu juz w
chwili zapoznania si¢ z nim, bez koniecznosci podejmowania w tym celu dalszych dziatan.

W $wietle powyzszego Prezes Urzedu stwierdzil, ze zaniechanie Przedsigbiorcy stanowi
nieuczciwa praktyke rynkowa, okreslona w art. 6 ust. 1 w zw. z art. 4 ust. 1 1 2 ustawy o
przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym w zw. z art. 9 ust. 2 pkt 1 ustawy o
$wiadczeniu ustug droga elektroniczna.

Do uznania, ze w niniejszej sprawie mamy do czynienia z praktykami, okreslonymi w art.
24 ust. 1 1 2 pkt 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, niezbedne jest ponadto
wykazanie, ze bezprawne zachowania Przedsi¢biorcy godzace w interes konsumentéw dotycza
tzw. zbiorowego interesu konsumentow.

Przestanka ta jest spelniona, gdy dzialanie lub zaniechanie przedsi¢biorcy godzi w interesy
konsumentéw jako zbiorowosci, rozumianej jako nieokredlona 1 nieograniczona grupa
podmiotow, ktorych nie da si¢ zidentyfikowaé. Ustawa o ochronie konkurencji 1 konsumentow
nie definiuje pojecia zbiorowego interesu konsumentow, wskazuje jednak w art. 24 ust. 3, ze nie
jest nim suma indywidualnych intereséw konsumentéw. Sad Najwyzszy w wyroku z dnia 12
wrzesnia 2003r. sygn. akt I CKN 504/01 stwierdzil, ze nie jest zasadne uznawanie, e postgpowanie 3
ttuln naruszenia ustawy o ochronie konkurendgi i Ronsumentow mogna wsgezac tylko wtedy, gdy agrogone sq
interesy wielu odbiorcow, a nie jest to moglive w sytuacgi, gdy pokrzywdzonym jest tylko jeden konsument.
Wydawane orzeczenie ma bowiem wymiar Inacynie szers3y, peini takse funkege prewencyjng, stugy bowiem
ochronie takse nieograniczone liczby potengialnych konsumentd.

Dla stwierdzenia naruszenia zbiorowych intereséw konsumentéw istotne jest zatem
ustalenie, ze dzialanie przedsi¢biorcy nie ma $cisle okreslonego, konkretnego adresata, ale jest
kierowane do nieoznaczonego z gory kregu podmiotéw. Oznacza to, ze nie ilos¢ faktycznych,
potwierdzonych naruszen, ale przede wszystkim ich charakter, a w zwigzku z tym mozliwosé
(chociazby tylko potencjalna) wywolania negatywnych skutkéw wobec okreslonej zbiorowosci,
przesadza o naruszeniu zbiorowego interesu. Godzenie w zbiorowe interesy konsumentéw moze
polegac¢ wiec zaréwno na ich naruszeniu, jak i na zagrozeniu ich naruszenia. Nie jest tym samym
konieczne, aby ktorykolwiek z konsumentéw zostal rzeczywiscie poszkodowany wskutek
stosowanej przez przedsi¢biorce praktyki. Interes konsumentéw nalezy rozumie¢ jako interes
prawny (a nie faktyczny), a wigc uznany przez ustawodawce jako zastugujacy na ochrong i
zabezpieczenie. Pod tym pojeciem nalezy rozumieé¢ zaréwno stricte ekonomiczne interesy
konsumentow (o wymiarze majatkowym), jak rowniez prawo konsumentéw do uczestniczenia w
przejrzystych 1 niezakléconych przez przedsiebiorce warunkach rynkowych, zapewniajacych
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konsumentom mozliwo$¢ dokonywania transakcji przy catkowitym zrozumieniu, jaki jest ich
rzeczywisty sens ekonomiczny i prawny na etapie przedkontraktowym i w czasie wykonywania
umowy.

Wymaga podkreslenia, ze przesylane przez Przedsigbiorce wiadomosci SMS posiadaly
szablonowg tre$¢ i kierowane byly do wielu oséb. Zakwestionowane zachowania Przedsigbiorcy
podejmowane byly zatem w sposéb powtarzalny i powszechny. Wynikaly z samej konstrukeji
komunikacji SMS- owej prowadzonej w czasie trwania Loterii, a wigc przygotowania okreslonych
wykazow wiadomosci, ktére przesylane byly do konsumentéw. Niezgodnym z prawem
zachowaniem Przedsi¢biorcy dotknigty mogl zosta¢ bardzo szeroki krag oséb- potencijalnie
wszyscy uzytkownicy (abonenci) sieci Plus.

Sposéb formutowania wiadomosci SMS powodowal, ze pod ich wplywem konsumenci
podejmowali decyzje¢ o wystaniu SMS- a zgloszeniowego badz dalszych platnych SMS- 6w w
ramach Loterii. Tre§¢ otrzymywanych wiadomo$ci stwarzala wrazenie, ze konsument juz uzyskat
nagrode lub po przestaniu SMS- a odpowiedniej tresci otrzyma ja, podczas gdy w rzeczywisto$ci
uzyskanie nagrody w postaci samochodu bylo uzaleznione od wynikéw losowania (z wyjatkiem
nagrod tygodniowych). Nalezy zauwazyé, ze przesylane wiadomosci nie zawieraly oznaczenia
Przedsigbiorcy jako organizatora Loterii. Otrzymujac tego rodzaju wiadomosci konsument nie
mogl ustalic od kogo pochodza bez podejmowania dalszych dziatan (tj. odszukania regulaminu
na stronie plus.pl). Wprawdzie w SMS- ach promujacych Loteri¢ Przedsi¢biorca wskazywal na
regulamin, to jednak przesylane wiadomosci mogly powodowaé dezorientacj¢ konsumentow
zwlaszcza, ze mogly by¢ kierowane takze do osob, ktore nie mialy wezesniej zadnej stycznosci z
informacjami na temat Loterii i nie mialy mozliwosci zapoznania si¢ z jej regulaminem i
uzyskania Dblizszych informacji o zasadach Loterii. Przedsi¢biorca kierowal zatem do
konsumentéw wprowadzajace w blad informacje o wygranej, a jednoczesnie nie przedstawial
podstawowej informacji o organizatorze Loterii. Moglo to powodowa¢ bledne przekonanie
konsumentow dotyczace sytuacji w jakiej si¢ znalezli (wygrania w Loterii, podmiotu bedacego jej
organizatorem) i umozliwi¢ Przedsi¢biorcy wykorzystanie ich dezorientacji. Nie mozna tez nie
zauwazy¢, ze udzial w Loterii wigzal si¢ z ponoszeniem przez konsumentéw kosztow w postaci
ceny za platne SMS- y o podwyzszonej oplacie. Niewatpliwie zachowanie Przedsi¢biorcy godzito
takze w interesy ekonomiczne konsumentéw.

Prezes Urzedu uznal zatem, ze w odniesieniu do obydwu przypisanych Przedsi¢biorcy
praktyk wykazane zostalo naruszenie zbiorowego interesu konsumentow. Spelnienie tej
przestanki (obok wykazanej bezprawnosci) skutkuje jednoczesnym przypisaniem Przedsi¢biorcy
stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw, okreslonych w art. 24 ust. 11
2 pkt 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw.

Podstawg rozstrzygniecia Prezesa Urzedu w rozpatrywanej sprawie jest art. 27 ust. 11 2
ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw. Zgodnie z tym przepisem, nie wydaje si¢ decyzji
o uznaniu praktyki za naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw i nakazujaca zaniechanie jej
stosowania, jezeli przedsigbiorca zaprzestal stosowania praktyki, o ktérej mowa w art. 24.
W takim przypadku Prezes Urzedu wydaje decyzje o uznaniu praktyki za naruszajaca zbiorowe
interesy konsumentéw i stwierdzajaca zaniechanie jej stosowania, przy czym ci¢zar udowodnienia
okolicznosci zaniechania stosowania zarzucanej praktyki spoczywa na przedsi¢biorcy (art. 27 ust.
3).

Zgodnie z regulaminem, Loteria zorganizowana byla w okresie od dnia 18 pazdziernika
2010r. do dnia 15 kwietnia 2011r. SMS- y uprawniajace do wzigcia udzialu w Loterii konsumenci
mogli wysyla¢ do dnia 25 stycznia 2011r. W zwiazku z powyzszym, Prezes Urzedu uznal, ze z
dniem 26 stycznia 2011r. Przedsigbiorca zaniechal stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentow.

Z tych tez wzgledow Prezes Urzedu orzekl jak w pkt 11 II sentencji decyzji.
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ITII. Zgodnie z art. 106 ust. 1 pkt 4 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, Prezes
Urzedu moze w drodze decyzji natozy¢ na przedsigbiorce, ktéry choéby nieumyslnie dopuscit si¢
stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentéw w rozumieniu art. 24 ustawy,
kare pieniezng w wysokosci nie wigkszej niz 10% przychodu osiagnietego w roku rozliczeniowym
poprzedzajacym rok nalozenia kary.

Z powolanego przepisu wynika, ze kara pieni¢zna ma charakter fakultatywny. O tym, czy
w konkretnej sprawie w odniesieniu do wskazanego przedsi¢biorcy zasadne jest nalozenie kary
pienieznej decyduje, w ramach uznania administracyjnego, Prezes Urzedu. Nalezy zwroci¢ uwage,
ze przepisy ustawy o ochronie konkurencji 1 konsumentéw nie okreslaja jakichkolwiek
przestanek, od ktérych uzaleznione byloby podjecie decyzji o nalozeniu kary. Ustawodawca
wskazal jedynie w art. 111 ustawy te okolicznosci, ktére Prezes Urzedu winien uwzglednic
decydujac o wymiarze kary pieni¢znej, wymieniajac okres, stopieft oraz okolicznosdci naruszenia
przepisow ustawy, a takze uprzednie naruszenie przepiséw ustawy.

Kara pieni¢zna moze zosta¢ nalozona na Przedsigbiorce niezaleznie od tego, czy dopuscit
si¢ naruszenia przepiséw ustawy umyslnie czy tez nieumyslnie. Kara moze by¢ wigc natozona bez
wzgledu na wystegpowanie po stronie przedsigbiorcy winy rozumianej jako $wiadomos¢
bezprawnosci zachowania. Okoliczno$¢ ta jest jednak czynnikiem relewantnym przy miarkowaniu
wysokosdci nakladanej kary pieni¢znej (tak np. K. Kohutek. Ustawa o ochronie konkurencii i
konsumentéw. Komentarz. Wyd. Wolters Kluwer Polska Sp. z 0.0. Warszawa 2008r. str. 1027).

W niniejszej sprawie charakter, skutki i zasieg stwierdzonych praktyk przesadzily
o nalozeniu na Przedsi¢biorce kar pienieznych.

W opinii Prezesa Urzedu, ocena zgromadzonego materialu dowodowego wskazuje na
umyslne naruszenie przez Przedsigbiorce przepisow ustawy. Przedsi¢biorca dziatal co najmniej z
zamiarem ewentualnym tzn. przewidujac bezprawnos$¢ swojego zachowania godzil si¢ na to.

W 2011r. Przedsiebiorca osiagnal przychéd w wysokosci [usunieto] zt. Maksymalna kara
pieni¢zna, ktéra moglaby zosta¢ nalozona na Przedsigbiorce wynosi [usuni¢to] zt po
zaokragleniu.

Ustalajac wysokos¢ kar Prezes Urzedu dokonal w pierwszej kolejnosci oceny wagi
stwierdzonych naruszen przepisow ustawy, wynikiem ktorych jest okreslona kwota bazowa.
W dalszej kolejnosci Prezes Urzedu rozwazyl, czy w sprawie wystepuja okolicznosci obciazajace i
tagodzace oraz jaki powinny mie¢ wplyw na wysokos¢ kary.

1. Praktyka przypisana Przedsiebiorcy w pkt I sentencji decyzji polega na formulowaniu tresci
komunikatéw SMS kierowanych do konsumentéw w ramach Loterii w sposéb sugerujacy
pewno$¢ wygranej. Praktyka ta ujawnila si¢ na etapie przedkontraktowym, ktorego istota jest
zachowanie przedsiebiorcy ukierunkowane na pozyskiwanie klientéw lub zlozenie oferty
konsumentom, majace na celu sklonienie ich do zawarcia kontraktu.

Oceniajac stopien jej szkodliwosci Prezes Urzedu uwzglednil, Ze poprzez przesylane
wiadomosci SMS Przedsi¢biorca wprowadzal konsumentéw w biad co do wygranej w Loterii.
Uzywane przez Przedsi¢biorce sformulowania 1 §rodki wywolywaly wrazenie, ze osoba, ktéra
otrzymala wiadomos¢ rzeczywiscie wygrata nagrode, a wyslanie przez nia SMS- a ma jedynie
potwierdzi¢ ten fakt i dopelni¢ wymogdéw zwigzanych z odbiorem nagrody. Pod wyplywem
otrzymywanych od Przedsi¢gbiorcy SMS- 6w konsumenci podejmowali konkretne decyzje, ktore
wywieraly bezposrednie i dotkliwe skutki finansowe (koniecznos¢ ponoszenia oplat za wysylanie
wiadomosci SMS o podwyzszonej oplacie). Celowe dzialania Przedsi¢biorcy pozbawily wigc
konsumentéw mozliwosci podejmowania §wiadomych i1 ekonomicznie przemyslanych decyzji o
wzigciu udzialu w Loterii. Praktyka przypisana Przedsigbiorcy jest ze swej natury z mocy prawa
nieuczciwa w kazdych okolicznos$ciach. Prezes Urzedu uznal zatem, ze stopien jej szkodliwosci
jest razacy.
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Wazac kwote bazowg omawianej praktyki Prezes Urzedu uwzglednil takze, ze okres jej
stosowania nie przekroczyl roku. Okolicznos¢ ta wynika jednak jedynie ze specyfiki Loterii, ktora
trwala kilka miesigcy.

W ocenie Prezesa Urzedu, ww. okolicznosci przesadzaja o ustaleniu kwoty bazowej kary
na poziomie 0,3% przychodu Przedsiebiorcy w 2011r. tj. [usunieto] zt po zaokragleniu.

W dalszym etapie kalkulacji kary Prezes Urzedu rozwazyl, czy ustalona kwota bazowa
powinna podlega¢ modyfikacjom ze wzgledu na wystepujace w sprawie okolicznosci tagodzace
badz obciazajace.

Zdaniem Prezesa Urzedu, w niniejszej sprawie nie wystepuja jakiekolwiek okolicznosci
tagodzace, ktore uzasadnialyby zmniejszenie ustalonej kwoty bazowej kary. Wprawdzie
Przedsigbiorca zaniechal stosowania praktyki, jednak nie byto to wynikiem wyrazonej przez niego
woli zaprzestania jej stosowania 1 podjetych w tym celu dziatan, ale wylacznie charakteru Loterii,
ktéra miata zamkniete ramy czasowe- trwala do dnia 15 kwietnia 2011r., przy czym SMS- y
uprawniajace do wzigcia udzialu w Loterii konsumenci mogli przesyla¢ do dnia 25 stycznia 2011r.
W konsekwencji Prezes Urzedu uznal, ze fakt zaniechania stosowania praktyki nie moze by¢
potraktowany jako okoliczno$¢ tagodzaca.

Jako okolicznos¢ obciazajaca Prezes Urzedu uznal umyslnos§é dzialania Przedsigbiorcy.
W opinii Prezesa Urzedu, Przedsigbiorca dziatal co najmniej z zamiarem ewentualnym, a wigc
przewidujac bezprawnos¢ swoich dzialan godzil si¢ na to. Przedsigbiorca zdawal sobie sprawe z
tego, ze komunikaty SMS zawieraly nieprawdziwe informacje o wygranej. Godzit si¢ wigc z tym,
ze osiaga korzysci majatkowe wskutek wprowadzenia konsumentéw w blad. Nalezy zauwazy¢, ze
jeszcze w trakcie trwania Loterii do Przedsiebiorcy wplywaly reklamacje konsumentéw, w
ktérych zarzucano, ze komunikaty SMS wprowadzaja w blad sugerujac wygrana. Przedsigbiorca
w zaden sposob nie zmienil swoich dzialan pod wplywem otrzymywanych sygnatéow. Zdaniem
Prezesa Urzedu okolicznosci te przesadzaja o umyslnosci dzialan Przedsigbiorcy.

Jako okolicznos$¢ obciazajacq Prezes Urzedu potraktowal ponadto ogolnopolski zasieg
dzialalnosci Przedsigbiorcy. Z dokonanych w trakcie postepowania ustalen wynika, ze
Przedsi¢biorca przesylal SMS- y o zakwestionowanej tresci do konsumentéw w calej Polsce.

W ocenie Prezesa Urzedu, na podwyzszenie wysokosci kary wplyw powinny mieé takze
znaczne korzys$ci majatkowe uzyskane przez Przedsiebiorce z tytulu zorganizowania Loterii.
Z informacji udzielonych przez Przedsi¢biorce wynika, Zze z tego tytulu osiggnal przychéd w
wysokosci [usuni¢to] z1, co stanowi ok. [usuni¢to] % przychodu Przedsigbiorcy za rok 2011x.

Zdaniem Prezesa Urzedu, wszystkie wymienione okolicznosci obciazajace uzasadniaja
podwyzszenie kwoty bazowej o [usunieto] %, czyli do kwoty [usuni¢to] zt po zaokragleniu.

Tak wustalona kara stanowilaby ok. [usunicto] % przychodu osiagnigtego przez
Przedsi¢biorce w 2011r. oraz ok. [usuni¢to| % maksymalnego wymiaru kary.

W ocenie Prezesa Urzedu, jednak kara w tej wysokosci bylaby razaco niska i nie
spelnitaby swoich celow, tak w zakresie prewencji indywidualnej (zapobiegajac naruszeniom
przez Przedsigbiorce intereséw konsumentow w przyszlodci), jak i generalnej (odstraszajac
innych przedsi¢biorcéw organizujacych podobne loterie od niezgodnych z prawem dziatan). Kara
ta nie stanowilaby réwniez odpowiednio dolegliwej represji dla Przedsi¢biorcy, ktory kierujac sie
checig osiagniecia korzysci majatkowej dopuszczal si¢ wyjatkowo szkodliwych dziatan,
skutkujacych podejmowaniem przez konsumentéw decyzji o dotkliwych skutkach finansowych,
ktorych inaczej by nie podjeli. Wiadomosci SMS kierowane przez Przedsi¢biorce do
konsumentéw w sposéb jednoznaczny wskazywaly, ze zostali oni laureatami Loterii 1 wygrali
nagrody o znacznej wartosci (samochody osobowe wraz z okreSlonymi $wiadczeniami
pienigznymi). Tego rodzaju informacje budza, jak wynika z doswiadczenia zyciowego i
sktadanych przez konsumentéw skarg, duze emocje i nadzieje. Dlatego tez wyjatkowo nieetyczne
1 szkodliwe jest podejmowanie takich dzialan dla osiagnigcia korzysci majatkowych.

W zwigzku z powyzszym, Prezes Urzedu uznal za uzasadnione dokona¢ nadzwyczajnego
podwyzszenia kary za praktyke przypisang Przedsi¢biorcy w pkt I sentencji decyzji o [usuni¢to] %
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tj. do kwoty 113.958 zt, co stanowi ok. [usuni¢to] % przychodu osiagnictego przez Przedsigbiorce
w 2011r. oraz [usunicto] % maksymalnego wymiaru kary.

2. Istota praktyki przypisanej Przedsi¢biorcy w pkt II sentencji decyzji polega na pomijaniu w
komunikatach SMS promujacych Loteri¢ informacji o nazwie Przedsi¢biorcy jako organizatora
Loterii tj. niewskazanie, ze organizatorem Loterii jest JUST MOBILE Sp. z o.0. z siedziba w
Warszawie. Z uwagi na fakt, Zze praktyka Przedsi¢biorcy jest zwigzana z wysylaniem do
konsumentéw komunikatéw SMS w ramach Loterii, takze i w tym przypadku nalezy stwierdzic,
ze ujawnila si¢ na etapie przedkontraktowym.

Oceniajac wage stwierdzonego naruszenia Prezes Urzedu wzial pod uwage, ze wskutek
zaniechania Przedsi¢biorcy konsument zostal pozbawiony informacji o zasadniczym znaczeniu
dla podjecia §wiadomej decyzji o wzigciu udziatu w Loterii. Brak wskazania w komunikatach SMS
danych Przedsigbiorcy mégl powodowaé, ze konsumenci podejmowali decyzje o przystapieniu
do Loterii, ktérych nie podjeliby, gdyby posiadali w momencie otrzymania komunikatu petne
dane o organizatorze Loterii. Zaniechanie Przedsigbiorcy moglo zatem zakléci¢ uczestniczenie
przez konsumentéw w przejrzystych warunkach rynkowych, rozumianych jako prawo
konsumenta do uzyskania rzetelnej informacji o potencjalnym kontrahencie.

Rozstrzygajac o wadze tego naruszenia Prezes Urzedu uwzglednit takze okres jego
stosowania, ktory nie przekroczyl roku. Jak podkreslono powyzej jest to jedynie wynikiem
specyfiki Loterii, ktora prowadzona byla przez kilka miesigcy.

Zdaniem Prezesa Urzedu, wskazane okoliczno$ci pozwalaja na okreslenie kwoty bazowej
kary w wysokosci 0,1% przychodu Przedsigbiorcy w 2011r. tj. [usunicto] zt po zaokragleniu.

Podobnie jak w przypadku pierwszej praktyki, Prezesa Urzedu stwierdzil, ze brak
okolicznosci lagodzacych, ktére wplywalyby na obnizenie kwoty bazowej kary. Zaniechanie
stosowania praktyki nie wynikalo bowiem z dzialan podjetych przez Przedsigbiorce, ale zwiazane
bylo wylacznie z uplywem ustalonego czasu trwania Loterii, ktéra zakonczyla si¢ z dniem 15
kwietnia 2011r., przy czym SMS- y uprawniajace do wzigcia udzialu w Loterii konsumenci mogli
przesyla¢ do dnia 25 stycznia 2011r. Z tych tez wzgledow Prezes Urzedu nie uwzglednil faktu
zaniechania stosowania praktyki jako okolicznosci tagodzacej przy wymiarze kary.

Prezes Urzedu uznal, Zze wplyw na podwyzszenie wysokosci kwoty bazowej kary
powinna mie¢ umyslno$¢ dziatania Przedsi¢biorcy. Przedsigbiorca dziatal co najmniej z zamiarem
ewentualnym- przewidywal bezprawnos¢ swojego zachowania i godzil si¢ na to. Wymaganie
oznaczenia podmiotu, od ktérego pochodzi informacja handlowa jest jednym z gléwnych
obowigzkéw kazdego profesjonalisty, nie tylko organizatora Loterii. Jest to przy tym informacja o
podstawowym znaczeniu dla konsumentéw, pozwalajaca na identyfikacje przedsiebiorcy i
zweryfikowanie, przez kogo informacja zostala skierowana. Przedsigbiorca co najmniej
przewidywal, Zze zaniechanie w tym zakresie jest bezprawne i godzil si¢ na to. Zdaniem Prezesa
Urzedu, nie podajac swojego oznaczenia Przedsiebiorca zmierzal w istocie do wprowadzenia
konsumentow w blad, wykorzystania ich niewiedzy, a poprzez wskazanie, ze regulamin
zamieszczony zostal na stronie internetowej ,,plus.pl” takze sugerowal, ze organizatorem Loterii
jest w istocie operator tej sieci.

Zdaniem Prezesa Urzedu, na podwyzszenie wysokosci kwoty bazowej wplyw ma takze
ogolnopolski zasieg dzialalnosci Przedsiebiorcy tj. fakt, Zze Przedsigbiorca przesytal SMS- vy
promujace Loteri¢ nie zawierajace jego oznaczenia do konsumentéw w catej Polsce.

Majac na uwadze ww. okolicznosci obciazajace, Prezes Urzedu podwyzszyl kwote bazowa
kary o [usunieto] %, czyli do kwoty 16.994 zt po zaokragleniu.

W $wietle powyzszego, za stosowanie praktyki okreslonej w pkt II sentencji decyzji Prezes
Urzedu nalozyl na Przedsi¢biorce kare pienigzna w wysokosci 16.994 z1, co stanowi [usuni¢to| %
przychodu osiagnigtego przez Przedsigbiorce w 2011r. 1 [usuni¢to] % kary maksymalne;.

Zdaniem Prezesa Urzedu, orzeczone kary sa adekwatne do okresu, stopnia oraz
okolicznosci naruszenia przez Przedsigbiorce przepiséw ustawy o ochronie konkurencji i
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konsumentow. Kary te pelnia przede wszystkim funkcj¢ represyjna, stanowigc sankcje i
dolegliwos¢ za naruszenie ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw oraz prewencyjna,
zapobiegajaca ponownemu ich naruszeniu. Nie bez znaczenia jest ponadto ich walor
wychowawczy, odstraszajacy dla innych przedsigbiorcow organizujacych loterie przed
stosowaniem w przyszlosci tego typu praktyk w obrocie z konsumentami.

Z uwagl na powyzsze, orzeczono jak w punkcie III sentencji decyzji.

Zgodnie z art. 112 ust. 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw kare pienigzna
nalezy uici¢ w terminie 14 dni od dnia uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji na konto Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw: NBP O/O Warszawa 51101010100078782231000000.

Stosownie do tresci art. 81 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéow w
zwiazku z art. 479 § 2 k.p.c. - od niniejszej decyzji przystuguje odwolanie do Sadu Okregowego
w Warszawie- Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, w terminie dwéch tygodni od dnia jej
doreczenia, za posrednictwem Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw-
Delegatury Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w Poznaniu.

Otrzymuje:
Pani Beata Matkowska- Y.aszczyniska- pefnomocnik JUST MOBILE Sp. £ o.0.

Kancelaria Radcy Prawnego
ul. Biala 4 lok. 21
00-895 Warszawa
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