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DECYZJA nr RPZ 40/2012

Stosownie do art. 33 ust. 6 ustawy z dnia 16 lutego 2007r. o ochronie konkurencji
1 konsumentéw (Dz.U. nr 50 poz. 331 ze zm.), po przeprowadzeniu postepowania w sprawie
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw, wszczgtego z urzedu przeciwko
Spotdzielczej Kasie Oszczednosciowo- Kredytowej im. Franciszka Stefczyka z siedziba w Gdyni

- w imieniu Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw

I. na podstawie art. 27 ust. 1 1 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw uznaje si¢ za
praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw, okreslona w art. 24 ust. 11 2 pkt 3
ww. ustawy, dzialania Spoldzielczej Kasy Oszczednosciowo- Kredytowej im. Franciszka
Stefczyka z siedzibg w Gdyni polegajace na prezentowaniu w ramach kampanii promocyjnej
wZapisz si¢ za darmo” wprowadzajacego w blad przekazu reklamowego wskazujacego na
mozliwo$¢ dokonywania przez konsumentow przelewoéw za 0 zt bez ograniczen czasowych, jezeli
zapisza si¢ do Kasy w czasie trwania promocji, tj. od dnia 1 czerwca do dnia 31 sierpnia 2012r.,
podczas gdy zwolnienia z oplat dotycza tylko tych przelewéw, ktére dokonane zostang w okresie
obowigzywania promocji, co stanowi nieuczciwg praktyke rynkows, o ktérej mowa w art. 5 ust. 1
13 pkt 1 w zw. z art. 4 ust. 1 1 2 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007r. o przeciwdzialaniu nieuczciwym
praktykom rynkowym (Dz.U. nr 171, poz. 1200)

i stwierdza si¢ zaniechanie jej stosowania z dniem 1 wrze$nia 2012r.

II. na podstawie art. 106 ust. 1 pkt 4 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, w zwiazku z
naruszeniem zakazu, o ktorym mowa w art. 24 ust. 11 2 pkt 3 ww. ustawy, w zakresie opisanym w
pkt I sentencji niniejszej decyzji, naktada si¢ na Spoéldzielcza Kase Oszczednosciowo-
Kredytowa im. Franciszka Stefczyka z siedziba w Gdyni kare pieniezng w wysokosci 1.300.862
zt (slownie: jeden milion trzysta tysigcy osiemset szescdziesiat dwa zl), platna do budzetu
panstwa.

Uzasadnienie

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentéw- Delegatura w Poznaniu (dalej:
Prezes Urzedu) wszczal z urzedu postgpowanie wyjasniajace, majace na celu wstepne ustalenie,
czy dzialania Spoéldzielczej Kasy Oszczednosciowo-Kredytowej im. Franciszka Stefczyka
z siedziba w Gdyni (dalej: Kasa) dotyczace reklam ,,0 zt za przelewy w oddziale”, uzasadniaja
wszczecle postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.

W toku postgpowania Prezes Urzedu przeanalizowal przedlozone przez Kase wzory
materialéw reklamowych dotyczace promocji prowadzonej pod nazwa: ,,Zapisz si¢ za darmo”, w



ramach ktérej oferowana byla m.in. ustuga 0 zt za przelewy w oddziale oraz Regulamin promocji.
Z informacji przekazanych przez Kase wynikato, Ze ww. materialy reklamowe prezentowane sq w
prasie, stacjach radiowych i telewizyjnych, Internecie oraz w formie ulotek, listow ofertowych,
wiadomosci SMS i e- maili przesylanych do konsumentéw. W odpowiedzi na wezwanie Prezesa
Urzedu, Kasa wyjasnila, ze zawarte w przekazie reklamowym sformulowanie: ,,bez ograniczen
tylko do 31 sierpnia” odnosi si¢ do dokonywanych za 0 zt przelewéw w oddziatach, dla ktorych:
- nie ma limitu ilo§ciowego, poniewaz czlonek Kasy moze zleci¢ za darmo tyle przelewow,
ile chce w terminie obowiazywania promociji
- nie ma limitu kwotowego, poniewaz czlonek moze wykona¢ darmowy przelew na
dowolna kwote, podczas gdy generalnie oplaty za przelewy w Kasie sa uzaleznione od
kwoty dyspozycji
- nie ma ograniczen jakosciowych co do odbiorcéw przelewow, poniewaz cztonek moze za
darmo dokonaé przelewu niezaleznie od tego, kto jest jego odbiorca, tj. ZUS, Urzad
Skarbowy, rachunek bankowy zewnetrzny itd., podczas gdy generalnie oplaty za przelewy
w Kasie sa zroznicowane w zaleznosci od odbiorcy.

Kasa poinformowala, ze warunki promocji ,,Zapisz si¢ za darmo” okresla uchwata
Zarzadu Kasy z dnia 28 maja 2012r. wprowadzajaca promocije i jej Regulamin. Kasa wskazala, Zze
promocja obowiazuje od dnia 1 czerwca do dnia 31 sierpnia 2012r. i sklada si¢ z dwoch etapow.
Uczestnik moze skorzysta¢ jednokrotnie z pierwszego etapu lub jednokrotnie z obu etapéw
promocji. Skorzystanie z pierwszego etapu promocji polega na otwarciu w Kasie w ww. okresie
rachunku oszczedno$ciowo- rozliczeniowego, z wylaczeniem rachunkéw Tandem oraz e-Tandem
1 otrzymaniu nagrody w postaci: jednorazowego uznania rachunku kwotg 4 z oraz zwolnienia z
oplat za dokonywanie nieograniczonej liczby jednorazowych przelewow gotéwkowych i1
bezgotéwkowych w oddzialach Kasy w okresie trwania promocji. Jak zaznaczyla Kasa, w drugim
etapie promocji moze wzia¢ udzial czlonek, ktory skorzystal z pierwszego etapu promocii i
dodatkowo spelni tacznie, w okresie trwania promocji, nastepujace warunki: podpisze umowe o
prowadzenie rachunku KSO (ksiazeczka systematycznego oszczedzania), podpisze umowe o
karte platnicza Visa i zlozy dyspozycje przelewu wynagrodzenia lub $wiadczenia emerytalno-
rentowego na rachunek prowadzony w Kasie. Nagroda w drugim etapie jest karta podarunkowa
w sieci 2000 aptek o wartosci 50 z1.

Uwzgledniajac poczynione ustalenia, postanowieniem z dnia 13 wrzesnia 2012r. Prezes
Urzedu wszczal przeciwko Kasie postgpowanie w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentéw, w zwiazku z podejrzeniem stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe
interesy konsumentow, okreslonej w art. 24 ust. 1 1 2 pkt 3 ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentéw, polegajacej na:

prezentowaniu w ramach kampanii promocyjnej ,,Zapisz si¢ za darmo” wprowadzajacego w blad
przekazu reklamowego wskazujacego na mozliwos¢ dokonywania przez konsumentow
przelewoéw za 0 zl bez ograniczen czasowych, jezeli zapisza si¢ do Kasy w czasie trwania
promocji, tj. od dnia 1 czerwca do dnia 31 sierpnia 2012r., podczas gdy zwolnienia z opflat
dotycza tylko tych przelewdw, ktére dokonane zostana w okresie obowiazywania promocji, co
moze stanowi¢ nieuczciwg praktyke rynkowa, o ktérej mowa w art. 5 ust. 113 pkt 1 w zw. z art. 4
ust. 11 2 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007r. o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym
(Dz.U. nr 171, poz. 1200).

Ustosunkowujac si¢ do postawionego zarzutu Kasa podniosta m.in., Zze kampania
reklamowa- akcja promocyjna: ,,0 ztotych za przelewy w oddziale, bez ograniczenn do dnia 31
sierpnia” w zaden sposéb nie moze by¢ uznana za naruszanie zbiorowych intereséw
konsumentéw. W opinii Kasy, przedmiotowa akcja promocyjna nie wprowadza takze
konsumentéw w blad zaréwno co do charakteru akeji, jak i terminu trwania promocji. Kasa
podkreslita, ze kampania reklamowa jest jedynie przekazem majacym na celu zainteresowanie si¢
jej oferta. We wszystkich materiatach reklamowych wskazano, iz ,,0 zlotych” za przelewy jest



objete cezura czasowa. Zaréowno na ulotkach, w spotach reklamowych czy tez na stronie
internetowej znajduja si¢ jasne i czytelne informacje o tym, iz ,,0 zlotych” za przelewy w
oddziatach obowigzuje dla przelewéw zlozonych do dnia 31 sierpnia 2012r. Zdaniem Kasy,
trudno przy tak wyraznie okreslonych granicach czasowych przyjaé, ze reklama zostawia klientéw
w przeswiadczeniu, iz zwolnienie jest bezterminowe, w tym w szczegolnosci, ze trwa ono réwniez
po dniu 31 sierpnia. We wszystkich reklamach wskazanie ,,tylko do 31 sierpnia” nastgpuje
bezposrednio po stowach ,,0 zlotych”. Co wigcej, uzycie stow ,,bez ograniczen” przy dacie 31
sierpnia 2012r. i czesto po stowach ,,przelewy za 0 zI” kazdemu przecigtnemu konsumentowi
nasuwa jasne skojarzenie, iz owo ,bez ograniczen” dotyczy jedynie przelewéw zlozonych w
danym okresie czasu. Kasa podkredlita takze, ze ,,0 zI” za przelewy dotyczy jedynie przelewow,
ktore zostaly zlozone bezposrednio przez czltonka w oddziale. Ma to o tyle istotne znaczenie, ze
przy zlozeniu dyspozyciji przelewu czlonek jest od razu informowany o koniecznosci pobrania
oplaty 1 jej wysokosci, ktéra widnieje na ztozonym poleceniu przelewu.

Zdaniem Kasy, gdyby akcja promocyjna rzeczywiscie wprowadzala w blad to wielce
prawdopodobnym jest, ze jej czlonkowie od razu zglaszaliby skargi na pobierane po dniu 31
sierpnia 2012r. oplaty. W wyniku wnikliwej analizy dotychczasowych rozpatrzonych juz zgloszen
1 pism reklamacyjnych czlonkéw oraz aktualnie rozpatrywanych, jak réwniez innych pism
wplywajacych do Kasy zwigzanych ze $wiadczeniem uslug finansowych nie stwierdzono
natomiast zadnych pisemnych reklamaciji dotyczacych akcji promocyjnej bedacej przedmiotem
toczacego si¢ postgpowania. Nie odnotowano tez skarg wskazujacych na wprowadzenie klientow
w blad co do okresu zwolnienia z oplat za przelewy. Wedlug Kasy, brak jest tym samym
przestanek, aby twierdzi¢, iz reklama zostawia klienta w przeswiadczeniu, ze zwolnienie jest
bezterminowe i trwa rowniez po 31 sierpnia. W ocenie Kasy, gdyby reklama wprowadzala w
blad, to takie skargi pojawilyby si¢ w niedlugim czasie po zakonczeniu akcji promocyjnej,
szczegodlnie biorac pod uwage fakt, ze w ramach akcji do Kasy przystapilo [usuni¢to] nowych
czlonkéw. Kasa zaznaczyla takze, ze gléwnym motywem reklamy jest poinformowanie klientéw
o wakacyjnej promocji. Standardem prowadzonych przez Kas¢ kont, w odrdznieniu od
powszechnych na rynku bankowym ,,bezptatnych” kont internetowych, jest pobieranie oplat za
przelewy dokonywane bezposrednio w oddziale. Dla potencjalnych czltonkéw Kasy zwolnienie z
oplat, cho¢by mialo terminowy charakter, jest istotna zacheta do zalozenia konta z mozliwoscia
dokonywania zwolnionych z oplat przelewéw. Kasa podkredlita, ze celem przekazu reklamowego
bylo zmobilizowanie konsumenta do zalozenia konta z mozliwoscia takich przelewow przed
konicem wakacji. Jej oferta nie byla ofertq zalozenia tzw. bezplatnego konta internetowego, lecz
byla skierowana do potencjalnych czlonkéw. Kasa- z zalozenia prowadzac dzialalnos¢ w
oddziatach- standardowo pobiera oplaty za skladane tam dyspozycje przelewow.

Kasa poinformowala, ze skargi nie byly tez zglaszane przez konsumentéw nie bedacych
jej cztonkami. Ponadto, cztonkowie Kasy nie zglosili zadnych zastrzezen do akcji na Zebraniach
Grup Czlonkowskich oraz Nadzwyczajnym Walnym Zgromadzeniu Przedstawicieli, ktore
odbywaly si¢ we wrzesniu 2012r. Kasa zaznaczyla, Zze sa to najwazniejsze fora dyskutujace o
zakresie 1 jakos$ci §wiadczonych przez nia ustug finansowych. Zdaniem Kasy, ze wzgledu na wi¢z
czlonkowska jej cztonkéw nie mozna traktowac¢ tak samo jak klientéw bankéw komercyjnych.
Kasa jako spotdzielnia uzalezniona jest od glosu swoich czlonkéw i od ich opinii. Osoba, ktora
nie jest cztonkiem Kasy nie moze jednoczesnie korzystac z jej ustug.

Kasa podkreslita takze, ze brak skarg na akcj¢ promocyjng oraz na pobieranie oplaty za
przelewy zlozone w oddziale po ostatnim dniu akcji §wiadczy o tym, iz akcja promocyjna nie
wprowadzila w blad jej czlonkéw oraz konsumentéw nie bedacych jej cztonkami.

Przedstawiajac specyfike swojej dziatalnosci Kasa wskazala, ze §wiadczy swoim cztonkom
ustugi przede wszystkim w oparciu o osobiste kontakty z pracownikiem oddzialu. Biorac pod
uwage profil czlonka Kasy, jest to osoba, ktoéra raczej nie korzysta z Internetu 1 uslug
finansowych z wykorzystaniem Internetu. Oznacza to, w opinii Kasy, ze osoby te podejmujq
decyzje nie w oparciu o przekazy marketingowe, czy tez informacje znajdujace si¢ na stronie



internetowej, ale osobiste stawiennictwo w oddziale 1 pelne informacje przedstawione przez
pracownika oddzialu. W czasie spotkania z pracownikiem oddzialu, kazdy potencjalny czlonek
uzyskuje pelne informacje o promocjach dla czlonkéw Kasy 1 ma mozliwos¢ zadania pytan o
wszelkie aspekty czlonkostwa i warunki §wiadczenia ustug. Kasa podala, ze tylko [usuni¢to] jej
czlonkéw uzywa Internetu przy korzystaniu z jej ustug.

Odnoszac sie do podstawy prawnej zarzutu Kasa podniosla, ze akcja promocyjna nie
wprowadza w blad, ani nie znieksztalca zachowania rynkowego konsumenta, o czym $wiadczy
brak skarg jej cztonkéw. Akcja ta nie spelnia tez innych przestanek pozwalajacych uznad ja za
nieuczciwg praktyke rynkowa, w tym w szczegoélnosci trudno uznac jq za bezprawna. W ocenie
Kasy, w braku skarg cztonkéw czy tez innych oséb bedacych potencjalnymi jej cztonkami, akcja
promocyjna nie jest tez sprzeczna z dobrymi obyczajami, a fakt ten winien by¢ wziety pod uwage
przez Prezesa Urzedu.

Kasa uznala, ze stosowana praktyka nie stanowi takze czynu nieuczciwej konkurencji w
rozumieniu art. 3 ust. 1 ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, poniewaz nie narusza
interesu innego przedsi¢biorcy. Zdaniem Kasy, trudno tez oczekiwaé¢ od reklamujacego, aby
informowal potencjalnych klientéw jedynie o standardowej dzialalnosci, w tym o zwyczajowe;j
praktyce w zakresie pobierania oplat za przelewy, ktéra nie prezentuje si¢ tak korzystnie w
poréwnaniu do powszechnie reklamowanych kont internetowych za 0 zl. Z istoty kampanii
wynika, ze jest ona skoncentrowana na waskim wycinku dziatalnosci, ktéry aktualnie objety jest
promocja. Kasa pobiera wigc oplaty za dokonywane przelewy poza okresem promocyjnym, ktory
trwal do konca wakacji. Kasa wyrazila opinie, ze nie powinno si¢ oczekiwa¢ od reklamodawcy,
aby bezposrednio informowal o tym w swojej reklamie. Wprowadzajac okres bez oplat Kasa
nadata mu wlasnie promocyjny charakter. Oferta miata charakter terminowy i w ten sposéb
posrednio  kierowata do odbiorcéw wyrazny przekaz, iz bez okresu promocyjnego
(skorelowanego z okresem wakacyjnym) przelewy dokonywane w oddzialach sa obciazone
dodatkowa oplata. Zdaniem Kasy, gdyby takie akcje uznaé za czyn nieuczciwej konkurencji to
oznaczaloby to w konsekwencji istnienie wplywu Panstwa na polityke cenows danego
przedsigbiorcy. W rezultacie nalezatoby stwierdzi¢, iz moze zosta¢ naruszona podstawowa zasada
konstytucyjna, tj. zasada swobody prowadzenia dzialalnosci gospodarczej. W konsekwencji Kasa
wniosta o umorzenie postepowania uznajac, ze akcja promocyjna nie jest sprzeczna z prawem.
Nie istnieje bowiem zaden przepis prawa zakazujacy stosowania takich akcji promocyjnych.

Prezes Urzedu ustalit, co nastg¢puje:

Spoldzielcza Kasa Oszczednodciowo- Kredytowa im. Franciszka Stefczyka z siedziba w
Gdyni jest spoldzielniag wpisang do rejestru przedsigbiorcéw KRS pod numerem 0000080915
(dowdd: odpis 3 KRS- k. 77- 91 akt).

Zgodnie z art. 3 ust. 1 ustawy z dnia 5 listopada 2009r. o spoéldzielczych kasach
oszczednosciowo- kredytowych (Dz.U. z 2012r., poz. 855), celem Kasy jest gromadzenie
srodkow pienieznych wylacznie swoich czlonkéw, udzielanie im pozyczek 1 kredytow,
przeprowadzanie na ich zlecenie rozliczen finansowych oraz posredniczenie przy zawieraniu
umow ubezpieczenia.

W okresie od dnia 1 czerwca do dnia 31 sierpnia 2012r. Kasa prowadzila akcje
promocyjng pod nazwa: ,,Zapisz si¢ za darmo”, w ramach ktérej oferowala m.in. ustuge 0 zt za
przelewy w oddziale. Zasady 1 warunki uczestnictwa w promocji okreslone zostaly w Regulaminie
promocji ,,Zapisz si¢ za darmo”. Zgodnie z Regulaminem, promocja skierowana jest do oséb,
ktére nabeda czlonkostwo w Kasie w dniach od 1 czerwca do 31 sierpnia 2012r. i zalozg w Kasie
rachunki oszczednosciowo- rozliczeniowe, z wyjatkiem rachunkéw Tandem oraz e-Tandem i
rachunkéw zwigzanych z dzialalnoscia gospodarcza. Z promocji nie moga skorzysta¢ osoby,
ktére sa obstugiwane w Licencjonowanych Punktach Sprzedazy Agencyjnej. Z Regulaminu
wynika, ze promocja obowiazuje od dnia 1 czerwca 2012r. do dnia 31 sierpnia 2012r., a jej celem
jest rozpowszechnianie ustug Kasy, w szczegélnosci rachunkéw —oszczednosciowo-



rozliczeniowych (dowdd: pismo Kasy 3 dnia 5 lipca 2012r.- k. 3 akt, Regulamin promogi ,,Zapis3 si¢ 3a
darmo’- k. 4- 6 akz).

Regulamin przewiduje, ze promocja sklada si¢ z dwoch etapdw, przy czym uczestnik
promocji moze skorzysta¢ jednokrotnie z pierwszego etapu lub jednokrotnie z obu etapow
promocji. Korzystajac z pierwszego etapu promocji czlonek Kasy, ktory otworzy w Kasie
rachunek oszczednosciowo- rozliczeniowy w ww. okresie, otrzymuje nagrode w postaci:
jednorazowego uznania rachunku kwota 4 PLN oraz zwolnienia z oplat za dokonywanie
jednorazowych przelewéw gotéwkowych i bezgotowkowych w oddziatach Kasy, w okresie
trwania promocji, przy czym liczba przelewow jest nieograniczona.

W drugim etapie promocji nagroda jest karta podarunkowa w sieci 2000 aptek o wartosci
50 zI. W tym etapie moze wzia¢ udzial czlonek Kasy, ktory skorzystal z pierwszego etapu
promocji oraz dodatkowo spelni lacznie, w okresie trwania promocji, nastgpujace warunki:
podpisze umowe o prowadzenie rachunku KSO (ksiazeczka systematycznego oszczedzania),
podpisze umowe o karte platnicza Visa 1 zlozy dyspozycje przelewu wynagrodzenia lub
$wiadczenia emerytalno- rentowego na rachunek prowadzony w Kasie (dowdd: Regulamin promogji
wLapisg sig 3a darmo”- k. 4- 6 ak?).

W' okresie trwania promocji ,,Zapisz si¢ za darmo” Kasa przeprowadzila kampani¢
reklamowa, ktéra obejmowala rozpowszechnianie reklam w prasie, stacjach radiowych i
telewizyjnych, Internecie oraz w formie ulotek, nalep, listéw ofertowych, biuletynow, wiadomosci
SMS i e- maili przesylanych do konsumentéw (dowdd: pisma Kasy  dnia: 5 lipca i 26 wrzesnia 2012r.-
k. 3 i 58- 59 akt, Raport 3 dzialari reklamowych dotyezacych kampanii Dni otwarte i wory materialow
reklamowych- k. 7- 49 i 69- 70 akt).

W rozpowszechnianych reklamach Kasa poslugiwala si¢ m.in. hastami: ,za darmo
przelewy, oplacenie rachunkéw”, ,,0 zt za przelewy w oddziale” badZz podobnymi, obok ktérych
pojawialy si¢ bardziej lub mniej szczegéltowe informacje o mozliwosci przystapienia do Kasy za
darmo 1 Dniach otwartych w Kasie, trwajacych w okresie obowiazywania promocji (dowdd: Raport
3 dziatari reklamowych dotyczacych kampanii Dni otwarte i w3ory materialow reklamowych- k. 7- 49 i 69- 70
ak?).

Jak ustalit Prezes Urzedu, wigkszo$¢ reklam nie zawierala tresci, ktore jednoznacznie
wskazywalyby, ze oferta przelewow bez oplat jest ograniczona w czasie i obowiazuje tylko w
czasie promocji, a wiec przez okres trzech miesiecy.

Kampania reklamowa Kasy prowadzona byla m.in. w nast¢pujacy sposob:

TELEWIZ]JA I RADIO (dowid: k. 49 ak?):
Reklamy telewizyjne

czas trwania: 15 sekund

Reklama telewizyjna przedstawia posta¢ w ksztalcie cyfry 0, ktoéra idac plaza niesie pudio z
napisem: ZA DARMO i modulowanym glosem wypowiada hasto: ,,Za darmo w Kasie Stefczyka,
za darmo przelewy, oplacenie rachunkéw i przystapienie do Kasy Stefczyka, to wszystko za
darmo dla nowych czltonkéw”. W tekscie podkresla si¢ wyzszym glosem wyrazenie: ,,za darmo”.
Nastepnie glos lektora informuje: ,,Dni otwarte w Kasie Stefczyka tylko teraz, tylko do konca
sierpnia. Kasa Stefczyka 801 600 100”. Podczas emisji reklamy w dolnej cze$ci obrazu
zamieszczony jest adres strony internetowej www.kasastefczvka.pl. Spot konczy si¢ plansza z
podana w dolnej czgdci nazwg strony internetowej Kasy: www.kasastefczyka.pl oraz hastem w
czerwonym kole: ,,Dni otwarte!”, pod ktérym znajduje si¢ numer infolinii: 801 600 100, z
zaznaczeniem w nawiasie: ,,koszt wg taryfy operatora”.

Reklamy radiowe

czas trwania: 15 sekund



W reklamach radiowych modulowany glos przekazuje to samo hasto: ,,Za darmo w Kasie
Stefczyka, za darmo przelewy, oplacenie rachunkéw i1 przystapienie do Kasy Stefczyka, to
wszystko za darmo dla nowych czlonkéw”, podkreslajac wyzszym glosem wyrazenie: ,,za
darmo”. Nastepnie glos lektora informuje: ,,Dni otwarte w Kasie Stefczyka tylko teraz, tylko do
konca sierpnia. Kasa Stefczyka 801 600 100”.

PRASA (dowdid: k. 7, 13, 40- 44 ak?):
Z ustalen Prezesa Urzedu wynika, ze Kasa rozpowszechniala w prasie 3 typy reklam:
1.

Pierwszy typ reklam prasowych zawieral haslo: ,,Zapraszamy, Dni otwarte! 0 zl za przelewy w
oddziale bez ograniczen tylko do 31 sierpnia. Zapisz si¢ za darmo!”, ktére zostalo zamieszczone
na zawieszce wiszacej na klamce. Zwrot: ,,Dni otwarte!” zostal zamieszczony w goérnej czesci, z
prawej strony w kole na czerwonym tle, pod nim- wigkszg czarng czcionka zwrot: ,,0 zI”; pod
ktérym wskazano mniejsza czarng czcionka: ,,za przelewy w oddziale”. Ponizej, pod czerwona
linia zamieszczono dalsza cze$¢ hasla napisang czerwona czcionka: ,,bez ograniczen tylko do 31
sierpnia”, ponizej ktorej zielona czcionka wskazano: ,,Zapisz si¢ za darmo!”. Obok zawieszki, na
wysokosci hasta: ,,Zapisz si¢ za darmo!” podano mniejsza czcionka, ze Regulaminy promocji Dni
otwarte, ktora trwa do 31 sierpnia 2012r. dostgpne sa w oddziatach Kasy Stefczyka, a niniejsza
informacja nie stanowi oferty w rozumieniu kodeksu cywilnego. Pod zawieszka na zielonym
pasku wskazano dodatkowo: ,,wylacznie POLSKI kapital”, obok podano nazwe Kasy, a ponizej
adresy oddzialow Kasy, strong internetows Kasy 1 numery telefonéw, w tym numer infolinii: 801
600 100, z zaznaczeniem w nawiasie: ,,koszt wg taryfy operatora”.

(k. 7 ak?)
2.

W kolejnym typie reklam hasta reklamowe zostaly ujete w dwoch czesciach: lewej, w ktérej na
zawieszce zawieszonej na klamce zamieszczono hasto: ,,Zapraszamy. Dni otwarte! 0 zl za
przelewy w oddziale” i prawej, rozpoczynajacej si¢c od hasla wyrazonego zielona czcionka:
,»Zapisz si¢ za darmo!”, ponizej ktérego wskazano: ,, Tylko teraz w ramach promocji mozesz:

e bezplatnie zapisac si¢ do Kasy

e wykona¢ nieograniczona liczbe przelewéw bez oplaty (np. za czynsz, prad, gaz)

e otworzy¢ wysoko oprocentowany rachunek oszczednosciowy (oprocentowanie 5,3%0)

e otrzymac bon o wartosci 50 z1”.
Hasto zamieszczone na zawieszce zostalo przedstawione w tej samej konfiguracji graficznej jak
wskazane w pkt 1, tj. zwrot: ,,Dni otwarte!” zostal zamieszczony w gornej cz¢sci, z prawej strony
w kole na czerwonym tle, pod nim- wigksza czarng czcionka: ,,0 zI”, pod ktérym zamieszczono
dalsza cze$¢ hasta mniejsza czarna czcionka; ,,za przelewy w oddziale”.
Z kolei w wymienionych punktach wyszczegdlniono czerwona czcionka stowa: bezplatnie,
nicograniczong liczbe, wysoko oprocentowany, 50 zl. Zwrot ,, Tylko teraz w ramach promociji
mozesz” napisany zostal zielong czcionka.
Pod informacjami zamieszczonymi w prawej czesci reklamy wskazano, ze Regulaminy promociji
Dni otwarte, ktora trwa do 31 sierpnia 2012r. dostepne sq w oddzialach Kasy Stefczyka, a
niniejsza informacja nie stanowi oferty w rozumieniu kodeksu cywilnego, podajac ponizej: nazwe
Kasy, adresy oddzialéw oraz adres strony internetowej Kasy 1 numer infolinii z zaznaczeniem w
nawiasie ,,koszt wg taryfy operatora”.
W niektérych reklamach nazwa Kasy oraz dane adresowe i telefoniczne zostaly zamieszczone w
dodatkowej kolumnie z prawej strony.
(k. 13, 42- 44 ak?)



3.
Inna forma reklam byly artykuly prasowe- wywiady z pracownikami oddzialéw Kasy, w ktérych

pracownicy informowali o Dniach otwartych w Kasie 1 przedstawiali m.in. warunki promocji
wZapisz si¢ za darmo”. W wywiadach wskazano: Kagda osoba, ktira 2glosi si¢ do oddziatu do 31
sierpnia moge upelnie begplatnie apisaé si¢ do Kasy Stefezyka, wykomywal a darmo 1w oddziale
nieograniczonq ilosé prelewow np. za rachunki ga gaz, prad czy mieszkanie, galogyé konto osobiste 3 kartq
Visa oraz otworgyé wysoko oprocentowany rachunek osgeednosciowy g oprocentowaniem 5%. Dodatkowo kazdy,
kto leci przelew wynagrodzenia na konto w Kaste moze otrzymac bon o wartosci 50 21 i obnigke oprocentowania
pogyezki gotowkowe). Pod wywiadem zamieszczono informacje, ze Regulaminy promocji Dni
otwarte, ktora trwa do 31 sierpnia 2012r. dostepne sq w oddzialach Kasy Stefczyka, a niniejsza
informacja nie stanowi oferty w rozumieniu kodeksu cywilnego. Wskazano takze adresy i numery
telefonéw wybranych oddzialéw Kasy. Ponizej opublikowanych wywiadéw na zielonym pasku
wskazano: ,,wylacznie POLSKI kapital”, nazwe Kasy i strong¢ internetows Kasy oraz numer
infolinii z zaznaczeniem: ,koszt wg taryfy operatora”. Wywiady byly uzupelniane obrazem
graficznym prostokatnej zawieszki zawieszonej na klamce, na ktoérej hasto o treéct: ,,Zapraszamy,
Dni otwarte! 0 zt za przelewy w oddziale bez ograniczen tylko do 31 sierpnia Zapisz si¢ za
darmo!” zostalo wyrazone w taki sam sposéb, jak przedstawiony powyzej w pkt 1.

(k. 12, 40- 41 ak?)

BIULETYNY (dowid: k. 10- 11, 36- 37 akt):

Promujac ustuge 0 zt za przelewy w oddziale Kasa dystrybuowala takze w swoich oddziatach
biuletyny w formacie A4 1 A5.

W lewej czedci biuletynu w_formacie A4, hasto o tredci: ,,Zapraszamy. Dni otwarte! 0 zt za
przelewy w oddziale bez ograniczen tylko do 31 sierpnia. Zapisz si¢ za darmo!” zamieszczono na
zawieszce wiszacej na klamce. W ww. reklamach uklad graficzny hasta jest taki sam jak
przedstawiony powyzej w pkt 1- zwrot: ,,Dni otwarte!” zostal wpisany w kole na czerwonym tle,
pod nim- wicksza czarng czcionka: ,,0 zt”, pod ktérym zamieszczono dalsza cze§¢ zwrotu
mniejszq czarng czcionka; ,za przelewy w oddziale”. Ponizej, pod czerwong linig, czerwona
czcionky wskazano: ,,bez ograniczen tylko do 31 sierpnia”. Zamieszczona ponizej dalsza czg$¢
hasta: ,,Zapisz si¢ za darmo!” zostala napisane zielong czcionka. Na dole zawieszki podano nazwe
Kasy.

Pod zawieszka zamieszczono informacje o tresci: ,, Tylko teraz w ramach promocji mozesz:

e bezplatnie zapisac si¢ do Kasy

e wykona¢ nieograniczona ilo$¢ przelewow bez oplaty (np. za czynsz, prad, gaz)

e otworzy¢ wysoko oprocentowany rachunek oszczednosciowy (oprocentowanie 5%o)

e otrzymac bon o wartosci 50 z1”.
Poczatkowa cze¢§¢ zdania: ,, Tylko teraz w ramach promocji mozesz” zostala napisana zielona
czcionka. W wymienionych punktach wyrézniono czerwona czcionka stowa: bezplatnie,
nieograniczong ilo$¢, oprocentowanie 5%, otrzymac bon o wartosci 50 z1.
Ponizej ww. informacji wskazano, ze Regulaminy promocji Dni otwarte, ktéra trwa do 31
sierpnia 2012r. dostepne sa w oddziatlach Kasy Stefczyka, a niniejsza informacja nie stanowi
oferty w rozumieniu kodeksu cywilnego.
Prawa cz¢$¢ biuletynu ma nastgpujaca tre$é: ,,Kasa Stefczyka. 0 zt za wszystkie przelewy
dokonane w oddziale Kasy Stefczyka (np. za czynsz, prad, telefon). Nie zmarnuj szansy i
skorzystaj z letniej promocji Dni otwartych. Tylko do 31 sierpnia. Zwroty: ,,0 zI za wszystkie
przelewy” oraz ,,z letniej promocji Dni otwartych. Tylko do 31 sierpnia” zostaly przedstawione
na zoltym tle. Ponizej ww. tekstu, w ramkach na zielonym tle, zamieszczono haslo: ,,Zerujemy
oplaty”, u gory ktérego w kole na zoéltym tle wskazano: ,,nowa oferta”. Ponizej ww. hasel
zamieszczono informacje dotyczace mozliwosci zapisania si¢ za darmo do Kasy i zalozenia konta
osobistego z karta Visa oraz wysoko oprocentowanego rachunku oszczednosciowego oraz



uzyskania znizki oprocentowania nominalnego pozyczek i bonu o warto$ci 50 zt do
wykorzystania w sieci aptek. W zielonej ramce ponizej wskazano: ,,Zadzwon lub przyjdz juz
teraz!” pozostawiajac puste miejsce, pod ktérym podano: numer infolinii z zaznaczeniem w
nawiasie: ,,koszt wg taryfy operatora” oraz adres strony internetowej www.kasastefczyka.pl. Na
odwrocie biuletynu zamieszczono m.in. hasto: ,,Dni otwarte opta¢ rachunki za darmo” i podano,
jakie mozliwosci uzyskuje osoba, ktora zapisze si¢ do Kasy. W wymienionych w tej czesci reklamy
punktach nie zamieszczono informacji odnoszacych si¢ do przelewéw bez optat w oddziale.

Lewa strona biuletynu w_formacie A5 zawiera to samo haslo reklamowe umieszczone na
zawieszce wiszacej na klamce, ujete w tej samej formie graficznej jak w biuletynie w formacie A4
(,»Zapraszamy. Dni otwarte! 0 zl za przelewy w oddziale bez ograniczen tylko do 31 sierpnia.
Zapisz si¢ za darmo!). Obok zawieszki, z prawej strony wskazano: ,Kasa Stefczyka. 0 zt za
wszystkie przelewy dokonane w oddziale Kasy Stefczyka (np. za czynsz, prad, telefon). Nie
zmarnuj szansy i skorzystaj z letniej promocji Dni otwartych. Tylko do 31 sierpnia”. Zwroty: ,,0
zt za wszystkie przelewy” oraz ,skorzystaj z letniej promocji Dni otwartych. Tylko do 31
sierpnia” zostaly przedstawione na zoltym tle. Ponizej tekstu, w ramkach na zielonym tle
zamieszczono hasto: ,,Zerujemy oplaty”, u gory ktérego w kole na zéttym tle wskazano: ,,nowa
oferta”.

Na odwrocie biuletynu, z lewej strony w zielonych tabelach zamieszczono hasto: ,,Dni otwarte
opla¢ rachunki za darmo”, ponizej ktérego wskazano: ,, Teraz w ramach promocji mozesz za
darmo zapisa¢ si¢ do Kasy i zalozy¢ konto osobiste z kartq Visa oraz wysoko oprocentowany
rachunek oszczednosciowy”. W tekscie wyrdzniono czerwona czcionka zwrot: ,,promocji mozesz
za darmo” a na zo6ltym tle zwrot: ,konto osobiste”. Ponizej zamieszczono nastepujace
informacje: ,, Tylko teraz w ramach promocji mozesz:

e bezplatnie zapisac si¢ do Kasy

e wykona¢ nieograniczona ilo$¢ przelewow bez oplaty (np. za czynsz, prad, gaz)

e otworzy¢ wysoko oprocentowany rachunek oszczednosciowy (oprocentowanie 5%o)

e otrzymac bon o wartosci 50 zI do wykorzystania w sieci aptek”.
Sformulowanie: ,, Tylko teraz w ramach promocji mozesz:” zostalo napisane zielona czcionka. W
wymienionych punktach wyrézniono czerwong czcionkg stowa: bezplatnie, nicograniczona ilosc,
oprocentowanie 5%, otrzymaé bon o wartosci 50 zt. Pod ww. tekstem wskazano, Ze niniejsza
informacja nie stanowi oferty w rozumieniu przepisow k.c. Dane z dnia 1.06.2012r. Obok
zamieszczono czerwong ramke z tekstem: , MINIMUM FORMALNOSCI”. Prawa czgsé tej
strony biuletynu zawiera symbol znaku: Jako$¢ obstugi oraz hasto w zielonej ramce: ,,Zadzwon
lub przyjdz juz teraz!”, pod ktérym pozostawiono puste miejsce, ponizej ktérego wskazano
numer infolinii Kasy z zaznaczeniem w nawiasie: ,,koszt wg taryfy operatora” i adres internetowy
Kasy.

ULOTKI I NALEPY (dowdd: k. 10 7 35; 11 i 38 ak?):

Rozpowszechniane przez Kas¢ ulotki mialy ksztalt zawieszek cigtych z wykrojnika w formacie:
270 mm x 136 mm. Na pierwszej stronie ulotki zamieszczono haslo: ,,Zapraszamy, Dni otwarte!
0 zt za przelewy w oddziale bez ograniczen tylko do 31 sierpnia Zapisz si¢ za darmo!”. Uklad
graficzny hasla byl taki sam jak wskazany powyzej w pkt 1. Zwrot: ,,Dni otwarte” zostal
zamieszczony w gornej czesci, z prawej strony w kole na czerwonym tle, pod nim- wigksza czarna
czcionky zwrot: ,,0 zt”, pod ktérym zamieszczono dalsza cze$¢ hasta czarng czcionks; ,,za
przelewy w oddziale”. Ponizej, pod czerwong linia, zamieszczono pozostala czes$¢ hasla, ktora
podkreslona zostala czerwona czcionka: ,,bez ograniczed tylko do 31 sierpnia” a nizej zielong
czcionks ostatnig cz¢§¢ hasta: |, Zapisz si¢ za darmo!”. Pod hastem wskazano nazwe Kasy. Na
odwrocie ulotki wskazano: ,,Zapraszamy. Dni otwarte!”, podajac informacje o tresci: ,, Tylko teraz
w ramach promocji mozesz:

e bezplatnie zapisac si¢ do Kasy



e wykona¢ nieograniczona ilo$¢ przelewow bez oplaty (np. za czynsz, prad, gaz)

e otworzy¢ wysoko oprocentowany rachunek oszczednosciowy (oprocentowanie 5%o)

e otrzymac bon o wartosci 50 zt do wykorzystania w sieci aptek”.
Sformulowanie: ,, Tylko teraz w ramach promocji mozesz:” zostalo napisane zielona czcionka. W
punktach wyrézniono czerwong czcionka stowa: bezplatnie, nieograniczona ilo§é, wysoko
oprocentowany, 50 z1. Pod tekstem wskazano, ze Regulaminy promocji Dni otwarte, ktéra trwa
do 31 sierpnia 2012r. dostepne sa w oddzialach Kasy Stefczyka, a niniejsza informacja nie
stanowi oferty w rozumieniu kodeksu cywilnego. Pod wymienionymi punktami wskazano:
»Zapraszamy do oddzialu:” pozostawiajac puste miejsce na dane konkretnej placéwki Kasy. W
dolnej czgsci ulotki zamieszczono natomiast nazwe Kasy, numer infolinii z zaznaczeniem w
nawiasie: ,,koszt polaczenia wg taryfy operatora” i adres strony internetowej Kasy.

Tozsame hasto i1 uklad graficzny jak zamieszczone na pierwszej stronie ulotki mialy takze nalepy
eksponowane przez Kas¢ na drzwiach i witrynach oddzialéw, w formacie 90 cm x 147 cm oraz
110 cm x 150 cm.

INTERNET (dowid: k. 9- 10 ak?):

Ustuge 0 zt za przelewy w oddziale Kasa reklamowatla takze w Internecie w utworzonej zaktadce
dedykowanej tej ustudze, zamieszczonej na stronie http://www.kasastefczyka.pl/oferty-
specjalne/klienci-indywidualni/dni-otwarte-kasy-stefczyka oraz poprzez zamieszczone na stronie
www.kasastefczyka.pl kreacje bedace odpowiednikiem form stosowanych w kampanii
offline’owej i telewizyjnej.

Obraz graficzny reklamy nawigzywal do spotu emitowanego w telewizji. Wykorzystano w nim
hasto: ,,Dni otwarte! 0 zt za przelewy w oddziale bez ograniczen tylko do 31 sierpnia”. Zwrot:
,»Dni otwarte” zostal zamieszczony z prawej strony w kole na czerwonym tle, z lewej strony
wiekszg czarng czcionka wskazano: ,,0 z1”, zamieszczajac obok mniejsza czcionka dalszg czes¢
hasta; ,,za przelewy w oddziale”. Pod czg¢dcia hasta: ,,0 zl za przelewy w oddziale” mniejsza
czcionky wskazano: ,,bez ograniczen tylko do 31 sierpnia”. Jednoczesnie pod ww. obrazem
graficznym zamieszczono nastgpujace informacje: ,,Zostan Czlonkiem Kasy Stefczyka podczas
Dni otwartych! Od 1 czerwca do 31 sierpnia mozesz za darmo*) zapisac si¢ do Kasy i skorzystaé
ze specjalnej oferty promocyjnej:

e bezplatne przelewy w oddziale bez limitu- w Kasie Stefczyka zaplacisz wszystkie swoje
rachunki bez prowizji
e karta podarunkowa do wykorzystania w sieci 2000 aptek- zle¢ przelew wynagrodzenia lub
$wiadczenia emerytalno- rentowego na swoj rachunek i odbierz kartg podarunkowsa o
wartosci 50 zt
e wysoko oprocentowany rachunek oszczednosciowy 5% w skali roku- nielimitowane
darmowe wplaty i wyplaty”.
Cze$¢ hasta oznaczona * zostala doprecyzowana poprzez wskazanie, ze Kasa Stefczyka dokona
jednorazowego uznania rachunku osobistego czlonka kwota 4 zl, ktéra jest rownowartoscia
poniesionych przez niego przy zapisie oplat czlonkowskich. W wymienionych punktach
pogrubiona czcionka wyrdzniono zwroty: bezplatne przelewy, karta podarunkowa i wysoko
oprocentowany rachunek oszczednosciowy.
Pod hastem zamieszczono odestanie do Regulaminu promocji ,,Zapisz si¢ za darmo”.

WIADOMOSCI SMS (. 14 i 48 aki):

Dzialania promocyjne Kasy obejmowaly takze wysylanie wiadomosci SMS do konsumentow
m.in. o tresci:

,Dobra oferta Kasy Stefczyka dla nowych czlonkéw! Zapisz si¢ za darmo do konca sierpnia i za
darmo przelewaj pienigdze w oddziale! Zapraszamy, adres”



»Za darmo w Kasie Stefczyka! Przelewy, oplacanie rachunkow i przystapienie do Kasy Stefczykal
Za darmo- dla nowych cztonkéw- do 31 sierpnial Adres”.

Z informacji przekazanych przez Kas¢ wynika, ze reklamy telewizyjne rozpowszechniane
byly m.in. w takich stacjach jak: TVP 1, TVP 2, TVP Info, POLSAT, TV TRWAM, 13th Street,
Ale Kino+, Ann, Ann Crime, BBC Lifestyle, Clib TV, TV 4, DOMO+, FilmBox, Kino Polska,
National Geografic, Planet+, POLSAT 2, POLSAT Café, POLSAT Crime&Investigation,
POLSAT Film, POLSAT History, POLSAT News, POLSAT Sport. Reklamy radiowe
prezentowane byly m.in. w Radio ZET i stacjach lokalnych- 5 Elk, 5 Suwatki, Alfa- Krakéw,
Bayer FM, Bielsko Bielsko- Biata, Bon Ton- Chetm, CCM Gliwice, Centrum- Kalisz, Centrum-
Rzeszow, Elka Glogéw, Elka- Leszno, eM Katowice. Publikacje reklam prasowych Kasa zlecita
m.in. w czasopi$mie Echo Katolickie. Z kolei dystrybucja biuletynéw i ulotek nastepowala na
podstawie decyzji pracownikow oddzialéw. W ramach kampanii Kasa wystala takze 37.588
wiadomos$ci SMS do konsumentéw (dowdd: Raport 3 dziatari reklamowych dotyczacych kampanii Dni
otwarte- Kasa Stefegyka- k. 7- 34 akt, pismo Kasy 3 dnia 26 wrzesnia 2012r.- k. 58- 59 ak?).

Prezes Urze¢du zwazyl, co nastepuje:

I.

Stosownie do art. 1 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, ochrona
intereséw przedsigbiorcéw 1 konsumentéw podejmowana w ramach dzialan Prezesa Urzedu jest
prowadzona w interesie publicznym. Podstawa ingerencji Prezesa Urzedu jest uprzednie
ustalenie, ze doszlo do naruszenia intereséw zbiorowosci, a nie wprost poszczegélnych,
indywidualnych uczestnikow rynku. Sad Najwyzszy w wyroku z dnia 29 maja 2001r. sygn. akt I
CKN 1217/98 stwierdzil, ze w odniesieniu do konsumentéw ustawa chroni ich interesy jako
zjawiska o charakterze instytucjonalnym, zbiorowym, a nie indywidualnym czy nawet grupowym
w rozumieniu sumy indywidualnych intereséw konsumentéw. Dziataniami antykonsumenckimi
sq wigc jedynie takie dzialania, ktére dotykaja sfery intereséw szerszego kregu uczestnikéw rynku.

W ocenie Prezesa Urzedu, rozpatrywana sprawa ma charakter publicznoprawny. Wiaze si¢
z ochrong interesu wszystkich konsumentow, ktérzy skorzystali lub mogli skorzysta¢ z oferty
Kasy dotyczacej przelewéw bez oplat sugerujac si¢ treScig rozpowszechnianych przez Kase
reklam. Dziatania Kasy nie dotycza wigc intereséw poszczegdlnych osob, ktorych sprawy miatyby
charakter jednostkowy, indywidualny i nie dajacy si¢ poréwnac z innymi, ale kregu konsumentéw,
ktérych sytuacja jest identyczna. Naruszenie interesu publicznoprawnego przejawia si¢ tym
samym w naruszeniu zbiorowego interesu konsumentéow. W niniejszej sprawie istnieje wigc
mozliwo$¢ poddania zachowania Kasy dalszej ocenie pod katem stosowania praktyki naruszajacej
zbiorowe interesy konsumentow.

Oceng te poprzedzi¢ nalezy stwierdzeniem, ze Kasa jest przedsiebiorca w rozumieniu art.
4 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji 1 konsumentow. Ww. przepis za przedsi¢biorce uznaje
m.in. przedsigbiorc¢ w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 2 lipca 2004r. o swobodzie
dzialalno$ci gospodarczej (j.t. Dz.U. z 2010r. nr 220, poz. 1447 ze zm.). Na gruncie przepisow tej
ustawy przedsicbiorca jest m.in. osoba prawna wykonujaca we wilasnym imieniu dzialalno$é
gospodarcza (art. 4 ust. 1 ustawy). Zawarte w ustawie pojecie dziatalnosci gospodarczej obejmuje
zarobkowg dzialalno$¢ ustugows wykonywang w sposob zorganizowany i ciagly (art. 2 ustawy).
Zdaniem Prezesa Urzedu, dzialalno§¢ Kasy polegajaca na gromadzeniu srodkow pienigznych
czlonkéw, udzielaniu im pozyczek 1 kredytow czy tez przeprowadzaniu na ich zlecenie rozliczen
finansowych spelnia kryteria dziatalnosci gospodarczej, o jakich mowa w ww. przepisach. Jest to
bowiem dzialalno$¢ wykonywana w sposéb zawodowy, staly i powtarzalny oraz zarobkowy.
Charakter wykonywanej przez Kas¢ dzialalnosci przesadza wigc o uznaniu, ze Kasa posiada
status przedsigbiorcy w $wietle przepiséw ustawy o swobodzie dzialalno$ci gospodarczej.
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Oznacza to zarazem, ze Kasa jest przedsicbiorca w rozumieniu przepiséw ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentéw. W konsekwencji jej dziatania podlegaja kontroli z punktu widzenia
przepisow tej ustawy. Jedynie na marginesie nalezy zauwazy¢, ze obowiazujaca obecnie ustawa o
spoldzielczych kasach oszczednosciowo- kredytowych nie zawiera przepiséw stanowiacych, ze
dzialalno$¢ kas ma charakter niezarobkowy (por. uchwate Sadu Najwyzszego z dnia 21 stycznia
2011r. sygn. akt ITII CZP 125/10 oraz wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie z dnia 5 wrzesnia
2012r. sygn. akt VI ACa 333/12).

Zgodnie z art. 24 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji 1 konsumentéw, zakazane jest
stosowanie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw. Art. 24 ust. 2 pkt 3 ustawy
przez praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw rozumie godzace w nie bezprawne
dzialania przedsiebiorcy, w szczegolnosci nieuczciwe praktyki rynkowe.

Dla stwierdzenia ww. praktyki niezbedne jest spelnienie dwéch przesltanek:
bezprawnosci dziatania przedsigbiorcy i naruszenia zbiorowego interesu konsumentow.

Jako bezprawne kwalifikuje si¢ zachowania sprzeczne z prawem, zasadami wspolzycia
spolecznego lub dobrymi obyczajami, bez wzgledu na wing, a nawet §wiadomosé sprawcy. Dla
ustalenia bezprawnosci dzialania wystarczy, ze okreslone zachowanie koliduje z przepisami prawa
(por. Komentarz do ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji pod red. Janusza Szwai, Wyd.
CH Beck, Warszawa 2000r., str. 117-118). Bezprawnos§¢ ma charakter obiektywny, niezalezny od
wystapienia szkody 1 zamiaru podmiotu dopuszczajacego si¢ bezprawnych dzialan.

Bezprawnos¢ przypisanej Kasie praktyki Prezes Urzedu wywodzi z naruszenia
przepisow ustawy o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym.

Art. 3 tej. ustawy zakazuje stosowania nieuczciwych praktyk rynkowych. Przez praktyke
rynkowa rozumie si¢ dzialanie lub zaniechanie przedsigbiorcy, sposéb postepowania,
oswiadczenie lub informacj¢ handlowa, w szczegdlnosci reklamg¢ i marketing, bezposrednio
zwigzane z promocja lub nabyciem produktu przez konsumenta. Pojecie produktu ma znaczenie
szerokie 1 obejmuje takze ustugi (art. 2 pkt 3 1 4 ustawy).

Niewatpliwie dzialania Kasy polegajace na reklamowaniu ustug dostgpnych w ramach
promocji ,,Zapisz si¢ za darmo” mieszcza si¢ w przedstawionym powyzej pojeciu praktyki
rynkowe;.

W art. 4 ust. 1 ww. ustawy okreslono dwie przestanki, ktérych Iaczne spelnienie pozwala
na zakwalifikowanie praktyki przedsigbiorcy jako nieuczciwej, a mianowicie: sprzeczno$¢ z
dobrymi obyczajami oraz rzeczywiste lub potencjalne znieksztalcenie w istotny sposéb zachowan
rynkowych przecigtnego konsumenta przed zawarciem umowy dotyczacej produktu, w trakcie jej
zawierania lub po jej zawarciu. Przepis ten ma charakter klauzuli generalnej, ktéra w celu
wykazania stosowania danej praktyki wymaga odpowiedniej konkretyzacji.

Art. 4 ust. 2 ustawy zawiera otwarty katalog nieuczciwych praktyk rynkowych, wyréznia
m.in. praktyki rynkowe wprowadzajace w biad. Praktyki te moga polega¢ zaréwno na dzialaniu
(art. 5) jak i zaniechaniu (art. 6), przy czym nie s3 one zakazane w kazdych okolicznosciach (art.
7). Oznacza to, ze przypisanie przedsigbiorcy stosowania praktyk rynkowych wprowadzajacych w
blad wymaga odniesienia zaréwno do ogélnej definicji nieuczciwej praktyki rynkowej zawartej w
art. 4 ust. 1 ustawy, jak réwniez definicji praktyki wprowadzajacej w blad zawartej w art. 5 lub art.
6 ustawy.

Przepisy ustawy o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym postuguja si¢
pojeciem przecigtnego konsumenta, w odniesieniu do ktérego powinna by¢ dokonana ocena
kazdej praktyki rynkowej.

Art. 2 pkt 8 ustawy za przecietnego uznaje konsumenta, ktory jest dostatecznie dobrze
poinformowany, uwazny i ostrozny. Wymaga zarazem dokonania oceny tych cech z
uwzglednieniem czynnikow spolecznych, kulturowych, jezykowych i przynaleznosci danego
konsumenta do szczegdlnej grupy konsumentéw, przez ktéra rozumie si¢ dajacq si¢
jednoznacznie zidentyfikowaé grupe konsumentéw, szczegdlnie podatnag na oddzialywanie
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praktyki rynkowej lub na produkt, ktérego praktyka rynkowa dotyczy, ze wzgledu na szczegdlne
cechy, takie jak wiek, niepelnosprawno$¢ fizyczna lub umystowa.

Adresatem reklam Kasy rozpowszechnianych w ramach kampanii ,,Zapisz si¢ za darmo”
byl ogél konsumentow. Tres¢ rozpowszechnianych reklam jak i sama ustuga bezplatnych
przelewéw w oddziale nie byly kierowane do okreslonej, dajacej si¢ wyodrebni¢ na podstawie
wspolnej cechy grupy konsumentéw, ale nieograniczonego kregu odbiorcéw (ogoétu
konsumentéw). Jak wynika z Regulaminu promociji ,,Zapisz si¢ za darmo”, promocja skierowana
byla do oséb, ktére zostang czlonkami Kasy w okresie od dnia 1 czerwca do dnia 31 sierpnia
2012r. 1 zaloza w Kasie rachunek oszczednosciowo- rozliczeniowy niezwigzany z dziatalnoscia
gospodarcza i nie bedacy rachunkiem Tandem oraz e- Tandem. Ani warunki uczestnictwa w
promocji ,,Zapisz si¢ za darmo”, ani charakter oferowanej ustugi finansowej nie wskazuja wicc na
to, by Kasa kierowala swoja oferte i przekaz reklamowy do szczegdlnej grupy konsumentow,
ktéra moglaby zosta¢ wyodrebniona na podstawie okreslonej i wspodlnej im cechy. Zdaniem
Prezesa Urzedu, takze wskazany przez Kase profil jej czlonka, osoby raczej nie korzystajacej z
ustug finansowych za posrednictwem Internetu, ale zalatwiajacej sprawy poprzez bezposrednie
kontakty z pracownikiem w placéwce nie pozwala na uznanie, ze Kasa adresowala swoje reklamy
do szczegdlnej grupy konsumentow, tj. jak nalezaloby domniemywac, stabiej zorientowanej w
ustugach finansowych dostepnych na rynku. Nie mozna bowiem pominaé, ze Kasa prowadzita
bardzo szeroka kampani¢ reklamowa, za pomoca bardzo réznych §rodkéw przekazu, na terenie
calego kraju. Na przyklad reklamy telewizyjne i radiowe byly emitowane w kilkudziesi¢ciu
stacjach o zasiegu ogblnopolskim i lokalnym, w réznym czasie antenowym, zaréwno w godzinach
porannych, jak i wieczornych. Zdaniem Prezesa Urzedu, podejmowane przez Kase dzialania
reklamowe §wiadczg o tym, ze Kasa chciala dotrze¢ do jak najszerszego kregu odbiorcow.

W zwiazku z powyzszym, w niniejszej sprawie za przecigtnego uznano konsumenta
dostatecznie dobrze poinformowanego, uwaznego 1 ostroznego przy uwzglednieniu czynnikéw
spolecznych, kulturowych i jezykowych charakterystycznych dla polskiego konsumenta.

Nalezy przy tym podkresli¢, ze wskazanie na takie cechy jak dostateczne poinformowanie,
uwaga i ostrozno$¢ okresla pewien zespél cech mentalnych konsumenta (jego przecigtnosé)
znajdujacych wyraz w tym, ze z jednej strony mozemy wymaga¢ od niego pewnego stopnia
wiedzy 1 orientacji w rzeczywistosci, a z drugiej- nie mozemy uznaé, ze jego wiedza jest
kompletna i profesjonalna i ze konsument nie ma prawa pewnych rzeczy nie wiedzie¢. Przecietny
konsument nie posiada bowiem wiedzy specjalistycznej w danej dziedzinie. Przeci¢tny konsument
ma $wiadomos$¢ specyfiki jezyka reklamy, jego pewnej umownosci, sklonnosci do przesady
1 koniecznosci odnoszenia si¢ do reklam z racjonalnym dystansem. Rozumie kierowane do niego
informacje i potrafi je wykorzysta¢ do podjecia §wiadomej decyzji dotyczacej produktu. Nie jest
naiwny, ale nie potrafi tez oceni¢ sytuacji tak jak profesjonalista. Przecigtny konsument ma prawo
odbiera¢ kierowane do niego przekazy reklamowe w sposéb doslowny zakladajac, ze
przedsigbiorca, od ktérego pochodza, przekazuje mu informacje w sposéb dostatecznie jasny,
jednoznaczny i niewprowadzajacy w blad. W ocenie Prezesa Urzedu, adresatem reklam Kasy nie
jest konsument bardziej niz przecigtnie zorientowany w specyfice jezyka reklamy. Jest to wigc
osoba, ktora wie, ze szczegdlowe warunki promowanej oferty sa zawarte w Regulaminie promociji
1 wzorcu umowy, ewentualnie moze je poznac¢ kontaktujac si¢ z pracownikiem Kasy, ale
jednoczes$nie oczekuje, ze podane w reklamach podstawowe cechy oferty sa rzetelne i nie
wprowadzaja w blad.

Zarzucona Kasie praktyka polega na prezentowaniu wprowadzajacego w blad przekazu
reklamowego wskazujacego na mozliwos¢ dokonywania przez konsumentéow przelewow za 0 zt
bez ograniczen czasowych, jezeli zapisza si¢ do Kasy w czasie trwania promocji, tj. od dnia 1
czerwca do dnia 31 sierpnia 2012r., podczas gdy zwolnienia z oplat dotycza tylko tych
przelewow, ktére dokonane zostana w okresie obowiazywania promocji. W ocenie Prezesa
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Urzedu, dzialania Kasy stanowia nieuczciwg praktyke rynkowsa, o ktérej mowa w art. 5 ust. 113
pkt 1 w zw. z art. 4 ust. 11 2 ustawy o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym.

Zgodnie z art. 5 ust. 1 1 3 pkt 1 ww. ustawy, praktyke rynkowa uznaje si¢ za dzialanie
wprowadzajace w blad, jezeli dziatanie to w jakikolwiek sposob powoduje lub moze powodowac
podjecie przez przecigtnego konsumenta decyzji dotyczacej umowy, ktorej inaczej by nie podjal.
Wprowadzajace w blad dzialanie moze w szczegdlnosci dotyczy¢ dostepnosci produktu.

Z punktu widzenia przestanek tej praktyki niezbedne jest rozwazenie, czy
zakwestionowane reklamy Kasy mogly wprowadzi¢ przecigtnego konsumenta w biad co do
czasu, w jakim mozliwe jest dokonywanie przelewow bez oplat (za 0 zl), a przez to, czy mogly
powodowac podjecie przez niego decyzji dotyczacej umowy, ktorej inaczej by nie podjal.

Art. 5 ust. 4 ustawy przewiduje, ze przy ocenie czy praktyka rynkowa wprowadza w blad
przez dzialanie nalezy uwzgledni¢ wszystkie jej elementy oraz okolicznos$ci wprowadzenia
produktu na rynek, w tym sposéb jego prezentacji. W kampanii reklamowej ,,Zapisz si¢ za
darmo” Kasa wykorzystywala rézne formy prezentacji: spoty telewizyjne i radiowe, ulotki,
wiadomosci SMS, biuletyny, nalepy na drzwiach i witrynach oddzialéw, ogloszenia na stronie
internetowej i rézne rodzaje ogloszen prasowych. Rozpowszechniane reklamy mialy podobny
uklad graficzny- gtéwne hasta reklamowe zamieszczane byly z reguly na wyréznionej zawieszce
wiszacej na klamce i uzupetniane byly informacjami o korzysciach wynikajacych z zapisania si¢
do Kasy w ramach promocji, podczas trwajacych w okresie promociji Dni otwartych. Zdaniem
Prezesa Urzedu, przekaz wynikajacy z prezentowanych reklam sprowadzal si¢ do wniosku, ze w
okresie promocji, tj. od dnia 1 czerwca do dnia 31 sierpnia 2012r., Kasa przyjmuje nowych
czlonkéw za darmo, a nowy czlonek w ramach tej promociji bedzie mial m.in. mozliwosé
dokonywania przelewow w oddziale bez oplat.

W ocenie Prezesa Urzedu, sposob reklamowania przez Kase ustugi przelewéw bez oplat
mogl wprowadzac przecigtnego konsumenta w blad sugerujac mu, ze ustuga ta bedzie dostepna
za darmo bez zadnych ograniczen czasowych, a wiec réwniez po zakonczeniu promocji (po dniu
31 sierpnia 2012r.). Whrew twierdzeniom Kasy, przekaz reklamowy nie byl na tyle jasny i
jednoznaczny, aby przecigtny konsument mogl ustalic, ze oferta Kasy w ww. zakresie dotyczy
tylko 1 wylacznie przelewéw zlozonych w okresie promocji.

Jak ustalono, data koficowa promocji byla wskazywana w rozpowszechnianych reklamach
w roznej konfiguracji. W wickszosci reklam ww. data zostala ujeta w taki sposob, ze mogta by¢
odnoszona przez przecigtnego konsumenta tylko do tzw. Dni otwartych- okresu, w ktérym moze
zapisac si¢ do Kasy za darmo. Np. w reklamach telewizyjnych i radiowych zwroty: ,,Za darmo w
Kasie Stefczyka, za darmo przelewy, oplacenie rachunkéw” powiazane sq tylko z informacja, ze
dotyczy to nowych czlonkéw- ,,to wszystko za darmo dla nowych czltonkéw”. W dalszej czesci
reklamy, po stwierdzeniu ,,to wszystko za darmo dla nowych czlonkéw”, wskazano natomiast, ze
Dni otwarte w Kasie trwaja do konca sierpnia. Z tego rodzaju przekazu przecietny konsument
uzyskiwal wiec informacje o dacie zakonczenia promocji. Na jego podstawie mogl tez
jednoczesnie uznad, ze aby korzysta¢ z darmowych przelewéw i oplacania rachunkéw powinien
zostac czlonkiem Kasy do zakoniczenia Dni otwartych, czyli do kofica sierpnia. W ocenie Prezesa
Urzedu, tylko do takiego wniosku mogl dojs¢ konsument zapoznajac si¢ z reklamami
telewizyjnymi i radiowymi Kasy. Nalezy zauwazy¢, ze reklamy nie zawieraja hasel lub informacji,
ktére pozwolityby przecigtnemu konsumentowi na ustalenie, ze nowy cztonek Kasy bedzie mogt
wykona¢ darmowe przelewy tylko do konca sierpnia.

Podobnie przecigtny konsument moégl zrozumieé¢ przekaz wynikajacy z reklam-
wywiadéw prasowych z pracownikami Kas. Takze 1 w tym wypadku date 31 sierpnia przecietny
konsument mégl odnosi¢ bezposrednio do faktu nabycia cztonkostwa w Kasie. W ocenie Prezesa
Urzedu, analizujac tres¢ ww. wypowiedzi nawet uwazny i ostrozny konsument moégt dojs¢ do
wniosku, ze dla wykonywania ga darmo nieogranicgoney licby prelewsw powinien zapisac si¢ do Kasy
najpézniej w dniu 31 sierpnia. Samo zlecanie za darmo nieograniczonej liczby przelewéw mogto
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by¢ zatem postrzegane przez przecigtnego konsumenta jako skutek zgloszenia si¢ do oddziatu 1
zapisania si¢ do Kasy w okreslonym terminie.

Takie samo znaczenie moégt mie¢ dla przecigtnego konsumenta przekaz zawarty w reklamie
zamieszczonej na stronie internetowej Kasy. W obrazie graficznym tej reklamy wykorzystano
hasto: ,,Dni otwarte!l 0 zt za przelewy w oddziale”, w ktorym mniejsza czcionka zastrzezono: ,,.bez
ograniczen tylko do 31 sierpnia”. Jednoczes$nie wskazano pod nim wprost: ,,Zostan Czlonkiem
Kasy Stefczyka podczas Dni otwartych! Od 1 czerwca do 31 sierpnia mozesz za darmo zapisac
si¢ do Kasy 1 skorzysta¢ ze specjalnej oferty promocyjnej (...): bezplatne przelewy w oddziale bez
limitu- w Kasie Stefczyka zaplacisz wszystkie swoje rachunki bez prowizji”. W ocenie Prezesa
Urzedu, w chwili zapoznania si¢ z ww. reklamg uwaga przecigtnego konsumenta zwrécona byta
przede wszystkim na poczatkowsa cze$¢ hasla, wyrézniong wigksza i pogrubiong czcionka: ,,0 zt
za przelewy w oddziale” oraz informacje zamieszczone pod obrazem graficznym reklamy, ktore
prezentowaly warunki oferty dostepnej w ramach promocji. Nalezy zauwazy¢, ze poczatkowa
cze$¢ przytoczonych informacji wyraznie wigze date 31 sierpnia z faktem uzyskania cztonkostwa
w Kasie. Zdaniem Prezesa Urzedu, jedynie wyjatkowo uwazny konsument, analizujacy niezwykle
szczegOlowo reklame moéglby powziaé watpliwosci co do okresu obowiazywania oferty
bezplatnych przelewéw. Przecietny konsument odczytujacy ww. informacje calo$ciowo mogt
natomiast uznaé, ze mozliwos$¢ zlecania bezplatnych przelewéw w oddziale jest konsekwencja
zapisania si¢ do Kasy w podanym terminie. Nalezy takze zauwazy¢, ze ww. informacje
podkreslaty nie tylko bezplatny charakter ustugi ale rowniez to, ze jest beg limitn a nowy czlonek
Kasy ma mozliwo$¢ zaplacenia wszystkich swoich rachunkéw bez prowizji.

Niejednoznaczny przekaz, ktéry mogl ksztaltowa¢ mylne wyobrazenie przecigtnego
konsumenta o dostgpnosci ustugi przelewow bez oplat, wynikal réwniez z przesylanych do
konsumentéw wiadomosci SMS o tresci: ,,Dobra oferta Kasy Stefczyka dla nowych cztonkéw!
Zapisz si¢ za darmo do konca sierpnia i za darmo przelewaj pieniadze w oddziale” oraz ,,Za
darmo w Kasie Stefczyka! Przelewy, optacanie rachunkéw i przystapienie do Kasy Stefczykal Za
darmo- dla nowych czlonkéw- do 31 sierpnial”. Zapoznajac si¢ z plerwsza z przytoczonych
wiadomosci przecigtny konsument niewatpliwie mogl uznac, ze warunkiem skorzystania z ustugi
bezplatnych przelewow jest zapisanie si¢ do Kasy do dnia 31 sierpnia, skoro wiadomos¢ wyraznie
wskazuje: ,,Zapisz si¢ za darmo do konca sierpnia”. Podobnie jak w przypadkach wskazanych
powyzej, informacja o mozliwosci wykonywania przelewéw bez oplat mogla by¢ traktowana
przez przecigtnego konsumenta jako skutek zapisania si¢ do Kasy (,,jesli zapisze si¢ do Kasy do
dnia 31 sierpnia, bed¢ mégl wykonywac przelewy bez oplat”). Wiadomos¢ nie zawiera zadnych
tresci, ktére pozwolilyby przecietnemu konsumentowi na ustalenie, ze przelewy bez oplat bedzie
mogl zlecac tylko do konca sierpnia.

W drugiej wiadomosci SMS sposob 1 miejsce ujecia daty mogly prowadzi¢ do dwoch
réznych wnioskéw: po pierwsze, ze przelewy beda za darmo dla nowych czlonkéw faktycznie do
dnia 31 sierpnia, po drugie, ze data ta dotyczy tylko nabycia czlonkostwa, a wigc, ze przelewy i
oplacanie rachunkéw sg za darmo tylko dla tych nowych czlonkéw, ktérzy przystapili do Kasy do
31 sierpnia. Zdaniem Prezesa Urzedu, przeci¢tny konsument musialby dochowa¢ zwigkszonej
uwagi, aby zapoznajac si¢ z otrzymana wiadomoscia SMS mogt ustali¢ rzeczywisty przekaz, jaki z
niej wyplywal.

W opinii Prezesa Urzedu, mylny przekaz wynikal takze z pozostalych reklam
rozpowszechnianych przez Kas¢ w ramach prowadzonej kampanii, tj. z ulotek, niektérych reklam
prasowych 1 biuletynow. W ww. reklamach haslo: ,,Dni otwarte! 0 zt za przelewy w oddziale”
uzupelnione zostalo poprzez zastrzezenie: ,,bez ograniczen tylko do 31 sierpnia. Zapisz si¢ za
darmo!” Niewatpliwie zwrot ,,bez ograniczen tylko do 31 sierpnia” wskazany pod czerwona linig 1
napisany czerwong czcionka pod pierwsza czescig hasta mogl zwraca¢ uwage przecigtnego
konsumenta. Niemniej jednak byl oddzielony od pierwszej czgSci hasta czerwona linig 1
poprzedzal dalsza czes¢ hasta o tresci: ,,Zapisz si¢ za darmo!”, napisana zielona czcionka. W tym
wypadku poszczegodlne czesci hasta byly wiec od siebie oddzielone. Nawet uwazny konsument
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nie mogl zdecydowanie przesadzi¢, jakie sa powigzania pomiedzy wyrdznionymi czedciami
przekazu i jak nalezy rozumie¢ przedstawione zastrzezenie, tj. do ktorej czesci hasla je odnosic-
przelewow za 0 zI czy zapisania si¢ do Kasy.

Niektore z ww. reklam (np. biuletyny) zawieraly jeszcze inne hasla i informacje
(,,Zerujemy oplaty. Nowa oferta”; ,,Dni otwarte opla¢ rachunki za darmo”; ,,0 zt za wszystkie
przelewy dokonane w oddziale Kasy Stefczyka [np. za czynsz, prad, telefon]. Nie zmarnuj szansy i
skorzystaj z letniej promocji Dni otwartych. Tylko do 31 sierpnia”), ktére dodatkowo wplywaly
na niejednoznaczno§é przekazu 1 brak mozliwosci rozstrzygnigcia przez przecigtnego
konsumenta, czy wskazana data dotyczy tylko nabycia cztonkostwa w Kasie, czy rowniez zlecania
przelewéw bez oplat.

Zdaniem Prezesa Urzedu, wprowadza¢ w blad mogly tez reklamy prasowe, ktére nie
zawieraly zastrzezenia ,,bez ograniczen tylko do 31 sierpnia”, poprzestajac na prezentacji hasta:
»Zapraszamy. Dni otwarte! 0 zt za przelewy w oddziale” 1 wskazaniu mozliwosci bezplatnego
wykonania nieograniczonej liczby przelewéw. W tych reklamach data 31 sierpnia 2012r. ujeta
zostala w dolnej czesci reklamy, w kontekscie informaciji o dostgpnosci Regulaminu promocji,
ktdgra trwa do 31 sierpnia 2012r. Zdaniem Prezesa Urzedu, na podstawie prezentowanych tresci
przecietny konsument nie mogl ustali¢, ze wraz z koficem promocji zakonczy si¢ tez okres
darmowych przelewéw dla nowych czltonkéw Kasy. Podkreslenie, poprzez uzycie czerwonej
czcionki, mozliwosci wykonywania nzeggraniczone liczby przelewdw bez oplat zwracalo uwage
przecigtnego konsumenta przede wszystkim na szeroka, nielimitowang niczym dostepnos¢ ustugi.
Wskazany zwrot i podane przyklady takich wlasnie nieograniczonych przelewéw (za czynsz, prad,
gaz i telefon) bezposrednio wskazywaly, ze zwolnienie z oplat za realizacje przelewéw nie bedzie
krotkoterminowe. Powszechnie wiadomo, ze rachunki za czynsz i telefon placone sa co miesiac,
a z reguly w dwumiesi¢cznym cyklu rozliczeniowym konsumenci reguluja rachunki za energie¢ i
gaz. Rodzaj przyktadowych oplat sugerowal zatem przecietnemu konsumentowi, ze po zapisaniu
si¢ do Kasy bedzie mogl zleca¢ przelewy bez oplat bez zadnych ograniczen czasowych.

W ocenie Prezesa Urzedu, w zakwestionowanych reklamach brak wyraznych,
jednoznacznych i czytelnych wskazowek, na podstawie ktorych przecigtny konsument méglby
ustali¢, ze zwolnienie z oplat za przyjmowane przelewy obowigzywac bedzie tylko w okresie
promocji ,,Zapisz si¢ za darmo”. Zaréwno tre§¢, jak i sposob prezentacji reklam mogly
uzasadnia¢ stwierdzenie, ze wyznaczone granice czasowe dotyczg tylko 1 wylacznie zapisania si¢
do Kasy jako warunku skorzystania z promocji. Prezes Urzedu wyraza opinie, ze dobér haset 1
informacji oraz forma ich ujecia w zakwestionowanych reklamach mogly wprowadzaé
przecigtnego konsumenta w blad. Poprzez okreslong konstrukcje reklam, w tym eksponowanie
okreslonych cech ustugi (nieograniczona ilo$¢/liczba przelew6w, bezplatne przelewy w oddziale
bez limitu, wszystkie rachunki bez prowizji, 0 zl za wszystkie przelewy) Kasa kierowala
bezposrednio uwage konsumenta nie tylko na bezplatny charakter ustugi, ale réwniez na
mozliwos¢ jej wykonywania bez Zadnych ograniczen. Nawet dobrze poinformowany, uwazny 1
ostrozny konsument majacy $wiadomos$¢ specyfiki jezyka reklam nie moégl przesadzi¢, zZe
przelewy bez oplat nie beda realizowane po zakoficzeniu promocji. Przecigtny konsument mogt
natomiast uznac, ze wskutek zapisania si¢ do Kasy w czasie trwania promocji ,,Zapisz si¢ za
darmo” bedzie mogl zlecac realizacje przelewéw bez jakichkolwiek ograniczen.

Nalezy przy tym podkreslic, ze Prezes Urzedu nie kwestionuje specyfiki kampanii
reklamowych i1 wykorzystywania w nich réznych $rodkow i technik, np. skrétow, alegorii i
hiperbolizacji, czy tez wybidrczej prezentacji cech oferty w celu przedstawienia jej w jak
najbardziej korzystnym $wietle i sklonienia potencjalnych klientéw do zainteresowania si¢
reklamowanym produktem lub usluga. Prezes Urzedu uznaje jednak, ze reklama nie moze
przedstawia¢ informacji w sposéb mogacy wprowadzac jej odbiorcéw w blad, a taki wlasnie
charakter mialy zakwestionowane reklamy Kasy. Z reklam tych przecietny konsument nie
uzyskiwal zadnej konkretnej 1 nie budzacej watpliwosci informacji o ograniczeniach czasowych
ustugi przelewow bez oplat.
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Warto ponadto zauwazy¢, ze w ramach prowadzonej kampanii Kasa rozpowszechniala
réowniez reklamy, ktére wyraznie wskazywaly, ze zlecenie w oddziale przelewéw bez oplat bedzie
mozliwe tylko do 31 sierpnia, a ktére nie wywoluja zastrzezen Prezesa Urzedu. Jednoznaczny i
wyrazny przekaz reklamowy wynikal z wiadomosci SMS o tresci: ,,Dni otwarte w Kasie
Stefczykal Do konca sierpnia darmowe przelewy w oddziale dla nowych czlonkéw! Zapisz si¢ za
darmo! Kasa Stefczyka” oraz wzoréw listow ofertowych, ktére wprost informowaly, ze darmowe
przelewy w oddziale s3 mozliwe tylko podczas Dni otwartych, do 31 sierpnia. Z kolei wysylane
do konsumentéw e- maile mialy ogdlny charakter i nie odwolywaly si¢ do faktu zapisania si¢ do
Kasy, a przez to nie wywolujq watpliwosci Prezesa Urzedu co do wynikajacego z nich przekazu.

W opinii Prezesa Urzedu, pod wplywem zakwestionowanych reklam przecietny
konsument mégl zatem zosta¢ wprowadzony w biad co do istotnej cechy oferowanej przez Kase
ustugi, tj. jej dostgpnosci. Blad ten moégt jednoczesnie mie¢ wplyw na podjecie przez niego
decyzji dotyczacej umowy, ktorej w przeciwnym razie by nie podjal.

Zgodnie z art. 2 pkt 7 ustawy o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym,
przez decyzje dotyczaca umowy rozumie decyzje podejmowana przez konsumenta co do tego,
czy, w jaki sposob i na jakich warunkach dokona zakupu, zaplaci za produkt w calosci lub w
czedci, zatrzyma produkt, rozporzadzi nim lub wykona uprawnienie umowne zwiazane z
produktem, bez wzgledu na to, czy konsument postanowi dokona¢ okreslonej czynnosci, czy tez
powstrzymac si¢ od jej dokonania. Nieuczciwa praktyka rynkowa polegajaca na wprowadzajacym
w blad dzialaniu nie musi finalnie prowadzi¢ do dokonania przez przecigtnego konsumenta
czynnosci prawnej. Decyzja dotyczaca umowy, o ktoérej mowa w ww. ustawie, ma szerszy zakres
niz instytucja bledu wuregulowana w art. 84 1 nast. Kodeksu cywilnego. Elementem
konstrukcyjnym decyzji konsumenta nie jest objety sam fakt jej dokonania, czyli w analizowanym
przypadku- skorzystanie z reklamowanej oferty, a wigc zapisanie si¢ do Kasy i dokonanie
przelewu. Wystarczajaca jest sama potencjalna mozliwo§¢ wprowadzenia w blad przecigtnego
konsumenta.

Decyzja dotyczaca umowy w omawianym stanie faktycznym sprowadza¢ bedzie si¢ do
sytuacji, w ktorej konsument pod wplywem reklamy zainteresuje si¢ oferta Kasy lub podejmie
dzialania w celu uzyskania dodatkowych informacji, np. zapozna si¢ z postanowieniami
Regulaminu promocji badz uda si¢ do oddzialu, aby poznaé szczegdly oferty. Bez znaczenia
pozostaje okolicznos$¢, ze konsument moze zweryfikowac przekaz reklamowy w inny sposob.
Kluczowe znaczenie odgrywa wewnetrzne przekonanie konsumenta i dokonany przez niego
odbiér komunikatu reklamowego, ktéry prowadzi do przyjecia i zrozumienia najwazniejszych
informacji jakie z niego plyna.

Kasa podniosta, ze kampania reklamowa jest jedynie przekazem majacym na celu
zainteresowanie si¢ jej oferta, a przy zlozeniu dyspozycji przelewu w oddziale czlonek Kasy jest
od razu informowany o konieczno$ci pobrania oplaty za przelew oraz jej wysokosci. Jak si¢
zatem wydaje, Kasa utozsamia decyzje dotyczaca umowy wylacznie z faktycznym dokonaniem
czynnosci prawnej przez konsumenta. Nalezy jednak zauwazy¢, ze zarzucona Kasie praktyka
zwigzana jest z etapem przedkontraktowym i polega na rozpowszechnianiu okreslonego przekazu
reklamowego. Fakty, ktore powolala Kasa, tj. brak skarg i reklamacji na ograniczenia czasowe
przelewoéw bez oplat i §wiadczenie uslug przede wszystkim w oparciu o osobiste kontakty z
pracownikiem oddzialu, nie maja tym samym znaczenia dla uznania, ze wprowadzajacy w blad
przekaz reklamowy Kasy moégl wplywaé na podjecie przez przecigtnego konsumenta decyzji
dotyczacej umowy. W niniejszej sprawie samo zainteresowanie si¢ promocja Kasy, pod wplywem
rozpowszechnianych reklam, stanowi o podjeciu przez przecietnego konsumenta decyzji
dotyczacej umowy w rozumieniu art. 2 pkt 7 ww. ustawy.

Niewatpliwie poprzez okreslony sposéb ujecia reklam promocja ,,Zapisz si¢ za darmo”
byla dla przecigtnego konsumenta bardziej atrakcyjna niz jest w rzeczywisto$ci. Nie moze budzi¢
watpliwosci, ze zwolnienie z oplat za przelewy, uwzgledniajac przecietna chocby liczbe
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rachunkéw, ktére miesigcznie oplaca konsument 1 srednie oplaty pobierane z tego tytulu, ma
istotne znaczenie dla sytuacji ekonomicznej kazdego konsumenta. Bezterminowe zwolnienie z
oplat pozwala bowiem konsumentowi zaoszczedzi¢ (nawet w skali miesiaca) konkretne kwoty
pieni¢zne. Przecigtny konsument moéglby wigc nie podjaé decyzji dotyczacej umowy w
rozumieniu art. 2 pkt 7 ww. ustawy, gdyby posiadal pelna wiedz¢ o ofercie Kasy, tj. mial
$wiadomos¢, ze bedzie mogt korzystac z przelewdw bez oplat tylko w czasie trwania promocji- w
okresie trzech miesigcy. Przy zapisaniu si¢ do Kasy np. w ostatnim dniu promocji mogloby si¢
okazad, ze oferta jest dla przeci¢tnego konsumenta w istocie mato atrakcyjna, skoro pozwalataby
mu na dokonanie przelewéw bez oplat tylko w tym dniu.

Oceniajac wplyw wprowadzajacego w blad przekazu Kasy na decyzje przecigtnego
konsumenta nie mozna tez pominaé, ze oferta przelewéw bez oplat nie ma obecnie charakteru
wyjatkowego, czy tez niespotykanego na rynku uslug finansowych (por. np. informacje
zamieszczone na stronie www.aliorbank.pl- k. 92 akt, www.pkobp.pl- k. 93- 96 akt). Nawet Kasa
oferuje mozliwos¢ zalozenia konta osobistego z darmowymi przelewami internetowymi (konto
IKS Classic- www.kasastefczyka.pl- k. 97 akt). Zapoznajac si¢ z reklamami Kasy, przecictny
konsument moégl zatem uznaé, ze jesli na rynku oferowane sa ww. ustugi bez ograniczen
czasowych, to rowniez Kasa rozszerzyla w tym zakresie swoja oferte i dopuszcza szeroka
realizacje przelewow bez oplat dla nowych czlonkéw.

Podkredlenia wymaga, ze bezprawnosci dzialan Kasy w zZadnej mierze nie wylacza
mozliwos$¢ uzyskania przez przecietnego konsumenta szczegélowych informacji o warunkach
oferty z Regulaminu promocji udostepnionego w oddziatach Kasy lub na stronie internetowej
www.kasastefczyka.pl, do ktérego odwolywala si¢ Kasa w reklamach. Zamieszczanie w
reklamach krétkich komunikatéow uzupelniajacych tresci zawarte w reklamie jest powszechna
praktyka stosowang przez przedsicbiorcow. Powolanie Regulaminu promocji wskazuje
wprawdzie na mozliwos$¢ uzyskania szczegélowych informacji z tego zrédla, ale nie zawiera samo
w sobie informacji o dostepnosci ustugi. Sad Okregowy w Warszawie- Sad Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw (dalej: SOKiK) w wyroku z dnia 19 grudnia 2007t. sygn. akt XVII Ama 64/07
podkreslit, ze konsument, do ktdrego reklama jest kierowana ma prawo do r3etelnes informagi jus w chwili
gapoxnania sig 3 reklamaq bey koniecnosi asiggania jej dopiero w mueiscu spredagy u predsiebiorey.
Przedsiebiorca ma obowiazek poinformowania w sposéb retelny i prawdziwy o cechach oferowanego towaru juz w
reklamie, a klient Zwabiony jego ofertq nie ma obowiqku jej weryfikaci w miejscu spriedazy.

Jak wskazano powyzej, w celu przypisania Kasie nieuczciwej praktyki rynkowej,
niezbedne jest takze wykazanie, ze praktyka ta jest sprzeczna z dobrymi obyczajami 1 w istotny
sposob znieksztatca lub moze znieksztalci¢ zachowanie rynkowe przecietnego konsumenta przed
zawarciem umowy dotyczacej produktu, w trakcie jej zawierania lub po jej zawarciu. Oznacza to
konieczno§¢ odniesienia si¢ do przestanek klauzuli generalnej z art. 4 ust. 1 ustawy o
przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym. Z uwagi na kwestionowanie sposobu
prezentacji informacji zawartych w reklamach, Prezes Urzedu dokonal oceny zachowania Kasy w
konteks$cie naruszenia dobrych obyczajow oraz mozliwosci znieksztalcenia zachowania
rynkowego przeci¢tnego konsumenta przed zawarciem umowy, tj. na etapie kierowania do niego
przekazu reklamowego.

Na gruncie powolanej ustawy pod pojeciem sprzecznosci z dobrymi obyczajami nalezy
rozumie¢ swego rodzaju klauzule rzetelnoSci oznaczajaca zakaz takiego zachowania
przedsigbiorcy, ktére mogloby prowadzi¢ do zakidcenia zachowania konsumenta na rynku
poprzez brak rzetelnego informowania go o istotnych cechach produktu. Chodzi tu przede
wszystkim o staranno$¢ 1 uczciwos$¢é zawodowsa oraz dobrg wiare. W wyroku z dnia 23 lutego
2000t. sygn. akt XVII Ama 118/04 SOKIK stwierdzil, ze w stosunkach z konsumentami istota
dobrego obyczaju sprowadza si¢ do wlasciwego informowania o przystugujacych uprawnieniach,
niewykorzystywania uprzywilejowanej pozycji profesjonalisty 1 rzetelnego traktowania partneréw
umowy. Za sprzeczne z dobrymi obyczajami SOKIK uznal dzialania zmierzajace do
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niedoinformowania, dezorientacji, wywolania blednego przekonania u konsumenta, a takze
wykorzystania jego niewiedzy lub naiwnosci.

W niniejszej sprawie, za dobre obyczaje nalezy uznaé¢ prawo konsumenta do uzyskania
rzetelnej 1 jednoznacznej informacji, jaka Kasa jako przedsigbiorca zamieszcza¢ powinna w
reklamach swoich ustug, uwzgledniajac ograniczenia wynikajace z takiej formy prezentacji oferty.
Zdaniem Prezesa Urzedu, naruszenie tak rozumianych dobrych obyczajow nastapi¢ moze wtadnie
wskutek przekazania informacji mogacych wprowadza¢ konsumenta w blad co do rzeczywistych
warunkéw korzystania z ustugi przelewow bez optat. Pod wplywem rozpowszechnianych reklam
przecietny konsument mégl nabra¢ mylnego wyobrazenia o istotnych cechach tej ustugi i podjac¢
decyzje dotyczaca umowy, ktérej w przypadku posiadania petnej wiedzy o dostepnosci czasowej
przelewéw, moéglby nie podjaé. Zakwestionowane reklamy mogly zatem znieksztalcic
zachowanie rynkowe przecigtnego konsumenta przed zawarciem umowy. Prezes Urzedu uznaje
tym samym, ze Kasa catkowicie blednie wywodzi, Zze skoro nie otrzymala zadnych skarg
konsumentéw, to jej dzialania nie sa sprzeczne z dobrymi obyczajami 1 nie znieksztalcaja
zachowania rynkowego przeci¢tnego konsumenta.

Majac na uwadze powyzsze, Prezes Urzedu uznal, ze dzialania Kasy wyczerpuja
przestanki nieuczciwej praktyki rynkowej w rozumieniu art. 5 ust. 113 pkt 1 w zw. z art. 4 ust. 11
2 ustawy o przeciwdzialaniu nieuczciwej praktyki rynkowej.

Na marginesie nalezy zauwazy¢, ze Prezes Urzedu nie zarzucil Kasie stosowania czynu
nieuczciwej konkurencji w rozumieniu art. 3 ust. 1 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993r. o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji (Dz.U. z 2003r. nr 153, poz. 1503 ze zm.). W prowadzonym
postepowaniu Prezes Urzedu nie podwazal ponadto prawa Kasy do decydowania o przedmiocie,
zakresie czy tez czasie trwania promocji i kampanii reklamowej. Z racji postawionego Kasie
zarzutu przedmiotem postgpowania byla ocena zachowania Kasy w swietle przepiséw ustawy o
przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym.

Dla uznania, ze mamy do czynienia z praktyka okreslona w art. 24 ust. 11 2 pkt 3 ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentéw, niezbgdne jest ponadto wykazanie, ze bezprawne
dziatania Kasy godzace w interes konsumentéw dotyczg zbiorowego interesu konsumentow.

Przeslanka ta jest spelniona, gdy dziatanie lub zaniechanie przedsigbiorcy godzi w interesy
konsumentéw jako zbiorowosci, rozumianej jako nieokreslona i nieograniczona grupa
podmiotow, ktorych nie da si¢ zidentyfikowac. W uzasadnieniu wyroku z dnia 10 kwietnia 2008t.
sygn. akt I SK 27/07 Sad Najwyzszy wyjasnil, ze gramatyczna wykladnia tego pojecia prowadzi
do wniosku, ze chodzi o zachowanie przedsigbiorcy, ktére godzi w interesy grupy oséb
stanowigcych okredlony zbidr. Rezultaty tej wykladni modyfikuje zastrzezenie, Ze nie jest
zbiorowym interesem konsumentéw suma intereséw indywidualnych. Sad Najwyzszy stanal na
stanowisku, ze przy konstruowaniu pojecia ,,zbiorowy interes konsumentéw” nie mozna opierac
si¢ tylko i wylacznie na tym, czy oceniana praktyka skierowana jest do nieoznaczonego z gory
kregu podmiotéow. W ocenie Sadu, wystarczajace powinno by¢ ustalenie, ze zachowanie
przedsigbiorcy nie jest podejmowane w stosunku do zindywidualizowanych konsumentéw, lecz
wzgledem czltonkéw danej grupy (okreslonego kregu podmiotéw), wyodrebnionych sposréd
ogolu konsumentéw za pomoca wspoélnego dla nich kryterium. Sad Najwyzszy uznal, ze praktykq
narusajacq biorowe interesy konsumentow jest (...) takie gachowanie predsiebiorey, ktire podejmowane jest w
warnnkach wskazujacych na powtarzalnosé achowania 1w  stosunku do  indywidualnych  konsumentow
wehodzaeych w skiad grupy, do ktdre adresowane sq gachowania predsiebiorey, w taki sposéb, e potencjalnie
ofiarq takiego zachowania moge byé kazdy konsument bedacy klienten lnb potencialnym klientem predsigbiorey.

Interes konsumentéw nalezy rozumie¢ jako interes prawny (a nie faktyczny), a wigc
uznany przez ustawodawce jako zaslugujacy na ochrong i zabezpieczenie. Pod tym pojeciem
nalezy rozumie¢ zaréwno stricte ekonomiczne interesy konsumentéw (o wymiarze majatkowym),
jak réwniez prawo konsumentéw do uczestniczenia w przejrzystych i niezakléconych przez
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przedsigbiorce warunkach rynkowych, zapewniajacych konsumentom mozliwosé dokonywania
transakcji przy catkowitym zrozumieniu, jaki jest ich rzeczywisty sens ekonomiczny i prawny na
etapie przedkontraktowym i w czasie wykonywania umowy. Godzenie w zbiorowe interesy
konsumentéw moze polega¢ zaréwno na ich naruszeniu, jak i na zagrozeniu ich naruszenia. Nie
jest tym samym konieczne ustalenie, ze ktorykolwiek z konsumentéw zostal rzeczywiscie
dotkniety skutkami stosowanej przez przedsigbiorce praktyki. Wystarczajace jest stwierdzenie
chocby potencjalnych negatywnych skutkéw praktyki wobec nieograniczonej liczby
konsumentow. Niezaleznie zatem od ustalenn Kasy wskazujacych, ze zaden z konsumentéw nie
zglosil zastrzezen do przeprowadzonej kampanii promocyjnej, mozliwe jest stwierdzenie, ze
naruszony zostal zbiorowy interes konsumentéw.

Praktyka Kasy polegajaca na rozpowszechnianiu wprowadzajacych w blad materialow
reklamowych bez watpienia moze godzi¢ w interesy nieograniczonej liczby konsumentéw,
ktérych nie da si¢ zidentyfikowacé- potencjalnie wszystkich odbiorcow jej reklam. Dziatania
podejmowane przez Kase w ramach kampanii reklamowej nie byly kierowane do indywidualnie
oznaczonych, konkretnych konsumentéw, ale nieoznaczonego z gory kregu podmiotéw. Miaty
wigc w stosunku do takich oséb charakter powtarzalny i powszechny.

W swietle powyzszego, Prezes Urzedu uznal, Ze wykazane zostalo takze naruszenie przez
Kase zbiorowego interesu konsumentéow. Spelnienie tej przestanki, obok wykazanej
bezprawnosci, skutkuje jednoczesnym przypisaniem Kasie stosowania praktyki naruszajacej
zbiorowe interesy konsumentéw, okreslonej w art. 24 ust. 1 1 2 pkt 3 ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow.

Podstawg rozstrzygniecia Prezesa Urzedu w rozpatrywanej sprawie jest art. 27 ust. 11 2
ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw. Zgodnie z tym przepisem, nie wydaje si¢ decyzji
o uznaniu praktyki za naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw i nakazujaca zaniechanie jej
stosowania, jezeli przedsi¢biorca zaprzestal stosowania praktyki, o ktorej mowa w art. 24. W
takim przypadku Prezes Urzedu wydaje decyzje o uznaniu praktyki za naruszajaca zbiorowe
interesy konsumentéw i stwierdzajaca zaniechanie jej stosowania, przy czym ci¢zar udowodnienia
okolicznosci zaniechania stosowania praktyki spoczywa na przedsigbiorcy (art. 27 ust. 3).

Zgodnie z informacjami udzielonymi przez Kase¢ kampania reklamowa ,,Zapisz si¢ za
darmo”, w ramach ktérej promowana byla ustuga przelewéw za 0 zI byla prowadzona od dnia 1
czerwca do dnia 31 sierpnia 2012r. Uwzgledniajac te okolicznos§é Prezes Urzedu stwierdzil, ze z
dniem 1 wrze$nia 2012r. Kasa zaniechala stosowania zarzuconej jej praktyki naruszajacej
zbiorowe interesy konsumentow.

Majac powyzsze na wzgledzie, Prezes Urzedu orzekl jak w pkt I sentencji decyzji.

II.

Zgodnie z art. 106 ust. 1 pkt 4 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, Prezes
Urzedu moze w drodze decyzji natozy¢ na przedsigbiorce, ktéry chocby nieumyslnie dopuscit sie
stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentéw w rozumieniu art. 24 ustawy,
kare pieniezng w wysokosci nie wigkszej niz 10% przychodu osiagni¢tego w roku rozliczeniowym
poprzedzajacym rok nalozenia kary.

7. powolanego przepisu wynika, ze kara pieni¢zna ma charakter fakultatywny. O tym, czy
w konkretnej sprawie w odniesieniu do wskazanego przedsi¢biorcy zasadne jest nalozenie kary
pieni¢znej decyduje, w ramach uznania administracyjnego, Prezes Urzedu. Nalezy zwroci¢ uwage,
ze przepisy ustawy o ochronie konkurencji i1 konsumentéw nie okreslaja jakichkolwiek
przestanek, od ktorych uzaleznione byloby podjecie decyzji o nalozeniu kary. Ustawodawca
wskazal jedynie w art. 111 ustawy te okolicznodci, ktére Prezes Urzedu winien uwzglednic
decydujac o wymiarze kary pieni¢znej, wymieniajac okres, stopief oraz okoliczno$ci naruszenia
przepisow ustawy, a takze uprzednie naruszenie przepiséw ustawy.

Kara pieni¢zna moze zosta¢ natozona na przedsi¢biorce niezaleznie od tego, czy dopuscit
si¢ naruszenia przepiséw ustawy umyslnie czy tez nieumyslnie. Kara moze by¢ wiec nalozona bez
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wzgledu na wystegpowanie po stronie przedsigbiorcy winy rozumianej jako $wiadomos¢
bezprawnosci zachowania. Okoliczno$¢ ta jest jednak czynnikiem relewantnym przy miarkowaniu
wysokos$ci nakladanej kary pieni¢znej (tak np. K. Kohutek. Ustawa o ochronie konkurencii i
konsumentow. Komentarz. Wyd. Wolters Kluwer Polska Sp. z 0.0. Warszawa 2008r. str. 1027).

W rozpatrywanej sprawie charakter i mozliwe skutki stwierdzonej praktyki przesadzily
o nalozeniu na Kase kary pieni¢zne;.

W opinii Prezesa Urzedu, ocena zgromadzonego materialu dowodowego wskazuje na co
najmniej nieumyslne naruszenie przez Kas¢ przepiséw ustawy. Brak natomiast wystarczajacych
dowoddw, ktére pozwolilyby na przypisanie Kasie umyslnosci dziatania, tj. zamiaru takiego
naruszenia. Zdaniem Prezesa Urzedu, Kasa powinna jednak dochowa¢ nalezytej starannosci przy
podejmowaniu dziatan o charakterze marketingowym. Powinna wigc przewidzie¢, ze sposéb
prezentacji reklam promujacych przelewy bez oplat moze wprowadza¢ konsumentéw w blad co
do dostepnosci uslugi po zakonczeniu okresu promocyjnego.

W 2011r. Kasa uzyskata przychéd w wysokosci [usunicto]| zt. Maksymalna kara pienigzna,
ktéra moglaby zosta¢ nalozona na Kase wynosi [usunicto] zt po zaokragleniu.

Ustalajac wysoko$¢ kary Prezes Urzedu dokonal w pierwszej kolejnosci oceny wagi
stwierdzonego naruszenia przepiséw ustawy, wynikiem ktérej jest okreslona kwota bazowa.
W dalszej kolejnosci Prezes Urzedu rozwazyl, czy w sprawie wystepuja okolicznosci obciazajace
1 tagodzace oraz jaki powinny mie¢ wplyw na wysoko$¢ kary.

Przypisana Kasie praktyka naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw polega na
prezentowaniu wprowadzajacego w biad przekazu reklamowego wskazujacego na mozliwosé
dokonywania przez konsumentéw przelewéw za 0 zt bez ograniczen czasowych, jezeli zapisza si¢
do Kasy w czasie trwania promociji, tj. od dnia 1 czerwca do dnia 31 sierpnia 2012r., podczas gdy
zwolnienia z oplat dotycza tylko tych przelewow, ktore zostana dokonane w okresie
obowigzywania promocji. Praktyka ta ujawnila si¢ na etapie przedkontraktowym, ktérego istota
jest zachowanie przedsiebiorcy ukierunkowane na pozyskiwanie klientéw lub zlozenie oferty
konsumentom, majace na celu sklonienie ich do zawarcia kontraktu. Nie moze budzi¢
watpliwosci, ze celem rozpowszechnianych przez Kase reklam bylo zachecenie konsumentéw do
zapisania si¢ do Kasy, tj. zostania jej cztonkiem.

Oceniajac stopien szkodliwodci ww. praktyki Prezes Urzedu uwzglednil, Zze sposéb
prezentacji reklam przez Kase moéglt wywolywaé mylne wyobrazenie przecigtnego konsumenta co
do dostegpnosci oferty przelewéw bez oplat po zakonczeniu promocji. Wskutek dzialan Kasy
konsumenci zostali pozbawieni rzetelnej informacji o istotnych wlasciwosciach oferowanej
ustugi. Mylne wyobrazenie w tym zakresie moglo mie¢ wplyw na podjecie przez nich decyzji
dotyczacej umowy, ktérej w przeciwnym razie by nie podjeli. Bez watpienia praktyka Kasy mogla
wywiera¢ wplyw takze na konkretne decyzje konsumentow, ktorzy pozostajac w bledzie co do
czasu oferowania darmowych przelewow, mogli zdecydowaé si¢ na przystapienie do Kasy.
Posrednio dziatania Kasy mogly zatem godzi¢ réwniez w interesy ekonomiczne konsumentéw.

Wazac kwote bazowg omawianej praktyki Prezes Urzedu uwzglednil takze, ze okres jej
stosowania nie przekroczyl roku. Okolicznos¢ ta wynika jednak jedynie ze specyfiki promociji
»Zapisz si¢ za darmo”, ktérej dotyczyla zakwestionowana kampania reklamowa, a ktora trwata
trzy miesiace (od dnia 1 czerwca do dnia 31 sierpnia 2012r.).

W ocenie Prezesa Urzedu, ww. okolicznosci przesadzaja o ustaleniu kwoty bazowej kary
na poziomie [usuni¢to] % przychodu Kasy w 2011r., tj. [usuni¢to] zt po zaokragleniu.

W dalszym etapie kalkulacji kary Prezes Urzedu rozwazyl, czy ustalona kwota bazowa
powinna podlega¢ modyfikacjom ze wzgledu na wystepujace w sprawie okolicznoséci tagodzace
badz obciazajace.

Zdaniem Prezesa Urzedu, w niniejszej sprawie nie wystepuja okolicznosci tagodzace,
ktére uzasadnialyby zmniejszenie ustalonej kwoty bazowej kary. Wprawdzie Kasa nie stosuje
zarzuconej praktyki, jednak nie jest to wynikiem wyrazonej przez Kase woli zaniechania jej
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stosowania i podjetych w tym celu dzialan, ale wylacznie czasu trwania promocji ,,Zapisz si¢ za
darmo”, ktorej dotyczyta kampania reklamowa. Dlatego tez Prezes Urzedu uznal, ze fakt
zaniechania stosowania praktyki nie moze by¢ potraktowany jako okolicznos¢ fagodzaca.

Za okoliczno$é obciazajaca Prezes Urzedu uznal ogdlnopolski zasieg dzialan Kasy.
Nalezy podkreslic, zZe kampania reklamowa, w toku ktérej Kasa rozpowszechniala
zakwestionowane reklamy prowadzona byla na terenie calego kraju. Okoliczno$¢ ta uzasadnia
podwyzszenie kwoty bazowej kary o [usuni¢to] %, do kwoty [usuni¢to] zt po zaokragleniu.

Biorac pod uwage powyzsze, Prezes Urzedu nalozyt na Kase¢ kare w wysokosci 1.300.862
zt, co stanowi [usuni¢to]| % przychodu Kasy w 2011r. oraz ok. [usunicto] % maksymalnego
wymiaru kary.

Zdaniem Prezesa Urzedu, orzeczona kara jest adekwatna do okresu, stopnia oraz
okoliczno$ci naruszenia przez Kas¢ przepisow ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.
Kara ta pelni przede wszystkim funkcje represyjna, stanowiac sankcje 1 dolegliwo$¢ za naruszenie
przepisOw ww. ustawy oraz prewencyjna, zapobiegajaca ponownemu ich naruszeniu przez Kase.
Warto podkredlic takze jej walor wychowawczy, odstraszajacy innych przedsigbiorcow
swiadczacych uslugi finansowe przed stosowaniem w przysztosci tego typu praktyk w obrocie z
konsumentami.

Majac powyzsze na uwadze, orzeczono jak w punkcie II sentencji decyzji.

Zgodnie z art. 112 ust. 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw kare pienigzna
nalezy uici¢ w terminie 14 dni od dnia uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji na konto Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw: NBP O/O Warszawa 51101010100078782231000000.

Stosownie do tresci art. 81 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéow w
zwiazku z art. 479 § 2 k.p.c. - od niniejszej decyzji przystuguje odwolanie do Sadu Okregowego
w Warszawie- Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, w terminie dwéch tygodni od dnia jej
doreczenia, za posrednictwem Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw-
Delegatury Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w Poznaniu.

Otrzymuje:

Pani Aneta Ciechowicz- Jaworska-

petnomocnik Spitdzielezej Kasy

Oszezednosciowo- Kredytowey im. F. Stefezyka g siedziba w Gdyni
Hogan Lovells LLP Oddziatl w Warszawie Spélka partnerska
ul. Nowogrodzka 50

00-695 Warszawa
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