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DECYZJA nr RBG - 22/2013

I. Na podstawie art. 28 ust. 1 1 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (Dz. U. Nr 50, poz. 331 z p6zn. zm.) oraz stosownie do art. 33 ust. 6 tej

ust.

awy — po przeprowadzeniu postgpowania w sprawie podejrzenia stosowania praktyk

naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow, wszczetego z urzedu przeciwko Zlote
Wyprzedaze S.A. z siedziba w Warszawie

po

— dzialajac w imieniu Prezesa Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow —

uprawdopodobnieniu stosowania przez Zlote Wyprzedaze S.A. z siedzibg

w Warszawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentoéw, polegajacych na:

1.

stosowaniu w Regulaminie korzystania ze sklepu internetowego na stronie
www.zlotewyprzedaze.pl — przy zawarciu umowy z konsumentem za pomoca
srodkow porozumiewania si¢ na odlegtos¢ - postanowien umownych wpisanych - na
podstawie art. 479*° ustawy z dnia 17 listopada 1964r. — Kodeks postepowania
cywilnego (Dz. U. Nr 43, poz. 296, z pdzn. zm.) - do Rejestru postanowien wzorcow
umowy uznanych za niedozwolone, o tresci:

A. Administratorem danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia
1997r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz.U. z 2002 roku, nr 101, poz. 926 z pozn.
zm.) jest Ztote Wyprzedaze S.A.. Dane osobowe Klientow sq przetwarzane przez Ziote
Wyprzedaze S.A. w celu swiadczenia ustug, obstugi transakcji sprzedazy Towarow,
archiwizacji, a takie w celach marketingowych dotyczqcych ustug i produktow
podmiotow wspolpracujgcych. Klient korzystajac z Ziote Wyprzedaze nie bedzie
otrzymywat informacji marketingowych i handlowych, jesli nie wyrazi na to zgody. ($4
ust. 2 Regulaminu)

B. W przypadku skorzystania przez Klienta z prawa odstqpienia od umowy, Klient jest
obowigzany odesta¢ towar niezwlocznie, tj. w terminie nie diuzszym niz 14
(czternascie) dni na adres podany na stronie www.zlotewyprzedaze.pl/kontakt w stanie
niezmienionym, chyba ze zmiana byta konieczna w granicach zwyklego zarzqdu. Klient
powinien zwrocic¢ towar w takim skitadzie ilosciowym i jakosciowym, z zastrzezeniem



zdania pierwszego, jaki otrzymat od Ztote Wyprzedaze S.A. W szczegolnosci, powinien
dolqczy¢ wszelkie otrzymane wraz z towarem czesci, akcesoria, instrukcje, warunki
uzytkowania, itp. dokumenty (nie dotyczy dowodu zakupu) a takZe oryginalne
opakowanie. (§ 11 ust. 3 Regulaminu),

co moze stanowi¢ naruszenie art. 24 ust. 1 i 2 pkt 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007r.
o ochronie konkurencji i konsumentow;

2.

naruszeniu obowiazku udzielania konsumentom rzetelnej, prawdziwej oraz peinej
informacji poprzez niezamieszczenie w regulaminie korzystania ze sklepu
internetowego na stronie www.zlotewyprzedaze.pl, warunkéw $wiadczenia ushug
elektronicznych, tj. wymagan technicznych niezbednych do wspodlpracy
z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje si¢ ustugodawca - wbrew
dyspozycji art. 8 ust. 3 pkt 2 lit. a w zw. z art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca
2002r. o swiadczeniu ustug drogq elektronicznq (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 z pdzn.
zm.),

co moze stanowi¢ naruszenie art. 24 ust 1 i 2 pkt 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007r.
o ochronie konkurencji i konsumentow;

3.

zamieszczenie w Regulaminie korzystania ze sklepu internetowego na stronie
www.zlotewyprzedaze.pl — przy zawarciu umowy z konsumentem za pomoca
srodkéw porozumiewania si¢ na odlegto$¢ — postanowien o tresci:

A. Zlote Wyprzedaze S.A. zastrzega, ze zdjecia Towarow sq jedynie przyktadowe
i nie stuzq prezentacji konkretnie wskazanych w nich modeli. Roznice wynikajqce
z indywidualnych ustawien komputera danego Klienta (kolor, proporcje itd.) nie
mogq by¢ podstawq do reklamacji Towaru. (§ 8 ust. 1 Regulaminu),

B. W przypadku gdy Towar jest niezgodny z umowq Klient moze Zqdac:

1. w pierwszej kolejnosci - nicodptatnej naprawy Towaru,

2. jesli naprawa jest niemozliwa lub wymaga nadmiernych kosztow albo jezeli Ziote
Wyprzedaze S.A. nie zdota uczyni¢ zados¢ takiemu zZgqdaniu w odpowiednim
czasie, Towar zostanie wymieniony na nowy w cenie rownej lub wyzszej od
reklamowanego,

3. jezeli nie jest mozliwe dokonanie naprawy lub wymiany moze nastqpic¢ obnizenie
ceny lub zwrot gotowki poprzez wptate na konto Klienta. (§ 10 ust. 8 pkt 1, 2i 3
Regulaminu)

ktére moga wprowadza¢ konsumentéw w btad co do przystugujacych im praw z mocy
art. 8 ustawy z dnia 27 lipca 2002r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz. U. Nr 141, poz. 1176 z pdzn.
zm.) w zakresie mozliwosci dochodzenia roszczen z tytulu niezgodnosci towaru
z umowa, ktore to dzialanie moze réwniez wyczerpywaé znamiona nieuczciwej
praktyki rynkowej zdefiniowanej w art. 5 ust. 1 i ust. 2 pkt 1 oraz ust. 3 pkt 4
w zwiazku z art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007r. o przeciwdzialaniu
nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. Nr 171, poz. 1206),

co moze stanowi¢ naruszenie art. 24 ust. 1 i 2 pkt 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007r.
o ochronie konkurencji i konsumentow.
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i po zobowiazaniu si¢ przez Zlote Wyprzedaze S.A. z siedziba w Warszawie do:

1. zaniechania stosowania w terminie 1 (jednego) miesiaca od dnia uprawomocnienia si¢
niniejszej decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw postanowien
Regulaminu korzystania ze sklepu internetowego na stronie www.zlotewyprzedaze.pl
wpisanych do rejestru postanowien wzorcOw umowy uznanych za niedozwolone,
o ktorym mowa w art. 479* ustawy — Kodeks postepowania cywilnego, o tresci:

A. Administratorem danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r.
o ochronie danych osobowych (tj. Dz.U. z 2002 roku, nr 101, poz. 926 z pozn. zm.) jest Ztote
Wyprzedaze S.A.. Dane osobowe Klientow sq przetwarzane przez Ztote Wyprzedaze S.A.
w celu swiadczenia ustug, obstugi transakcji sprzedazy Towarow, archiwizacji, a takze
w celach marketingowych dotyczqcych ustug i produktow podmiotow wspolpracujqcych.
Klient korzystajqc z Zlote Wyprzedaze nie bedzie otrzymywal informacji marketingowych
i handlowych, jesli nie wyrazi na to zgody. (§4 ust. 2 Regulaminu)

poprzez zastapienie go postanowieniem o nastgpujacej tresci:

Administratorem danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r.
o ochronie danych osobowych (tj. Dz. U. z 2002 roku, nr 101, poz. 926 z pozn. zm.) jest Ztote
Wyprzedaze S.A.

B. W przypadku skorzystania przez Klienta z prawa odstqpienia od umowy, Klient jest
obowiqzany odesta¢ towar niezwlocznie, tj. w terminie nie diuzszym niz 14 (czternascie) dni
na adres podany na stronie www.zlotewyprzedaze.pl/kontakt w stanie niezmienionym, chyba
ze zmiana byta konieczna w granicach zwyktego zarzqdu. Klient powinien zwroci¢ towar
w takim sktadzie ilosciowym i jakosciowym, z zastrzezeniem zdania pierwszego, jaki otrzymat
od Ziote Wyprzedaze S.A. W szczegolnosci, powinien dolqczyé wszelkie otrzymane wraz
z towarem czesSci, akcesoria, instrukcje, warunki uzytkowania, itp. dokumenty (nie dotyczy
dowodu zakupu) a takZe oryginalne opakowanie. (§ 11 ust. 3 Regulaminu),

poprzez zastapienie go postanowieniem o nastgpujacej tresci:

W przypadku skorzystania przez Klienta z prawa odstgpienia od umowy, Klient jest
obowiqzany odestac towar niezwlocznie, tj. w terminie nie diuzszym niz 14 (czternascie) dni
na adres podany na stronie www.zlotewyprzedaze.pl/kontakt w stanie niezmienionym, chyba
ze zmiana byta konieczna w granicach zwyklego zarzqdu. Klient powinien zwroci¢ towar
w takim skitadzie ilosciowym i jakosciowym, z zastrzezeniem zdania pierwszego, jaki otrzymat
od Zlote Wyprzedaze S.A. W szczegolnosci, powinien dolqczy¢ wszelkie otrzymane wraz
z towarem czesci, akcesoria, instrukcje, warunki uzytkowania, itp. dokumenty (nie dotyczy
dowodu zakupu) a takze oryginalne opakowanie, o ile takie posiada.

2. zmiany w terminie 1 (jednego) miesiaca od dnia uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji
Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentéw Regulaminu korzystania ze sklepu
internetowego na stronie www.zlotewyprzedaze.pl, poprzez wprowadzenie do
Regulaminu Artykulu 8 zdanie drugie o nastgpujacej tresci:

Korzystanie ze sklepu internetowego wymaga spetnienia przez system teleinformatyczny,
z ktorego korzysta Klient nastepujqcych minimalnych wymagan technicznych:
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a) Internet Explorer w wersji 7.0 lub nowszej z wiqczonq obstugq ActiveX, JavaScript
i Cookies

lub

b) Morzilla Firefox w wersji 3.0 lub nowszej z wlqczonq obstugq appletow Javy,
JavaScript i Cookies, Google Chrom, Safari, Opera oraz minimalnej rozdzielczosci ekranu

1024x768 pikseli.

3. zaniechania stosowania w terminie 1 (jednego) miesiaca od dnia uprawomocnienia si¢
niniejszej decyzji Prezesa Urz¢gdu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw postanowien
Regulaminu korzystania ze sklepu internetowego na stronie www.zlotewyprzedaze.pl,
o tresci:

A. Zlote Wyprzedaze S.A. zastrzega, ze zdjecia Towarow sq jedynie przyktadowe
i nie stuzq prezentacji konkretnie wskazanych w nich modeli. Roznice wynikajqce
z indywidualnych ustawien komputera danego Klienta (kolor, proporcje itd.) nie mogq by¢
podstawq do reklamacji Towaru. (§8 ust. 1 Regulaminu),

poprzez zastapienie go postanowieniem o nastgpujacej tresci:

Artykut 8. OGRANICZENIA TECHNOLOGICZNE

Zlote Wyprzedaze S.A. zastrzega, Ze roznice dotyczqce zdje¢ Towarow, a wynikajqce
z indywidualnych ustawien komputera danego Klienta (kolor, proporcje itd.) nie mogq by¢
podstawq do reklamacji Towaru.

B. W przypadku gdy Towar jest niezgodny z umowq Klient moze zqdac:

1. w pierwszej kolejnosci - nicodplatnej naprawy Towaru,

2. jesli naprawa jest niemozliwa Ilub wymaga nadmiernych kosztow albo jezeli Zlote
Wyprzedaze S.A. nie zdota uczyni¢ zados¢ takiemu zqdaniu w odpowiednim czasie, Towar
zostanie wymieniony na nowy w cenie rownej lub wyzszej od reklamowanego,

3. jezeli nie jest mozliwe dokonanie naprawy lub wymiany moze nastqpi¢ obnizenie ceny lub
zwrot gotowki poprzez wplate na konto Klienta. (§ 10 ust. 8 Regulaminu)

poprzez zastapienie go postanowieniem o nastgpujacej tresci:

1. Jezeli towar konsumpcyjny jest niezgodny z umowaq, kupujqcy moze zadacé doprowadzenia
go do stanu zgodnego z umowq przez nieodptatng naprawe albo wymiane na nowy, chyba ze
naprawa albo wymiana sq niemozliwe lub wymagajq nadmiernych kosztow. Przy ocenie
nadmiernosci kosztow uwzglednia sie wartos¢ towaru zgodnego z umowq oraz rodzaj
i stopien stwierdzonej niezgodnosci, a takze bierze sie pod uwage niedogodnosci, na jakie
narazitby kupujqcego inny sposob zaspokojenia.

2. Nieodplatnos¢ naprawy i wymiany w rozumieniu ust. 1 oznacza, ze sprzedawca ma rowniez
obowiqzek zwrotu kosztow poniesionych przez kupujqcego, w szczegolnosci kosztow
demontazu, dostarczenia, robocizny, materialow oraz ponownego zamontowania
i uruchomienia.

3. Jezeli sprzedawca, ktory otrzymal od kupujqcego ZzZqdanie okreslone w ust. 1, nie
ustosunkowatl sie do tego zqdania w terminie 14 dni, uwaza sie. Ze uznal je za
uzasadnione.

4. Jezeli kupujqcy, z przyczyn okreslonych w ust. 1, nie moze zZqdac¢ naprawy ani wymiany,
albo jezeli sprzedawca nie zdota uczyni¢ zados¢ takiemu zZgdaniu w odpowiednim czasie lub
gdy naprawa albo wymiana narazataby kupujqcego na znaczne niedogodnosci, ma on prawo
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domagac sie stosownego obnizenia ceny albo odstqpi¢ od umowy, od umowy nie moze
odstqpic¢, gdy niezgodnos¢ towaru konsumpcyjnego z umowq jest nieistotna. Przy okreslaniu
odpowiedniego czasu naprawy lub wymiany uwzglednia si¢ rodzaj towaru i cel jego nabycia.

4. przestanie w terminie 1 (jednego) miesiaca od dnia uprawomocnienia si¢ niniejszej
decyzji Prezesa UOKIK wszystkim zarejestrowanym klientom Ztote Wyprzedaze S.A.
z siedziba w Warszawie, na adres wskazany przez klienta przy rejestracji, tre$¢
Regulaminu uwzgledniajacego wszystkie zmiany wynikajace z tre$ci zobowiazania
ztozonego przez Zilote Wyprzedaze S.A. z siedziba w Warszawie i przyjetego przez
Prezesa Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentoéw, opisanego szczegdlowo powyzej
wpktLL1.,1.21 L 3.

naklada si¢ obowigzek wykonania tego zobowigzania.

II. Na podstawie art. 28 ust. 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (Dz. U. Nr 50, poz. 331 z pdzn. zm.) oraz stosownie do art. 33 ust. 6 tej
ustawy

— dziatajac w imieniu Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw —

naklada si¢ na Zlote Wyprzedaze S.A. z siedziba w Warszawie obowiazek przedtozenia
Prezesowi UOKIK sprawozdania z wykonania natozonych zobowiazan, w terminie
2 miesigcy od dnia uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji, poprzez dostarczenie
w szczegolnosci nizej wymienionych dokumentéw 1 danych $wiadczacych o zmianie
zakwestionowanej praktyki:

- tekstu jednolitego Regulaminu uwzgledniajacego zmiany;

- informacji o liczbie konsumentéw, do ktorych wystano poczta elektroniczna Regulamin
0 zmienionej tresci.

UZASADNIENIE

Prezes Urzgedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (dalej: Prezes UOKIK), na
skutek zawiadomienia Rzecznika Konsumentow, przeprowadzil postgpowanie wyjasniajace,
majace na celu wstgpne ustalenie, czy wzorce umowne stosowane przez Ziote Wyprzedaze
Sp. z 0. 0. z siedziba w Warszawie zawieraja niedozwolone postanowienia umowne, a co za
tym idzie, czy mialo miejsce naruszenie chronionych prawem interesoOw konsumentow
uzasadniajace podjecie dziatan okreslonych w odrgbnych ustawach, tj. art. 479°° §1 i art.
479% ustawy z dnia 17 listopada 1964r. — Kodeks postepowania cywilnego (Dz. U. Nr 43,
poz. 296, z pozn. zm.; dalej: kp.c.) w zwiazku z art. 385'-385° ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. — Kodeks cywilny (Dz.U. z 1964r., Nr 16, poz.. 93 z pdzn. zm.; dalej: k.c.) oraz
majace na celu wstepne ustalenie, czy nastapito naruszenie uzasadniajace wszczecie
postgpowan w sprawie stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow
poprzez stosowanie postanowien wzorow umow, ktore zostaly wpisane do rejestru
postanowien wzorcOw umowy uznanych za niedozwolone.

Analiza Regulaminu korzystania ze sklepu internetowego na  stronie
www.zlotewyprzedaze.pl stosowanego przy zawieraniu umowy z konsumentem za pomoca
srodkdw porozumiewania si¢ na odlegtos¢ (dalej: Regulamin) przeprowadzona w toku ww.
postgpowania wyjasniajacego wykazala, ze obecnie stron¢ internetowa prowadzi i za jej
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pomoca dokonuje sprzedazy spotka Ztote Wyprzedaze S.A. z siedziba w Warszawie (dalej:
Zlote Wyprzedaze) , ktora to spotka jest jedynym wspolnikiem spotki Ztote Wyprzedaze Sp.
z 0. 0 z siedziba w Warszawie. Ponadto analiza ta uzasadnita podejrzenie stosowania przez
Ztote Wyprzedaze praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.

W zwiazku z powyzszym Prezes UOKIiK postanowieniem nr RBG-121/2013 z dnia 21
maja 2013r. wszczal postgpowanie w sprawie stosowania przez Ztote Wyprzedaze praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw opisanych na wstgpie niniejszej decyzji. Tym
samym postanowieniem Prezes UOKIiK zaliczyl w poczet materiatu dowodowego dokumenty
zgromadzone w postgpowaniu wyjasniajacym.

W odpowiedzi na przedstawione zarzuty, Zlote Wyprzedaze — w piSmie z dnia
9 czerwca 2013r. — zlozyly zobowiazanie do zaniechania stosowania praktyki w zakresie
wskazanym w sentencji niniejszej decyzji. Przedsigbiorca podjal nadto merytoryczna
polemike w zakresie zasadnos$¢ postawionych mu zarzutow, zastrzegajac jednoczesnie, ze w
razie odmiennej oceny dokonanej przez Prezesa UOKIK, zobowiazuje si¢ do zaniechania
stosowania wszystkich zakwestionowanych przez Prezesa UOKiK postanowien Regulaminu.

Prezes UOKiK zawiadomit Stron¢ o zakonczeniu zbierania materiatu dowodowego

oraz 0 mozliwo$ci zapoznania si¢ z aktami sprawy. Z powyzszego uprawnienia Strona nie
skorzystata.

Prezes UOKIK ustalil nastepujacy stan faktyczny:

Na podstawie zebranego materiatu dowodowego Prezes UOKIiK ustalil, iz Ztote
Wyprzedaze S.A. z siedziba w Warszawie jest przedsigbiorca wpisanym od dnia 10 lipca
2012r. do Rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
0000426614, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego.

Przedmiot dziatalno$ci przedsigbiorcy, zgodnie z wpisem do ww. rejestru, stanowia
m.in. handel hurtowy, z wylaczeniem handlu pojazdami samochodowymi; handel detaliczny,
z wylaczeniem handlu detalicznego pojazdami samochodowymi; dziatalno§¢ portali
internetowych; reklama.

(dowdd: Informacja odpowiadajaca odpisowi aktualnemu z rejestru przedsigbiorcow KRS
z dnia 27 lutego 2013 r.)

Ztote Wyprzedaze stosuja w zakresie korzystania ze sklepu internetowego na stronie
www.zlotewyprzedaze.pl Regulamin zawierajacy nastgpujace postanowienia:

- §4 ust. 2 Regulaminu:

Administratorem danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r.
o ochronie danych osobowych (tj. Dz.U. z 2002 roku, nr 101, poz. 926 z pozn. zm.) jest Zlote
Wyprzedaze S.A.. Dane osobowe Klientow sq przetwarzane przez Ztote Wyprzedaze S.A.

w celu Swiadczenia ustug, obstugi transakcji sprzedazy Towarow, archiwizacji, a takze
w celach marketingowych dotyczqcych ustug i produktow podmiotow wspolpracujgcych.
Klient korzystajqc z Ziote Wyprzedaze nie bedzie otrzymywat informacji marketingowych
i handlowych, jesli nie wyrazi na to zgody.
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- § 11 ust. 3 Regulaminu:

W przypadku skorzystania przez Klienta z prawa odstgpienia od umowy, Klient jest
obowiqzany odesta¢é towar niezwlocznie, tj. w terminie nie diuzszym niz 14 (czternascie) dni
na adres podany na stronie www.zlotewyprzedaze.pl/kontakt w stanie niezmienionym, chyba
ze zmiana byta konieczna w granicach zwyktego zarzqdu. Klient powinien zwroci¢ towar
w takim skiadzie ilosciowym i jakosciowym, z zastrzezeniem zdania pierwszego, jaki otrzymat
od Zlote Wyprzedaze S.A. W szczegolnosci, powinien dolqczy¢ wszelkie otrzymane wraz
z towarem czesSci, akcesoria, instrukcje, warunki uzytkowania, itp. dokumenty (nie dotyczy
dowodu zakupu) a takZe oryginalne opakowanie.

- § 8 ust. 1 Regulaminu:

Ztote Wyprzedaze S.A. zastrzega, ze zdjecia Towarow sq jedynie przyktadowe i nie stuzq
prezentacji konkretnie wskazanych w nich modeli. Roznice wynikajqce z indywidualnych
ustawien komputera danego Klienta (kolor, proporcje itd.) nie mogaq by¢ podstawq do
reklamacji Towaru. (§8 ust. 1 Regulaminu),

- § 10 ust.8 pkt 1, 2 i 3 Regulaminu:
W przypadku gdy Towar jest niezgodny z umowq Klient moze zqdac:
1. w pierwszej kolejnosci - nieodplatnej naprawy Towaru,
2. jesli naprawa jest niemozliwa lub wymaga nadmiernych kosztow albo jezeli Ziote
Wyprzedaze S.A. nie zdola uczyni¢ zados¢ takiemu zZqdaniu w odpowiednim czasie,
Towar zostanie wymieniony na nowy w cenie rownej lub wyzszej od reklamowanego,
3. jezeli nie jest mozliwe dokonanie naprawy lub wymiany moze nastqpic obnizenie ceny
lub zwrot gotowki poprzez wpltate na konto Klienta.

Ponadto w Regulaminie, wbrew dyspozycji art. 8 ust. 3 pkt 2 lit. a w zw. z art. 8 ust. 1 pkt 1
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogq elektroniczng (Dz.U. Nr 144, poz.
1204 z pdzn. zm.; dalej: Sudeu) nie zamieszczono warunkow $wiadczenia ustug
elektronicznych, tj. wymagan technicznych niezbgdnych do wspodtpracy z systemem
teleinformatycznym, ktérym postuguje si¢ ustugodawca.

(dowdd: wydruk Regulaminu ze strony internetowej:
http://www.zlotewyprzedaze.pl/regulamin-0)

Majac na uwadze zebrany material dowodowy, Prezes UOKIiK zwazyl, co nastepuje:

Interes publiczny

Przepis art. 1 ust. 1 z dnia 16 Iutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (Dz. U. Nr 50, poz. 331 z p6zn. zm.; dalej: okiku) ogranicza zastosowanie jej
przepisow wylacznie do podejmowanej w interesie publicznym ochrony intereséw
przedsigbiorcow i konsumentéw. Warunkiem koniecznym do uruchomienia instrumentéw
okreslonych w tej ustawie jest zatem zaistnienie takiego stanu faktycznego, w ktorym
dzialania przedsigbiorcOw naruszaja jej przepisy i jednocze$nie stanowia zagrozenie dla
interesu publicznego, badz tez naruszaja ten interes.

Niniejsze postgpowanie dotyczy podejrzenia stosowania przez Ziote Wyprzedaze,
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentoéw, polegajacych na:

- stosowaniu w Regulaminie niedozwolonych postanowien wzorcow uméw uznanych za
abuzwyne i wpisanych, na podstawie art. 479" kp.c. do Rejestru postanowien wzorcow
umowy uznanych za niedozwolone;
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- stosowaniu w Regulaminie postanowien, ktére moga wprowadza¢ konsumentéw w btad co
do przystugujacych im, z mocy art. 8 ustawy z dnia 27 lipca 2002r. o szczegdlnych warunkach
sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz. U. Nr 141, poz. 1176
z pézn.zm.; dalej: swspu) praw w zakresie mozliwosci dochodzenia roszczen z tytutu
niezgodno$ci towaru z umowa;

- nie zamieszczeniu w Regulaminie, wbrew dyspozycji art. 8 ust. 3 pkt 2 lit. a w zw. z art. 8
ust. 1 pkt 1 sudeu warunkéw §wiadczenia ustug elektronicznych, tj. wymagan technicznych
niezbgdnych do wspdlpracy z systemem teleinformatycznym, ktorym postuguje sig
ustlugodawca.

Praktyki te moga dotyczy¢ wszystkich potencjalnych klientow przedsigbiorcy, ktorzy
chcieliby skorzysta¢ z jego oferty i zawrze¢ umoweg sprzedazy oferowanych na stronie
www.zlotewyprzedaze.pl towarow. Uznaé wobec tego nalezy, iz niniejsze post¢gpowanie
prowadzone bylo w interesie publicznym.

Strona postgpowania

Zakaz stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow okreslony
w art. 24 ust. 1 okiku dotyczy jedynie przedsigbiorcow, a zatem strona post¢powania
prowadzonego przed Prezesem UOKiIK moze by¢ jedynie podmiot posiadajacy status
przedsigbiorcy w rozumieniu ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.

Przepisy art. 4 pkt 1 okiku w zw. z art. 4 ust. 1 ustawy o swobodzie dziatalnosci
gospodarczej (t.j. Dz. U. z 2010 r. Nr 220, poz. 1447 z p6zn. zm.) definiuja przedsigbiorce
jako osobg fizyczna, osobg prawna i jednostke organizacyjna niebedaca osoba prawna, ktorej
odrgbna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna — wykonujaca we wlasnym imieniu dzialalnos¢
gospodarcza — czyli zgodnie z art. 2 ustawy o swobodzie dziatalnosci gospodarczej
zarobkowa dziatalno$¢ wytworcza, budowlana, handlowa, uslugowa a takze zawodowa,
wykonywana w sposob zorganizowany i ciagly — a takze majaca charakter zarobkowy.

Ztote Wyprzedaze, bedac spotka prawa handlowego (osoba prawna) wpisang do
Rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego, wykonuje dzialalno$¢ handlowa
m.in. w zakresie sprzedazy detalicznej odziezy, galanterii i innych towaréw konsumpcyjnych,
ktora to dziatalno$¢ ma charakter zorganizowany, ciagly i zarobkowy.

Wobec powyzszego nalezy uznad, iz Zlote Wyprzedaze sa, w $wietle cytowanych
przepiséw przedsigbiorca. W konsekwencji, dziatania skarzonej Spotki moga by¢ poddane
ocenie w toku postepowania przed Prezesem UOKIiK.

Uprawdopodobnienie stosowania praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentow

Zgodnie z art. 28 ust. 1 okiku, jezeli w toku postgpowania przed Prezesem UOKiK
w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentoéw  zostanie
uprawdopodobnione — na podstawie okoliczno$ci sprawy lub innych informacji bgdacych
podstawa wszczecia postgpowania — ze przedsigbiorca stosuje praktyke, o ktérej mowa w art.
24 okiku, jednak zobowiaze si¢ on do podjecia lub zaniechania okreslonych dziatan
zmierzajacych do zapobiezenia tym naruszeniom, Prezes UOKiK moze w drodze decyzji
natozy¢ obowiazek wykonania tych zobowiazan.

Analiza przepisu art. 28 ust. 1 okiku pozwala jednoznacznie stwierdzi¢, ze Prezes
UOKIiK moze wyda¢ powyzsza decyzj¢ w sytuacji tacznego spetnienia dwoch przestanek:
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e uprawdopodobnienia w trakcie postgpowania w sprawach praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentdéw, iz przedsigbiorca stosuje niedozwolona praktyke,
o ktoérej mowa w art. 24 ww. ustawy,

e zobowiazania si¢ przedsigbiorcy do podjgcia lub zaniechania dziatan zmierzajacych
do zapobiezenia tym naruszeniom.

Uprawdopodobnienie (semiplena probatio) oznacza, ze na korzy$¢ Strony
postgpowania (przedsigbiorcy) odstapiono od udowodnienia okre$lonych faktow na rzecz
uprawdopodobnienia — na podstawie okoliczno$ci sprawy, lub innych informacji bedacych
podstawa wszczecia postgpowania - Ze stosuje on okreslona w art. 24 okiku praktyke.'

Uprawdopodobnienia wymagaja wszystkie przestanki zakazu z art. 24 ust. 1 okiku
Yacznie.

W $wietle powyzszego, stwierdzi¢ nalezy, ze do wydania decyzji zobowiazujacej
konieczne jest wystapienie nast¢pujacych przestanek:

- uprawdopodobnienie bezprawnosci dzialania przedsi¢biorcy
- uprawdopodobnienie naruszenia zbiorowego interesu konsumentow

- zlozenie zobowigzania przez przedsi¢biorce

Uprawdopodobnienie bezprawnosci dzialania przedsigbiorcy

W niniejszym postgpowaniu uprawdopodobnienia wymagaja zarzuty okreslone
w punktach I.1, I. 2 i [.3. postanowienia nr RBG-121/2013 z dnia 21 maja 2013r.

1. Stosowanie klauzul abuzywnych wpisanych, na podstawie art. 4 79" k.p.c. do Rejestru
postanowien wzorcow umowy uznanych za niedozwolone

W S$wietle przepisu art. 24 okiku przez praktyke naruszajaca zbiorowe interesy
konsumentéw rozumie si¢ godzace w nie bezprawne dzialanie przedsigbiorcy,
w szczegdlnosci stosowanie postanowien wzorcoOw umow, ktore zostaly wpisane do rejestru
postanowiefl wzorc6w umowy uznanych za niedozwolone, o ktérym mowa w art. 479* k.p.c.

Nalezy podkresli¢, ze wykazanie, iz przedsigbiorca wprowadzit do obrotu wzorzec
umowy zawierajacy postanowienia o tre$ci juz wpisanej do ww. rejestru, stanowi
wystarczajaca przestanke do stwierdzenia bezprawnosci dziatania tego przedsigbiorcy.

W  przypadku stosowania postanowien umownych, o bezprawnosci dziatania
przedsigbiorcy przesadza réwniez rozszerzona skuteczno$¢ wyroku, w sprawie o uznanie
postanowien umownych za niedozwolone, co wynika z art. 479 kp.c. Stosownie do art.
479" kp.c., prawomocny wyrok, w sprawie o uznanie postanowien wzorca UmMoOwy
za niedozwolone, ma skutek wobec o0sob trzecich od chwili wpisania, postanowienia
uznanego za niedozwolone, do rejestru prowadzonego przez Prezesa UOKIK. Konsekwencja
umieszczenia postanowienia umownego w rejestrze jest to, ze postuzenie si¢ nim bgdzie
miato skutek wprowadzenia do umowy elementu bezwzglednie przez prawo zakazanego.
Wpis do rejestru niedozwolonych postanowien umownych oznacza, ze od tego momentu,
stosowanie takiej klauzuli jest zakazane we wszystkich wzorcach umownych, tj. stosowanych
takze przez innych przedsigbiorcow, stosujacych wobec konsumentow postanowienia
o identycznej lub zblizonej tresci. Zgodnie ze stanowiskiem Sadu Okregowego w Warszawie

' M. Sieradzka [w:] K.Kohutek, M.Sieradzka, Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentow. Komentarz, Warszawa 2008,
s. 681;
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— Sadu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentéw (dalej: SOKiK) wyrazonym w wyroku z dnia
25 maja 2005r. (sygn. akt XVII Ama 46/04), dla uznania, iz okre$lona klauzula jest
niedozwolonym postanowieniem umownym wpisanym do rejestru klauzul niedozwolonych
wystarczy stwierdzenie, ze miesci si¢ ona w hipotezie klauzuli wpisanej do rejestru i nie jest
konieczna literalna zgodno$¢ poréwnywanych klauzul. Czynnikiem przesadzajacym
o podobienstwie dwoch klauzul powinien by¢ zatem zamiar, cel, jakiemu ma stuzy¢
kwestionowane postanowienie. Je§li cel utworzenia spornej klauzuli odpowiada celowi
sformutowania klauzuli uznanej za niedozwolona, oba zapisy mozna uzna¢ za tozsame. Takie
stanowisko zajat takze Sad Najwyzszy, w uchwale z dnia 13 lipca 2006r. (sygn. akt III SZP
3/06), stwierdzajac, ze: ,,(...) Stosowanie postanowien wzorcow umow o tresci tozsamej
z tresciq postanowien uznanych za niedozwolone prawomocnym wyrokiem Sqdu Okregowego
w Warszawie - Sqdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow i wpisanych do rejestru, o ktorym
mowa w art. 479° § 2 kp.c., moze by¢ uznane w stosunku do innego przedsiebiorcy
za praktyke naruszajqcq zbiorowe interesy konsumentow (...)”. W uzasadnieniu do powyzszej
uchwaty Sad uznat m.in., ze: ,,(...) praktyka naruszajqca zbiorowe interesy konsumentow art.
23a uokik [obecnie art. 24 — przyp. wlasny Prezesa UOKIK] obejmuje rowniez przypadki
wprowadzania jedynie zmian kosmetycznych polegajqcych na przestawieniu wyrazow
lub zastqpieniu jednych wyrazow innymi, jezeli tylko wyktadnia postanowienia pozwoli
stwierdzi¢, Ze jego tres¢ miesci sie w hipotezie zakazanej klauzuli. Stosowanie klauzuli
o zblizonej tresci do klauzuli wpisanej do rejestru godzi przeciez tak samo w interesy
konsumentow, jak stosowanie klauzuli identycznej, co wpisana do rejestru (...). Przyjeta
powyzej rozszerzajaca wykladnia art. 23a okiku znajduje rowniez uzasadnienie
w dyrektywach 93/13 oraz 98/27, a takze orzecznictwie Trybunatu Sprawiedliwosci Unii
Europejskiej dotyczacym zasady efektywnosci. Nie jest zatem konieczna doktadna, literalna
identycznos$¢ klauzuli wpisanej do rejestru i klauzuli z nig porownywane;j i stad niedozwolone
beda takze takie postanowienia wzorcéw umoéw, ktore mieszcza si¢ w hipotezie klauzuli
wpisanej do rejestru, ktorej tres¢ zostanie ustalona w oparciu o dokonana jej wyktadnig.

W wyniku analizy Regulaminu zachodzi prawdopodobienstwo stosowania przez Ztote
Wyprzedaze praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentdéw, polegajacych na
zamieszczeniu w tymze Regulaminie postanowien wpisanych do Rejestru postanowien
wzorcOw umowy uznanych za niedozwolone w brzmieniu:

A. § 4 ust. 2 Regulaminu:

Administratorem danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r.
o ochronie danych osobowych (tj. Dz.U. z 2002 roku, nr 101, poz. 926 z pozn. zm.) jest Zlote
Wyprzedaze S.A.. Dane osobowe Klientow sq przetwarzane przez Ztote Wyprzedaze S.A.
w celu Swiadczenia ustug, obstugi transakcji sprzedazy Towarow, archiwizacji, a takze
w celach marketingowych dotyczqcych ustug i produktow podmiotow wspdlpracujgcych.
Klient korzystajqc z Ziote Wyprzedaze nie bedzie otrzymywat informacji marketingowych
i handlowych, jesli nie wyrazi na to zgody.

W ocenie organu ochrony konsumentéw kwestionowany zapis miesci si¢ w hipotezie
klauzuli zamieszczonej pod poz. 1752 o treSci: ,,Zainteresowany wyraza zgode na
udostepnienie swoich danych osobowych oraz wyraza zgode na przechowywanie,
przetwarzanie, przekazywanie i wykorzystanie jego danych osobowych w celu przewidzianym
umowq, marketingowym i reklamowym przez posrednika, wierzyciela i osoby trzecie.
Posrednik  bedzie postepowaé¢ z danymi osobowymi zainteresowanego  zgodnie
z obowiqzujqcymi przepisami a w szczegolnosci zgodnie z ustawq o ochronie danych
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osobowych” (wyrok SOKIiK z dnia 5 wrzes$nia 2008 r. sygn. akt XVII AmC 341/07) oraz pod
poz. 3522 w brzmieniu: Udostepnione dane osobowe bedq przechowywane w bazie danych
administratora i bedq wykorzystywane w celu prawidfowej realizacji umowy sprzedazy oraz
w celach marketingowych w szczegolnosci w celu informowania o nowych produktach,
ustugach oraz promocjach oferowanych przez sklep www.sonyericsson-sklep.pl (wyrok
SOKIK z dnia 4 pazdziernika 2011r. sygn. akt XVII AmC 2722/10, potwierdzony wyrokiem
Sadu Apelacyjnego w Warszawie z dnia 14 czerwca 2012r. sygn. akt VI ACa 206/12)

W pierwszym z wyrokow Sad wuznal, iz wymieniony zapis ksztaltuje prawa
1 obowiazki konsumenta w sposob sprzeczny z dobrymi obyczajami, razaco naruszajac jego
interesy, gdyz zgoda na przetwarzanie danych osobowych (m.in. dla celéw marketingowych)
w postaci oSwiadczenia woli musi zosta¢ zlozona Swiadomie, wyraznie oraz co
najwazniejsze swobodnie. Poprzez umieszczenie powyzszej zgody we wzorcu umownym,
konsument nie ma szansy na swobodne jej udzielenie. Konsument nie posiada bowiem
mozliwosci, aby wyrazi¢ sprzeciw co do przetwarzania jego danych osobowych lub
ograniczenia jego zakresu.

W przypadku klauzuli znajdujacej si¢ w rejestrze pod poz. 3522 SOKiK wskazal, iz
akceptacja Regulaminu sklepu prowadzi do akceptacji zakwestionowanego postanowienia,
w ktoérym jest mowa, iz udostgpnione przez konsumenta dane osobowe bgda wykorzystywane
nie tylko w celu prawidlowe] realizacji umowy sprzedazy, ale réwniez w celach
marketingowych. Przy czym pozwany mialby mozliwo$s¢ swobodnej interpretacji
niesprecyzowanego blizej] pojecia ,,celow marketingowych”, do ktérych zaliczyt
w szczegblnosci informowanie o nowych produktach, ustugach oraz promocjach oferowanych
przez sklep. Sad podkreslit ponadto, ze zakwestionowane postanowienie wymusza zgode
konsumenta na Kkorzystanie z jego danych osobowych nie tylko w celu realizacji umowy,
jaka konsument zawarl z przedsi¢biorca, narzuca konsumentowi takze wyrazenie zgody
na mozliwos¢ wykorzystywania jego danych osobowych do nieokreslonych celow
marketingowych, pozbawia go zatem swobody podjecia decyzji w tej mierze, co jest
sprzeczne z dobrymi obyczajami i razgco narusza interes konsumenta.

Zgodnie z brzmieniem postanowienia kwestionowanego w niniejszym postgpowaniu,
konsument poprzez zatozenie konta w systemie, ktorego celem jest nabycie poprzez strong
internetowa przedsigbiorcy okreslonych produktéow, wyraza jednocze$nie zgodg¢ na
przetwarzanie swoich danych na potrzeby marketingowe partneréw przedsigbiorcy. Majac
powyzsze na uwadze stwierdzi¢ nalezy, iz przedmiotowa zgoda nie jest wyrazona w sposob
swobodny, gdyz narzucona zostala we wzorcu 1 konsument nie ma mozliwosci odmowy jej
udzielenia lub okreslenia zakresu przetwarzania, na ktory zgode wyraza, przy jednoczesnym
zatozeniu konto na stronie internetowej i dokonaniu zakupu.

Powyzsze argumenty przesadzaja — w ocenie Prezesa UOKiK — o tozsamosci
analizowanego postanowienia z przytoczonymi klauzulami wpisanymi do rejestru.

B. - § 11 ust. 3 Regulaminu

W przypadku skorzystania przez Klienta z prawa odstgpienia od umowy, Klient jest
obowiqzany odestac towar niezwlocznie, tj. w terminie nie diuzszym niz 14 (czternascie) dni
na adres podany na stronie www.zlotewyprzedaze.pl/kontakt w stanie niezmienionym, chyba
ze zmiana byta konieczna w granicach zwyklego zarzqdu. Klient powinien zwroci¢ towar
w takim skitadzie ilosciowym i jakosciowym, z zastrzezeniem zdania pierwszego, jaki otrzymat
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od Zlote Wyprzedaze S.A. W szczegolnosci, powinien dolqczy¢ wszelkie otrzymane wraz
z towarem czesSci, akcesoria, instrukcje, warunki uzytkowania, itp. dokumenty (nie dotyczy
dowodu zakupu) a takze oryginalne opakowanie.

W ocenie organu ochrony konsumentéw kwestionowane postanowienie miesci si¢
w hipotezie klauzuli zamieszczonej pod poz. 3158 o tresci: ,,Zwroty sq akceptowane
wylqcznie w oryginalnych opakowaniach (...).” (wyrok SOKiK z dnia 13 stycznia 2012r.
sygn. akt XVII AmC 300/11).

W wyroku tym Sad uznal, iz wymieniony zapis ksztattuje prawa i obowiazki
konsumenta w sposob sprzeczny z dobrymi obyczajami, razaco naruszajac jego interesy, gdyz
zaden z obowiqzujqcych przepisow nie wymaga od kupujqcego zwrotu towaru w oryginalnym
opakowaniu. W przedmiotowej sprawie majq zastosowanie przepisy ustawy z dnia 2.03.2000
roku o ochronie niektorych praw konsumentow oraz odpowiedzialnosci za szkode wyrzqdzong
przez produkt niebezpieczny (Dz. U. Nr 22, poz.271 z pozn. zm.), ktory reguluje umowy
zawierane na odlegtos¢. Art. 7 ust. 3 ustawy wskazuje, Ze w razie odstqpienia od umowy
umowa jest uwazana za niezawartq, a konsument jest zwolniony z wszelkich zobowiqzan. To,
co strony Swiadczyly, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byla
konieczna w granicach zwyklego zarzqdu. (...) Z powyiszego zapisu wynika obowiqzek
zwrotu przez konsumenta towaru w stanie niezmienionym, jednakze nie wynika obowiqzek
zwrotu w oryginalnym opakowaniu. Odstgpienie od umowy moze wszak nastqpi¢ po
rozpakowaniu towaru przez konsumenta, a nawet zniszczeniu opakowania. (...) Konsument
cheqc odstqpic¢ od umowy zawartej na odlegltos¢ — na co przystuguje mu 10 dniowy termin —
moze juz wyzbyé sie opakowania, w ktorym towar otrzymatl, wowczas moze mie¢ bledne
przekonanie, ze od umowy odstqpic¢ nie moze, lub tez poszukiwaé opakowania toZsamego
z oryginalnym, co moze narazi¢ go na nieuzasadnione koszty. Tym samym zapis ten nalezy
uznac za sprzeczny z dobrym obyczajem, a ponadto naruszajqcy jego uzasadnione interesy,
przede wszystkim interes ekonomiczny.

Zgodnie z brzmieniem w/w postanowienia, przedsigbiorca ogranicza konsumentom
mozliwo$¢ odstapienia od umowy i zwrotu towaru poprzez stawianie czgsto niemozliwego
do wykonania wymogu zwrotu oryginalnego opakowania, ktéry to wymog nie zostat
przewidziany w przepisach prawa w celu skutecznego dochodzenia swoich uprawnien przez
konsumenta.

Powyzsze argumenty przesadzaja — w ocenie Prezesa UOKiK — o tozsamosci
analizowanego postanowienia z przytoczong klauzula wpisana do rejestru.

Podsumowujac, majac na uwadze powyzsze wnioski Prezes UOKIK wuznal
przeslanke bezprawnosci powyzszej praktyki za uprawdopodobniona.

2. Obowiqzek udzielania konsumentom rzetelnej, prawdziwej i petnej informacji

W $wietle przepisu art. 24 okiku przez praktyke naruszajaca zbiorowe interesy
konsumentéw rozumie si¢ godzace w nie bezprawne dziatanie przedsigbiorcy, w tym takze
naruszanie obowiazku udzielania konsumentom rzetelnej, prawdziwej i petnej informacji (art.
24 ust. 2 pkt 2 okiku). Zachowanie takie godzi w prawo konsumenta do informacji, ktére
stanowi podstawe umozliwiajaca konsumentowi wtasciwa oceng przez niego sytuacji, a takze
jest warunkiem swobodnego podjecia decyzji.
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Ustawodawca zagwarantowat konsumentom pewne minimum bezpieczenstwa
w obrocie elektronicznym, wyrazajace si¢ m.in. w obowiazkach ciazacych na przedsigbiorcy,
o ktérych mowa m.in. w art. 8 ust. 3 pkt 2 lit. a w zw. z art. 8 ust. 1 pkt 1 sudeu, sposréd
ktérych Ziote Wyprzedaze, w ocenie Prezesa UOKIiK, nie dotrzymaty obowiazkow
w zakresie poinformowania konsumentow o minimalnych parametrach (niezbednych do
wspolpracy z systemem teleinformatycznym, ktorym sam si¢ posluguje), jakie musi
posiadaé¢ sprzet komputerowy konsumenta, aby bez probleméw mogl on dokonaé
zamoéwienia. Zatem konsument, ,,otwierajac” strong internetowa, powinien od razu uzyskaé
informacje, czy przy uzyciu posiadanego przez siebie komputera, bez zadnych przeszkdd,
bedzie mogt ,,porusza¢ si¢” po ofertach oraz dokonywaé¢ zakupow. Beda to na przyklad
informacje dotyczace rodzajow przegladarek internetowych prawidlowo wspoétpracujacych
z dang witryna, koniecznosci posiadania dodatkowego oprogramowania obstugujacego aplety
Java, aplikacje Flash, rozdzielczosci, dla jakiej jest zoptymalizowana strona internetowa, itp.

W konsekwencji, z uwagi na to, ze, w ocenie Prezesa Urzedu, Ztote Wyprzedaze nie
dotrzymaty wymogéw okreslonych w w/w ustawie mogly si¢ tym samym dopuscic¢
naruszenia w/w przepisow prawa. Naruszenie obowigzku udzielania konsumentom
rzetelnej, prawdziwej i pelnej informacji nalezy zatem uzna¢ za uprawdopodobnione.

3. Zakaz stosowania nieuczciwych praktyk rynkowych

Stosownie do art. 24 ust. 2 pkt 3 okiku zakazane jest stosowanie praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentoéw, przez ktére rozumie si¢ godzace w nie bezprawne dzialania
przedsigbiorcy, w szczegdlnosci stosowanie nieuczciwych praktyk rynkowych.

Zgodnie z art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdzialaniu
nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. Nr 171, poz. 1206; dalej: pnpru), stosowana
przez przedsigbiorce wzgledem konsumentow praktyka rynkowa jest nieuczciwa, jezeli jest
sprzeczna z dobrymi obyczajami i w istotny sposob znieksztatca lub moze znieksztatci¢
zachowanie rynkowe przecigtnego konsumenta przed zawarciem umowy, w trakcie jej
zawierania lub po jej zawarciu.

Przepis art. 5 ust. 1 pnpru, stanowi ze praktyke rynkowa uznaje si¢ za dzialanie
wprowadzajace w blad, jezeli dziatanie to w jakikolwiek sposéb powoduje lub moze
powodowaé podjecie przez przecigtnego konsumenta decyzji dotyczacej umowy, ktorej
inaczej by nie podjal. Interpretujac zatem pojecie praktyki wprowadzajacej w btad nalezy
stwierdzié, ze jest to kazda praktyka, ktora w jakikolwiek sposdb, w tym réwniez przez swoja
form¢, wywotuje skutek w postaci co najmniej mozliwosci wprowadzenia w btad
przecigtnego konsumenta, do ktorego jest skierowana, lub dociera i ktéra ze wzgledu na
swoja zwodnicza nature moze znieksztalci¢ jego zachowanie rynkowe.”? Wprowadzajace
w blad dziatanie moze polega¢ na rozpowszechnianiu nieprawdziwych informacji (art. 5 ust.
2 pkt 1 pnpru). Stosownie do brzmienia art. 5 ust. 4 pnpru przy ocenie, czy praktyka rynkowa
wprowadza wblad przez dziatanie, nalezy uwzgledni¢ wszystkie jej elementy oraz
okolicznosci wprowadzenia produktu na rynek, w tym sposob jego prezentacji.

Analiza  Regulaminu  pozwala na  postawienie  wniosku, iz  istnieje
prawdopodobienstwo stosowania przez Ztote Wyprzedaze praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentow, polegajacych na wprowadzaniu konsumentéw w blad co do
przystugujacych im, z mocy art. 8 swsku, praw w zakresie mozliwosci dochodzenia roszczen
z tytulu niezgodno$ci towaru z umowa, ktére to dziatanie moze réwniez wyczerpywac

? 7 uzasadnienia wyroku Sadu Apelacyjnego w Poznaniu z dnia 14.09.2005 r., sygn. akt: I ACa 149/05.
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znamiona nieuczciwej praktyki rynkowej zdefiniowanej w art. 5 ust. 1 1 ust. 2 pkt 1 oraz ust. 3
pkt 4 w zwiazku z art. 4 ust. 1 pnpru. Praktyka ta objawia si¢ poprzez zamieszczenie
w Regulaminie nastgpujacych postanowien:

A. §8 ust. 1 Regulaminu

Zlote Wyprzedaze S.A. zastrzega, Ze zdjecia Towarow sq jedynie przyktadowe i nie stuzq
prezentacji konkretnie wskazanych w nich modeli. Roznice wynikajqce z indywidualnych
ustawien komputera danego Klienta (kolor, proporcje itd.) nie mogaq by¢ podstawq do
reklamacji Towaru.

Kwestionowane postanowienie dotyczy wprowadzania w btad w szczegolnosci co do
uprawnien przystugujacych z mocy prawa konsumentom w przypadku, gdy zaméwiony towar
odbiega od produktu rzeczywiscie zamowionego, widniejacego na stronie, a roznice wynikaja
ze zitych ustawien sprzetu komputerowego konsumenta — co ogranicza przyznane na
podstawie swsku uprawnienia w zakresie mozliwosci sktadania reklamacji jako towar
niezgodny z umowa. Przedsigbiorca w Regulaminie nie widzi podstaw do reklamacji
produktu w sytuacji zlego ustawienia sprze¢tu konsumenta i powstajacych w zwiazku
z tym roéznic w wygladzie towaru — jednoczeSnie nie wskazujac, jaka powinna mieé
optymalna konfiguracja w/w sprzetu, aby konsument mogl bez przeszkod ustawic¢ swoj
sprzet komputerowy i przegladaé¢ stron¢ internetowa przedsigbiorcy. W zwiazku
Z powyzszym postanowienie to moze prowadzi¢ do naduzy¢ ze strony Spoiki, ktora na jego
podstawie bedzie miata mozliwo$¢ odrzucenia reklamacji, bez wskazania konsumentowi
obiektywnych kryteriow w zakresie ustawienia sprz¢tu komputerowego, bedacego
w posiadaniu konsumenta. Nalezy zaznaczy¢, ze katalog roznic ma charakter otwarty, o czym
wskazuje uzyte przez Spotke okreslenie ,,itd.”, co rowniez potgguj¢ dowolnos¢ w interpretacji
tego postanowienia przez przedsigbiorce.

Majac na uwadze powyzsze, nalezy stwierdzi¢, iz kwestionowane postanowienie
wprowadza¢ moze konsumenta w btad co do rzeczywistych uprawnief przyznanych mu przez
ustawe, co moze z kolei mie¢ wpltyw na podjgte przez niego czynnosci w sytuacji, gdy po
odebraniu towaru bedzie on odbiegat wygladem od tego zaprezentowanego na stronie
internetowej przedsigbiorcy. Tak wigc, dzialanie przedsigbiorcy wynikajace z umieszczenia
wyzej wymienionej klauzuli w Regulaminie moze mie¢ wptyw na przecigtnego konsumenta
w zakresie mozliwos$ci podjecia decyzji dotyczacej umowy, ktorej inaczej by nie podjal.

B. § 10 ust.8 pkt 1, 2 i 3 Regulaminu

W przypadku gdy Towar jest niezgodny z umowq Klient moze zqdac:

1. w pierwszej kolejnosci - nieodptatnej naprawy Towaru,

2. jesli naprawa jest niemozliwa lub wymaga nadmiernych kosztow albo jezeli Zlote
Wyprzedaze S.A. nie zdola uczyni¢ zadosc¢ takiemu zZqdaniu w odpowiednim czasie,
Towar zostanie wymieniony na nowy w cenie rownej lub wyzszej od reklamowanego,

3. jezeli nie jest mozliwe dokonanie naprawy lub wymiany moze nastqpic¢ obnizenie ceny
lub zwrot gotowki poprzez wplate na konto Klienta.

Zgodnie z art. 8 swsku jezeli towar konsumpcyjny jest niezgodny z umowa, kupujacy
moze zada¢ doprowadzenia go do stanu zgodnego z umowa przez nieodplatna naprawe albo
wymiang¢ na nowy, chyba ze naprawa albo wymiana sa niemozliwe lub wymagaja
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nadmiernych kosztow. (...) Jezeli za§, z w/w przyczyn tj. naprawa albo wymiana sa
niemozliwe lub wymagaja nadmiernych kosztow albo jezeli sprzedawca nie zdota uczyni¢
zado$¢ takiemu zadaniu w odpowiednim czasie lub gdy naprawa albo wymiana narazalaby
kupujacego na znaczne niedogodnos$ci, konsument ma prawo domagaé si¢ stosownego
obnizenia ceny albo odstapi¢ od umowy.

Z przepisu tego wynika zatem, ze konsument w przypadku niezgodno$ci towaru
z umowa moze znalez¢ si¢ w dwoch etapach realizacji swoich uprawnien, w ktorych ma do
dyspozycji lacznie cztery uprawnienia ksztattujace. W pierwszym etapie ma on do wyboru
zadanie nieodplatnej naprawy albo wymiany towaru na nowy przy czym uprawnienia te sa
rownorzedne 1 tylko od decyzji konsumenta zalezy, na ktére z nich si¢ zdecyduje w pierwszej
kolejnosci.

Stanowisko takie prezentowane jest w piSmiennictwie (zob. A. Kotodziej [w:] Ustawa
o szczegolnych warunkach sprzedazy konsumenckiej. Komentarz; pod red. Juliana Jezioro;
CH Beck, Warszawa 2010, str. 223-224). Autorka stwierdza, iz swsku wprowadza
dwustopniowa hierarchi¢ uprawnien konsumenta na wypadek niezgodno$ci towaru z umowa,
nazywang w literaturze sekwencyjno$cia wykonywania tych uprawnien. W pierwszej
sekwencji konsument jest uprawniony do dochodzenia naprawy albo wymiany towaru.
(...) Konsument moze dokonaé wyboru mig¢dzy uprawnieniami z pierwszej sekwencji:
naprawg albo wymiang. Ograniczeniem tego wyboru jest niemozliwo$¢ albo nadmierno$é
kosztow danego S$rodka. Jesli Zadne z uprawnien z pierwsze] sekwencji nie moze
w odpowiednim czasie doprowadzi¢ do rezultatu w postaci stanu zgodnosci towaru z umowa
lub tez zaden z tych $rodkéw nie jest dostgpny, poniewaz jest niemozliwy lub
nieproporcjonalny, badz tez zastosowanie $rodka z pierwszej sekwencji prowadzi do
narazenia konsumenta na znaczne niedogodno$ci, wowczas konsument bgdzie uprawniony do
zadania obnizenia ceny, przez co doprowadzi do ekwiwalentno$ci $wiadczen albo do
odstapienia od wumowy, co spowoduje upadek umowy ze skutkiem wstecznym,
a w konsekwencji powstanie po jego stronie roszczenie o zwrot zaplaconej ceny.

Autorka zauwaza, ze, na gruncie dyrektywy 1999/44, wyrazono poglad, ze
dopuszczalna jest umowna zmiana hierarchii tych $rodkow, o ile nie prowadzilaby ona do
ograniczen konsumenta w wyborze uprawnien, ale zmierzala do calkowitej swobody
konsumenta w wyborze miedzy uprawnieniami. (S. Stijns, W. van Gerven, [w:] M.C.
Bianca, S. Grundmann, EU Sales Directive. Commentary, s. 249). Zaznacza jednocze$nie, ze
w/w sekwencyjnos$¢ nie jest bezwzglednym wymogiem dyrektywy 1999/44, ktora w tym
zakresie postuguje si¢ zasada minimalnej harmonizacji. Z klauzuli harmonizacji minimalnej
dyrektywy 1999/44 korzystali bowiem prawodawcy grecki, litewski, portugalski i stowenski,
ktorzy pozostawiaja konsumentowi swobode¢ wyboru sposrod wszystkich Srodkow
przewidzianych przez art. 3 tej dyrektywy.

Podobne stanowisko wyraza M. Pecyna (Ustawa o sprzedazy konsumenckiej.
Komentarz.; Zakamycze, 2004), ktéra stwierdza, ze doprowadzenie towaru do stanu
zgodnego z umowa w pierwszej kolejnosci powinno zosta¢ zrealizowane przez sprzedawce
w wykonaniu zadania nabywcy nieodplatnej naprawy lub wymiany towaru na nowy, chyba ze
naprawa albo wymiana sg niemozliwe lub wymagaja nadmiernych kosztow.

Ustawa, stanowiac o mozliwosci zadania przez kupujacego, ogranicza jednocze$nie
jego zakres w pierwszej kolejnosci do naprawy towaru albo do wymiany na nowy. Wybor
okreslonego uprawnienia nalezy do kupujacego, samo za$§ uprawnienie do zZadania
stosownego zachowania sprzedawcy ma charakter prawoksztaltujacy (tak np. E.
Letowska, Prawo umow konsumenckich, Warszawa 2002, s. 401; W. Katner (w:) J. Rajski
(red.), System prawa prywatnego. Zobowiqzania - czes¢ szczegotowa, Warszawa 2001,
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s. 102.]. Wykonanie uprawnienia przez kupujacego, tj. zlozenie sprzedawcy stosownego
oswiadczenia, kreuje po stronie tego ostatniego obowigzek zado$¢uczynienia (zgloszone
przez kupujacego zadanie stanowi zrodlo zobowigzania sprzedawcy), ktory moze by¢
realizowany takze na drodze sadowej. Sprzedawca moze zwolni¢ si¢ z obowiazku
wykonania zgloszonego zadania tylko w przypadkach ustawa przewidzianych i spoczywa
na nim ci¢zar dowodu wykazania przestanek usprawiedliwiajacych odmowe¢. Wybor
uprawnienia nalezy zatem do kupujacego i zgodnie z treScia komentowanego artykulu
ma charakter rozlaczny, tj. zgloszenie jednego zadania wyklucza jednoczeS$nie
mozliwos$¢ dochodzenia wykonania drugiego.

Majac na uwadze powyzsze rozwazania, sekwencyjno$¢ uprawnien konsumenta
zawarta w Regulaminie jest sprzeczna z przepisami ustawy. Ziote Wyprzedaze
w pierwszej kolejnosci umozliwiaja konsumentowi jedynie nieodplatna naprawe towaru,
pozbawiajac go mozliwosci realizacji zadania wymiany na nowy. Te dwa uprawnienia, ktore
przystuguja konsumentowi w pierwszym etapie przedsigbiorca rozdziela, i umozliwia
wymiang towaru na nowy tylko w sytuacji, gdy naprawa jest niemozliwa lub wymaga
nadmiernych kosztéw albo jezeli Ztote Wyprzedaze nie zdolaja uczyni¢ zado$¢ takiemu
zadaniu w odpowiednim czasie. W rezultacie w pierwszym etapie wyboru sposobu
doprowadzenia towaru do zgodno$ci z umowa konsument moze by¢ pozbawiony jednego
z podstawowych uprawnien wynikajacych z swsku, tym samym postanowienie to moze by¢
niegodne z przepisami tej ustawy.

Stwierdzi¢ zatem nalezy, ze naruszenie zakazu stosowania nieuczciwych praktyk
rynkowych przez Zlote Wyprzedaze zostalo uprawdopodobnione.

Naruszenie zbiorowych interesow konsumentow

Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentow sformulowala definicj¢ negatywna
pojecia zbiorowego interesu konsumentoéw, stwierdzajac w art. 24 ust. 3 okiku, ze nie jest nim
suma indywidualnych interesow konsumentow. W $wietle art. 1 ust. 1 ww. ustawy nalezy
przyja¢, ze ze zbiorowymi interesami konsumentdw mamy do czynienia wowczas, gdy
dzialania przedsigbiorcy sa powszechne i moga dotkna¢ kazdego potencjalnego konsumenta
bedacego kontrahentem przedsigbiorcy. Przedmiotem ochrony nie s3a zatem interesy
indywidualnego konsumenta lub grupy indywidualnych konsumentow, ale wszystkich —
aktualnych lub potencjalnych klientow — traktowanych jako grupa uczestnikow rynku
zastugujaca na szczeg6lna ochrong (por. wyrok SA w Warszawie z dnia 10 lipca 2008r., sygn.
VI ACa 306/08)’.

Stanowisko to potwierdzone zostalo rowniez w orzecznictwie Sadu Najwyzszego,
ktéry w uzasadnieniu wyroku z dnia 12 wrze$nia 2003r. (sygn. akt: I CKN 504/01) stwierdzit,
1Z: nie jest zasadne uznawanie, Ze postegpowanie z tytutu naruszenia ustawy antymonopolowej
mozna wszczynac tylko wtedy, gdy zagrozZone sq interesy wielu odbiorcow, a nie jest to
mozliwe w sytuacji, gdy pokrzywdzonym jest tylko jeden konsument. Wydawane orzeczenie ma
bowiem wymiar znacznie szerszy, petni takze funkcje prewencyjng, stuzy bowiem ochronie
takze nieograniczonej liczby potencjalnych konsumentow.

W ocenie Prezesa UOKIK, praktyka zarzucana Ztotym Wyprzedazom moze dotyczy¢
wszystkich aktualnych i1 potencjalnych klientéw, chcacych skorzystac z oferty zamieszczonej
na stronie internetowej www.zlotewyprzedaze.pl. Zatem strona umowy zawieranej przez
skarzonego przedsigbiorce mogli by¢ zar6wno wszyscy aktualni, jak 1 wszyscy przyszli,

3 D. Miasik [w:] T. Skoczny (red.), Ustawa (...), op.cit., s. 962;
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potencjalni klienci zamierzajacy skorzysta¢ z ofert sprzedazy Ztotych Wyprzedazy. Oznacza
to de facto, ze przedmiotowe praktyki moga dotyczy¢ nieokreslonego z gory kregu adresatow,
a zatem moga naruszac¢ zbiorowy interes konsumentow.

W Swietle powyzszego, za uprawdopodobnione nalezy uzna¢ naruszenie przez
Zlote Wyprzedaze zbiorowych intereséw konsumentow.

Zobowiqzanie przedsigbiorcy

Oprécz  uprawdopodobnienia  wyzej omowionych  przestanek, warunkiem
pozwalajacym na wydanie decyzji zobowiazujacej przez Prezesa UOKIK jest przyjecie przez
przedsigbiorcg  okreslonego  zobowiazania. Zobowiazanie przedsigbiorcy  stanowi
jednostronny akt woli, ktory w sytuacji wydania decyzji na podstawie art. 28 ust. 1 okiku staje
si¢ obowiazkiem prawnym.

Zobowiazanie moze polega¢ na podjeciu dziatania badZz zaniechania, w zalezno$ci
od tego, jaka postaé zachowania przedsigbiorcy bedzie niezbedna do zabezpieczenia
interesOw konsumentow.

W  przedmiotowej sprawie, wobec faktu zlozenia przez Zlote Wyprzedaze
zobowiazania do zmiany zakwestionowanych postanowien, o ktorych mowa w pkt. I. 11 1. 2
i L. 3. niniejszej decyzji, na postanowienia zgodne z prawem oraz uzupetnienie Regulaminu
0 wymagane tre§ci zwigzane z wymaganiami dotyczacymi minimalnych parametrow, jakie
musi posiada¢ sprz¢t komputerowy konsumenta, aby bez probleméw mogt on dokonaé
zamoOwienia, a takze do przeslania w terminie 1 miesiaca od dnia uprawomocnienia si¢
decyzji Prezesa UOKIiK wszystkim zarejestrowanym klientom Ztotych Wyprzedazy, na adres
wskazany przy rejestracji tres¢ Regulaminu uwzgledniajacego wszystkie zmiany wynikajace
z tresci zobowiazania, Prezes UOKIK uznal, iz w tak ustalonych okolicznosciach faktycznych
1 prawnych sprawy, zasadnym bedzie przyjecie zobowiazania przedsigbiorcy 1 wydanie
decyzji zobowiazujacej na podstawie art. 28 okiku.

W ocenie Prezesa UOKIiK zobowigzanie przedstawione przez przedsigbiorcg zmierza
do zapobiezenia naruszeniom zbiorowych intereséw konsumentdw i w sposdb wystarczajacy
zabezpieczy interesy konsumentdw, stad wniosek Spotki o wydanie decyzji zobowiazujacej
w zakresie zarzutu z punktu I sentencji decyzji, nalezato uwzglednié.

Wobec powyzszego orzeczono jak w punkcie I sentencji decyzji.

I1. Obowiqzek skladania informacji o stopniu realizacji zobowiqzania.

Stosownie do art. 28 ust. 3 okiku elementem obligatoryjnym decyzji zobowiazujacej
jest natozenie przez Prezesa UOKIK obowiazku skladania w terminie wyznaczonym przez
Prezesa UOKIiK informacji o stopniu realizacji zobowiazan, m.in. w formie sprawozdania
z wykonania natozonego zobowiazania. Natozenie za§ obowiazku sprawozdawczego zwalnia
Prezesa UOKiK z koniecznoéci monitorowania zachowan przedsigbiorcy’, a pozwala
skoncentrowaé¢ si¢ na efekcie koncowym realizacji zobowiazan, jakim jest sprawozdanie.
Ztote Wyprzedaze winny przede wszystkim dokona¢ zmiany wzorca i przedlozy¢ go
Prezesowi UOKiK w wersji po zmianach, jak réwniez poinformowaé¢ konsumentow
zarejestrowanych na stronie internetowej www.zlotewyprzedaze.pl o zmianie Regulaminu

4 M.Sieradzka [w:] K.Kohutek, M.Sieradzka, Ustawa (...), op.cit., s. 681-682;
> D. Miasik, [w:] T. Skoczny (red.), Ustawa(...), op.cit., s.1055.
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poprzez przestanie im jego nowej tresci 1 przedtozy¢ Prezesowi UOKIK dokumenty
po$wiadczajace wykonanie zobowigzania w tej mierze.

Wyznaczony na zlozenie sprawozdania termin — 2 miesi¢cy od dnia uprawomocnienia
si¢ niniejszej decyzji - jest terminem odpowiednim, wystarczajacym do wykonania
nalozonego obowiazku.

Majac powyzsze na uwadze, orzeczono jak w punkcie II sentencji decyzji.

Stosownie do tresci art. 81 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow
w zwiazku z art. 479” § 2 k.p.c. od niniejszej decyzji przyshuguje stronie odwolanie, ktore
wnosi si¢ za posrednictwem Prezesa Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow -
Delegatury Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdow w Bydgoszczy do Sadu
Okrggowego w Warszawie - Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, w terminie
dwutygodniowym od dnia jej dorgczenia.

Z up. Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
Dyrektor Delegatury w Bydgoszczy
Dorota Karczewska
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