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konsumenta (upk)

OCHRONA KONSUMENTA W ZAKRESIE UMOW O
UStUGI FINANSOWE NA ODLEGLOSC

art. 1. pkt 4 upk:

Zakres regulacji ustawy o prawach konsumenta
Ustawa okresla prawa przystugujgce konsumentowi, w
szczegoOlnosci: zasady i tryb zawierania z konsumentem
umowy na odlegtos¢ dotyczacej ustug finansowych.

dr hab. E. Rutkowska- Tomaszewska "Umowy dotyczgce ustug finansowych zawierane na odlegtosc"
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Wylaczenia spod zakresu zastosowania ustawy

o prawach konsumenta (ochrony w niej przewidzianej)

* art. 4 ust.2 upk

PrzepisOw ustawy nie stosuje sie do umow dotyczacych ustug
finansowych, w szczegdlnosci takich jak: czynnosci bankowe, umowy
kredytu konsumenckiego, czynnosci ubezpieczeniowe, umowy
uczestnictwa w funduszu inwestycyjnym otwartym, specjalistycznym
funduszu inwestycyjnym otwartym, funduszu inwestycyjnym zamknietym,
specjalistycznym funduszu inwestycyjnym zamknietym i funduszu
inwestycyjnym mieszanym, ustugi pfatnicze — z wyjatkiem umow
dotyczacych ustug finansowych zawieranych na odlegtos¢, do ktérych
stosuje sie przepisy rozdziatdw 1 (Przepisy ogodlne) i 5 (Umowy dotyczace
ustug finansowych zawierane na odlegtosc).

Rozdziat 5 odpowiednik rozdziatu 2a uonpk (ustawa z dnia 2 marca 2000 r.
o ochronie niektdorych praw konsumentow oraz o odpowiedzialnosci za
szkode wyrzqdzonq przez produkt niebezpieczny (tekst jedn.: Dz. U. z 2012 r.
poz. 1225) ,Szczegdlne przepisy o umowach zawieranych na odlegtos¢
dotyczacych ustug finansowych”

dr hab. E. Rutkowska- Tomaszewska "Umowy dotyczgce ustug finansowych zawierane na odlegtosc"
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Ustawa przewiduje takze wytaczenia od ochrony w niej
przewidzianej w odniesieniu do ustug finansowych na
odlegtosc (art. 43 upk)

*Ustawa wyraznie podkresla, ze sg przepisy ogolne
regulujgce ochrone konsumenta oraz przepisy
szczegolne, m.in. dotyczagce umow o ustugi finansowe
na odlegtosc) — ochrona ogdlna konsumenta, ochrona
szczegolna konsumenta w zakresie ustug finansowych
*Proba definiowania ustug finansowych poprzez
wskazanie ich przyktadowego katalogu (art.4 ust.2 upk)
(niedostowny odpowiednik art. 16a uonpk)

dr hab. E. Rutkowska- Tomaszewska "Umowy dotyczgce ustug finansowych zawierane na odlegtosc"
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Art. 16a. 1. Ustugami finansowymi w rozumieniu ustawy
sg w szczegolnosci:

1) czynnosci bankowe;

2) umowy kredytu konsumenckiego;

3) czynnosSci ubezpieczeniowe;

4) umowy uczestnictwa w: funduszu inwestycyjnym
otwartym, specjalistycznym funduszu inwestycyjnym
otwartym, funduszu inwestycyjnym zamknietym,
specjalistycznym funduszu inwestycyjnym zamknietym i
funduszu inwestycyjnym mieszanym.

dr hab. E. Rutkowska- Tomaszewska "Umowy dotyczgce ustug finansowych zawierane na odlegtosc"
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Szczegolny charakter ochrony konsumenta ustug finansowych i
koniecznosc¢ odrebnej regulacji prawnej ustug finansowych z
uwagi na ich specyfike (tzw. regulacji sektorowej — ustawy
regulujgce dziatalnos¢ poszczegdlnych podmiotow i dotyczgce
poszczegolnych typow ustug finansowych — w tym w zakresie
ochrony klienta tych ustug (nie tylko konsumenta), np.

-ustugi ptatnicze — ustawa o ustugach ptatniczych (ustawa z dnia
19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (Dz. U. Nr 199, poz. 1175
ze zm.) — ochrona uzytkownika ustugi ptatniczej (w najszerszym
zakresie ochrona uzytkownika bedgcego konsumentem —art. 8,
16, 33 uup)

dr hab. E. Rutkowska- Tomaszewska "Umowy dotyczgce ustug finansowych zawierane na odlegtosc"
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-kredyt konsumencki — ustawa o kredycie konsumenckim(ustawa
z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (Dz. U. Nr 126,
poz. 715 z poZn. zm.) ochrona kredytobiorcy konsumenta

-ustugi inwestycyjne — ustawa o obrocie instrumentami
finansowymi oraz rozporzgdzenie wykonawcze (rozporzadzenie
Ministra Finansow z dnia 24 wrzesnia 2012 r. w sprawie trybu

i warunkow postepowania firm inwestycyjnych, bankéw, o ktorych
mowa w art. 70 ust. 2 ustawy o obrocie instrumentami
finansowymi, oraz bankow powierniczych (Dz. U. poz. 1078).
ochrona klienta ustug inwestycyjnych detalicznego (nie tylko
konsumenta) i profesjonalnego

dr hab. E. Rutkowska- Tomaszewska "Umowy dotyczgce ustug finansowych zawierane na odlegtosc"
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NVl 4l ZAKRESIE USLtUG FINANSOWYCH SWIADCZONYCH NA
ODLEGLOSC

» Obowiazki informacyjne i skutki ich niedochowania
» Prawo odstgpienia od umowy o ustuge finansowa na
odlegtos¢

»Sankcja (skutki) niedochowania obowigzkow
informacyjnych — tzw. sankcyjne prawo odstgpienia —
nieograniczone terminem

»Wypowiedzenie umowy o ustuge finansowa na
odlegtos¢ na czas nieokreslony

»Wylgczenia od ochrony przewidzianej dla
konsumenta ustug finansowych na odlegtos¢ w ustawie
o prawach konsumenta

dr hab. E. Rutkowska- Tomaszewska "Umowy dotyczgce ustug finansowych zawierane na odlegtosc"
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wypetnienia i skutki ich niedochowania

- moment wypetnienia (Najpozniej w chwili wyrazenia przez konsumenta woli zwigzania sie
umowa przedsiebiorca jest obowigzany poinformowac konsumenta w sposaéb jasny i
zrozumialy, (nakaz przejrzystosci przekazywanych informacji) wskazujgcy na zamiar zawarcia
umowy i odpowiadajgcy rodzajowi uzytego sSrodka porozumiewania sie na odlegtos¢ o:
(zakres obowigzkow informacyjnych — katalog obowigzkéw informacyjnych)

1) imieniu i nazwisku (nazwie), adresie zamieszkania (siedziby) przedsiebiorcy, organie, ktory
zarejestrowat dziatalnos¢ gospodarczg przedsiebiorcy, a takze numerze, pod ktérym
przedsiebiorca zostat zarejestrowany, a w przypadku gdy dziatalnos¢ przedsiebiorcy wymaga
uzyskania zezwolenia — danych dotyczgcych instytucji udzielajgcej zezwolenia;

2) imieniu i nazwisku (nazwie), adresie zamieszkania (siedziby) w Rzeczypospolitej Polskiej
przedstawiciela przedsiebiorcy, o ile taki wystepuje;

3) imieniu i nazwisku (nazwie), adresie zamieszkania (siedziby) podmiotu innego niz
przedsiebiorca $wiadczgcy ustugi finansowe na odlegtosé, w tym operatora srodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢, oraz charakterze, w jakim podmiot ten wystepuje wobec
konsumenta i tego przedsiebiorcy;

4) istotnych wtasciwosciach swiadczenia i jego przedmiotu;

5) cenie lub wynagrodzeniu obejmujgcych wszystkie ich sktadniki, w tym optaty i podatki, a
w przypadku niemoznosci okreslenia doktadnej ceny lub wynagrodzenia — podstawie

obliczenia ceny lub wynagrodzenia umozliwiajgcej konsumentowi dokonanie ich weryfikacji;
(problem obowiazkdow informacyjnych dotyczacych odptatnosci za ustugi finansowe)

dr hab. E. Rutkowska- Tomaszewska "Umowy dotyczgce ustug finansowych zawierane na odlegtosc"
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Najpdzniej w chwili wyrazenia przez konsumenta woli zwigzania sie umowag przedsiebiorca jest
obowigzany poinformowac konsumenta w sposéb jasny i zrozumiaty, wskazujgcy na zamiar
zawarcia umowy i odpowiadajgcy rodzajowi uzytego Srodka porozumiewania sie na odlegtos¢
o:

6) ryzyku zwigzanym z ustugg finansowg, jezeli wynika ono z jej szczegolnych cech lub
charakteru czynnosci, ktére majg by¢ wykonane lub jezeli cena badZ wynagrodzenie zalezg
wytgcznie od ruchu cen na rynku finansowym;

7) zasadach zaptaty ceny lub wynagrodzenia;

8) kosztach oraz terminie i sposobie swiadczenia ustugi;

9) prawie oraz sposobie odstgpienia od umowy, o ktdrym mowa w art. 40 ust. 1i 2, albo
wskazaniu, ze prawo takie nie przystuguje, oraz wysokosci ceny lub wynagrodzenia, ktore
konsument jest obowigzany zaptaci¢ w przypadku okreslonym w art. 40 ust. 4;

10) dodatkowych kosztach ponoszonych przez konsumenta wynikajgcych z korzystania

ze srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé, jezeli moga one wystapic;

11) terminie, w jakim oferta lub informacja o cenie lub wynagrodzeniu maja charakter
wigzacy;

12) minimalnym okresie, na jaki ma by¢ zawarta umowa o $wiadczenia ciggte lub

okresowe;

13) miejscu i sposobie sktadania reklamacji;

dr hab. E. Rutkowska- Tomaszewska "Umowy dotyczgce ustug finansowych zawierane na odlegtosc"
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Najpdzniej w chwili wyrazenia przez konsumenta woli zwigzania sie umowag przedsiebiorca jest
obowigzany poinformowac konsumenta w sposéb jasny i zrozumiaty, wskazujgcy na zamiar
zawarcia umowy i odpowiadajgcy rodzajowi uzytego Srodka porozumiewania sie na odlegtos¢
o:

14) mozliwosci pozasgdowego rozstrzygania sporow wynikajacych z umowy;

15) prawie wypowiedzenia umowy, o ktdrym mowa w art. 42, oraz skutkach tego
wypowiedzenia, w tym karach umownych;

16) istnieniu funduszu gwarancyjnego lub innych systemdw gwarancyjnych, jezeli

takie istniejg;

17) jezyku stosowanym w relacjach przedsiebiorcy z konsumentem;

18) prawie wtasciwym panstwa, ktére stanowi podstawe dla stosunkdéw przedsiebiorcy

z konsumentem przed zawarciem umowy na odlegtos¢ oraz prawie wtasciwym do zawarcia i
wykonania umowy;

19) sadzie wtasciwym do rozstrzygania sporéw zwigzanych z wykonywaniem umowy;

20) zadaniu od konsumenta oSwiadczenia o poddaniu sie egzekucji, stanowigcego

podstawe do wystawienia przez bank bankowego tytutu egzekucyjnego stosownie

do przepiséw ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe (Dz. U. z 2012 r. poz. 1376, ze
zm.3)).

dr hab. E. Rutkowska- Tomaszewska "Umowy dotyczgce ustug finansowych zawierane na odlegtosc"




MO Obowiazki informacyjne i skutki ich niedochowania
Wroctawski

Art.. 39 ust. 2

W wypadku przekazywania konsumentowi informacji w formie
gtosowych komunikatow telefonicznych nie stosuje sie przepisow
ust. 1 pkt 6-8 oraz pkt 10-20, jezeli konsument udzieli na to
wyraznej zgody. Przedsiebiorca jest obowigzany zamiesci¢ w
komunikacie informacje o prawie konsumenta do zgdania
przedstawienia informacji, o ktorych mowa w tych przepisach oraz
sposobie ich uzyskania.

Art.. 39 ust. 3. (sposdb wypetnienia obowigzkow informacyjnych)
Przedsiebiorca jest obowigzany do przekazania konsumentowi
informacji, o ktorych mowa w ust. 1, utrwalonych na papierze lub
innym trwatym nosniku dostepnym dla konsumenta, przed
zawarciem umowy, a gdy umowa jest na zyczenie konsumenta
zawierana z zastosowaniem srodka porozumiewania sie na
odlegtos¢, ktdry na to nie pozwala — niezwlocznie po jej zawarciu.

dr hab. E. Rutkowska- Tomaszewska "Umowy dotyczgce ustug finansowych zawierane na odlegtosc"
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Art. 39 ust. 4 upk

W czasie trwania umowy konsument ma prawo
zadac potwierdzenia jej tresci na pismie.
Konsument ma takze prawo zadac¢ zmiany
srodka porozumiewania sie na odlegtosc, chyba
ze stosowanie takiego srodka nie jest
przewidziane w umowie lub

nie odpowiada on charakterowi Swiadczonej
ustugi.

dr hab. E. Rutkowska- Tomaszewska "Umowy dotyczgce ustug finansowych zawierane na odlegtosc"



Uniwersytet Obowiazki informacyjne i skutki ich niedochowania
Wroctawski

(art. 39 upk)

Obowiazek informacyjny w przypadku uméw ramowych

Art.. 39 ust. 6 upk

Obowigzek informacyjny nie dotyczy poszczegdlnych czynnosci (umow
szczegotowych) wynikajgcych z umowy (umowy ramowej).

Obowiazek informacyjny w przypadku wykonywania czynnosci o podobnym
charakterze (czynnosci powtarzalne)

Art.. 39 ust. 7 upk

W wypadku wykonywania poszczegdlnych czynnosci o tym samym charakterze
pomiedzy tymi samymi stronami, jezeli czynnosci te nie wynikajg z wczesniej
zawartej umowy (umowy ramowej), obowigzek informacyjny okreslony w ust. 1
dotyczy tylko pierwszej z tych czynnosci.

Obowigzek informacyjny w przypadku przerwy w wykonywaniu czynnosci o
podobnym charakterze

Jezeli w ciggu roku od dnia wykonania pierwszej czynnosci nie wykonano zadnej
czynnosci o tym samym charakterze pomiedzy tymi samymi stronami, to do
pierwszej czynnosci wykonanej po tym czasie stosuje sie obowigzek informacyjny z
art. 39 ust. 1 upk.

dr hab. E. Rutkowska- Tomaszewska "Umowy dotyczgce ustug finansowych zawierane na odlegtosc"
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Prawidtowe wypetnienie obowigzku informacyjnego —formularz
informacyjny jak przy kredycie konsumenckim z ukk (Obowiazki
kredytodawcy i posrednika kredytowego przed zawarciem umowy
o kredyt konsumencki — rozdziat 2 ukk)

Art. 39 ust. 8 upk.

Obowigzek uwaza sie za spetniony, jezeli przedsiebiorca przekazat
konsumentowi informacje zgodnie ze wzorem okreslonym w
formularzu informacyjnym, o ktérym mowa odpowiednio w art. 14
(ZALACZNIK Nr 1

FORMULARZ INFORMACYINY DOTYCZACY KREDYTU
KONSUMENCKIEGO

lub art. 19 (ZALtACZNIK Nr 2

FORMULARZ INFORMACYINY DOTYCZACY KREDYTU
KONSUMENCKIEGO W RACHUNKU OSZCZEDNOSCIOWO-
ROZLICZENIOWYM
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na odlegtosc art. 40

Termin odstapienia (art. 40 ust. 1 upk)

Konsument, ktory zawart na odlegtos¢ umowe o ustugi finansowe,
moze od niej odstgpi¢ bez podania przyczyn, sktadajgc oswiadczenie
na pismie, w terminie 14 dni

od dnia zawarcia umowy lub od dnia potwierdzenia informacji, o
ktorym mowa w art. 39 ust. 3, jezeli jest to termin pdzniejszy.
Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem
oSwiadczenie zostato wystane.

Termin odstgpienia dla umow ubezpieczenia na odlegtosc (art. 40
ust. 2 upk)

W przypadku umow ubezpieczenia termin, w ktorym konsument
moze odstgpi¢ od umowy, wynosi 30 dni od dnia poinformowania
go o0 zawarciu umowy lub od dnia

potwierdzenia informacji, o ktorym mowa w art. 39 ust. 3, jezeli jest
to termin pdzniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed
jego uptywem oswiadczenie

zostato wystane.
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na odlegtosc art. 40

Skutki odstgpienia (art. 40 ust. 3 upk)

W przypadku odstgpienia od umowy, umowa jest uwazana za niezawartg, a
konsument jest zwolniony z wszelkich zobowigzan. To, co strony swiadczyty, ulega
zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byta konieczna w granicach
zwyktego zarzadu, w terminie 30 dni:

1) od odstgpienia od umowy — w przypadku swiadczen konsumenta albo

2) od otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy — w przypadku swiadczen
przedsiebiorcy.

Konsument nie ponosi kosztow zwigzanych z odstgpieniem, z wyjatkiem kosztéw, o
ktorych mowa w ust. 4 art. 40 upk.

Czyli:

W przypadku rozpoczetego za zgodg konsumenta swiadczenia ustug przed
uptywem termindw odstgpienia, przedsiebiorca moze zgdac zaptaty ceny lub
wynagrodzenia za ustuge rzeczywiscie wykonana.

dr hab. E. Rutkowska- Tomaszewska "Umowy dotyczgce ustug finansowych zawierane na odlegtosc"
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na odlegtosc art. 40

Sankcja za rozpoczecie swiadczenie ustug bez zgody konsumenta a takze za
niewypetnienie obowigzku informacyjnego z art,. 39 ust. 1 pkt 9 — niewskazanie
wysokosci ceny lub wynagrodzenia, ktére konsument jest obowigzany
zaptaci¢ w wypadku rozpoczetego za zgoda konsumenta swiadczenia ustug przed
uptywem termindéw odstgpienia, za ustuge rzeczywiscie wykonang

(art. 40 ust. 5 upk)

* Brak mozliwosci zadania zaptaty ceny lub wynagrodzenia za ustuge rzeczywiscie
wykonang

Art.. 40 ust. 5 upk.

Przedsiebiorca nie moze zgdac zaptaty, o ktdrej mowa w ust. 4, jezeli rozpoczat
Swiadczenie ustug bez zgody konsumenta, a takze jezeli nie wskazat, zgodnie z art.

39 ust. 1 pkt 9, wysokosci ceny lub wynagrodzenia, ktore konsument jest obowigzany
zaptaci¢ w wypadku, o ktérym mowa w ust. 4.
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na odlegtosc art. 40

Wytaczenie prawa odstgpienia od umowy o ustuge finansowga na odlegtosé
(art. 40 ust. 6 upk).

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje konsumentowi w przypadkach
umow:

1) catkowicie wykonanych na zadanie konsumenta przed uptywem termindéw,
odstgpienia od umowy

2) dotyczacych instrumentéw rynku pienieznego, zbywalnych papieréw
wartosciowych, tytutéw uczestnictwa w instytucjach zbiorowego inwestowania,
sprzedazy papieréw wartosciowych ze zobowigzaniem do ich odkupu oraz operacji
finansowych, w ktdérych ustalono cene, kurs, stope procentowg lub indeks,

a w szczegoblnosci nabywanie walut, papieréw wartosciowych, ztota lub innych
metali szlachetnych, towardw lub praw, w tym umowy obliczone tylko na rdznice
cen, opcje i prawa pochodne, zawarte na uméwiong date lub umoéwiony

termin, w obrocie rynkowym;

3) ubezpieczenia dotyczacych podrozy i bagazu lub innych podobnych, jezeli
zawarte zostaty na okres krotszy niz 30 dni.
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na odlegtosc art. 40

Odstapienie od ustugi dodatkowej (art. 40 ust. 7 upk)
Jezeli do umowy jest dotgczona kolejna umowa zawarta
na odlegtosc¢ dotyczgca ustug Swiadczonych przez
przedsiebiorce lub podmiot inny niz przedsiebiorca na
podstawie porozumienia pomiedzy tym podmiotem a
przedsiebiorcg, odstgpienie od umowy zawartej na
odlegtosc dotyczgcej ustug finansowych jest skuteczne
takze wobec tej kolejnej umowy.
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Sankcja (skutki) niedochowania obowigzkow
informacyjnych — odstgpienie od umowy w kazdym
czasie — nieograniczone terminowo prawo odstgpienia
od umowy (art. 41 upk) odpowiednik art. 16d uonpk.

Jezeli przedsiebiorca nie dopetni obowigzkow
informacyjnych okreslonych w art. 39 ust. 1-3,
konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy w kazdym
czasie bez koniecznosci ponoszenia

kosztow naleznych przedsiebiorcy.
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%]ﬁ@ VIWZSU-al Wypowiedzenie umowy o ustuge finansowa na
WIZAAEEENEN  odlegtosé na czas nieokreslony (art. 42 upk)

NOWOSC (wypowiedzenie bez przyczyny) —
odpowiednik takiego prawa jest w ustawie o kredycie
konsumenckim —art. 42)

Jezeli czas trwania umowy nie jest oznaczony, kazda ze
stron moze jg wypowiedziec

bez wskazania przyczyn, z zachowaniem miesiecznego
terminu wypowiedzenia, chyba

ze strony zastrzegty krétszy termin wypowiedzenia.
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&/ Wroctawski finansowych na odlegtosé w rozdziale 5 upk (art. 43upk)

Wyt3aczenie catkowite (art. 43 ust. 1 upk)

PrzepisOw niniejszego rozdziatu nie stosuje sie do ustug
polegajgcych na gromadzeniu srodkéw pienieznych i ich
lokowaniu, z przeznaczeniem na wyptate cztonkom
otwartego funduszu emerytalnego lub uczestnikom
pracowniczego funduszu emerytalnego po osiggnieciu
przez nich wieku emerytalnego w rozumieniu przepisow
ustawy z dnia 28 sierpnia 1997 r. o organizacji i
funkcjonowaniu funduszy emerytalnych (Dz. U. z 2013 r.
poz. 989, 1289 1717) i przepisow ustawy z dnia 20
kwietnia 2004 r. o pracowniczych programach
emerytalnych (Dz. U. Nr 116, poz.1207, ze zm.5).
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%I%]@ Uniwersyte"{ Wytaczenia od ochrony przewidzianej dla konsumenta ustug
GVLLCEEYEN  finansowych na odlegtosé w rozdziale 5 upk (art. 43 upk)

Wytaczenia dotyczgce prawa odstgpienia od umowy o
kredyt konsumencki na odlegtos¢ - okreslenie relaciji
miedzy ustawg o prawach konsumenta a ustawg o
kredycie konsumenckim (ochrona ogdélna konsumenta
a ochrona szczegolna przewidziana dla kredytow

- problem zbiegu przepisow regulujgcych
konsumenckie prawo odstgpienia (art. 43 ust. 2 upk)
PrzepisOw niniejszego rozdziatu nie stosuje sie do
odstgpienia od umowy o kredyt konsumencki zawartej
na odlegtosé¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa (stosuje
sie przepisy regulujgce prawo odstgpienia od umowy
kredytu konsumenckiego - Rozdziat 5 ukk Odstgpienie

od umowy przez konsumenta w zw. z art. 58 ukk.
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GTAISSEUEINI  finansowych na odlegtosé

Art. 58 ukk. 1. W przypadku odstgpienia od
umowy o kredyt konsumencki zawartej na
odlegtosc lub poza lokalem przedsiebiorstwa
stosuje sie przepisy niniejszego rozdziatu.

2. Jezeli umowa o kredyt wigzany zostata
zawarta na odlegtosc lub poza lokalem
przedsiebiorstwa, do odstgpienia od tej umowy
stosuje sie przepisy uonpk.
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Wyt3aczenia czesSciowe dotyczgce niektérych
obowigzkow informacyjnych w odniesieniu do ustug

ptatniczych na odlegtos¢ (art. 43 ust. 3 upk)
: Przepisow art. 39 ust. 1 pkt 1-4, 12-15, 17 i 19 tj. obowigzku
podawania nastepujacych informacji

1) imieniu i nazwisku (nazwie), adresie zamieszkania (siedziby) przedsiebiorcy, organie, ktéry zarejestrowat
dziatalnos¢ gospodarczg przedsiebiorcy, a takze numerze, pod ktérym przedsiebiorca zostat zarejestrowany, a w
przypadku gdy dziatalnosé przedsiebiorcy wymaga uzyskania zezwolenia — danych dotyczacych instytucji
udzielajacej zezwolenia; 2) imieniu i nazwisku (nazwie), adresie zamieszkania (siedziby) w Rzeczypospolitej
Polskiej przedstawiciela przedsiebiorcy, o ile taki wystepuje; 3) imieniu i nazwisku (nazwie), adresie zamieszkania
(siedziby) podmiotu innego niz przedsiebiorca swiadczgcy ustugi finansowe na odlegtos¢, w tym operatora
sSrodkéw porozumiewania sie na odlegtosé, oraz charakterze, w jakim podmiot ten wystepuje wobec konsumenta
i tego przedsiebiorcy; 4) istotnych wtasciwosciach swiadczenia i jego przedmiotu; 12) minimalnym okresie, na jaki
ma by¢ zawarta umowa o $wiadczenia ciggte lub okresowe; 13) miejscu i sposobie sktadania reklamacji;

14) mozliwosci pozasgdowego rozstrzygania sporéw wynikajgcych z umowy; 15) prawie wypowiedzenia umowy, o
ktérym mowa w art. 42, oraz skutkach tego wypowiedzenia, w tym karach umownych; 17) jezyku stosowanym w
relacjach przedsiebiorcy z konsumentem; 19) sgdzie wtasciwym do rozstrzygania sporéw zwigzanych z
wykonywaniem umowy;

nie stosuje sie do ustug ptatniczych, o ktérych mowa w art. 3 ust.
1 uup (gdzie wskazana jest definicja legalna ustug ptatniczych ) —
obowigzki informacyjne z art. 27 uup
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Dziekuje za uwage

Dr hab. Edyta Rutkowska- Tomaszewska
email: erutkowska@prawo.uni.wroc.pl
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