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PREZES

URZEDU OCHRONY KONKURENCJI

I KONSUMENTOW
DELEGATURA W BYDGOSZCZY
ul. Dluga 47, 85-034 Bydgoszcz
Tel. (52) 345-56-44, Fax (52) 345-56-17
E-mail: bydgoszcz@uokik.gov.pl

Bydgoszcz, dnia 19 grudnia 2014 r.

Znak: RBG-61-23/14/JM

DECYZJIANR RBG -41/2014

I. Na podstawie art. 27 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji 1
konsumentow (Dz. U. Nr 50, poz. 331, z p6zn. zm.) oraz stosownie do art. 33 ust. 6 tej
ustawy — po przeprowadzeniu postgpowania w sprawie stosowania praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentow,

— dziatajac w imieniu Prezesa Urz¢du Ochrony Konkurencji i Konsumentéw —

uznaje si¢ za praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow w rozumieniu art.
24 ust. 1 1 2 pkt 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow dzialania wydawnictwa
Express Media sp. z o.0. z siedzibg w Bydgoszczy polegajace na kryptoreklamie, to jest
wykorzystywaniu artykutow prasowych ukazujacych si¢ w dziale ,,.Dbaj o zdrowie” na
famach dziennikow lokalnych ,,Express Bydgoski” i ,,Nowo$ci — Dziennik Torunski”, do
promocji ustug medycznych, kosmetycznych i pokrewnych (zwiazanych ze zdrowiem i
uroda), w sytuacji, gdy podmioty §wiadczace te ustugi ptaca wydawnictwu za ich promocjg, a
nie wynika to wyraznie z tresci lub obrazéow tatwo rozpoznawalnych przez konsumenta, co
stanowi nieuczciwa praktyke rynkowa wprowadzajaca w btad, o ktoérej mowa w art. 7 pkt 11
ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym
(Dz. U. Nr 171, poz. 1206).

i stwierdza si¢ zaniechanie jej stosowania z dniem 25 wrze$nia 2014 r.

I1. Na podstawie art. 106 ust. 1 pkt 4 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentéw oraz stosownie do art. 33 ust. 6 tej ustawy, po przeprowadzeniu
postgpowania w sprawie naruszenia zbiorowych interesOw konsumentow, Prezes Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw naktada na Express Media sp. z o.0. z siedzibg w
Bydgoszczy kar¢ pieni¢znag w wysokosci 12 983 zl (slownie: dwanascie tysiecy
dziewigéset osiemdziesiat trzy zlote) z tytulu naruszenia zakazu, o jakim mowa w art. 24
ust. 1 1 ust. 2 pkt 3 uokik, w zakresie opisanym w pkt. I sentencji niniejszej decyz;ji.

III. Na podstawie art. 77 ust. 1 1 art. 80 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji 1 konsumentéow (Dz. U. Nr 50, poz. 331, z pézn. zm.) oraz art. 263 § 1 i art.
264 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postgpowania administracyjnego (t..
Dz. U. 22013 r. poz. 267, z pé6zn. zm.) w zwiazku z art. 83 ustawy o ochronie konkurencji
1 konsumentéw oraz stosownie do art. 33 ust. 6 tej ustawy



— dzialajac w imieniu Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw —

obciaza si¢ Express Media sp. z 0.0. z siedziba w Bydgoszczy kosztami opisanego w pkt I
postgpowania w sprawie stosowania przez ww. przedsigbiorce praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentéw oraz zobowiazuje si¢ Express Media sp. z 0.0. z siedziba w
Bydgoszczy do zwrotu Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow kosztow
postgpowania w kwocie 34,20 zt (slownie: trzydziesci cztery zlote dwadziescia groszy), w
terminie 14 dni od daty uprawomocnienia si¢ niniejszej decyz;ji.

UZASADNIENIE

Prezes Urzg¢du Ochrony Konkurencji 1 Konsumentow (dalej: Prezes UOKIiK) dnia 16
maja 2014 r. na skutek przegladu materialdow prasowych wszczat z urzgdu postgpowanie
wyjasniajace o sygn. akt RBG-403-11/14/JM. W toku tego postgpowania zwrocit si¢ do
Express Media sp. z 0.0. z siedziba w Bydgoszczy (dalej rowniez: Express, Strona, wydawca)
z wezwaniem do wyjasnienia kwestii zamieszczania w dziennikach lokalnych ,,Express
Bydgoski” i ,,Nowos$ci — Dziennik Torunski” (dalej rowniez: ,,Nowos$ci”) - w dziale ,,Dbaj o
zdrowie” (dalej rowniez jako dzial lub strony Zdrowie) - artykutow promujacych ustugi
medyczne, kosmetyczne 1 pokrewne.

W odpowiedzi z dnia 9 czerwca 2014 r. Express wskazal, iz strona o nazwie
Informator Medyczny ,,Dbaj o zdrowie” funkcjonuje od sierpnia 2012 r. Od tego momentu, w
ramach tzw. pakietu medycznego pojawiaja si¢ rowniez artykuly sponsorowane.

Na podstawie informacji powszechnie dostgpnych (codzienny przeglad dziennika
»Express Bydgoski”) jak rowniez wiadomosci przekazanych przez wydawceg, Prezes UOKiK
ustalit, iz dzial ,,Dbaj o zdrowie” zajmuje jedna lub dwie strony dziennika, ktore sktadaja sig z
nastgpujacych czesci:

1) jedna kolumna z boku strony i doét strony do ok. 1/3 jej wysoko$ci (razem ok.
potowy powierzchni strony) - drobne reklamy (,,cegietki”’) podmiotéw $wiadczacych ustugi
medyczne 1 pokrewne (stomatologia, medycyna ogdlna i specjalistyczna, medycyna
estetyczna, opieka paliatywna, badania 1 protetyka stuchu, dietetyka, rehabilitacja, okulistyka
itp.)

2) w gornej czesci strony — dane jednego z reklamodawcow wraz z kilkuzdaniowa
informacja o jego dziatalnosci i zdjgciami ilustrujacymi wykonywane przezen ustugi,

3) w $rodkowej czgsci strony - artykut sponsorowany, dotyczacy wybranej ustugi ww.
reklamodawcy lub ogolnie jego dziatalnosci, podpisany imieniem i nazwiskiem dziennikarza.

Na drugiej stronie dzialu zamiast czesci 2 1 3 w niektorych wydaniach dziennikow
pojawialy sig¢ ogoélne porady zdrowotne lub opis okreslonego zabiegu medycznego bez
nawiazan do konkretnych przedsigbiorcow.

Watpliwosci Prezesa UOKiK wzbudzita zwtaszcza 3. cz¢$¢ dziatu ,,Dbaj o zdrowie” z
uwagi na fakt, iz przekaz artykutow w niej zawartych byt zwykle jednoznacznie promocyjny.
Brak natomiast byto na calej stronie oznaczenia, ktore wskazywatoby na reklamowy charakter
tych tekstow (np. ,,reklama”, ,,artykut sponsorowany”).



Z pisma Strony z dnia 9 czerwca 2014 r. oraz zataczonych materialéw wynika, iz
wydawca zamieszcza na lamach ,,Expressu Bydgoskiego” i ,,Nowosci — Dziennika
Torunskiego” reklamy przedsigbiorcow z branzy medycznej. Wynagrodzenie przystuguje za
tzw. pakiet medyczny obejmujacy drobna reklame (,,cegietke”) publikowana przez miesiac
oraz prezentacje firmy ze zdjeciami na poét strony raz w miesiacu w tym artykut
sponsorowany (opisane wyzej jako czesci 2. i 3. dziatu).

Powyzsze informacje pozwolity Prezesowi UOKIiK przyja¢ za prawdopodobne, iz
Express dopuszcza si¢ praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow, o ktérej mowa
w art. 24 ust. 1 1 2 pkt 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw (dalej: uokik) w
zwiazku art. 7 pkt 11 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym (dalej: upnpr).

W tym stanie rzeczy, postanowieniem nr RBG-154/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. Prezes
UOKIiK wszczat niniejsze postepowanie w sprawie stosowania przez wydawnictwo Express
Media sp. z o.0. praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw. Tym samym
postanowieniem zaliczyt w poczet materiatu dowodowego informacje i dokumenty uzyskane
w toku ww. postgpowania wyjasniajacego o sygn. akt RBG-403-11/14/JM.

Pismem z dnia 6 sierpnia 2014 r. Strona przedstawila swoje stanowisko w sprawie.
Express nie zgodzit si¢ z zarzutem stosowania kryptoreklamy ani tez praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentow. Wskazal, iz strony informatora medycznego ,,Dbaj o
zdrowie” z platnymi artykutami sponsorowanymi zamieszczane sa na stronach
ogloszeniowych. Strona wyjasnita, iz planowanie liczby i1 rodzaju stron kolejnych wydan
gazety, ktore sa zamawiane w drukarni odbywa si¢ codziennie przy udziale zarzadu
wydawnictwa, dzialu sprzedazy, redakcji i ksiggowos$ci (raport z ustalen). W kazdym
wydaniu Dziat Sprzedazy ma ustalona liczbg stron reklamowych — w wydaniach codziennych
6-7 stron, w wydaniach magazynowych 12-20 stron. Strony reklamowe zaczynaja si¢ zawsze
1 codziennie od strony z niebieska winieta REKLAMY, co wskazuje na wyrazne oddzielenie
tych stron w gazecie od stron redakcyjnych. Blok reklamowy kofcza strony Zdrowie.
Paginacja, czyli nazwy stron sa w tym bloku rézne, w zaleznos$ci od rodzaju reklam na nich
stacjonujacych, np. Reklama, Ogtoszenia, Motoryzacja, Zdrowie.

W ocenie Expressu, gdyby materiaty stanowiace artykuly sponsorowane znajdowaty
si¢ przed dzialem reklam, mogloby to budzi¢ watpliwosci czytelnikow co do rodzaju tych
stron. Tym bardziej, ze strony Zdrowie (po zmianach oznaczone jako — Zdrowie-Reklama) sa
stronami bloku reklamowego, maja inny, zdecydowanie nieredakcyjny layout (wyglad,
famanie, pozycjonowanie), krzykliwe rozwiazania graficzne i poradnikowa, prozdrowotna
retorykeg. Moga by¢ zajgte cate przez reklamg, a zwykle przynajmniej w polowie. Na takie
rozwiazania nie mozna sobie pozwoli¢ na stronach redakcyjnych, bo zabrania tego aktualny
layout gazety i jest to w gazecie, zdaniem Strony, r6znica bardzo widoczna.

Na stronach informatora medycznego pojawiaja si¢ zarOwno platne artykuty
sponsorowane, jak i reklamy graficzne, z numerem zlecenia zapisanym z boku ramki, co
réwniez wskazuje na typowo reklamowy charakter strony. Nie zmienia tego odbioru, zdaniem
wydawcy podpisanie artykulu imieniem 1 nazwiskiem dziennikarza. Wskazuje to jedynie na
formg reklamy innego rodzaju niz typowa, skrétowa ,cegietka”. Wydawca zaznaczyt
ponadto, iz pani DK [dane osobowe], ktora jest autorem artykuléw publikowanych na stronie



informatora medycznego nie jest dziennikarzem — tj. nie wchodzi w sklad zespotu
redakcyjnego, a jej wynagrodzenie wyptacane jest z funduszu dziatu sprzedazy, a nie dziatu
redakcji. Zdaniem wydawcy te wszystkie okoliczno$ci, a zatem publikacja artykutow na
stronach, gdzie publikowane sa reklamy podmiotow S$wiadczacych ustlugi medyczne,
kosmetyczne, publikowanie tych artykutow za szeregiem ogloszen drobnych o réznym
przedmiocie, wyglad strony przesadzaja o tym, iz konsument ma mozliwo§¢ w bardzo latwy
sposOb — juz na pierwszy rzut oka rozpoznaé, iz artykuly publikowane na tej stronie nie
stanowia materiatu redakcyjnego, a typowo reklamowy.

Strona podkreslita, Zze nigdy nie otrzymywata jakichkolwiek sygnatéw od czytelnikéw,
aby odbior artykutoéw sponsorowanych oraz cz¢sci 2 dziatu (dane reklamodawcy ze zdjgciem)
byt odmienny niz zakladany, a wigc jako materiatow reklamowych. Takich sygnatow
wydawca nie otrzymywal rowniez na spotkaniach redakcji z czytelnikami czy telefonicznie.
Strona zaznaczyla ponadto, iz powyzsze dzialania nie miatly na celu wprowadzenie
konsumentow w blad.

Jak podkreslita Strona, niezwtocznie po otrzymaniu pisma Prezesa UOKIiK z dnia 16
maja 2014 r. (w toku postepowania wyjasniajacego) wprowadzita stosowane zmiany w
paginacji stron Zdrowie, tak, aby w zaden sposob nie budzito watpliwosci konsumentow, iz
strony zawierajace ogloszenie medyczne, w tym artykutly sponsorowane maja charakter
typowo reklamowy (zmiana oznaczenia stron na Zdrowie-Reklama).

Strona wniosta rowniez o przestuchanie w charakterze swiadkéw: AB oraz AS [dane
osobowe], na okoliczno$¢: sposobu planowania wydan dziennikéw ,,Express Bydgoski” i
»Nowosci — Dziennik Torunski”, rodzaju stron, jakie w dziennikach tych wystepuja, ich
layout-u, a takze braku sygnatow ze strony czytelnikow, ktore wskazywalyby na odbidr
artykutéw sponsorowanych jako materiatow redakcyjnych a nie reklamowych, a takze
swiadczacych o wprowadzaniu konsumentow w btad co do charakteru stron Zdrowie.

Strona wniosta o umorzenie postgpowania. W zataczeniu do ww. pisma wydawnictwo
przedtozylo przyktadowe strony bloku reklamowego oraz raporty z ustalen na zebraniach
dotyczacych planowania stron, jak rowniez informacj¢ o przychodzie osiagnigtym w 2013 r.

Postanowieniem nr RBG-190/2014 z dnia 10 wrze$nia 2014 r. Prezes UOKIiK dopuscit
dowdd z przestuchania ww. §wiadkow, za$ postanowieniem nr RBG-191/2014 z dnia 10
wrzesnia 2014 r. wyznaczyl rozpraw¢ administracyjna.

Jednoczes$nie, pismem z dnia 10 wrze$nia 2014 r. Prezesa UOKIK wezwal Express do
przedtozenia przyktadowych 5 stron dzialu Zdrowie dziennika ,,Nowo$ci — Dziennik
Torunski” zawierajacych artykuty sponsorowane z kwietnia 2014 r. (po stronie z kazdego
tygodnia) oraz przedtozenia informacji o przychodzie i1 dochodzie ze sprzedazy powierzchni
reklamowej z uwzglednieniem artykuléw sponsorowanych.

Pismem z dnia 18 wrze$nia 2014 r. Strona przedlozyta zadane informacje i kopie stron
dziennika ,,Nowosci-Dziennik Torunski”.

W dniu 22 wrzesnia 2014 r. w siedzibie Delegatury UOKiK w Bydgoszczy odbyla si¢
rozprawa administracyjna, podczas ktérej, w obecnosci pelnomocnika Strony, adwokat MNR
przeprowadzono dowod z zeznan swiadkéw: AB 1 AS [dane osobowe].



Swiadek AB [dane osobowe], pelniacy obowiazki dyrektora sprzedazy w
wydawnictwie Express Media sp. z 0.0. wskazal, iz gazeta (Express i Nowosci) sktada si¢ z
dwoch rodzajow stron. Pierwsze to strony redakcyjne, a drugi rodzaj to strony reklamowe.
Dzial, ktérym kieruje $§wiadek AB [dane osobowe].codziennie otrzymuje okreslona liczbe
stron na etapie przedprodukcyjnym, czyli zanim gazety pojada do drukarni. Liczba stron
zalezy od ilosci reklam przyjetych od kontrahentow. Strony Zdrowie sa elementem pakietu
stron reklamowych od okoto 2 lat i produkowane sa w catosci w dziale sprzedazy. Maja
odrgbny layout, odrgbna paging, inny uktad graficzny i zastosowane inne nieredakcyjne
elementy graficzne. Réwniez zaj¢tos¢ reklamowa, czyli ilo§¢ powierzchni reklamowej na tych
stronach jest inna, znaczy wigksza niz na tych zwyklych stronach redakcyjnych. Na stronach
Zdrowie dochodzi nawet do 100%, co jest niedopuszczalne na stronach redakcyjnych.
Elementem, ktory laczy te dwa rodzaje stron, jest rodzaj czcionki, ktéory wydawca ma
zakupiony na potrzeby dwoch tytutéw (Express Bydgoski 1 Nowosci).

Dalej $wiadek podal, ze charakterystycznym elementem, ktory odrdznia strony
Zdrowie oprocz layoutu jest pagina, czyli nazwa strony w jej gornej czgsci oraz miejsce w
gazecie. Dzial sprzedazy ma okreslona liczbe stron w gazecie, ktére zaczynaja si¢ strona
czotowa, ktéra nazywa si¢ Reklamy 1 jest to zawsze strona prawa, a wszystkie kolejne strony
po tej stronie czotowej sa stronami reklamowymi. Nazywaja si¢ Ogloszenia, Reklamy,
Nekrologi i na koncu tego bloku reklamowego dwie ostatnie strony to strony Zdrowie (jedna
lub dwie), ktore koncza ten blok.

Swiadek zlozyt rowniez wyjasnienia dotyczace sposobu przygotowania tekstow do
dziatu ,,Dbaj o Zdrowie” jak rowniez pozycji dziennikow wydawanych przez Express Media
w zakresie zaspokajania potrzeb czytelnikéw na tematyke medyczna.

Zeznania $wiadka AS [dane osobowe], redaktora naczelnego ,,Expressu Bydgoskiego”
potwierdzity fakty podane przez swiadka AB [dane osobowe].Zasadniczo, swiadek A S [dane
osobowe] zastrzegl, ze jako szef dzialu redakcyjnego nie ma szczegdtowej wiedzy na temat
tematyki reklamowej, gdyz tym zajmuje si¢ dziat sprzedazy kierowany przez $wiadka AB
[dane osobowe].

W pisnie z dnia 26 wrzesnia 2014 r. Strona poinformowata, iz w dniu 3 czerwca 2014
r. Express wprowadzit w obu wydawanych dziennikach zmian¢ w oznaczeniu stron Zdrowie
na Zdrowie-Reklama, na dowod czego przedtozyt kopie stron dziennika ,,Express Bydgoski” i
,.Nowosci — Dziennik Torunski” z dni 2 1 3 czerwca 2014 r. Ponadto Strona wskazala, iz z
dniem 25 wrze$nia 2014 r. Express wprowadzil dopisek ,artykut sponsorowany” dla
mozliwie jasnego i pelnego oznaczenia materiatow reklamowych prezentowanych na stronie
Zdrowie-Reklama. Do pisma zalaczono na dowdd powyzszej okolicznosci kopig
odpowiednich stron ww. dziennikdéw z dnia 25 wrze$nia 2014 .

Dnia 14 listopada 2014 r. Prezesa UOKiK wlaczyl do materiatu dowodowego
przyktadowe egzemplarze ,,Expressu Bydgoskiego” oraz wydruki ze stron internetowych
www.express.bydgoski.pl oraz www.nowosci.pl dotyczace oferty reklamy w tych gazetach i
dziatu ,,Dbaj o zdrowie”.

Prezes UOKIK zawiadomil Express o zakonczeniu zbierania materiatu dowodowego
oraz o mozliwo$ci zapoznania si¢ z aktami sprawy (pismo z dnia 4 grudnia 2014 r.).
Z powyzszego uprawnienia Strona nie skorzystata.



Prezes UOKIK ustalil nastgpujacy stan faktyczny:

Express Media spotka z ograniczona odpowiedzialnosci z siedziba w Bydgoszczy jest
przedsigbiorca wpisanym do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Bydgoszczy — XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem 0000022049 (data rejestracji 25 stycznia 2011 r.)

(dowdd: informacja odpowiadajaca odpisowi aktualnemu z rejestru przedsigbiorcow KRS
zataczona do pisma Strona z dnia 6 sierpnia 2014 1.)

Do przedmiotu dziatalnosci ww. przedsigbiorcy nalezy wydawanie gazet. Strona jest
wydawca dziennikéw lokalnych ,,Express Bydgoski” ukazujacego si¢ w Bydgoszczy oraz
»Nowosci — Dziennik Torunski” ukazujacego si¢ w Toruniu. Oba dzienniki maja taka sama
budowg (ro6znia si¢ informacjami lokalnymi dotyczacymi spraw odpowiednio Bydgoszczy i
Torunia). Zasigg dystrybucji tacznie obu dziennikow obejmuje obszar calego wojewodztwa
kujawsko-pomorskiego.

(dowdd: zeznania $wiadka AB [dane osobowe]; notatka stuzbowa z dnia 14 listopada 2014 r.
z zalacznikami)

Jednym z elementéw obu dziennikow jest dzial ,,Dbaj o Zdrowie” (okreslany réwniez
jako strony Zdrowie). Strony dotyczace zdrowia ukazuja si¢ w ww. dziennikach od ok. 10 lat.
Od sierpnia 2012 r. przybraly aktualna, bardziej atrakcyjna graficznie form¢ z uwagi na
oczekiwanie $rodowiska medycznego, ktore chcialo nowocze$niejszej formy informacji
reklamowej o swojej dzialalnosci. Wzorce Strona zapozyczyla z prasy zagranicznej, gldwnie
niemieckiej. Proponowany pakiet medyczny oprocz standardowej reklamy, posiada tez formg
reklamy zdjeciowej, badz tekstowej. Od momentu wprowadzenia zmian (sierpien 2012 r.) w
ramach ww. pakietu medycznego pojawiaja si¢ rowniez artykuly sponsorowane. Oferta
obejmuje miesi¢czna publikacje tzw. ,,cegietki” (reklama o wymiarach 50 mm x 26,5 mm) lub
modutu (reklama o wymiarach 50 mm x 55,5 mm), a raz w miesiacu artykulu
sponsorowanego z informacja o reklamodawcy i zdjgciem.

(dowod: pismo Strony z dnia 9 czerwca 2014 r. z zalaczonymi cennikami oraz zeznania
swiadka AB [dane osobowe])

Dzial ,,Dbaj o zdrowie” zajmuje jedna lub dwie strony w srodku gazety (w przedziale
od ok. 19 do 27 strony), ktore sktadaja si¢ z nastepujacych czgsci (podziat Prezesa UOKIiK):

1) czgs$¢ pierwsza - jedna kolumna z boku strony 1 dot strony do ok. 1/3 jej wysokosci (razem
ok. polowy powierzchni strony) - drobne reklamy (,,cegietki”) podmiotéw $§wiadczacych
ustugi medyczne i pokrewne (stomatologia, medycyna ogolna i specjalistyczna, medycyna
estetyczna, opieka paliatywna, badania i protetyka stuchu, dietetyka, rehabilitacja, okulistyka
itp.)

2) czg$¢ druga - w gornej czgsci strony — dane jednego z reklamodawcow wraz z
kilkuzdaniowa informacja o jego dziatalnos$ci i zdjeciami ilustrujacymi wykonywane przezen
ustugi,



3) cze$¢ trzecia - w §rodkowej czgsci strony - artykut sponsorowany, dotyczacy wybranej
ustugi ww. reklamodawcy lub ogdlnie jego dziatalno$ci, oznaczony nad tekstem imieniem i
nazwiskiem autora — DK [dane osobowe].

(dowod: przyktadowe strony dziennikow ,,Express Bydgoski” 1 ,,Nowosci” zataczone do pism
Strony z dnia 6 sierpnia 2014 r., 18 wrze$nia 2014 r. oraz 26 wrze$nia 2014 r.)

Strony Zdrowie maja odrgbny layout (wyglad, tamanie, pozycjonowanie), odrgbna
paging (oznaczenie na gorze strony ,,ZDROWIE”, a od 3 czerwca 2014 r. — ,,ZDROWIE-
REKLAMA?”), inny uktad graficzny i zastosowane inne nieredakcyjne elementy graficzne.
Réwniez zajetos¢ reklamowa, czyli ilo§¢ powierzchni reklamowej na tych stronach jest
wigksza niz na stronach redakcyjnych.

Kolorystyka uzyta do stron Zdrowie jest bardziej krzykliwa, gtownym kolorem
zastosowanym jest cyjan (agresywny niebieski). Zdjgcia w gornej czgsci tej strony sa w
ramkach 1 sa w specjalny sposob oznaczone, najcz¢sciej na zdjeciach sa rowniez duze ,,aple”
czyli wyr6znione znaki graficzne natozone na zdjgcia. To sa elementy, ktdre nie pojawiaja si¢
w innych czgéciach gazety Lewa cze$¢ strony, tak zwany pasek informacyjny, pionowy, jest
prawie zawsze zajgty przez reklamy. To jest rowniez element niewystgpujacy na stronach
redakcyjnych.

Elementem, ktory taczy te dwa rodzaje stron (redakcyjne i reklamowe), jest rodzaj
czcionki, ktory wydawca ma zakupiony na potrzeby dwoéch tytulow (Express Bydgoski i
Nowosci).

Dziatl ,,Dbaj o Zdrowie” nalezy do stron nazywanych blokiem reklamowym.. Zaczyna
si¢ strong czolowa, ktora nazywa si¢ REKLAMY, a wszystkie kolejne strony po tej stronie
czotowej sa stronami reklamowymi. Nazywaja si¢ Ogloszenia, Reklamy, Nekrologi i na
koncu tego bloku reklamowego dwie ostatnie strony to strony Zdrowie (jedna lub dwie), ktore
koncza ten blok.

(dowod: zeznania $wiadka AB [dane osobowe]; pismo Strony z dnia 6 sierpnia 2014 r.)

Artykuly sponsorowane pisane sa na podstawie tekstow przekazywanych przez
reklamodawcow oraz materialow zewnetrznych przez pracownika dziatu sprzedazy, pania DK
[dane osobowe]., ktéra nie jest dziennikarka ani cztonkiem redakcji. Teksty przez nia
publikowane rdznia si¢ od redakcyjnych m.in. tym, Ze nie sa opatrzone jej adresem mailowym
ani kontaktem do redakcji)

(dowdd: zeznania $wiadka AB [dane osobowe] ; zeznania §wiadka AS [dane osobowe] )

Teksty publikowane w dziale ,,Dbaj o Zdrowie” (Srodkach masowego przekazu) przybieraja
forme artykutow prasowych z tytulem, pogrubionym lead-em (pierwszy akapit artykutu
zawierajacy jego najwazniejsza mysl), czesto srodtytutami oraz podpisem autora. Tre$¢ opiera
si¢ na prezentacji okre§lonego problemu zdrowotnego, a nastgpnie wypowiedzi eksperta z
okreslonego z nazwy gabinetu lekarskiego (kosmetycznego, rehabilitacyjnego itp.).
Wypowiedz specjalisty dotyczy zwykle okreslonej ustugi medycznej, ktéra Swiadczona jest w
danym gabinecie badz okre§lonej metody leczenia (i odpowiednio: pielggnacii,
przygotowania aparatu shluchowego itp.) czy nowoczesnego sprzgtu stosowanego w tym
miejscu. Niektore teksty oparte sa o brzmiace wiarygodnie historie oséb poszukujacych ustug
zdrowotnych



czy kosmetycznych. Teksty przeplatane sa bezstronnymi informacjami o okreslonych
schorzeniach, problemach z uroda lub metodach leczenia.

(dowdd: przyktadowe strony dziennikow ,,Express Bydgoski” i ,,Nowos$ci” zalaczone do pism

Strony z dnia 6 sierpnia 2014 r., 18 wrzesnia 2014 r. oraz 26 wrze$nia 2014 r.)

Rys. 1. Przykladowa strona dziatu ,,Dbaj o Zdrowie” z dnia 23 grudnia 2013 r.
Zrodto: http://reklama.express.bydgoski.pl /300127-0,Referencje_,0.html — dostgp: 7 listopada 2014 r.)
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Przyktadowe fragmenty tekstow brzmia nastepujaco:



- ,,Express Bydgoski”, 30 kwietnia 2014, str. 24 artykut pt. ,,Przygotowanie do lata”:

»Przed nadejsciem lata czesto krytycznie oglqdamy swoje ciato. Na brzuchu dostrzegamy
nadmiar tkanki tluszczowej, na udach cellulit, skora jest tak napigta. Czy mozina temu
zaradzi¢?

Jest wiele sposobow, ktore bardzo skutecznie niewelujq te problemy. W Klinice D. mozna
skorzysta¢ z zabiegow drenazu limfatycznego, bandazowania ciata Arosha, laserowego
usuwania rozstepow czy masazu bankq chinskq. (...)”

- ,Express Bydgoski”, 15 kwietnia 2014, str. 20 artykul pt. ,, Innowacja w walce z bolem ”:
wINasze cialo jest dobrym przewodnikiem pola magnetycznego. W momencie priyloZenia
wysokoenergetycznego pulsacyjnego pola magnetycznego, tkanki organizmu sq
stymulowane w miare penetracji tego pola w glqb organizmu.

-Pobudza to komérki nerwowe, miesnie oraz naczynia krwionosne — thumaczy doktor E. S.,
fizjoterapeuta. (...)

Jest to mozliwe dzieki zastosowaniu pulsacyjnego stymulatora. (...)

terapia jest nie tylko skuteczna, ale rowniez bezinwazyjna. (...)

Dlatego warto skorzysta¢ z naszej oferty, szczegolnie, gdy inne terapie nie przynoszq
spodziewanych efektow — konczy doktor L. S.”

(dowod: przyktadowe strony dziennikow ,,Express Bydgoski” i ,,Nowos$ci” zataczone do pism
Strony z dnia 6 sierpnia 2014 r., 18 wrze$nia 2014 r. oraz 26 wrze$nia 2014 r.)

Od 1 stycznia 2014 r. do dnia 9 czerwca 2014 r. w ,Expressie Bydgoskim”
opublikowano artykuty sponsorowane dotyczace (...) podmiotéw prowadzacych dziatalno§¢
w zakresie dbania o zdrowie i urodg (opieka zdrowotna, protetyka stuchu, stomatologia,
rehabilitacja, opieka paliatywna, fryzjerstwo, optyka fryzjerskie, kosmetyka i medycyna
estetyczna itp.).

Ceny miesigczne za tzw. pakiet medyczny sa zréznicowane i uzaleznione od liczby
emisji reklam 1 artykulu sponsorowanego, a takze sktadu pakietu (moze to by¢ na zyczenie
sama ,,cegietka”). W 2014 r. ceny te wynosity od (...) zt miesigcznie.

(dowod: pismo Strony z dnia 9 czerwca 2014 r. i zalaczona do niego lista reklamodawcow;
zeznania §wiadka AB [dane osobowe])

Na drugiej stronie dzialu zamiast czesci 2 1 3 w niektorych wydaniach dziennikow
pojawiaja si¢ ogolne porady zdrowotne lub opis okreslonego zabiegu medycznego bez
nawiazan do konkretnych przedsigbiorcow.

(dowdd: przyktadowe strony dziennikoéw ,,Express Bydgoski” i ,,Nowos$ci” zataczone do pism
Strony z dnia 6 sierpnia 2014 r., 18 wrzesnia 2014 r. oraz 26 wrzesnia 2014 r.)

Reklama dziatu ,,.Dbaj o Zdrowie” kierowana do przedsigbiorcow (zachgta do
wykupowania powierzchni reklamowej) zawiera m.in. nastg¢pujace sformutowania:
- ,,Coraz wiecej Polakow wybiera prywatne leczenie z powodu zamieszania w publicznej
stuzbie zdrowia. U nas — najwiekszej gazecie w miescie mieszkancy bedq szuka¢ kontaktow do
lekarzy na stronach ‘Dbaj o zdrowie’”
- ,, To doskonate miejsce na Twojq reklame!
v bo Polacy w dojrzalym wieku szukajqc lekarza inspirujq sie codzienng prasq
v’ oprocz codziennej emisji Twojej reklamy otrzymasz od nas raz w miesiqcu do
dyspozycji az %> strony w gazecie na prezentacje np. swojego gabinetu



v’ zabiegani mieszkancy nie majq czasu, by dotrze¢ do kazdej przychodni samodzielnie,
ani szuka¢ lekarza na wlasnq reke dlatego najwygodniej im znalez¢ inspiracje u nas

v' nasi Czytelnicy to glownie ludzie dojrzali, ktorzy czesto potrzebujq wizyty u
specjalisty”

Od sierpnia 2012 r. do 2 czerwca 2014 r. opisywane wyzej strony dziennikéw
»Express Bydgoski” i ,,Nowos$ci” zawieraty paging ,,ZDROWIE”, natomiast od dnia 3
czerwca 2014 r. wydawca wprowadzil zmiang paginy na ,,ZDROWIE-REKLAMA”.

Od sierpnia 2012 r. do 24 wrze$nia 2014 r. artykuty sponsorowane nie bylty w zaden
sposOb oznaczone jako teksty reklamowe ( np. poprzez adnotacj¢ w bezposrednim
sasiedztwie tekstu typu: ,, artykut sponsorowany”, ,, tekst reklamowy”, ,, reklama’™).

(dowod: pismo Strony z dnia 26 wrzesnia 2014 r. oraz przykladowe strony dziennikéw
»Express Bydgoski” 1 ,,Nowosci” zataczone do pism Strony z dnia 6 sierpnia 2014 r., 18
wrzesnia 2014 r. oraz 26 wrzesnia 2014 r.)

Dzienniki ,,Express Bydgoski” i ,,Nowo$ci” oprocz prowadzenia dziatu ,,Dbaj o
Zdrowie”, zamieszczaja nieodptatnie na swoich tamach dyzury aptek i corocznie prowadza
plebiscyt ,.Ztoty Stetoskop” (wybor lekarza roku), co sprawia, iz sa rozpoznawalni jako
zrodto wiedzy o branzy medycznej.

(dowod: zeznania $wiadka AB [dane osobowe])

Strona osiagneta w 2013 r. (...) przychodu z tytulu prowadzonej dzialalnos$ci
gospodarczej.

(dowdd: CIT-8 Zeznanie o wysokosci osiagnigtego dochodu za rok 2013 r. zataczone do
pisma Strony z dnia 6 sierpnia 2014 r.)

Majac na uwadze zebrany material dowodowy, Prezes UOKIiK zwazyl, co nastepuje:

Interes publiczny

Przepis art. 1 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw ogranicza
zastosowanie jej przepisow wylacznie do podejmowanej w interesie publicznym ochrony
interesOw przedsigbiorcow 1 konsumentéw. Warunkiem koniecznym do uruchomienia
instrumentdw okreslonych w tej ustawie jest zatem zaistnienie takiego stanu faktycznego,
w ktorym dzialania przedsigbiorcoOw naruszaja jej przepisy 1 jednocze$nie stanowia
zagrozenie dla interesu publicznego, badz tez naruszaja ten interes.

Niniejsze postepowanie dotyczy stosowania przez Express Media sp. z 0.0. w
wydawanych przez siebie dziennikach lokalnych ,,Express Bydgoski” i ,,Nowos$ci Torunskie”
kryptoreklamy, jako praktyki wprowadzajacej w biad i naruszajacej zbiorowe interesy
konsumentow. Ukryta reklama zawarta w artykutach sponsorowanych publikowanych w tych
gazetach oddziatywa¢ mogla na kazdego czytelnika ww. tytulow, ktére naleza do
najwigkszych w regionie (wojewodztwie kujawsko-pomorskim).

Uzna¢ wobec tego nalezy, iz niniejsze postgpowanie prowadzone bylo w interesie
publicznym.

Adl
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Przestanki stwierdzenia praktyki 7 art. 24 ust. 1 i 2 ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentow

Rozstrzygnigcie niniejszej sprawy opiera si¢ o ustalenie, czy dzialania Strony nosza
znamiona praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow.

Przepis art. 24 ust. 1 uokik stanowi, iz zakazane jest stosowanie praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentoéw. Natomiast art. 24 ust. 2 pkt 3 uokik okre$la, iz przez
praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow rozumie si¢ godzace w nie bezprawne
dziatanie przedsigbiorcy, w tym w szczegdlnosci nieuczciwe praktyki rynkowe.

Oceny, czy w danym przypadku mamy do czynienia z praktyka okreslona w wyzej
przywolanych przepisach, mozemy dokona¢ na podstawie ustalenia tacznego spelnienia
trzech przestanek, ktérymi sa:

- dzialania przedsig¢biorcy,
- bezprawnos¢ tych dzialan,

- naruszenie zbiorowego interesu konsumentow.

Dzialania przedsigbiorcy

Zgodnie z przepisem art. 4 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow,
ilekro¢ w ustawie tej jest mowa o przedsigbiorcy, pojmuje si¢ przez to migdzy innymi
przedsigbiorcg w rozumieniu przepisow ustawy zdnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie
dziatalnosci gospodarczej (tekst jednolity: Dz. U. z 2013r., poz. 672, z pdzn. zm.). Przepis art.
2 ustawy o swobodzie dzialalnosci gospodarczej definiuje dzialalno$¢ gospodarcza jako
zarobkowa dzialalno$¢ wytworcza, handlowa, budowlana, ustugowa oraz poszukiwanie,
rozpoznawanie i wydobywanie kopalin ze 716z, a takze dzialalno§¢ zawodowa wykonywana
W sposOb zorganizowany 1 ciagly. Przedsigbiorca w rozumieniu art. 4 ust. 1 tej ustawy jest
osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebgdaca osoba prawna, ktorej
odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna - wykonujaca we wlasnym imieniu dziatalno$¢
gospodarcza.

Majac powyzsze na uwadze, uzna¢ nalezy, iz Express Media, jako spotka prawa
handlowego wpisana do rejestru przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzaca
dziatalno$¢ gospodarcza (dziatalno§¢ uslugowa prowadzona we wlasnym imieniu,
wykonywana w sposOb zorganizowany 1 ciagly o charakterze zarobkowym), jest
przedsigbiorca w rozumieniu art. 4 pkt 1 uokik. Tym samym, dziatania Strony moga podlega¢
ocenie w aspekcie naruszenia zakazu stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow.

Przestanka bezprawnosci

Pojgcie bezprawno$ci nie jest pojeciem prawnie zdefiniowanym. Nalezy zatem
przyja¢, zgodnie z jego literalnym brzmieniem, ze , dziatanie bezprawne” to zachowanie
sprzeczne z nakazem lub zakazem zawartym w ustawie, rozporzadzeniu wydanym na
podstawie 1 dla wykonania ustawy, umowa migdzynarodowa majaca bezposrednie
zastosowanie w stosunkach wewnetrznych oraz z zasadami wspotzycia spotecznego.
Bezprawnos¢ jest czynnikiem o charakterze obiektywnym, tj. niezaleznym od
wystapienia szkody, czy tez zamiaru po stronie przedsigbiorcy dopuszczajacego sig
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dziatan bezprawnych. Bezprawno$¢ jest taka cecha dziatania, ktora polega na jego
sprzeczno$ci z normami prawa lub zasadami wspotzycia spotecznego, bez wzglgdu na wing, a
nawet $wiadomos$¢ sprawcy. Dla ustalenia bezprawnos$ci dzialania wystarczy, ze okreslone
zachowanie koliduje z przepisami prawa'.

Praktyka naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow moze przybiera¢ rézne formy.
Art. 24 ust. 2 uokik wskazuje na przyktadowe kategorie dziatan bezprawnych, ktérych
dopusci¢ si¢ moze przedsigbiorca. Katalog ze wspomnianego wyzej artykutu jest jednak
otwarty 1 stanowi jedynie egzemplifikacje zachowan, ktéore moga stanowié praktyki
naruszajace zbiorowe interesy konsumentow. Bezprawno$¢ dzialania przedsigbiorcy moze
jednak wynika¢ réwniez z naruszenia innych norm prawa, w tym zwlaszcza nakazow i
zakazow zawartych w innych przepisach ustawowych.

Stronie niniejszego postepowania zarzucono wprowadzanie w blad konsumentow, co
moglo mie¢ wptyw na ich decyzje.

Zgodnie z art. 4 ust. 1 upnpr, praktyka rynkowa stosowana przez przedsigbiorcéw
wobec konsumentow jest nieuczciwa, jezeli jest sprzeczna z dobrymi obyczajami i w istotny
sposOb znieksztalca lub moze znieksztatci¢ zachowanie rynkowe przecigtnego konsumenta
przed zawarciem umowy dotyczacej produktu, w trakcie jej zawierania lub po jej zawarciu.
Art. 4 ust. 2 upnpr stanowi z kolei, iz za nieuczciwa praktyke¢ rynkowa uznaje sig¢ w
szczegoOlnosci praktyke rynkowa wprowadzajaca w blad oraz agresywna praktyke rynkowa, a
takze stosowanie sprzecznego z prawem kodeksu dobrych praktyk, jezeli dziatania te
spetniaja przestanki okreslone w ust. 1. Art. 5 ust. 1 upnpr wskazuje natomiast, iz praktyke
rynkowa uznaje si¢ za dziatanie wprowadzajace w btad, jezeli dzialanie to w jakikolwiek
sposob powoduje lub moze powodowac podjgcie przez przecigtnego konsumenta decyzji
dotyczacej] umowy, ktérej inaczej by nie podjal. Przez praktyki rynkowe rozumie sig
natomiast dziatanie lub zaniechanie przedsigbiorcy, sposéb postgpowania, o§wiadczenie lub
informacje handlowa, w szczeg6lnosci reklame i1 marketing, bezposrednio zwiazane z
promocja lub nabyciem produktu przez konsumenta (art. 2 pkt 4 upnpr).

Nalezy jednakze wskaza¢, iz cytowana ustawa o przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym polski ustawodawca dokonat implementacji do prawa krajowego
"czarnej listy praktyk" handlowych zawartych w zataczniku I Dyrektywy 2005/29/WE?.
Nieuczciwymi praktykami rynkowymi w kazdych okolicznosciach sg praktyki rynkowe
wprowadzajace w blad wymienione w art. 7 upnpr. Wskazana lista nieuczciwych
zachowan wprowadzajacych konsumentow w biad stanowi zamknigty zbidr praktyk
kwalifikowanych jako nieuczciwe w kazdych okoliczno$ciach, a ich stosowanie jest zakazane
ex lege.> W przypadku stosowania przez przedsigbiorce jednej z praktyk z okreslonej w art. 7
upnpr ,,czarnej listy” nie jest konieczne wykazywanie jej nieuczciwosci na podstawie art. 4
ust. 1 upnpr. W efekcie wigc, od strony dowodowej, wystarczy wykazac¢ zaistnienie praktyki o
cechach okreslonych w ustawie.”

Art. 7 pkt 11 upnpr stanowi, iz nieuczciwymi praktykami w kazdych
okolicznosciach sa praktyki rynkowe wprowadzajace w btad polegajace na stosowaniu

! Por. J.Szwaja (red.), Ustawa o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. Komentarz, Warszawa 2000, s. 117-118.

2 Dyrektywa 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 maja 2005 r. (Dyrektywa o nieuczciwych praktykach
rynkowych) - Dz.Urz. UE L 149 z 11.06.2005, str. 22.

M. Sieradzka, Komentarz do ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym, Oficyna 2008, Lex Online.

* A.Michalak , Przeciwdzialanie nieuczciwym praktykom rynkowym. Komentarz, Warszawa 2008, str. 97.

12



kryptoreklamy, ktoéra polega na wykorzystywaniu tresci publicystycznych w $rodkach
masowego przekazu w celu promocji produktu, w sytuacji gdy przedsigbiorca zaplacit za tg
promocj¢, a nie wynika to wyraznie z tresci lub z obrazow lub dzwigkéw tlatwo
rozpoznawalnych przez konsumenta

Ten ostatni przepis znajduje zastosowanie w okoliczno$ciach niniejszej sprawy. Azeby
zatem stwierdzi¢, ze Strona stosowata nieuczciwa praktyke rynkowa w postaci kryptoreklamy
nalezy ustalié, ze:

- wykorzystywata tresci publicystyczne w Srodkach masowego przekazu w celu promocji
produktu,

- przedsigbiorca (reklamodawca) zaptacit za te¢ promocije,

- nie wynika to wyraznie z tresci lub z obrazéw lub dzwigkow tatwo rozpoznawalnych przez
konsumenta.

W ocenie Prezesa UOKIK, Strona wykorzystywata tresci publicystyczne w $rodkach
masowego przekazu. Teksty publikowane w ,Expressie Bydgoskim” i ,,Nowosciach”,
(srodkach masowego przekazu), na stronach Zdrowie przybieraja forme artykuléw prasowych
z tytutem, pogrubionym leadem (pierwszym akapitem artykulu zawierajacym jego
najwazniejsza mysl), ze $rodtytutami oraz podpisem autora. Niektore teksty opieraja si¢ na
historii konkretnej (prawdziwej lub stworzonej na potrzeby artykulu) osoby, poszukujacej
danej ustugi medycznej czy kosmetycznej. Zawieraja formy wypowiedzi takie jak
wywiad/rozmowa ze specjalista, kilkuzdaniowe opowiadanie, porada z informacja o
metodach leczenia lub charakterystyka choroby.

Bezspornym jest rowniez fakt, iz dotycza one ustug medycznych (i pokrewnych) i
publikowane sa w celu ich promocji, o czym $§wiadcza zarowno cenniki i reklamy kierowane
do przedsigbiorcow, jak i same wypowiedzi Strony, ktéra postuguje si¢ pojeciem ,artykutu
sponsorowanego’.

Podobnie rzecz si¢ ma z przestanka zaptaty za promocjg, ktora zostata w doktadny
sposob udokumentowana (lista reklamodawcow, cenniki). Nie budzi watpliwosci, ze Express
otrzymuje od przedsigbiorcéw zaptatg za publikowane w dziale ,,Dbaj o Zdrowie” artykuty.

Dwie pierwsze przestanki uznania praktyki przedsigbiorcy za kryptoreklamg nalezy
uzna¢ za spetnione. Odnosnie trzeciej przestanki (brak wyraznego oznaczenia, ze tresci
rzekomo publicystyczne maja charakter promocyjny) nalezy wskaza¢ za doktryna, ze ,, istotne
z punktu widzenia postawienia przedsiebiorcy zarzutu stosowania reklamy ukrytej jest ukrycie
przekazu reklamowego, czyli brak informacji o jego celu promocyjnym w tresci, obrazie lub

déwiekach tatwo rozpoznawalnych przez konsumenta .’

Strona odno$nie tej przestanki podnosi, ze z uwagi na inna makiet¢ (layout) i
kolorystke stron Zdrowie, jak réwniez formalne zaliczenie ich do bloku reklamowego oraz
fakt ze osoba piszaca artykuly sponsorowane nie jest cztonkiem redakcji, konsument nie moze
by¢ wprowadzony w btad co do reklamowego charakteru tego dziatu.

W tym miejscu konieczne jest, zdaniem Prezesa UOKIK, wyjasnienie, Ze inaczej niz
w przypadku nieuczciwych praktyk rynkowych sankcjonowanych na podstawie art. 4 ust. 1 1

> M. Sieradzka, Komentarz do ustawy o przeciwdziatlaniu... op. cit.
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2 upnpr (ewentualnie w zwiazku z art. 5 lub 6 upnpr), praktyki rynkowe z ,,czarnej listy” nie
wymagaja dowodzenia ich nieuczciwos$ci, gdyz sa ex lege zabronione i ,, wprowadzajqce w
bltad w kazdych okolicznosciach”. Tym samym nie jest konieczne odnoszenie skutkow
oddzialywania tych praktyk, a wsrdéd nich kryptoreklamy, do modelowego, przecigtnego
konsumenta, o ktorym mowa w art. 2 pkt 8 upnpr (a nastgpnie w art. 4 ust. 1, art. Sust. 11
art. 6 ust. 1 upnpr). Jak wskazuje si¢ bowiem w doktrynie, ,, przyjety model "przecietnego
konsumenta" stanowi punkt odniesienia dla oceny praktyk rynkowych pod kqtem ich
nieuczciwosci”’. Skoro zatem kryptoreklama jest nieuczciwa z mocy samej ustawy, nie ma
konieczno$ci przeprowadzania testu przecigtnego konsumenta.

Art. 7 pkt 11 upnpr in fine wskazuje jednak, iz fakt zaptaty za tekst quasi-
publicystyczny ma nie wynika¢ ,, wyraznie z tresci lub z obrazow lub dzwiekow latwo
rozpoznawalnych przez konsumenta”. Ta ostatnia cz¢$¢ definicji kryptoreklamy (ostatnia z
wymienionych wyzej przestanek) wymaga dokonania oceny, czy informacja o zaplacie byta
podana ,, wyraznie” 1 czy byla , tatwo rozpoznawalna dla konsumenta”. Mimo wigc, jak
wskazano, braku konieczno$ci odwotywania si¢ do przecigtnego konsumenta, w ocenie
Prezesa UOKIK, model, o ktérym mowa w art. 2 pkt 8 upnpr mozna zastosowa¢ do oceny
powyzszej przestanki pomocniczo.

Oceny zatem, czy artykuly publikowane na stronach Zdrowie ,,Expressu
Bydgoskiego” 1 ,,Nowos$ci- Dziennika Torunskiego” byty odpowiednio wyr6znione jako
teksty reklamowe, Prezes UOKiK dokonatl z punktu widzenia przecigtnego konsumenta, czyli
czytelnika dostatecznie dobrze poinformowanego, uwaznego i ostroznego, poszukujacego
informacji o zdrowiu oraz o ustugach medycznych (i innych zwigzanych z uroda i zdrowiem).

Z zebranego materiatu dowodowego, w tym zwlaszcza zeznan $wiadkow i
przyktadowych stron z ww. dziennikow, wynika, w ocenie Prezesa UOKIK, iz czytelnik nie
jest w stanie odrozni¢, stron dziatu Zdrowie od pozostatych. Po pierwsze, oznaczenie czgsci
reklamowej (winieta REKAMA) znajduje si¢ kilka stron przed dzialem Zdrowie i
przedzielone sa one m.in. ogloszeniami i nekrologami, ktére oznaczone sa pagina Ogloszenia.
Dzial Zdrowie ma osobna paging (Zdrowie, obecnie Zdrowie-Reklama), lecz ta sama
czcionke, co teksty redakcyjne.

Blednym jest tez zalozenie przedstawiane przez Strong, iz czytelnik zawsze bedzie
czytat gazete od pierwszej strony do ostatniej. Dziat Zdrowie sasiaduje bowiem z czgscia
dotyczaca sportu, w ktorej ponownie sa teksty redakcyjne.

Decydujacym argumentem jest tu okoliczno$¢, ze artykuly sponsorowane nie byly w
sposob ,,wyrazny i tatwo rozpoznawalny dla konsumenta” oznaczone. Owszem, cztonek
redakcji lub dzialu sprzedazy, majacy specjalistyczna wiedzg o strukturze gazety,
zastosowanych barwach i rozmieszczeniu reklam 1 tekstOw moze roznice ta wychwycic.

Jednakze, jak wynika nawet z materiatow Strony (reklama dziatu Zdrowie)
przecigtnym konsumentem (czytelnikiem), do ktérego kierowane sa teksty o tematyce
medycznej sa czytelnicy dojrzali poszukujacy ustug medycznych, nie za$§ profesjonali$ci z
zakresu sktadania tekstow 1 dziennikarstwa.

W ocenie Prezesa UOKIiK, takim wyraznym oznaczeniem publikowanych na stronach
»Dbaj o Zdrowie” tekstow moga by¢ sformutowania typu, przykladowo: ,,artykut
sponsorowany”, |, tekst reklamowy”, , reklama”, ktoére zamieszczone sa bezposrednio pod
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tekstem lub nad nim. Jest to tym bardziej istotne, kiedy tekst jest podpisany imieniem i
nazwiskiem autora, co sugeruje, ze jest tekstem redakcyjnym (dziennikarskim,
publicystycznym). Zadne z powyzszych oznaczen nie znajdowalo sie w bezposrednie;
bliskosci artykutow sponsorowanych az do dnia 25 wrzesnia 2014 r. (vide: uzasadnienie dot.
stwierdzenia zaniechania).

Podsumowujac, fakt dokonania zaptaty za tresci publicystyczne prezentowane w
dziale Zdrowie przedmiotowych dziennikéw i ich promocyjny charakter nie byly oznaczone
W sposOb wyrazny i fatwo rozpoznawalny przez konsumenta (czytelnika).

Skoro zatem wszystkie powyzsze przeslanki zostaly spelnione, to praktyka
stosowana przez Express, stanowi w ocenie Prezesa UOKIiK kryptoreklame¢. Jak wynika z
wyjasnien Strony, zeznan $wiadka AB [dane osobowe] (dyrektora dzialu sprzedazy) i reklam
dziatu ,,Dbaj o zdrowie” kierowanych do przedsigbiorcow, dzienniki wydawane przez Strong
maja wysoka renom¢ w zakresie informowania o ustugach medycznych i ciesza si¢ w tym
wzgledzie duza popularno$cia i zaufaniem wsrod czytelnikow oraz przedsigbiorcow. Oznacza
to, ze opisana praktyka wprowadza konsumentow w btad w ten sposob, iz sadza, ze czytaja
tekst obiektywny, napisany przez dziennikarza. Opierajac si¢ na renomie przedmiotowych
gazet i zaufaniu do nich, sktonni sa wybra¢ ustugi podmiotéw medycznych (i pokrewnych)
reklamujacych si¢ w formie artykuldéw sponsorowanych w ,Expressie Bydgoskim” i
»Nowosciach” w przekonaniu, iz sa to ustugi polecane z zachowaniem obiektywizmu.

Z. uwagi na powyzsze, Prezes UOKIK uznal, ze opisana wyzej praktyka Expressu
stanowi nieuczciwg praktyke rynkowa wprowadzajaca w blad, polegajaca na
kryptoreklamie, a zatem jako naruszajaca art. 7 pkt 11 upnpr jest bezprawna.

Naruszenie zbiorowych intereséw konsumentow.

Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw sformutowata definicj¢ negatywna
pojecia zbiorowego interesu konsumentow, stanowiac w art. 24 ust. 3, ze nie jest nim suma
indywidualnych interesow konsumentow. W $§wietle art. 1 ust. 1 uokik (podejmowanie
ochrony konsumentoéw w interesie publicznym) nalezy przyjac, ze ze zbiorowymi interesami
konsumentow mamy do czynienia wowczas, gdy dzialania przedsi¢biorcy sa powszechne
i moga dotkna¢ kazdego potencjalnego konsumenta bedacego kontrahentem
przedsigbiorcy. Przedmiotem ochrony nie sa zatem interesy indywidualnego konsumenta lub
grupy indywidualnych konsumentow, ale wszystkich — aktualnych lub potencjalnych klientow
— traktowanych jako grupa uczestnikow rynku zastugujaca na szczegdlna ochrong (por. wyrok
SA w Warszawie z dnia 10 lipca 2008r., sygn. VI ACa 306/08)°.

Stanowisko to potwierdzone zostalo rowniez w orzecznictwie Sadu Najwyzszego, ktory
w uzasadnieniu wyroku z dnia 12 wrzesnia 2003 r. (sygn. akt: I CKN 504/01) stwierdzit,
iz: , nmie jest zasadne uznawanie, Ze postepowanie z tytulu naruszenia ustawy
antymonopolowej mozna wszczynac tylko wtedy, gdy zagrozone sq interesy wielu odbiorcow,
a nie jest to mozliwe w sytuacji, gdy pokrzywdzonym jest tylko jeden konsument. Wydawane
orzeczenie ma bowiem wymiar znacznie szerszy, pelni takze funkcje prewencyjnq, stuzy
bowiem ochronie takze nieograniczonej liczby potencjalnych konsumentow” .

Miasik D., [w:] Skoczny T. (red.), Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentow. Komentarz, Warszawa 2009, s.
962.
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Artykuty sponsorowane, o ktérych mowa w niniejszym postepowaniu, publikowane
byly w popularnych dziennikach lokalnych. Praktyka Strony adresowana byla zatem do
nieograniczonego krggu odbiorcoéw, tj. kazdego, kto moégt by¢ zainteresowany stronami
Zdrowie ,,Expressu Bydgoskiego” i ,,NowoS$ci”. Z uwagi na powyzsze, w ocenie Prezesa
UOKIK, strona dopuscita si¢ naruszenia zbiorowych interesow konsumentow.

W tym stanie rzeczy, Prezes UOKIK uznal, ze wszystkie przestanki z art. 24 ust. 1
i 2 zostaly spelnione, co oznacza, iz Express Media sp. z 0.0. dopuszczal si¢ stosowania
praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow.

Zaniechanie

Art. 27 ust. 1 uokik stanowi, iz nie wydaje si¢ decyzji o uznaniu praktyki za
naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw 1 nakazujaca zaniechanie jej stosowania, o ktorej
mowa w art. 26 uokik, jezeli przedsigbiorca zaprzestal stosowania praktyki, o ktérej mowa w
art. 24 uokik.

W takim przypadku, Prezes UOKIiK wydaje decyzje o uznaniu praktyki za naruszajaca
zbiorowe interesy konsumentow 1 stwierdzajaca zaniechanie jej stosowania.

Strona w dniu 3 czerwca 2014 r., w toku postepowania wyjasniajacego, zmienita
paging stron dziatu ,.Dbaj o zdrowie” z ,,ZDROWIE” na ,ZDROWIE-REKLAMA”. W
ocenie Prezesa UOKiK nie doprowadzito to do zaniechania praktyki, gdyz nie byla to
informacja, ktora znajdowata si¢ w bezposredniej bliskosci artykulu sponsorowanego.
Konsument mogt zatem albo w ogdle tego oznaczenia nie zauwazy¢ albo potraktowac to jako
informacjg, ze na danej stronie znajduja si¢ zaro6wno reklamy (,,cegietki”) jak i teksty
publicystyczne dotyczace tematyki zdrowotne;.

Dnia 25 wrze$nia 2014 r. Strona zmienita stosowana praktyke w ten sposob, ze pod
tekstem artykutu zaczgla zamieszcza¢ oznaczenie ,, artykut sponsorowany”. W ocenie Prezesa
UOKIK jest to wyraz zaniechania praktyki opisanej w niniejszej decyzji. Prezes UOKIiK uznat
zatem dzien 25 wrze$nia 2014 r. jako datg zaniechania praktyki.

Wobec powyzszego, nalezalo orzec jak w pkt I sentencji niniejszej decyzji.

II. Kara pieni¢zna.

Stosownie do art. 106 ust. 1 pkt 4 uokik, Prezes UOKiK moze nalozy¢ na
przedsigbiorcg, w drodze decyzji, kar¢ pienigzna w wysoko$ci nie wigkszej niz 10%
przychodu osiagnigtego w roku rozliczeniowym poprzedzajacym rok natozenia kary, jezeli
przedsigbiorca ten, chocby nieumyslnie, dopuscil si¢ stosowania praktyki naruszajacej
zbiorowe interesy konsumentow w rozumieniu art. 24 uokik. Ustawa wprowadzila zatem
zasade fakultatywnos$ci kar naktadanych na przedsigbiorcoéw, ktérzy dopuscili si¢ stosowania
praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow. Przedmiotowa ustawa nie przesadza
bezwzglednie wysoko$ci kary nakladanej przez Prezesa UOKIK, ktory decydujac o tym w
kazdym konkretnym przypadku, kieruje si¢ zalozeniem, ze sankcja musi spetlniaé zar6wno
funkcje represyjna, jak 1 prewencyjna (dyscyplinujaca). Przy ustalaniu wysokosci kar
pieni¢znych, o ktorych mowa w art. 106-108 uokik, Prezes Urzedu powinien wzia¢ pod
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uwage w szczeg6lnosci okres, stopien oraz okoliczno$ci naruszenia ustawy, a takze uprzednie
naruszenie przepiséw ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw (art. 111 uokik).

W pkt I sentencji niniejszej decyzji uznano okre$lone dziatania Strony za praktyke
naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow 1 stwierdzono jej zaniechanie. Praktyka ta polega
na stosowaniu nieuczciwej praktyki rynkowe;.

Praktyka Expressu opisana w niniejszej decyzji byla dlugotrwata, gdyz trwata od
sierpnia 2012 r. do 25 wrzes$nia 2014 r., a zatem ponad dwa lata.

Strona nie byta wczesniej adresatem decyzji Prezesa UOKIK, a zatem jest to pierwszy
przypadek naruszenia ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.

Jezeli chodzi natomiast o stopien naruszenia ustawy, to Prezes UOKiK postrzega go
jako umiarkowanie wysoki. Na taka oceng wptywa fakt, ze Strona dopuszczata si¢ stosowania
kryptoreklamy w zakresie ustug medycznych, wiedzac ze wydawane przez nia dzienniki
»Express Bydgoski” i ,,Nowosci” sa cenionym wsrdd konsumentow tychze ustug zrodtem
informacji. Do okolicznosci nalezy zaliczy¢ fakt, iz skorzystanie z ustugi medycznej wymaga
zaufania 1 nalezy do strefy intymnej. Czytelnicy ww. dziennikéw — zgodnie z zalozeniem
wydawnictwa — traktowali artykuty jako sprawdzone zrodlo informacji o tego typu
produktach, nie wiedzac jednak, ze nie prezentuja one obiektywnych informacji. Z drugiej
strony, Express przez caty czas funkcjonowania dzialu ,,.Dbaj o zdrowie” nie otrzymywat
zadnych skarg, a w toku postegpowania wyjasniajacego 1 niniejszego postepowania
podejmowat rozne dziatania, azeby nie wprowadza¢ konsumentow w blad, az do catkowitego
zaniechania.

Mozliwo$¢ nalozenia kary uwarunkowana jest stwierdzeniem co najmniej
nieumys$lnosci dziatan przedsigbiorcy. W ocenie Prezesa UOKIK, Express nie dochowat regut
ostroznosci, ktore powinny cechowaé wydawce, w zakresie rozgraniczenia informacji
dziennikarskiej od tresci reklamowych, przeceniajac znaczenie posrednich oznaczen, takich
jak kolor, formalna przynaleznos$¢ strony do bloku reklamowego czy inny ukiad strony.
Powinien tymczasem tresci reklamowe oznacza¢ czytelnie i w sposoéb nie budzacy
watpliwosci. z uwagi na powyzsze, Prezes UOKIiK uznat, iz strona dziatala nieumyslnie.

W niniejszej sprawie Prezes UOKIiK uznat za zasadne skorzystanie z przystugujacego
mu na mocy przepisOw ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow uprawnienia do
natozenia kary pieni¢znej w sytuacji stosowania przez przedsigbiorce praktyki naruszajacej
zbiorowe interesy konsumentow.

Przy naktadaniu kary pieni¢znej wzigto pod uwage fakt, iz Strona post¢powania,
bedac profesjonalnym uczestnikiem obrotu, wprowadzata konsumentow w blad i
jednoczesnie w zwiazku z tym czerpata korzysci, nie tylko w postaci wprost pieni¢znej, ale
réwniez w postaci renomy jako sprawdzonego zrodta informacji o ustugach medycznych.
Prezes UOKIiK, majac na uwadze interes publiczny, uznat wigc, iz samo stwierdzenie
stosowania przez przedsigbiorc¢ praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentéw
bedzie niewystarczajacym dziataniem ze strony organu administracji.

Ustalajac wymiar kary pienigznej, Prezes UOKIK w pierwszej kolejnosci dokonat
oceny wagi stwierdzonej praktyki.
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Oceng wagi naruszenia uzalezniono od etapu kontraktowania (zawierania umowy), na
jakim doszto do naruszenia zbiorowych intereséw konsumentéw. Poniewaz praktyka polegata
na zachgcie do skorzystania z ustug okreslonych podmiotow, przejawila si¢ ona na etapie
przedkontraktowym. Oceniajac wage naruszenia Prezes UOKiK miat na wzgledzie dtugi czas
stosowania praktyki.

Strona osiagng¢ta w 2013 r. (...) zt przychodu z tytulu prowadzonej dzialalnosci
gospodarczej., co oznacza ze kara maksymalna (10 % przychodu) wynosi (...) zl.

Majac na uwadze powyzsze, w tym dtugi, dwuletni okres stosowania praktyki, w
oparciu o wartos¢ przychodu skarzonego przedsigbiorcy, ustalono kwote bazowag pierwszej
kary w wysokosci (...) zl, co stanowi (...) % przychodu.

Po ustaleniu kwoty bazowej nalezy rozwazy¢ wystapienie okolicznosci lagodzacych
i obciazajgcych, ktore maja wpltyw na wysokos¢ kar. W niniejszej sprawie Prezes UOKiK
stwierdzit wystapienie okolicznosci tagodzacej w postaci zaniechania przez Express Media
sp. z 0.0. stosowania praktyki okreslonej w pkt I. 1 sentencji. Okoliczno$¢ ta powoduje
obnizenie kwoty bazowej o 30%. Nie stwierdzono przestanek obciazajacych.

Oznacza to natozenie kary pienigznej] w wysokosci 12 983 zl, co stanowi (...) %
przychodu przedsigbiorcy za rok 2013 r. 1 (...) % kary maksymalne;.

Decydujac o natozeniu kary i jej wysokosci wzigto pod uwageg wszystkie ww.
okolicznosci, jak 1 mozliwosci finansowe przedsigbiorcy. Nie przekracza ona maksymalnej
kary dopuszczalnej przepisami, tj. 10 % ubieglorocznego przychodu przedsigbiorcy.
Orzeczona kara powinna stanowi¢ dolegliwo$¢ dla Strony niniejszego postgpowania, tak aby
jej natozenie skutkowato w przysziosci zapobiezeniem zaistnienia podobnych sytuacji. Z
drugiej strony, nalezy tez podkresli¢ wymiar edukacyjny 1 wychowawczy zastosowanego
srodka oraz wyrazi¢ nadziejg¢, ze odniesie on spodziewany skutek na przyszto$¢. Poza
wymiarem indywidualnym kary, nalezy zwrdci¢ uwagg na jej wymiar ogolny, funkcje
odstraszajaca i wychowawcza w stosunku do innych uczestnikow rynku.

W ocenie Prezesa UOKIK, kara wymierzona w tej wysokosci jest adekwatna do
stopnia naruszenia przepisow ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw. Organ ochrony
konkurencji i1 konsumentéw, kierujac si¢ potrzeba zdecydowanego przeciwdzialania
stosowaniu praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentoéw uznal, ze orzeczona kara
powinna stanowi¢ dolegliwo$¢ dla strony niniejszego postgpowania. W tym przypadku kara
powinna spehi¢ zarowno funkcje represyjna i funkcje prewencyjna i wychowawcza, tak aby
zapobiec W przysztosci naruszeniom przepisOw ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentoéw, przyczyniajac si¢ do zapewnienia trwalego zaniechania naruszania przez
Strong w przysztosci regul odnoszacych si¢ do ochrony praw konsumentow.

Majac na uwadze powyzsze, orzeka si¢ jak w pkt II sentencji niniejszej decyzji.
Ad II1. Koszty post¢powania.
Stosownie do art. 77 ust. 1 uokik, jezeli w wyniku postgpowania Prezes UOKiK

stwierdzil naruszenie przepisow ww. ustawy, przedsigbiorca, ktory dopuscit sig tego
naruszenia, jest obowiazany ponies¢ koszty postgpowania. Zgodnie z art. 80 uokik, Prezes
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UOKIK rozstrzyga o kosztach, w drodze postanowienia, ktore moze by¢ zamieszczone
w decyzji konczacej postgpowanie.

W punkcie I sentencji niniejszej decyzji organ ochrony konkurencji i konsumentéw w
wyniku przeprowadzonego postgpowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow stwierdzil naruszenie przez Express Media przepisoOw ustawy (art. 24 ust. 1 i
ust. 2 uokik). Spelniona zostala zatem przestanka wynikajaca z art. 77 ust. 1 uokik
pozwalajaca na obciazenie przedsigbiorcy kosztami przeprowadzonego postgpowania,
ktorymi sa dla Prezesa UOKiK wydatki w kwocie 34,20 zl (stownie: trzydziesci cztery zlote
dwadzie$cia groszy) zwiazane z prowadzona w toku tego postgpowania korespondencja
(szes¢ przesytek za potwierdzeniem odbioru).

W zwiazku z powyzszym, nalezalo orzec jak w pkt III sentencji decyzji.

Zgodnie z art. 112 ust. 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw oraz art. 264 § 1
Kodeksu postgpowania administracyjnego, karg pienigzng oraz koszty postgpowania nalezy
uisci¢ w terminie 14 dni od dnia uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji na rachunek
bankowy Urze¢du Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w NBP o/0 Warszawa na nr 51 1010
1010 0078 7822 3100 0000.

Stosownie do tresci art. 81 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow w
zwigzku z art. 479% § 1i § 2 Kodeksu postgpowania cywilnego od niniejszej decyzji
przystuguje stronie odwolanie, ktére wnosi si¢ za posrednictwem Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji 1 Konsumentow - Delegatury Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w
Bydgoszczy do Sadu Okrggowego w Warszawie - Sadu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow, w terminie dwutygodniowym od dnia jej dorgczenia.

W przypadku jednak kwestionowania wylacznie postanowienia o kosztach
zawartego w punkcie III niniejszej decyzji, stosownie do tresci art. 264 § 2 Kodeksu
postepowania administracyjnego w zw. z art. 83 ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentow oraz art. 81 ust. 5 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow w zwiazku z
art. 479 § 1 i 2 Kodeksu postepowania cywilnego, nalezy wniesé zazalenie do Sadu
Okregowego w Warszawie — Sadu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentéw, za posrednictwem
Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw — Delegatury Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow w Bydgoszczy w terminie tygodnia od dnia dorgczenia
niniejszej decyzji.

Z up. Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji 1 Konsumentow
Dyrektor Delegatury w Bydgoszczy
Piotr Adamczewski
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