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PORADNIK DLA KONSUMENTOW

Poza oznakowaniem obowiazkowym (takim jak dane o nazwie, skladzie, zawartosci),
przedsigbiorcy znakuja Zywnos¢ informacjami dobrowolnymi, zamieszczanymi z wtasnej

inicjatywy takimi jak , tradycyjny”, ,naturalny”, czy , domowy”.

Oznakowanie dobrowolne nie zawsze przekazuje prawde o produkcie, wigc konieczne jest

zwrocenie uwagi na cztery wazne zagadnienia.

PO PIERWSZE - najpierw informacje obowiazkowe

Podstawa decyzji o produkcie powinny by¢ w pierwszej kolejnosci informacje obowiazkowe
o produkcie spozywczym, czyli takie, do podania ktorych producent czy sprzedawca

zobowiazany jest na mocy prawa. Sa to podstawowe informacje na temat zywnosci.

OBOWIAZKOWE OZNAKOWANIE - ZYWNOSC W OPAKOWANIU®:
® nazwa Zywnosci;
e wykaz sktadnikow wraz z zaznaczonymi w nim alergenami;
o ilo$¢ netto;
e data minimalnej trwatosci lub termin przydatnosci do spozycia;
¢ wszelkie specjalne warunki przechowywania lub warunki uzycia;
e nazwa lub firma i adres podmiotu odpowiedzialnego z informacje na temat
ZyWnosci;

e informacja o warto$ci odzywczej (bedzie obowigzkowa od 13.12.2016 1.).

Informacje dotyczace zywnosci w opakowaniu powinny by¢ oznaczone w sposob trwaty i
czytelny (wielkos$¢ czcionki nie mniejsza niz 1,2 mm). Informacje obowiazkowe znajduja sie
przewaznie w nieeksponowanej czeSci opakowania — np. na jego spodzie. Jezeli
oznakowanie nieobowiazkowe, fantazyjne, widoczne w gltéwnej czesci opakowania sugeruje
inne, lepsze cechy produktu niz wskazano w czesci obowiazkowej — najprawdopodobniej
producent prébuje wprowadzi¢ nas w blad (np. na wieczku kubka z tluszczem do
smarowania znajduja si¢ informacje o dodatku masta, a na spodzie z informacji
obowiazkowych dowiadujemy sig, ze jest to margaryna z tluszczow roslinnych zawierajaca
0,5% masta; lub w eksponowanej czesci etykiety znajduje sie nazwa , kietbasa z cielecing”, a

dopiero z wykazu sktadnikéw dowiadujemy sie, Ze cieleciny w wyrobie jest 2%).

OBOWIAZKOWE OZNAKOWANIE - ZYWNOSC NIEOPAKOWANA?, np.

sprzedawana na wagg:

! Podstawa prawna: art. 9 ust. 1 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1169/2011 z
dnia 25 pazdziernika 2011 r. w sprawie przekazywania konsumentom informacji na temat zZywnosci, zmiany
rozporzqdzen Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1924/2006 i (WE) nr 1925/2006 oraz uchylenia
dyrektywy Komisji 87/250/EWG, dyrektywy Rady 90/496/EWG, dyrektywy Komisji 1999/10/WE, dyrektywy
2000/13/WE  Parlamentu Europejskiego i Rady, dyrektyw Komisji 2002/67/WE i 2008/5/WE  oraz
rozporzqdzenia Komisji (WE) nr 608/2004 (Dz. U. UE L 304 z 22.11.2011 s. 18 z pdzn. zm.);



e nazwa Srodka spozywczego (nie wystarczy nazwa fantazyjna);

e nazwa albo imig i nazwisko producenta;

e wykaz sktadnikoéw, z uwzglednieniem alergenéw.

Informacje musza by¢ podane w miejscu sprzedazy (takze jezeli tym miejscem jest zaklad
gastronomiczny) na wywieszce dotyczacej danego srodka spozywczego lub w inny sposdb,
w miejscu dostepnym bezposrednio konsumentowi. Udzielanie informacji o sktadzie przez
personel sklepu, umieszczanie wywieszek na zapleczu, czy z drugiej strony wywieszki
cenowej, nie spetniaja natozonego wymogu. Unikajmy wyrobow, ktore sa oferowane luzem,

a nie s3 w ogole oznakowane.

PO DRUGIE - czytanie informacji o skladzie

Metoda na uniknigcie wprowadzenia w blad jest przede wszystkim czytanie sktadu, nawet
jezeli zniecheca nas przekonanie, Ze nie znamy si¢ na technologii produkgji, nie wiemy co
oznaczaja symbole E i obco brzmia dla nas nazwy ,dekstryny” czy ,syrop glukozowo-
fruktozowy”. Po pewnym czasie nabierzemy orientacji, zauwazymy rdéznice pomiedzy
produktami , wiejskimi”, ,naturalnymi” itp., czyli bedziemy mie¢ wigeksza $wiadomos¢, co

doktadnie kupujemy.

PO TRZECIE - dobrowolne nie znaczy dowolne

Warto wiedzie¢, ze dobrowolne informacje o Zywnosci bywaja uwarunkowane przepisami

prawa’. Np. doprecyzowane zostalo, kiedy oliwa z oliwek moze by¢ okreslona w
oznakowaniu jako ,tagodna” i kiedy jaja kurze moga by¢ oznakowane jako ,ekstra” lub
~ekstra $wieze”. Pozostale komunikaty stosowane w oznakowaniu, nawet jezeli nie zostaty
szczegOtowo uregulowane, zawsze podlegaja ogdlnej zasadzie prawa zywnosciowego, ze nie
moga wprowadza¢ konsumentow w blad, w szczegoélnosci co do charakteru $rodka
spozywczego, tozsamosci, wilasciwosci, sktadu, ilosci, trwatosci, kraju lub miejsca
pochodzenia, metod wytwarzania lub produkgji. Oznakowanie nie moze przypisywac
srodkowi spozywczemu dziatania lub wlasciwosci, ktorych on nie posiada, sugerowad, ze
$rodek spozywczy ma szczegdlne wilasciwosci, gdy w rzeczywistosci wszystkie podobne
srodki spozywcze maja takie wlasciwosci. Dobrowolne informacje na temat zywnosci nie
moga by¢ niejednoznaczne ani dezorientowac¢ konsumenta, a w stosownych przypadkach,

musza by¢ oparte na odpowiednich danych naukowych. Nie mozna prezentowac

2 Podstawa prawna: § 19 rozporzadzenia Ministra Rolnictwa i Rozwoju Wsi z dnia 23 grudnia 2014 r.
w sprawie znakowania poszczegolnych rodzajow srodkow spozywezych (Dz. U. z 2015 r. poz. 29);
3 Podstawa prawna: art. 7, art. 36 ust. 2 i art. 37 ww. rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady

(UE) nr 1169/2011 w sprawie przekazywania konsumentom informacji na temat zZywno$ci



dobrowolnych informacji na temat zywnosci ze szkoda dla przestrzeni dostepnej do

prezentacji obowiazkowych informacji na temat zywnosci.

PO CZWARTE - uwaga na puste deklaracje

Zasady uzywania okreslen ,domowa”, ,tradycyjna”, ,naturalna”, ,bez konserwantow”,

,bez barwnikow”, ,bez sztucznych stodzikow”, ,wolna od GMO” w znakowaniu zywnosci

nie zostaty szczegdétowo uregulowane. Informacje te bywaja uzywane zupetnie bezzasadnie

jako uatrakcyjnienie przekazu marketingowego i nierzadko nie niosa ze soba Zzadnej

informacji albo wprost wprowadzaja w btad.

W zwiazku z tym konsumentom zwracamy uwage, ze:

zywnos¢ , domowa”, ,wiejska” — powinna by¢ produkowana w prosty sposob i z takich
sktadnikow, jak robi to kazdy z nas w kuchni domowej, czy w gospodarstwie wiejskim.
Konsumenci powinni jednak mie¢ swiadomos¢, ze okreslenie produktu jako ,,domowy”,
,wiejski” najczesciej jest pustym sloganem. Aby by¢ pewnym jakiego rodzaju produkt
oferowany jest naprawde, trzeba sprawdzic jego wykaz sktadnikow. Warto wiedzie¢, ze
sktadnik o nazwie , migeso oddzielone mechanicznie” (MOM) nie jest migsem — jest to
sktadnik mozliwy do pozyskania wylacznie nowoczesna metoda przemystowa i z
pewnoscia nie jest stosowany w kuchni domowej czy w wytworni wiejskiej. Z kolei nie
wszystkie substancje dodatkowe wymienione w sktadzie $wiadcza o produkgji
wielkoprzemystowej. Konserwant o nazwie azotyn sodu, o symbolu E-250 znajduje sie
w mieszankach peklujacych uzywanych w gospodarstwach domowych do produkgji
przetworéow miesnych. Dodatek kwasu askorbinowego (E-300) réwniez moze
znajdowac sie¢ w tego typu wedlinach - przy jego dodatku ilo$¢ azotynu sodu moze by¢
zmniejszona nawet o 1/3;

produkt ,tradycyjny” - w zasadzie powinien by¢ wyprodukowany metodami

uznawanymi za tradycyjne lub znajdowac si¢ na rynku krajowym co najmniej 30 lat. Z
pewnoscig produktami tradycyjnymi sg te oznakowane jako Gwarantowana Tradycyjna
Specjalnos$¢ — GTS (oznaczenie to podlega specjalnemu systemowi urzedowych kontroli
na terenie catej Unii Europejskiej). Wyznacznikiem , tradycyjnosci” jest tez informacja na
opakowaniu, ze produkt zostat wpisany na Liste Produktéw Tradycyjnych prowadzona
przez Ministra Rolnictwa i Rozwoju Wsi;

produkt ,naturalny” - uprawnione jest nazywanie w ten sposob produktow

wytworzonych w prosty sposéb (w tym poprzez tloczenie, suszenie, wedzenie,
marynowanie itp.), z naturalnych i niskoprzetworzonych skladnikéw. Za naturalny
mozna tez uznac taki produkt spozywczy, ktéry wytworzono wytacznie ze sktadnikow
naturalnych niezbednych do jego wytworzenia, np. sery, masto, jogurt bez dodatkow,
$mietanka i $mietana, do ktorych wytworzenia uzyto tylko mleka oraz niezbednych w
procesach przetwodrczych enzymow i kultur drobnoustrojow, lub soli spozywczej (w



przypadku sera) i takie produkty nie beda posiadaty wykazu sktadnikéw zgodnie z
prawem;

e produkt ,bez konserwantow”, , bez barwnikéw”, ,bez sztucznych stodzikéw”, ,wolny
od GMO” itp. — powinien spelnia¢ dwa podstawowe warunki: w procesie produkgji nie
dodano do niego wskazanego skladnika i jednoczesnie gotowy produkt nie zawiera
zadnej ilosci tego sktadnika, nawet przypadkowej. Przy tego typu oznakowaniu rowniez
warto zapozna¢ si¢ z wykazem sktadnikow, gdyz produkt ,bez glutaminianu sodu”
moze zawiera¢ inny rodzaj substancji poprawiajacej sztucznie smak, a produkt ,bez
konserwantow” moze zawiera¢ inne substancje dodatkowe zapobiegajace psuciu
produktu. Np. napis na majonezach ,bez konserwantéw” moze wprowadza¢ w blad,
poniewaz do tego typu produktdéw w celu przedtuzenia trwatosci uzywa sie

przeciwutleniaczy, a nie konserwantow.

REKLAMACJA ZYWNOSCI

Jesli zywnos¢ nie spetnita naszych wymagan mamy prawo do reklamacji*.

Kiedy wiec — na przyklad - zauwazymy, ze towar okazal si¢ zepsuty, nieswiezy,
niedowazony, czy tez nie miat wlasciwosci, o jakich sprzedawca lub producent nas
zapewnial (np. sprzedano nam wieprzowing zapewniajac nas, ze jest to wotowina, ktora
chcielismy naby¢) — kierujemy sie do sprzedawcy i wnosimy reklamacje.

Mamy na to okreslony prawem termin, czyli rok od zauwazenia nieprawidlowosci, cho¢
najlepiej zrobi¢ to tak szybko, jak tylko stwierdzimy wade. Pamietajmy przy tym, ze
reklamacje powinni$my wnies$¢ tak, aby zmiesci¢ si¢ w ramach terminu przydatnosci do
spozycia albo daty minimalnej trwatosci wynikajacych z oznakowania (sa to daty
poprzedzone okresleniami ,,Nalezy spozy¢ do” lub , Najlepiej spozy¢ przed/Najlepiej spozy¢
przed konicem”).

Reklamacje mozemy zglosi¢ ustnie lub na pi$mie. PowinniSmy w niej okresli¢ czego
domagamy sie od sprzedawcy. W przypadku zywnosci naszym podstawowym zadaniem
bedzie wymiana towaru na taki, ktory jest pozbawiony wad (np. wymiana oleju zjetczatego
na pelnowartosciowy). Wymiana taka powinna si¢ odby¢ - zgodnie z prawem - w
rozsadnym terminie i bez nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta. Optymalnie wigc
byloby, aby sprzedawca od reki i bez kosztow w zamian za produkt wadliwy wydal nam
dobry. Poza wymiang na artykul niewadliwy, mozemy réwniez domagac si¢ obnizenia ceny
(wowczas powinnismy okresli¢ jaka cene mozemy zaoferowac za wyrdb — proporcjonalnie
do utraty wartosci tej zywnosci, ktéra nam zaoferowano). Naszym najdalej idgcym prawem
jest odstapienie od umowy — wowczas sprzedawca ma obowiazek zwrdci¢ nam koszt
zakupu a my oddajemy mu wadliwy produkt.

Jesli kupiliSmy zywnos¢ przez internet przystugiwaé nam bedzie dodatkowe prawo, to jest
odstapienia od umowy bez podania przyczyn w terminie 14 dni od objecia rzeczy w

posiadanie. Uwaga jednak na zywno$¢ nietrwala, poniewaz prawo do odstapienia nie

¢ Podstawa prawna: ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz. 827).



przystuguje w odniesieniu do rzeczy ulegajacych szybkiemu zepsuciu lub z krétkim
terminem przydatnosci. Mozliwe wigc bedzie odstapienie od umowy o zakup przez internet
kaszy czy oliwy z oliwek o dlugich (np. rocznych) datach trwatosci, ale juz nie bedzie
mozliwe odstgpienie od umowy w przypadku, kiedy w sklepie wirtualnym kupimy np.
twarozek, czy jogurt z tygodniowym terminem przydatnosci.

Wiecej informacji o prawach konsumentéw zwiazanych z reklamacja mozna znalez¢ na
stronie http://www.prawakonsumenta.uokik.gov.pl/

W przypadku klopotéw z uznaniem reklamacji mozemy zwrocic sie¢ o pomoc do:

— Inspekcji Handlowej, ktérej inspektoraty dziataja w kazdym miescie wojewoddzkim,

— miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentdéw,

— organizacji konsumenckich, np. Federacji Konsumentéw, Stowarzyszenia Konsumentéw
Polskich.

Adresy wyzej wymienionych instytucji dostepne sa na stronie internetowej UOKIiK:
www.uokik.gov.pl, w zaktadce: Konsumenci > Instytucje Konsumenckie.



