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PREZE,
URZEDU OCHRONY

KONKURENCJI I KONSUMENTOW
DELEGATURA W KATOWICACH

Katowice, 27 listopada 2014 r.
RKT-411-10/13/MI

DECYZJA Nr RKT-39/2014

I. Stosownie do art. 12 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i
konsumentow (Dz. U. Nr 50, poz. 331 z pézn. zm.) w zwiazku z art. 33 ust. 6 tej ustawy, po
przeprowadzeniu z urzedu postegpowania antymonopolowego, w toku ktorego zostalo
uprawdopodobnione, ze Tauron Ciepto Sp. z 0.0. z siedzibg w Katowicach naduzywa pozycji
dominujacej na lokalnych rynkach przesylu, dystrybucji i sprzedazy ciepta polozonych na
obszarze gmin Katowice, Chorzow, Siemianowice Slqskie, Swi@toch%owice, Sosnowiec,
Myslowice, Dabrowa Goérnicza, Bedzin, Czeladz, Tychy, Lazy, Zawiercie, Stawkéw, Klucze,
Olkusz 1 Kamienna Gora, dopuszczajac si¢ nieprawidlowosci zwigzanych z naliczaniem
odbiorcom ustug optat dodatkowych z tytutu przekroczenia zamdwionej mocy cieplnej
okreslonych w § 46 ust. 4 rozporzadzenia Ministra Gospodarki z dnia 17 wrze$nia 2010 r. w
sprawie szczegOlowych zasad ksztaltowania i kalkulacji taryf oraz rozliczen z tytutu
zaopatrzenia w ciepto (Dz. U. z 2010 r. Nr 194, poz. 1291) (zwanego dalej réwniez
,»rozporzadzeniem taryfowym”) w zwigzku z § 46 ust. 3 tego rozporzadzenia, co moze stanowic
naruszenie art. 9 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow,

po przyjeciu przez Tauron Ciepto Sp. z 0.0. z siedzibg w Katowicach zobowigzania do podjecia
dziatan zmierzajacych do zapobiezenia ww. naruszeniom,

— w imieniu Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:

naklada si¢ na Tauron Ciepto Sp. z o.0. z siedzibg w Katowicach obowiazek wykonania ww.
zobowigzania w drodze:

1) ograniczenia stosowania postanowien § 41 ust. 2 i 3 rozporzadzenia taryfowego wylacznie
do stwierdzania prawidlowos$ci okreslenia zamoéwionej mocy cieplnej;

2) stwierdzania przekroczenia zamowionej mocy cieplnej w przypadku wystgpienia dodatniej
roznicy miedzy wielkos$cig poboru mocy cieplnej obliczong jako 1/24 roéznicy odczytow
wskazan cieptomierza dokonanych w odstgpie 24 godzin (niezaleznie od temperatury
zewngtrznej, w jakiej nastgpil pobdr) a wielko$cig zamdwionej mocy cieplnej;

3) stosownej zmiany postanowien umownych w powyzej wskazanym zakresie;

4) dokonywania zwigkszenia zamoéwionej w mocy cieplnej w wyniku uzyskania zgodnych
oswiadczen woli obu stron, na zasadach okreslonych w przepisach Prawa energetycznego,
prawa cywilnego oraz umowach taczacych Spoétke z odbiorcami;



5)

udostepnienia odbiorcom informacji pozwalajacych na stwierdzenie dotrzymywania przez
Spotke standardow obstugi odbiorcow w zakresie nat¢zenia przeptywu nosnika ciepta oraz
temperatur zasilania i powrotu nosnika ciepta na zasadach okreslonych w przepisach prawa,
w szczegOlnosci — w trakcie przeprowadzania kontroli, zgodnie z przepisami Prawa
energetycznego w zakresie, jaki bedzie mozliwy ze wzgledow technicznych i
organizacyjnych ograniczonym funkcjonalnos$cig licznika ciepta;

w terminie 3 miesi¢cy od daty uprawomocnienia si¢ niniejszej decyz;ji.

II.

Na podstawie art. 12 ust. 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i

konsumentow (Dz. U. Nr 50, poz. 331 z p6zn. zm.) w zwigzku z art. 33 ust. 6 tej ustawy,

w imieniu Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow,

naklada si¢ na Tauron Ciepto Sp. z 0.0. z siedzibg w Katowicach obowigzek zlozenia — w
terminie 12 miesiecy od dnia uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji — sprawozdania o
stopniu realizacji przyjetego zobowigzania, ktére powinno obejmowac:

1))

2)

3)

4)

5)

6)

7)

informacj¢ o liczbie kontroli majacych na celu ustalenie, czy doszto do przekroczenia
zaméwionej mocy cieplnej przeprowadzonych w okresie po uplywie 3 miesiecy od dnia
uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji wraz ze wskazaniem, w przypadku ilu kontroli
naliczone zostaty optaty, o jakich mowa w § 46 ust. 4 rozporzadzenia taryfowego;

wykaz optat dodatkowych naliczonych w okresie po uplywie 3 miesiecy od dnia
uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji, uwzgledniajacy: dane odbiorcow ustug, ktérym
naliczono optaty dodatkowe (nazwa badz imi¢ 1 nazwisko i adres), lokalizacj¢ obiektu, w
stosunku do ktorego naliczono optate, wysoko$¢ przekroczenia zamdwionej mocy cieplnej,
wysokos$¢ optaty dodatkowej z tytutu przekroczenia zamowionej mocy cieplnej;

petna dokumentacj¢ dotyczaca 5 przyktadowych spraw, w ktoérych naliczone zostaly — w
okresie po uptywie 3 miesi¢ecy od dnia uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji — optaty
dodatkowe z tytulu przekroczenia zamowionej mocy cieplnej. W dokumentacji nalezy
uwzgledni¢ wszelka korespondencj¢ prowadzong w sprawie (od momentu zawiadomienia
odbiorcy ushlug o planowanej kontroli), protokoty z kontroli wraz z wszystkimi
dokumentami, jakie otrzymat odbiorca w wyniku kontroli (w tym wydruki z elektronicznych
nos$nikow danych, notatki, faktury, pisemne wyjasnienia itp.). W odniesieniu do kazdej ze
spraw nalezy wskaza¢ réwniez wysoko$¢ zamowionej mocy cieplnej obowigzujace] w
chwili przeprowadzania kontroli, wysokos$¢ przekroczenia zamowionej mocy cieplnej oraz
szczegdtowy sposdb wyliczenia (,,krok po kroku”) wielkosci, o jakg przekroczona zostata
zamoOwiona moc cieplna;

zmienione, zgodnie z przyj¢tym zobowigzaniem, wzorce umow, na podstawie ktorych
realizowane sg dostawy ciepta do odbiorcow;

3 przykladowe umowy zawarte w oparciu o ww. wzorce (o ile umowy takie zostang
podpisane);

informacj¢ wskazujaca, ilu dotychczasowym odbiorcom i w jaki sposob ztozono propozycje
wprowadzenia zadeklarowanych zmian do obowigzujacych umow wraz z 3 przyktadowymi
umowami, do ktorych wprowadzone zostaly przedmiotowe zmiany;

informacj¢ dotyczaca liczby dotychczasowych odbiorcow, ktorym nie ztozono propozycji
wprowadzenia zadeklarowanych zmian do obowigzujacych uméw wraz z wyjasnieniem
przyczyn takiego stanu rzeczy.



Uzasadnienie

W imieniu Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (zwanego dalej
»Prezesem Urzedu) zostato przeprowadzone z urzedu postepowanie wyjasniajace w sprawie
wstepnego ustalenia, czy w zwigzku z dziataniami Tauron Ciepto Sp. z 0.0. z siedzibg w
Katowicach' w zakresie dotyczacym dokonywania zmian tabel regulacyjnych, obcigzania
odbiorcéw dodatkowymi optatami z tytutu przekroczenia zamdwionej mocy cieplnej oraz
narzucania odbiorcom warunkéw umownych odno$nie zwickszenia zaméwionej mocy cieplne;j,
nastgpito naruszenie przepiséw ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw uzasadniajgce
wszczecie postepowania antymonopolowego (sygn. akt sprawy RKT-400-46/12/MI).

W toku przedmiotowego postepowania zbadano szczegdélowo procedur¢ zwigzang z
naliczaniem przez Tauron Ciepto optat, o jakich mowa w § 46 ust. 4 w zwiazku z § 46 ust. 3
rozporzadzenia Ministra Gospodarki z dnia 17 wrzesnia 2010 r. w sprawie szczegdtowych zasad
ksztattowania 1 kalkulacji taryf oraz rozliczen z tytutu zaopatrzenia w ciepto (Dz. U. z 2010 r.
Nr 194, poz. 1291). Powotane przepisy stanowia, ze W przypadku przekroczenia zamowionej
mocy cieplnej przez odbiorce, bez uzgodnienia z przedsiebiorstwem energetycznym Ilub
niezgodnie z warunkami umowy, przedsiebiorstwo energetyczne na podstawie wielkosci mocy
wynikajgcej z tego przekroczenia moze obcigzy¢ odbiorce optatq za zamowiong moc cieplng
oraz oplatq stalg za ustuge przesylowg w sposob okreslony w ust. 3. tj. w wysokosci obliczonej
na podstawie dwukrotnosci cen i stawek optat okreslonych w taryfie dla danej grupy taryfowej.
Analiza zgromadzonego w tej sprawie materiatu dowodowego data podstawy do przyjecia, ze
przy naliczaniu ww. oplat Spotka dopuscita si¢ szeregu nieprawidtowosci. Dato to podstawy do
wszczgcia przeciwko Tauron Cieplo postgpowania antymonopolowego pod zarzutem naruszenia
zakazu okre$lonego w art. 9 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw tj. zakazu
naduzywania pozycji dominujgcej na rynku wtasciwym. Postgpowanie to zostalo wszczete na
mocy Postanowienia Nr 1 z dnia 31 grudnia 2013 r. (dowod: karta nr 1).

W uzasadnieniu Postanowienia Nr 1 wskazano, ze zakwestionowane nieprawidtowosci
polegaja na bezpodstawnym naliczaniu wskazanych oplat w oparciu o wyniki kontroli
prawidtowosci okreslenia przez odbiorcéw zamdwionej mocy cieplnej przeprowadzanych na
podstawie § 41 ust. 2 1 3 rozporzadzenia taryfowego. W ocenie Prezesa Urzgdu brak jest
podstaw do takiego dziatania, albowiem stwierdzenie, ze odbiorca w nieprawidtowy sposdb
okreslit moc zamowiong nie jest rOwnoznaczne ze stwierdzeniem, iz nastapito przekroczenie
mocy zamoéwionej, o jakim mowa w § 46 ust. 4 ww. rozporzadzenia. Konsekwencja
powyzszych zachowan jest rowniez oferowanie klientom mozliwo$ci anulowania ww. oplat w
zamian za zaakceptowanie aneksu zwickszajacego zapotrzebowanie na zamdwiong moc cieplna.
Sytuacja, w ktérej bodzcem do zwigkszenia przez odbiorce zamoéwione] mocy cieplnej
(skutkujacego zwiekszeniem optat statych) jest uniknigcie uiszczenia optaty, ktéra w ogole nie
powinna zosta¢ naliczona rowniez budzi watpliwosci Prezesa Urzedu. Nieprawidtowosci po
stronie Tauron Ciepto wynikajg réwniez z nieprzekazywania odbiorcom uslug, po
przeprowadzonych kontrolach, informacji o parametrach dostaw ciepta pozwalajacych na
stwierdzenie, czy w okolicznos$ciach stanowigcych podstawe do naliczenia optat dodatkowych z
tytutu przekroczenia zaméwionej mocy cieplnej miato miejsce dotrzymanie przez Spotke
standardow jakos$ciowych obstugi odbiorcow w zakresie nat¢zenia przeptywu nosnika ciepta
oraz temperatury zasilania i powrotu nosnika ciepta, ktore to parametry mogty mie¢ wptyw na
wyniki kontroli.

"' W dacie wszczecia przedmiotowego postepowania Spotka prowadzita dzialalnosé jako Tauron Cieplo SA z
siedzibg w Katowicach. Z dniem 30 kwietnia 2014 r. Tauron Ciepto SA zostato przejete w trybie art. 492 § 1 ust. 1
Kodeksu spotek handlowych (polaczenie poprzez przejecie) przez spotke Enpower Service Sp. z 0.0., w wyniku
czego powstata spotka Tauron Ciepto Sp. z 0.0. (dowod: karta nr 346).



Postanowieniem Nr 2 z dnia 31 grudnia 2013 r. (dowod: karta nr 3), Postanowieniem Nr 3 z
dnia 10 stycznia 2014 r. (dowodd: karta nr 174) oraz Postanowieniem Nr 4 z dnia 15 maja 2014 r.
(dowod: karta nr 197) zaliczono w poczet dowodéw w tym postepowaniu dokumenty uzyskane
przez Prezesa Urzedu w toku postgpowania wyjasniajacego przeprowadzonego w sprawie
dziatalnosci Spotki pod sygn. RKT-400-46/12/M1, a takze dokumenty uzyskane w zwigzku
zawiadomieniami RKT-412-24/12/MI, RKT-412-32/12/M1, RKT-412-33/12/MI i RKT-412-
37/12/MI dotyczacymi podejrzenia stosowania przez Tauron Ciepto praktyk ograniczajacych
konkurencje ztozonych przez: [...] z siedziba w Siemianowicach Slaskich, [...] z siedzibg w
Chorzowie, [...] z siedziba w Rudzie Slaskiej i [...] z siedzibg w Chorzowie (dowéd: karty nr
13-157, 199-342).

W pismie z dnia 30 stycznia 2014 r. stanowigcym odpowiedz na zawiadomienie o wszczeciu
postepowania antymonopolowego Tauron Ciepto nie zgodzito si¢ z zarzutem naruszenia art. 9
ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow (dowod: karty nr 179-196). W ww. pismie
Spoltka stoczyla szeroka polemike z postawionym jej zarzutem wyrazajac jednoczesnie ,,peing
gotowos¢ do wspotpracy celem kompleksowego wyjasnienia sprawy”’. Nastepnie, w pismie z
dnia 16 czerwca 2014 r. Spoétka wniosta o zakonczenie prowadzonego postgpowania
antymonopolowego w trybie art. 12 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow tj. poprzez
wydanie decyzji zobowiazujacej. W zwiazku z powyzszym Spoélka ztozyla zobowigzanie do
podjecia dziatan zmierzajacych do zapobiezenia zarzucanym przez Prezesa Urzgdu naruszeniom
(dowdd: karty nr 358-362). W ww. pismie, a takze w pismach z dnia 1 sierpnia 2014 r. (dowod:
karty nr 509-515) 1 9 pazdziernika 2014 r. (dowodd: karty nr 696-698) Spotka przedstawita
szczegblowe propozycje dziatan objetych zobowigzaniem.

Pismem z dnia 20 listopada 2014 r. Tauron Ciepto zostalo zawiadomione o zakonczeniu
zbierania materiatu dowodowego w przedmiotowym postepowaniu.

W toku postepowania Prezes Urzedu ustalil nastepujacy stan faktyczny.

Tauron Ciepto Sp. z 0.0. z siedzibg w Katowicach prowadzi dzialalno$¢ na podstawie wpisu
do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000396345
(dowod: karty nr 349-354). Zgodnie z wpisem przedmiotem dziatalnosci Spoltki jest m.in. (wg
PKD) wytwarzanie i zaopatrywanie w par¢ wodng, goragcag wode i powietrze do uktadow
klimatyzacyjnych. Spotka posiada koncesje udzielone przez Prezesa Urz¢du Regulacji
Energetyki na:

— obrot cieptem na okres od 30 kwietnia 2014 r. do 31 grudnia 2030 r. (dowdd: karty nr 572-
576);

— wytwarzanie ciepta na okres od 30 kwietnia 2014 r. do 31 grudnia 2030 r. (dowod: karty nr
577-585);

— przesylanie i dystrybucje ciepta na okres od 30 kwietnia 2014 r. do 31 grudnia 2030 r.
(dowdd: karty nr 586-594).

Tauron Cieplo prowadzi dziatalno$¢ w zakresie przesytu i dystrybucji ciepla na obszarze
nastgpujacych gmin (dowod: karta nr 511):

—  w wojewddztwie $laskim: Katowice, Chorzéw, Siemianowice Slaskie, Swigtochtowice,
Sosnowiec, Mystowice, Dagbrowa Goérnicza, Bedzin, Czeladz, Tychy, Lazy i Zawiercie;

—  w wojewodztwie matopolskim: Stawkow, Klucze, Olkusz;

—  w wojewodztwie dolnoslagskim: Kamienna Gora.



Spotka przedstawila w toku postepowania graficzny schemat eksploatowanych w ww.
gminach sieci cieplnych wraz z oznaczeniem zrddel ciepta (dowod: karta nr 674).

Na obszarze wszystkich ww. gmin Spotka prowadzi takze dziatalno$¢ w zakresie sprzedazy
ciepta (dowod: karta nr 511). Za posrednictwem sieci o dtugosci 1050 km Spotka dostarcza
ciepto do [...] odbiorcow koncowych (w tym do odbiorcoOw zbiorowych 1 instytucjonalnych
takich, jak spoldzielnie i wspolnoty mieszkaniowe, zasoby komunalne, zaktady przemystowe,
centra handlowe, obiekty uzyteczno$ci publicznej: szkotly, przedszkola, uczelnie, urzedy,
szpitale, muzea, obiekty sportowe, budynki stuzb mundurowych i cywilnych). Ogoétem okoto
700 000 mieszkancow wojewodztwa S$laskiego, matopolskiego 1 dolnoslaskiego korzysta z
dostaw ciepta realizowanych przez Sp(')lke;z. W sezonie grzewczym 2013/2014 laczna moc
cieplna zamowiona w Tauron Cieplo przez odbiorcow koncowych wyniosta [...] MW (dowod:
karta nr 512).

Na terenie dziatalnosci Tauron Ciepto funkcjonujg rowniez inni przedsigbiorcy sprzedajacy
ciepto odbiorcom koncowym, ktoére jest przesytane i dystrybuowane siecig nalezaca do Spotki.
Sa to: [...] z siedziba w Katowicach; [...] z siedziba w Siemianowicach Slaskich; [...] z siedziba
w Dabrowie Gorniczej; [...] z siedzibg w Chorzowie oraz [...] z siedzibag w Jaworznie. [...]%
ciepta przesytanego 1 dystrybuowanego za posrednictwem sieci Tauron Ciepto jest sprzedawane
odbiorcom koncowym przez sama Spotke. [...]% przypada lacznie na innych przedsigbiorcow
korzystajacych z sieci Tauron Ciepto (dowod: karta nr 512).

W ramach prowadzonej dzialalnosci Spotka eksploatuje wiasne zrodta ciepta, jak rowniez
kupuje ciepto w zrodlach zewnetrznych. Laczna moc zainstalowana w eksploatowanych
wiasnych zrédtach ciepta Spotki wynosi [...] MWt ([...] zakladow wytwarzania) oraz [...] MWt
([-..] lokalne cieptownie 1 kotlownie). [...] MWt (co stanowi [...]% sprzedawanej mocy) Spotka
zamawia w [...] zrodtach obcych (dowod: karta nr 512).

W ramach prowadzonej dzialalnosci Tauron Ciepto zaopatruje w ciepto odbiorcéw
koncowych. Zgodnie z zawieranymi w tym zakresie umowami Spotka jest obowigzana
dostarcza¢ ciepto do weztow cieplnych, za$ odbiorca obowigzany jest do terminowego
regulowania nalezno$ci. Naleznosci z tytutu zaopatrzenia w ciepto wyliczane sg na podstawie
cen i stawek optat ustalonych w taryfie dla ciepta i obejmuyja:

= oplaty za dostarczone ciepto;

= oplaty za no$nik ciepta;

= optlaty za ustlugi przesylowe;

* oplaty za zamowiona moc cieplng.

Nalezno$¢ za zamowiong moc cieplng jest ustalana jako optata roczna stanowigca iloczyn
aktualnej ceny za zamoOwiong moc cieplng wynikajacej z taryfy oraz wielkosci mocy
zamoOwionej. Optate tg pobiera si¢ w 12 rownych ratach miesi¢cznych.

Zgodnie z obowiazujaca definicja’ zaméwiona moc cieplna jest to ustalona przez odbiorce
najwicksza moc cieplna, jaka w danym obiekcie wystagpi w warunkach obliczeniowych, ktora
zgodnie z okreslonymi w odrebnych przepisach warunkami technicznymi oraz wymaganiami
technologicznymi dla tego obiektu jest niezbedna do zapewnienia:

a) pokrycia strat ciepta w celu utrzymania normatywnej temperatury i wymiany powietrza w
pomieszczeniach;

2 www.tauron-cieplo.pl

3 § 2 pkt 18 rozporzadzenia taryfowego; § 2 pkt 15 rozporzadzenia Ministra Gospodarki z dnia 15 stycznia 2007 r.
w sprawie szczegotowych warunkow funkcjonowania systemow cieptowniczych (Dz. U. Nr 16, poz. 92)
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b) utrzymania normatywnej temperatury cieptej wody w punktach czerpalnych;
¢) prawidtowej pracy innych urzadzen lub instalacji.

§ 41 ust. 1 rozporzadzenia taryfowego stanowi, ze zamoOwiona moc cieplna jest ustalana
przez odbiorce co najmniej na okres 12 miesigcy i moze by¢ zmieniona wylacznie w terminie
ustalonym w umowie sprzedazy ciepta lub w umowie o $wiadczenie ustug przesytania lub
dystrybucji albo w umowie kompleksowe;.

W toku postepowania antymonopolowego ustalono, ze Tauron Cieplo przeprowadza
kontrole majace na celu sprawdzenie prawidlowosci ustalenia przez odbiorcow
zamowionej mocy cieplnej. Podejmowane w tym zakresie dziatania maja na celu weryfikacje,
czy odbiorcy we wlasciwy sposob okreslili wielkos¢ mocy zamoéwionej bedacej podstawa
wzajemnych rozliczen. Kontrole te s3 dokonywane co do zasady wobec odbiorcow
instytucjonalnych. W pojedynczych przypadkach dotycza konsumentéw (dowdd: karta nr 18).

Podstawe prowadzenia przedmiotowych kontroli stanowi § 41 ust. 2 rozporzadzenia
taryfowego (dowod: karta nr 19). Przepis ten stanowi, ze w przypadku, gdy zamoéwiona przez
odbiorce moc cieplna jest mniejsza od mocy cieplnej okreslonej w umowie o przylaczenie
danego obiektu do sieci cieptowniczej albo, gdy warto$ci wspolczynnika wykorzystania
zamoOwione] mocy cieplnej znacznie roznig si¢ od wartosci technicznie uzasadnionych,
przedsiebiorstwo energetyczne moze dokona¢ w sezonie grzewczym kontroli prawidlowosci
okreslenia przez odbiorce zamowionej mocy cieplnej. Wzoér, w oparciu o ktoéry dokonuje si¢
sprawdzenia prawidtowos$ci ustalenia mocy zamodwionej okreslony zostal w § 41 wust. 3
rozporzadzenia taryfowego.

Proces weryfikacji mocy zaméwionej u odbiorcoOw przedstawia si¢ nastepujaco.

W pierwszej kolejnosci Tauron Ciepto, na podstawie posiadanych danych
sredniomiesiecznych, typuje odbiorcow, u ktéorych wystepuje duze prawdopodobienstwo
przekroczenia mocy zamowionej. Ww. dane sg uzyskiwane na podstawie odczytoéw wskazan
uktadow pomiarowo-rozliczeniowych dokonywanych comiesi¢cznie przez pracownikow Spotki
u kazdego z odbiorcoéw ciepta. Dane te w pierwszej kolejnosci stanowig podstawe wzajemnych
rozliczen w danym miesigcu rozliczeniowym. S3 one rowniez w posiadaniu odbiorcéw ciepta
(dowod: karta nr 56).

Informacje o S$redniomiesigcznym zuzyciu ciepla sa analizowane w oparciu o wzor
okreslony w § 41 ust. 3 rozporzadzenia taryfowego, z tym jednak, iz do wzoru tego w miejsce
sredniodobowego  zuzycia ciepla, Spdtka stosuje na wewngtrzny uzytek, dane
sredniomiesi¢czne. Powyzsza metoda pozwala Spotce wytypowac odbiorcéw, u ktorych moze
wystapi¢, z duzym prawdopodobienstwem, zarowno przekroczenie mocy zamowionej, jak i jej
wykorzystanie na poziomie 100% (dowdd: karta nr 57).

Odbiorcy, u ktorych wystepuje prawdopodobienstwo przekroczenia mocy zamowionej
zostaja nastgpnie pisemnie powiadomieni o przeprowadzeniu kontroli na okolicznos¢
dotrzymywania warunkéw umowy sprzedazy ciepta. Zawiadomienie takie zawiera informacj¢ o
celu kontroli, dacie, miejscu oraz obiekcie, w ktorym dokonywana bedzie kontrola wraz z
jednoczesng prosba o oddelegowanie uprawnionej osoby po stronie odbiorcy do uczestnictwa w
kontroli (dowod: karta nr 19). Zwyczajowa tres¢ wysylanych przez Spotke zawiadomien jest
nastgpujaca:

» W mysl zapisow rozporzgdzenia Ministra Gospodarki z dnia 11 sierpnia 2000 r. w
sprawie przeprowadzania kontroli przez przedsigbiorstwa energetyczne niniejszym
powiadamiamy Panstwa, iz pracownicy naszej firmy bedq przeprowadzali okresowe
kontrole w obiektach zlokalizowanych w ... wg ponizszego harmonogramu:



Data kontroli Godzina kontroli Adres obiektu

Przedmiotem kontroli bedzie:

sprawdzenie ogolnego stanu technicznego urzgdzen pomiarowo-rozliczeniowych oraz
armatury,

sprawdzenie stanu plomb oraz prawidtowosci nastaw na ww. urzqdzeniach;

zebranie i zabezpieczenie danych rejestrowanych w pamigci licznikow ciepta.

Z przeprowadzonych kontroli zostanie spisany protokot

Uprzejmie prosimy o oddelegowanie uprawnionej osoby/osob do uczestnictwa w ww.
kontroli. W przypadku niedogodnosci zwigzanych z zaproponowanym terminem, prosimy o
nawigzanie kontaktu z ... celem wzajemnego ustalenia terminu dogodnego dla obu stron”.

(dowéd: karty nr 60-64, 67, 80, 89, 370)

Kazdorazowo po przeprowadzeniu kontroli na miejscu jest spisywany stosowny protokot
zawierajacy:

informacj¢ o podstawie prawnej kontroli;

dane 0sob kontrolujacych;

dane kontrolowanego odbiorcy;

adres obiektu, w ktorym prowadzona byta kontrola;

informacj¢ o osobach obecnych przez wykonaniu kontroli ze strony odbiorcy;

informacj¢ o celu kontroli (sprawdzenie stanu technicznego urzadzen pomiarowo-
rozliczeniowych oraz armatury; sprawdzenie stanu plomb oraz prawidtowosci nastaw na
ww. urzadzeniach; zebrania i zabezpieczenia danych rejestrowanych w pamigci
licznikow);

godzing rozpoczgcia 1 zakonczenia kontroli;
informacj¢ o wykonanych czynnosciach kontrolnych;

opis dokonanych wustalen w zakresie: stanu technicznego licznika ciepta; stanu
technicznego armatury; stanu plomb; parametrow dostawy ciepta — przeplywu,
temperatury, mocy (do protokotu wpisuje si¢ dane ,chwilowe” odczytane na uktadzie
pomiarowo-roliczeniowym w momencie dokonywania kontroli); stanu pomieszczenia, w
ktérym znajduja si¢ urzadzenia pomiarowo-rozliczeniowe oraz armatura;

informacj¢ o czynnos$ciach podjetych w wyniku kontroli;
informacj¢ o ewentualnym wniesieniu przez odbiorceg zastrzezen do protokotu kontroli;

podpisy kontrolujacych oraz odbiorcy lub osoby przez niego upowaznione;.

Przyktadowe protokoty kontroli z lat 2012-2013 zostaty przedstawione przez Tauron Ciepto
w toku postepowania (dowod: karty nr 68; 81; 88, 238-255).

Ustalono, ze po przeprowadzonej kontroli odbiorca otrzymuje rowniez pilyte CD z
historycznymi danymi ,,chwilowymi” dotyczacymi zuzycia ciepla (dowodd: karta nr 58).

Tauron Ciepto przedstawit w toku postepowania przyktadowe wydruki z plyt CD
wreczanych odbiorcom po przeprowadzonych kontrolach (dowod: karty nr 106-142). Zawieraja
one tabele z informacjami o wielkosci zuzytej przez odbiorce energii za okres objety kontrolg
(wyrazone w GJ) oraz — jednak nie we wszystkich przypadkach — dane dotyczace objetosci



zuzytego noénika ciepta (w m?). Czasem podawana jest takze informacja o wielkosci poboru
mocy. W niektérych sytuacjach tabele zawieraja wylacznie dane o poborze energii.
Przedmiotowe dane z reguly obejmuja okres kilku miesigcy (np. od stycznia do czerwca danego
roku) i1 sg rejestrowane w odstgpach co 4 godziny.

Zdarzaja si¢ sytuacje, iz odbiorcy wnioskuja o przekazanie dodatkowych danych
dotyczacych parametrow dostawy ciepta (przeptyw nos$nika ciepta, temperatura zasilania i
powrotu czynnika grzewczego). Tauron Ciepto nie przekazuje przedmiotowych danych,
poniewaz w ocenie Spotki brak jest przepisow powszechnie obowigzujacych, z ktérych
wynikalby obowiazek ich przekazania. Ponadto Spotka wskazata, ze nie sg one niezbedne do
ustalenia przekroczenia zamowionej mocy cieplnej w oparciu o wzor okre§lony w § 41 ust. 3
rozporzadzenia taryfowego (dowod: karty nr 58-59). Roéwniez odbiorcy Tauron Ciepto
wskazywali w toku postgpowania, ze Spotka odnosila si¢ odmownie do zgltaszanych przez nich
wnioskow o przekazanie ww. danych (dowdd: karty nr 236-237, 265-271, 277, 311)*.

Uzyskane w trakcie kontroli historyczne dane ,,chwilowe” o zuzyciu ciepta oraz o zuzyciu
no$nika ciepla sg nastepnie przez Spotke analizowane zgodnie z § 41 ust. 3 rozporzadzenia
taryfowego. Przepis ten stanowi, ze sprawdzenie prawidlowosci okreslenia przez odbiorce
zamoOwionej mocy cieplnej, o jakim mowa w § 41 ust. 2, moze by¢ dokonane na podstawie
odczytow wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego oraz nastepujacych obliczen:

Nsdco = Qdco: 24
Nsdcw = Qdcw 24
Nz = Nsdco (tw - t0) : (tw - tsd) + Nsdcw

gdzie poszczegodlne symbole oznaczaja:

Nsdeo — $redni pobdr mocy cieplnej na cele grzewcze w danym obiekcie w ciggu doby, podczas
ktorej Srednia temperatura zewngtrzna wynosita tyg [w MW],

Quaco — 1l08¢ ciepta dostarczonego na cele grzewcze w ciggu doby, dla ktdorej obliczany jest
sredni pobor mocy cieplnej na cele grzewcze w danym obiekcie, okreslona na podstawie
wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego [w MWh],

Nsgew — Sredni pobdr mocy cieplnej na cele podgrzewania wody wodociggowej w danym
obiekcie w ciggu doby, podczas ktorej §rednia temperatura zewnetrzna wynosita tg [w MW],

Qucew — 1l0$¢ ciepta dostarczonego na cele podgrzewania wody wodociaggowej w ciggu doby, dla
ktorej obliczany jest sredni pobor mocy cieplnej na cele grzewcze w danym obiekcie, okreslona
na podstawie wskazan ukladu pomiarowo-rozliczeniowego [w MWh],

N, — obliczong wielkos¢ zamowionej mocy cieplnej dla danego obiektu [w MW],
ty — normatywna temperatur¢ ogrzewanych pomieszczen w danym obiekcie [w K],

t, — obliczeniowg temperatur¢ zewnetrzng dla strefy klimatycznej, w ktorej jest zlokalizowany
dany obiekt [w K],

ta — Srednig temperature zewngtrzng w ciggu doby, dla ktérej obliczono $redni pobor mocy
cieplnej na cele grzewcze i na cele podgrzewania wody wodociggowej w danym obiekcie Ngqo 1
Nsdew [W K].

Analiza ta odbywa si¢ juz po zakonczeniu czynno$ci kontrolnych, gdyz wymaga
uzupetnienia danych z licznikow o dodatkowe informacje o wystepujacych sredniodobowych
temperaturach zewngtrznych w analizowanym okresie. Dane dotyczace $rednich dobowych

* Szczegotowe ustalenia w tym zakresie przedstawione zostana w dalszej czesci decyzji, na stronach 14-15.

8



temperatur Tauron Cieplo uzyskuje m.in. od Instytutu Meteorologii i Gospodarki Wodne;j
(dowdd: karty nr 19).

Jezeli wyniki prowadzonych analiz wskazujg na nieprawidlowosci, odbiorca jest o tym
informowany pisemnie. Kierowane do odbiorcow w tym zakresie pisma maja co do zasady
nastepujaca tresc:

. W nawigzaniu do przeprowadzonej w dniu ... kontroli ..., po analizie zebranych
informacji i danych stwierdzamy, iz stan techniczny urzqdzen pomiarowo-
rozliczeniowych i armatury oraz stan plomb nie budzi zastrzezen.

Jednoczesnie powiadamiamy, iz po analizie dobowych parametrow poboru energii
cieplnej wyczerpujqc przestanki par. 41 ust. 3 rozporzgdzenia Ministra Gospodarki z
dnia 17 wrzesnia 2010 r. w sprawie szczegotowych zasad ksztattowania i kalkulacji
taryf oraz rozliczen z tytutu zaopatrzenia w cieplo stwierdziliSmy m.in. w dniach ...
przekroczenie zamowionej dla ww. budynku mocy cieplnej. Czynnosci te zostaly
wykonane przez pracownikow posiadajgcych wymagane prawem i wlasciwie
udokumentowane upowaznienia.

Uprzejmie informujemy, ze zamowiona moc cieplna zgodnie z Prawem energetycznym
oraz rozporzqdzeniem Ministra Gospodarki z dnia 17 wrzesnia 2010 r. w sprawie
szczegotowych zasad ksztattowania i kalkulacji taryf oraz rozliczen z tytutu
zaopatrzenia w ciepto (Dz. U. Nr 194, poz. 1291 par 2 pkt 18) to ustalona przez
odbiorce lub podmiot ubiegajgcy sie o przylqczenie do sieci cieptowniczej najwieksza
moc cieplna, jaka w danym obiekcie wystgpi w warunkach obliczeniowych, ktora
zgodnie z okreslonymi w odrebnych przepisach warunkami technicznymi oraz
wymaganiami technologicznymi dla danego obiektu jest niezbedna do:

a) pokrycia strat ciepta w celu utrzymania normatywnej temperatury i wymiany
powietrza w pomieszczeniach,

b) utrzymania normatywnej temperatury cieplej wody w punktach czerpalnych;
c) prawidtowej pracy innych urzqdzen lub instalacji.

W przypadku, gdy odbiorca pobiera ciepto niezgodnie z postanowieniami umowy, w
tym przekracza zamowiong moc cieplng, Sprzedawca obcigza Odbiorce dodatkowymi
optatami w wysokosci obliczonej na podstawie dwukrotnosci cen i stawek opftat
okreslonych w taryfie dla danej grupy taryfowej oraz wielkosci mocy wynikajgcej z tego
przekroczenia za kazdy miesigc, w ktorym zostalo stwierdzone przekroczenie
zamowionej mocy cieplnej w sezonie grzewczym zgodnie z umowq sprzedazy oraz
przepisami par. 46 ust. 3, 4 i 5 rozporzqdzenia Ministra Gospodarki z dnia 17 wrzesnia
2010 r. w sprawie szczegotowych zasad ksztattowania taryf oraz rozliczenia z tytutu
zaopatrzenia w ciepto (Dz. U. z 2010 r. Nr 194, poz. 1291). W naszych pismach
informowalismy  Panstwa, Ze okreslenie zanizonej mocy zamowionej nie
odpowiadajgcej  aktualnym  potrzebom  nieruchomosci  moze  spowodowac
niedogrzewania budynku lub przekraczanie mocy zamowionej, co moze by¢ podstawq
do naliczenia podwaojnych optat karnych.

W' rozporzqdzeniu Ministra gospodarki z dnia 17 wrzesnia 2010 r. w sprawie
szczegotowych zasad ksztattowania i kalkulacji taryf oraz rozliczen z tytutu
zaopatrzenia w ciepto (Dz. U. z 2010 r. Nr 194, poz. 1291) w par. 41 ust. 3 wskazany
jest wzor do okreslenia pobieranej przez obiekt mocy na podstawie rzeczywistego
dobowego zuzycia ciepta:

(...)



Obliczenia przeprowadzone na podstawie wzorow zawartych w wyzej wymienionym
rozporzqdzeniu oraz rzeczywistych wielkosci ciepta pobieranego przez budynki przy
uwzglednieniu Sredniodobowych temperatur zewnetrznych wskazujqg na wielokrotne
przekraczanie mocy zamowionej, co zgodnie z aktualnie obowiqzujgcymi przepisami
prawa skutkowac musi obcigzeniem za przekroczong moc.

Przeprowadzona w dniu ... kontrola w ... , po analizie zebranych informacji i danych
pozwolita stwierdzi¢, iz wielokrotnie nastepowato przekroczenie mocy zamowionej.

(...)

W zwigzku z powyzszym obcigzamy Panstwa z tytutu przekroczenia zamowionej mocy
(faktury korygujgce w zatqgczeniu). Jednoczesnie informujemy, ze przekroczenie mocy
zamowionej Swiadczy o zbyt niskiej zamowionej mocy cieplnej oraz stanowi naruszenie
umowy oraz przepisow Prawa energetycznego i wymaga uregulowania w drodze zmian
w wigzgcej nas umowie sprzedazy ciepta nr ... .

W zwigzku z tym przypominamy o mozliwosci zwiekszenia mocy zamowionej dla
obcigzanych budynkow o wielkosci wynikajgce z rzeczywistego poboru mocy, co
pozwoli unikng¢ podwdjnych optat za przekroczong moc cieplna. Majgc na wzgledzie
naszq dtugoletniq i dobrq wspolprace, na Panstwa wniosek zmiana ta moze zostac
wprowadzona od pierwszego miesigca, w ktorym stwierdzono przekroczenia, co
spowoduje anulowanie aktualnie wystawionych podwdjnych optat za przekroczong moc
cieplng.

Przypominamy ponadto, iz nieuregulowanie przez Panstwa naleznosci za wystawione
faktury skutkowal bedzie podjeciem przez naszq Spotke dziatan windykacyjnych,
wiqcznie ze skierowaniem sprawy na droge postepowania sqdowego. Takie dziatanie
narazi Panstwa na dodatkowe, aczkolwiek mozliwe do uniknigcia koszty”.

Spotka przedstawita w toku postepowania przyktadowe powiadomienia w sprawie
»przekroczenia mocy zamowionej”, ktore zostaly wystane do odbiorcéw w latach 2012-2013
(dowod: karty nr 72-74, 82-84, 93-95). Ustalono takze, ze w przypadku wystgpienia po stronie
odbiorcow jakichkolwiek watpliwosci w zakresie naliczenia optat dodatkowych, Spodtka
kazdorazowo kieruje do nich dodatkowe pisma wyjasniajace, w ktorych przedstawia
szczegotowo metodologie obliczenia przekroczenia zamoéwionej mocy cieplnej w oparciu o
wzor wskazany w § 41 ust. 3 rozporzadzenia taryfowego (dowod: karty nr 58, 65-66, 74, 83,
105; 420-422).

W przypadku zatem, gdy wyniki analiz przeprowadzonych na podstawie § 41 ust. 2 1 3
rozporzadzenia taryfowego wskazuja na nieprawidlowos$ci w ustaleniu zamoéwionej mocy
cieplnej (tj. jej ustalenie na zbyt niskim poziomie) Tauron Ciepto obcigza odbiorcow oplatami
za przekroczenie zamdéwione] mocy cieplnej wyliczonymi w oparciu o § 46 ust. 4
rozporzadzenia taryfowego. Przepis ten stanowi, ze w przypadku przekroczenia zamoéwionej
mocy cieplnej przez odbiorce, bez uzgodnienia z przedsiebiorstwem energetycznym lub
niezgodnie z warunkami umowy, przedsiebiorstwo energetyczne na podstawie wielko$ci mocy
wynikajacej z tego przekroczenia moze obcigzy¢ odbiorce oplata za zamdéwiong moc cieplng
oraz oplatg statg za ustugi przesylowe w sposob okreslony w ust. 3. tj. w wysokos$ci obliczonej
na podstawie dwukrotno$ci cen i stawek optat okreslonych w taryfie dla danej grupy taryfowe;.

W toku przeprowadzonego postepowania ustalono, ze w latach 2011-2012 Tauron Ciepto
naliczylo [...] optat z tytulu przekroczenia mocy zamoéwionej. We wszystkich przypadkach
Spotka wystagpita do odbiorcow z propozycja podpisania aneksu dotyczacego zwigkszenia
zaméwione] mocy cieplnej informujac jednocze$nie, ze akceptacja aneksu spowoduje
anulowanie optaty dodatkowej. W odniesieniu do [...] obiektow, w ktorych stwierdzono
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»przekroczenie mocy zamoéwionej” podpisane zostaly aneksy w sprawie korekty mocy
zamowionej skutkujace anulowaniem optat dodatkowych (dowdd: karty nr 23-26, 48).

Ustalono réwniez, ze w 2013 roku przeprowadzono ogoétem [...] kontroli mogacych
potencjalnie ujawni¢ nieprawidtowosci w okresleniu zamdéwionej mocy cieplnej. Ostatnia
kontrola zostata przeprowadzona we wrzesniu 2013 r. [...] kontroli, o jakich mowa powyzej
dalo podstawy do naliczenia odbiorcom ogétem [...] optat okres§lonych w § 46 ust. 4
rozporzadzenia taryfowego. Wszystkim odbiorcom, ktérym naliczone zostaly ww. optaty
zaproponowano podpisanie aneksow zwickszajacych wielkos¢ zamowionej mocy cieplnej. W
[...] przypadkach odbiorcy zaakceptowali propozycje zwigkszenia mocy zamoOwionej, W
zwigzku z czym optaty dodatkowe zostaty anulowane. W 2014 r. kontrole, o jakich mowa
powyzej nie byly prowadzone (dowdd: karty nr 363-364, 679-691).

W toku postgpowania ustalono, ze laczna kwota zafakturowanych przez Tauron Cieplo w
latach 2012-2014 obciazen z tytutu przekroczenia zamdéwionej mocy cieplnej przedstawia si¢
nastepujaco:

— rok 2012 —1...] zk;
— rok 2013 —1...] zk
— 10k 2014 — 0 z1.

Suma obcigzen zwigzanych z optatami za przekroczenie mocy zamoéwionej za lata 2012-
2014 wynosi [...] zl, co stanowi [...]% przychodu Spoétki osiagnietego w okresie od stycznia
2012 r. do czerwca 2014 r. Najnizsza naliczona w ww. okresie optata wyniosta [...] zl, a
najwyzsza — [...] zt. Srednia optata z tytutu przekroczenia zamoéwionej mocy cieplnej za lata
2012-2014 wynosi [...] zt (dowod: karta nr 513). Ostatnia kontrola skutkujaca naliczeniem
optaty dodatkowej miata miejsce lipcu 2013 r., a faktury korygujace w zwigzku z ta kontrolg
wystawiono w listopadzie 2013 r. (dowod: karty nr 370-419).

W trakcie postgpowania ustalono takze, ze Tauron Ciepto obcigzato odbiorcow optatami, o
jakich mowa w § 46 ust. 4 rozporzadzenia taryfowego bez wzgledu na wysoko$¢ wyliczonego
»przekroczenia zamoéwionej mocy cieplnej”. Najnizsze zafakturowane ,,przekroczenia”
wynosity [...] MW (dowdd: karty nr 23, 25), a najwyzsze przekroczenie — [...] MW (dowdd:
karta nr 23).

Ustalono rowniez, ze ,,przekroczenia mocy zamowionych” byty stwierdzane przez Tauron
Cieplo zaréwno przy ujemnych, jak i przy dodatnich $rednich temperaturach zewnetrznych. Na
podstawie dokumentacji przyktadowych ,,przekroczen” znajdujacej si¢ w aktach sprawy
ustalono, ze temperatury te wynosity (w kolejnosci od najnizszej do najwyzszej): -5,9°C;
-3,9°C; -0,64°C; 0,34°C; 1,11°C; 2,64°C; 2,74°C; 3,24°C; 3,60°C; 5,28°C; 5,30°C; 5,8°C;
6,80°C; 7,5°C; 7,56°C; 10,91°C; 11,44°C; 12,01°C (dowod: karty nr 66, 74, 83, 422, 437).

W trakcie postgpowania Spotka przedstawita dokumentacje dotyczaca przyktadowych
spraw, w ktorych miato miejsce naliczenie optat dodatkowych z tytulu przekroczenia przez
odbiorcow mocy zamowionych (dowod: karty nr 27-47, 67-95, 370-419). Dokumentacja ta
obejmuje co do zasady:

— zawiadomienie o kontroli;

— upowaznienia do przeprowadzenia kontroli;

— protokot z kontroli;

— wydruki z ptyt CD z danymi zarejestrowanymi przez uktad pomiarowo-rozliczeniowy;

— powiadomienie o przekroczeniu mocy zamowionej wraz z propozycja jej zwiekszenia,
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— ewentualne dodatkowe wyjasnienia przedstawiajgce metodologie wyliczenia przekroczen;
— faktury za przekroczenie mocy zamowionej;

— ewentualny aneks do umowy sprzedazy ciepta w sprawie zwigkszenia zamowionej mocy
cieplne;j.

W oparciu o wyjasnienia przedstawione przez Tauron Ciepto ustalono rowniez, ze
informacje o mozliwosci zwigkszenia mocy zamdwionej, a przy tym unikni¢cia obcigzenia
optatami za przekroczong moc zamoéwiong, udzielane s3 zaro6wno pisemnie, jak i droga
telefoniczng, a takze podczas spotkan z odbiorcami. Ponadto ustalono, ze niezaleznie od
zaakceptowania proponowanych zmian prowadzona jest dalsza weryfikacja mocy zaméwionych
(tzn. prowadzone sg dalsze kontrole). Spotka zwrdcita uwage, ze niejednokrotnie w przypadku
powtornego wystepowania przekroczen mocy zamowionej kwestia zamowienia prawidtowej
wielkosci mocy cieplnej poddawana jest pod indywidualng decyzje odbiorcy. Natomiast w
przypadku, gdy odbiorca nie zwigkszyt zamdéwionej mocy cieplnej a nadal wystepuja
przekroczenia mocy zamoéwionej Spéditka dokonuje obcigzen zgodnie z okresami ich
wystepowania, dazac jednocze$nie do porozumienia w sprawie okre$lenia wielko$ci mocy
zamoOwione] pozwalajacej na unikni¢cie przekroczen. W przypadku niezwigkszenia zamowionej
mocy cieplnej, odbiorca nie ponosi zadnej kary finansowej ani innych konsekwencji z tego
tytutu. Ustalenie zamoéwionej mocy cieplnej jest suwerenng decyzja klienta, ktory jednak musi
si¢ liczy¢ z konsekwencjami ustalenia mocy w sposdb niezgodny z przepisami prawa
energetycznego. Dodatkowo decyzja odbiorcy o braku zgody na zwigkszenie mocy zamowionej
wigze si¢ z mozliwoscig kolejnych obcigzen optatami z tytutu przekroczenia mocy zamdwione;j
(dowod: karta nr 21).

W przypadku, gdy odbiorca nie reguluje naleznosci z tytutlu dodatkowych obcigzen za
przekroczenie mocy zamoéwionej, Spotka rozpoczyna dzialania windykacyjne, lacznie ze
skierowaniem sprawy zadluzenia na droge post¢gpowania sadowego. Zdarzaty si¢ przypadki
weryfikowania procesu kontrolnego oraz prawidlowosci ustalen kontrolnych, w oparciu o ktore
naliczono optaty dodatkowe, przez wyznaczonego przez sad biegltego. W konsekwencji sady
wydawaty wyroki na korzys¢ Spotki. Do chwili obecnej nie zdarzyl si¢ przypadek oddalenia
powddztwa w tego typu sprawie z przyczyn merytorycznych (dowod: karta nr 21).

W toku postepowania ustalono rowniez, ze w Tauron Cieplo obowigzuja nastepujace
wzorce umow, na podstawie ktoérych odbywa si¢ zaopatrzenie w ciepto (dowod: karta nr 509).

— wzorzec Umowy Sprzedazy Ciepla — obowigzujacy od 14 grudnia 2012 r. — stosowany
wzgledem konsumentow, do ktérego zatacznik stanowia Ogolne Warunki Sprzedazy Ciepta
(dowod: karty nr 539-550);

— wzorzec Umowy Kompleksowej Dostawy Ciepta — obowigzujacy od 20 marca 2013 r., do
ktorego zatacznik stanowig Ogolne Warunki Umowy (dowod: karty nr 516-538).

W Ogolnych Warunkach Umowy (zwanych dalej ,,OWU”) stanowiacych zatacznik do
wzorca Umowy Kompleksowej Dostawy Ciepta zawarte sa postanowienia dotyczace sposobu
wyliczania przekroczenia zamowionej mocy cieplnej. § 12 ust. 1-3 OWU stanowi, ze:

1. W przypadku, gdy zamowiona przez Odbiorce moc cieplna jest mniejsza od mocy cieplnej
okreslonej w umowie o przylgczenie danego obiektu do sieci cieplowniczej albo, gdy
wartosci wspotczynnika wykorzystania zamowionej mocy cieplnej znacznie rozniqg sie od
wartosci technicznie uzasadnionych, Sprzedawca moze dokonac¢ w sezonie grzewczym
kontroli prawidtowosci okreslenia przez Odbiorce zamowionej mocy cieplnej.
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2. Sprawdzenie, o ktorym mowa w ust. 1 bedzie dokonane na podstawie kontroli i wskazan
zuzycia ciepta uktadu pomiarowo-rozliczeniowego oraz nastgpujgcych obliczen.

Nsdco = Qdco-' 2 4
Nsdcw = Qdcw 224
Nz = Nsdco (tw - to) N (tw - tsd) + Nsdcw

gdzie poszczegolne symbole oznaczajg:

Nsdc -

Sredni pobor mocy cieplnej na cele grzewcze w danym obiekcie w ciggu doby,
podczas ktorej srednia temperatura zewnetrzna wynosita tyg [w MW],

Quco— ilosé¢ ciepla dostarczonego na cele grzewcze w ciggu doby, dla ktorej obliczany jest

Sredni pobor mocy cieplnej na cele grzewcze w danym obiekcie, okreslona na
podstawie wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego [w MWh],

Nsaew— Sredni pobor mocy cieplnej na cele podgrzewania wody wodociggowej w danym

Qdcw -

ty —
to_

tsd -

obiekcie w ciggu doby, podczas ktorej Srednia temperatura zewnetrzna wynosita ty
[w MW],

ilos¢ ciepla dostarczonego na cele podgrzewania wody wodociggowej w ciggu doby,
dla ktorej obliczany jest sredni pobor mocy cieplnej na cele grzewcze w danym

obiekcie, okreslona na podstawie wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego [w
MWh],

obliczong wielkos¢ zamowionej mocy cieplnej dla danego obiektu [w MW],
normatywngq temperature ogrzewanych pomieszczen w danym obiekcie [w K],

obliczeniowq temperature zewnetrzng dla strefy klimatycznej, w ktorej jest
zlokalizowany dany obiekt [K],

Sredniq temperature zewnetrzng w ciggu doby, dla ktorej obliczono sredni pobor
mocy cieplnej na cele grzewcze i na cele podgrzewania wody wodociggowej w
danym obiekcie Nygeo T Nygew [K].

3. Wielkos¢ zamowionej mocy cieplnej wyliczonej w ust. 2 jest podstawq do okreslenia
przekroczenia tej mocy cieplnej liczonej jako roznica wielkosci zamowionej mocy cieplnej
przez Odbiorce okreslonej w Zalgczniku Nr 1 i wielkosci zamowionej mocy cieplnej
wyliczonej na podstawie rzeczywistego poboru mocy cieplnej wedtug wzoru j.w. Wysokos¢
oplaty liczona bedzie zgodnie z zasadami okreslonymi w § 50 ust. 2.

(dowdd: karty nr 509-510, 522)

§ 50 ust. 2 OWU stanowi, ze W przypadkach okreslonych w ust. 1 (tj. m.in. w przypadkach
przekroczenia zamdwionej mocy cieplnej) sprzedawca obcigza Odbiorce optatami w wysokosci
obliczonej na podstawie dwukrotnosci cen i stawek optat okreslonych w taryfie dla danej grupy
taryfowej — optaty oblicza sie dla kazdego miesigca, w ktorym nastgpit pobor ciepla niezgodnie
z postanowieniami umowy (dowod: karta nr 535).

W toku przeprowadzonego postgpowania ustalono roéwniez w oparciu o pisemne
wyjasnienia przedstawione przez Tauron Ciepto, iz istnieje mozliwo$¢ wystapienia sytuacji, w
ktorej ,,przekroczenie zamowionej mocy cieplnej” bedzie wynikato z przyczyn lezacych po
stronie Spotki. Moga to by¢ nastepujace sytuacje (dowdd: karta nr 100):

— przekroczenie temperatury zasilania no$nika ciepta w stosunku do temperatury
tabelarycznej, ktore moze wynika¢ z nieprawidtowej wysokosci temperatury podawanej
przez zrédto ciepla, zwlaszcza w okresach szybkich zmian warunkow atmosferycznych;

13



— przekroczenie temperatury zasilania no$nika ciepta w stosunku do temperatury
tabelarycznej, ktore moze wynika¢ z przypadku uszkodzenia jednego z elementoéw uktadu
automatycznej regulacji;

— przekroczenie przeptywu nosnika ciepla, ktore moze wynika¢ z uszkodzenia zaworu
regulacyjnego ograniczajacego przeplyw;

— przekroczenie przeptywu nosnika ciepta po stronie zewnetrznej instalacji odbiorczej, ktore
moze wynika¢ z uszkodzenia falownika pompy obiegowe;.

W razie zaistnienia opisanych powyzej sytuacji odbiorcy nie s3 obcigzani oplatami z tytutu
przekroczenia mocy zamowionej. W przypadku zgtoszenia przez odbiorce reklamacji Tauron
Cieplo przeprowadza kolejna analize wystapienia przekroczenia mocy zaméwionej (dowdd:
karta nr 100).

Jak juz wskazano na stronach 7-8 niniejszej decyzji, Tauron Ciepto nie udost¢pnia
odbiorcom, po przeprowadzonych kontrolach, danych dotyczacych temperatury zasilania i
powrotu no$nika ciepta oraz natezenia przeptywu nosnika ciepta w badanym okresie, odnoszac
si¢ odmownie do sktadanych w tym zakresie przez odbiorcow wnioskow (dowod: karty nr 58-
59, 236-237, 265-271, 277, 311). Potwierdzaja to wyjasnienia przedstawione w toku
postepowania przez odbiorcow® Spotki, dotyczace przekazywania przez Tauron Cieplo, na
ptytach CD, danych zarejestrowanych przez uklady pomiarowo-rozliczeniowe.

[...] wskazata, ze w 2012 r. miatly miejsce kontrole Tauron Ciepto w 19 administrowanych
przez nig obiektach. W trakcie kontroli [...] otrzymata od Tauron Cieplo w formie
elektronicznej zarchiwizowane dane zebrane z licznikoOw ciepta. Przekazane przez Spotke
informacj¢ nie zawieraja wartosci temperatury zasilania i powrotu nosnika ciepta, przeptywu
nosnika ciepta oraz mocy chwilowej. Parametry te standardowo podlegaja archiwizacji w
pamigci licznika ciepta 1 sa dostgpne przedstawicielom Sprzedawcy uprawnionym do
wykonywania kontroli. Z informacji przedstawionych przez [...] wynika ponadto, ze we
wczesniejszych latach ww. informacje byty przekazywane. [...] wskazala, ze wymienione wyzej
dane (z wyjatkiem mocy chwilowej) sg istotnym elementem obowigzujacej umowy, bez ktorych
nie ma mowy o wlasciwej realizacji dostawy ciepfta. [...] wyjadnita, iz wielokrotnie zwracata si¢
o uzupetnienie tych danych, jak dotad bezskutecznie, na dowdd czego przedstawita
korespondencj¢ w tej sprawie. W ocenie [...] kontrola wykorzystania mocy zamdowionej winna
zosta¢ poddana w pierwszej kolejnosci sprawdzeniu, czy zostaly spetnione warunki umowne
sprzedazy ciepta w danym okresie czasu. W przeciwnym przypadku bezkrytyczne i
schematyczne podejscie do tematu powoduje, ze Odbiorca narazany jest na konsekwencje
finansowe bez mozliwosci ustosunkowania si¢ do zarzutu przekroczenia mocy zaméwionej
(dowod: karty nr 236-237, 265-271).

[...] wyjasnila rowniez, iz w latach wcze$niejszych miaty miejsce podobne do opisywanych
kontrole w jej budynkach. W 2010 roku przeprowadzono kontrole w 6 obiektach. Efektem byto
przekazanie petlnych danych z licznikéw ciepta, o ktorych mowa wczesniej. Pozwolity one
stwierdzi¢, iz rzekome przekroczenia spowodowane byly niedotrzymaniem parametru
przeptywu czynnika grzewczego, ktorego odchylenie od standardéw siegneto 40% (dowdd:
karty nr 237, 272-274).

[...] przedstawila takze protokoty z przeprowadzonych w jej zasobach kontroli (dowod:
karty nr 238-255). W dwoch protokotach wskazano, ze Przedstawiciele Sprzedawcy odmowili
przekazania nastepujgcych danych: temperatura zasilania i powrotu, moc chwilowa, natezenie

> Sa to odbiorcy, ktérzy ztozyli Prezesowi Urzedu zawiadomienia dotyczace podejrzenia stosowania w niniejszej
sprawie przez Tauron Ciepto praktyk ograniczajacych konkurencje, wymienieni na stronie 3 niniejszej decyzji, w
akapicie 3.
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przeptywu. Przedstawiciele odbiorcy odmoéwili podpisania tych protokotdéw (dowodd: karty nr
238-239). Z tresci niektorych protokoldw wynika réwniez, ze [...] wniosta zastrzezenia do
protokotéw wskazujac, ze dane S$ciggniete z licznikdéw ciepta nie zawieraja chwilowego
przeptywu w m’/h, chwilowej temperatury zasilania i powrotu oraz chwilowej mocy cieplnej
(dowod: karty nr 240-248).

[...] wskazal, ze w 2011 r. otrzymal fakture za przekroczenie mocy zamowionej na trzech
obiektach objetych zawartg ze Spotka umowa. Przekazane w zwiazku z przeprowadzonymi w
ww. zakresie kontrolami dane z licznikow zawieraly, poza odczytem zuzycia energii, informacje
dotyczace pozostatych parametrow zebranych z licznikéw tj. przeptywu, temperatury zasilania i
temperatury powrotu (dowdd: karty nr 288-291). W trakcie kontroli przeprowadzanych obecnie,
dane te sg usuwane przed przekazaniem kopii nosnika odbiorcy. Wymienione wyzej dane sa
istotnym elementem obowigzujacej umowy, bez ktérych nie ma mowy o witasciwej realizacji
dostawy ciepta. Bez dostepu do tych danych — pozwalajacych stwierdzi¢, na ile sprzedawca
rzetelnie wywigzuje si¢ z ustugi dostawy ciepta — odbiorca nie jest w stanie zdaniem [...]
odnies¢ si¢ do rzekomych przekroczen (dowdd: karta nr 277).

[...] poinformowala, Zze w trakcie prowadzonych przez Tauron Ciepto kontroli dane
rejestrowane w pamigci licznikéw sg przez Spotke zapisywane w formie elektronicznej na
ptycie CD i przekazywane odbiorcy. Zapisywane od 2012 r. dane obejmuja jedynie: energi¢
ogrzewania [GJ] oraz objetos¢é nosnika ciepta [m’]. W przesztosci rejestrowane byly takze
parametry przeplywu, temperatury zasilania, temperatury powrotu. Sytuacja taka uniemozliwia
[...] dokonanie niezbednych obliczen oraz kontroli parametréw czynnika grzewczego pod
katem zgodno$ci z umowa. W istniejagcym stanie faktycznym [...] nie jest w stanie stwierdzic,
czy zostaly zachowane parametry wynikajagce z umowy oraz czy zasadnym jest wystawienie
faktury korygujacej z tytutu przekroczenia mocy zamowionej. [...] zmuszona jest do zaptaty
przestanych przez Tauron Ciepto faktur korygujacych dotyczacych przekroczenia mocy
cieplnej, nie majac mozliwosci stwierdzenia, czy ich wystawienie byto zasadne (dowod: karta nr
311).

Zobowigzanie Tauron Cieplo

W toku postepowania, w piSmie z dnia 16 czerwca 2014 r. (dowdd: karta nr 358-362) oraz w
pismach z dnia z dnia 1 sierpnia 2014 r. (dowod: karty nr 509-515) 1 9 pazdziernika 2014 r.
(dowod: karty nr 696-698) Tauron Ciepto wnidst o wydanie w niniejszej sprawie — w trybie art.
12 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow — decyzji zobowigzujacej Spotke do podjecia
dziatan zmierzajacych do zapobiezenia zarzucanym jej naruszeniom. Zgodnie z tre$cig ww.
pism Spotka zobowigzata si¢ do:

* ograniczenia stosowania postanowien § 41 ust. 2 i 3 rozporzadzenia taryfowego wytacznie
do stwierdzania prawidlowosci okreslenia mocy zamowionej;

» stwierdzania przekroczenia zamdwienia mocy cieplnej w przypadku wystgpienia dodatniej
roznicy miedzy wielkos$cig poboru mocy cieplnej obliczong jako 1/24 roéznicy odczytow
wskazan cieptomierza dokonanych w odstgpie 24 godzin (niezaleznie od temperatury
zewngtrznej, w jakiej nastgpit pobor) a wielkos$cig mocy cieplnej zamowionej (tj. wielkoscig
mocy cieplnej okreslonej na podstawie obliczeniowego nat¢zenia przeptywu i parametrow
nosnika ciepta okreslonych w tabeli regulacyjnej dla temperatury -20°C);

* stosownej zmiany postanowien umownych z odbiorcami w powyze] wskazanym zakresie
terminie 3 miesiecy od daty uprawomocnienia si¢ Decyzji organu;
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» dokonywania zwigkszenia zamowionej mocy z odbiorcami w wyniku uzyskania zgodnych
o$wiadczen woli obu stron, na zasadach okreslonych w przepisach prawa energetycznego,
cywilnego oraz umowach taczacych spotke z odbiorcami;

* udostgpniania informacji pozwalajacych odbiorcom na stwierdzenie, czy rzekome
przekroczenie mocy zamoOwione] nastgpito w warunkach dotrzymywania przez Spoike
standardow jakosciowych obstugi odbiorcoOw w zakresie nat¢zenia przeptywu nosnika ciepta
oraz temperatur zasilania 1 powrotu nosnika ciepta na zasadach okreslonych w przepisach
prawa, w szczegdlnosci — w trakcie przeprowadzania kontroli, zgodnie z przepisami prawa
energetycznego, w zakresie, jaki bedzie mozliwy ze wzgledow technicznych i
organizacyjnych ograniczonym funkcjonalnoscia licznika ciepta.

Majac powyzsze na uwadze Prezes Urzedu zwazyl, co nastepuje.

I. Wstepnym, a zarazem niezbednym warunkiem uznania kompetencji Prezesa Urzgdu do
rozpatrzenia okreslonej sprawy jest wykazanie, iz ma ona charakter publicznoprawny tzn., ze w
jej okolicznosciach zagrozony jest interes publiczny. Zwazy¢ nalezy bowiem, ze w $wietle art.
1 ust. 1 1 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, celem regulacji przyjetej w tym akcie
prawnym jest zapewnienie rozwoju i ochrony konkurencji, a takze podejmowana w interesie
publicznym ochrona przedsigbiorcow narazonych na stosowanie praktyk ograniczajacych
konkurencj¢ i1 ochrona interesow konsumentow. Powotana ustawa ma zatem charakter
publicznoprawny i shuzy ochronie interesu ogdlnospotecznego; w odniesieniu do
przedsigbiorcow chroni konkurencje, a w odniesieniu do konsumentow ich interesy jako
zjawiska o charakterze instytucjonalnym, zbiorowym. Instrumenty w niej przewidziane moga
by¢ stosowane jedynie wowczas, gdy okreslone dziatania przedsigbiorcy nie dotycza wytacznie
interesOw jednostkowych, lecz dotykaja szerszego kregu uczestnikow rynku.

W ocenie Prezesa Urzedu niniejsze postepowanie dotyczace podejrzenia naduzywania przez
Tauron Ciepto pozycji dominujacej na rynku wilasciwym prowadzone jest w interesie
publicznym. Objete postawionymi zarzutami zachowania przedsigbiorcy wymierzone sg w
szeroki krag uczestnikoéw rynku. Sa one skierowane do czlonkéw pewnej zbiorowosci tj.
wszystkich odbiorcow korzystajacych z ustlug Spotki. Kazdy odbiorca ciepta moze zostac
bowiem objety kontrola majaca na celu ustalenie przekroczenia zamowionej mocy cieplnej, a
zatem moze sta¢ si¢ adresatem zarzucanej] w niniejszym postgpowaniu praktyki.
Zakwestionowane praktyki podejmowane sg przez Tauron Cieplo w warunkach wskazujacych
na powtarzalno$¢ spornych zachowan w odniesieniu do wszystkich cztonkéw zbiorowosci
wyodrgbnionych wedlug wskazanego powyzej kryterium, co kwalifikuje rozpatrywang sprawe
jako antymonopolowa. W okolicznos$ciach przedmiotowej sprawy zagrozony jest zatem interes
publiczny, co uzasadnia ocen¢ zachowania przedsi¢biorcy na rynku w §wietle przepisOw ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentow.

Zgodnie z art. 12 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, jezeli w toku
postepowania antymonopolowego zostanie uprawdopodobnione — na podstawie okoliczno$ci
sprawy, informacji zawartych w zawiadomieniu lub bedacych podstawa do wszczecia
postepowania z urzedu — ze zostal naruszony zakaz, o ktorym mowa w art. 9 tejze ustawy, a
przedsiebiorca, ktoremu jest zarzucane naruszenie tego zakazu, zobowiaze si¢ do podjgcia lub
zaniechania okre$lonych dziatan zmierzajacych do zapobiezenia tym naruszeniom, Prezes
Urzgdu moze, w drodze decyzji, zobowigzaé przedsigbiorce do wykonania tych zobowigzan.
Stosownie do art. 12 ust. 2 ww. ustawy, w decyzji, o ktérej] mowa powyzej Prezes Urzedu moze
okresli¢ termin wykonania zobowigzan.
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W trakcie postepowania antymonopolowego Tauron Ciepto wnidst o wydanie decyzji
okreslonej w art. 12 ustawy o ochronie konkurencji 1 konsumentow. W zwigzku z powyzszym
rozwazenia wymaga, czy zostaty spetnione przestanki pozwalajgce na zastosowanie w niniejsze;j
sprawie Ww. przepisu.

Uprawdopodobnienie stosowania przez przedsi¢biorce¢ praktyk, o ktorych mowa w art. 9
ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw

Stosownie do art. 12 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow warunkiem
nalozenia przez Prezesa Urzedu na przedsigbiorce zobowigzania zmierzajacego do zapobiezenia
naruszeniom okreslonym w art. 9 powotanej ustawy jest uprawdopodobnienie, ze do takiego
naruszenia dosztlo. W zwigzku z tym zachodzi konieczno$§¢ dokonania oceny
zakwestionowanych zachowan Tauron Ciepto w celu uprawdopodobnienia, iz Spotka dopuscita
si¢ naruszenia zakazu naduzywania pozycji dominujgcej na rynku wiasciwym.

Instytucja uprawdopodobnienia wystepuje w wielu przepisach prawa, ale w zadnym z nich
nie zostata okreslona ani co do istoty, ani charakteru. Z postanowienia Sagdu Najwyzszego z dnia
11 stycznia 2006 r. sygn. akt II CNP 13/05 wynika jedynie, ze art. 243 k.p.c. stanowi, iz
zachowanie szczeg6lowych przepiséw o postgpowaniu dowodowym nie jest konieczne, ilekroc¢
ustawa przewiduje uprawdopodobnienie zamiast dowodu. Sad Najwyzszy stwierdzil ponadto, ze
skoro ustawodawca nie zdefiniowal poje¢cia uprawdopodobnienie, nalezy przyja¢, ze mial na
wzgledzie potoczne rozumienie tego okreslenia.

Odnosénie do pojecia uprawdopodobnienia wypowiedziat si¢ rowniez Naczelny Sad
Administracyjny®, ktory stwierdzit, ze uprawdopodobnienie okreslonej okolicznosci nie jest
rébwnoznaczne z jej pelnym udowodnieniem. Wystarczaja takze dowody posrednie i
domniemania faktyczne, czyli wycigganie logicznych wnioskow o faktach na podstawie innych
ustalonych faktoéw. Gdy przepisy prawa wymagaja, aby uprawdopodobni¢ okreslong
okolicznos¢, nalezy wykazac, ze istnieje realna mozliwos$¢ przyjetego domniemania.

Naczelny Sad Administracyjny’ przyjat rowniez, ze uprawdopodobnienie stanowi $rodek
zastepczy dowodu w znaczeniu S$cistym, a zatem S$rodek niedajacy pewnosci, lecz tylko
wiarygodno$¢ (prawdopodobienstwo) twierdzenia o jakims$ fakcie.

W s$wietle art. 12 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, uprawdopodobnienie
stwierdza si¢ na podstawie okolicznosci sprawy, informacji zawartych w zawiadomieniu lub
bedacych podstawg wszczecia postegpowania z urzedu. Wynika z tego, ze zrddlem
uprawdopodobnienia moze by¢ w istocie kazda informacja, dokument, okoliczno$¢, ktora jest
znana Prezesowi Urzedu®.

W niniejszej sprawie Spotce Tauron Ciepto postawiony zostat zarzut naruszenia art. 9 ust. 1
ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw. Zgodnie z tym przepisem zakazane jest
naduzywanie pozycji dominujgcej na rynku wtasciwym przez jednego lub kilku przedsiebiorcow.
Aby stwierdzi¢ mozliwo$¢ naruszenia ww. zakazu nalezy uprawdopodobni¢ po pierwsze, iz
podmiot, ktéremu stawia si¢ zarzut jest przedsiebiorcg zajmujgcym na rynku wilasciwym
pozycje dominujaca. Po drugie, wykazania wymaga, iz podejmujac objete postawionym
zarzutem dzialania podmiot ten mogl dopusci¢ si¢ naduzycia zaymowanej na rynku pozycji.

6 Wyrok Naczelnego Sadu Administracyjnego z dnia 20 kwietnia 1995 r., sygn. akt SA/Gd 340/94.

7 Wyrok Naczelnego Sadu Administracyjnego z 5 maja 1995 r., sygn. akt SA/Wr 2223/94.

8 Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw. Komentarz pod red. C. Banasinskiego i E. Piontka, LexisNexis,
Warszawa 2009, s. 311.
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Jak wynika z tresci art. 9 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, zawarty w tym
przepisie zakaz naduzywania pozycji dominujacej skierowany jest do przedsigbiorcow.
Rozwazenia wymaga zatem, czy strona niniejszego post¢powania posiada status przedsigbiorcy
W rozumieniu przepiséw ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.

W mys$l art. 4 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji 1 konsumentéw pod pojegciem
»przedsigbiorcy” nalezy rozumie¢ m.in. przedsigbiorc¢ w rozumieniu przepiséw o swobodzie
dziatalnosci gospodarczej. Ustawa z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej
(tekst jedn. Dz. U. z 2013, poz. 672 z pdzn. zm.), do ktorej odsyta powolany wyzej przepis, za
przedsigbiorce uznaje w art. 4 ust. 1 osobe¢ fizyczng, osobg prawng 1 jednostke organizacyjng nie
posiadajaca osobowosci prawnej, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna,
wykonujagcg we wilasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza. ,,Dziatalnoscig gospodarcza™ jest
natomiast, zgodnie z przepisem art. 2 przedmiotowej ustawy, zarobkowa dziatalno$¢
wytworcza, budowlana, handlowa, ustugowa oraz poszukiwanie i wydobywanie kopalin ze z16z,
a takze dzialalno$¢ zawodowa wykonywana w sposdb zorganizowany i ciggly.

W rozwazanym przypadku podmiot bedacy strong postgpowania bez watpienia posiada
status przedsigbiorcy, gdyz jest to spotka prawa handlowego prowadzaca dzialalnos¢
gospodarcza na podstawie wpisu do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego, a
wiec podmiot prawa odznaczajacy si¢ wyodrebnieniem organizacyjnym 1 majatkowym,
prowadzacy we wilasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg. Spotka Tauron Ciepto jest zatem
biernie legitymowana w prowadzonym postgpowaniu antymonopolowym jako strona tego
postepowania, a jej zachowania podlegaja ograniczeniom wynikajacym z przepisOw ustawy o
ochronie konkurencji i konsumentow.

Kolejng z przestanek, jakie nalezy rozwazy¢ w celu uprawdopodobnienia naruszenia zakazu
okreslonego w art. 9 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, jest zajmowanie
przez stron¢ postegpowania pozycji dominujacej na rynku wla§ciwym. Zgodnie z art. 4 pkt 10
ustawy o ochronie konkurencji 1 konsumentow przez pozycje dominujaca rozumie si¢ pozycje
przedsiebiorcy, ktora umozliwia mu zapobieganie skutecznej konkurencji na rynku wtasciwym
przez stworzenie mu mozliwosci dzialania w znacznym zakresie niezaleznie od konkurentow,
kontrahentow i konsumentow, domniemywa sie, ze przedsigbiorca ma pozycje dominujgcq na
rynku, jezeli jego udzial w rynku przekracza 40%. Definicje rynku wlasciwego zawiera art. 4 pkt
9 ustawy antymonopolowej, stosownie do ktérego rynek wlasciwy to rynek towarow, ktore ze
wzgledu na ich przeznaczenie, ceng oraz wlasciwosci, w tym jakos¢, sq uznawane przez ich
nabywcow za substytuty oraz sq oferowane na obszarze, na ktorym ze wzgledu na ich rodzaj i
wiasciwosci, istnienie barier dostepu do rynku, preferencje konsumentow, znaczgce roznice cen
i koszty transportu panujq zblizone warunki konkurencji. Pod pojeciem towarow, zgodnie z art.
4 pkt 7 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, rozumie¢ nalezy natomiast rzeczy, jak
rowniez energig, papiery wartosciowe i inne prawa majgtkowe, ustugi, a takze roboty
budowlane.

Pojecie rynku wlasciwego odnosi si¢ przedmiotowo do wszystkich wyrobéw (ushug)
jednego rodzaju, ktore ze wzgledu na swoje szczegdlne whasciwosci odrozniajg si¢ od innych
wyroboéw (ustug) w taki sposéb, ze nie istnieje mozliwos¢ dowolnej ich zamiany. Rynek
wlasciwy produktowo obejmuje wszystkie towary, ktore stluzg zaspokajaniu tych samych
potrzeb nabywcoéw, maja zblizone wtasciwosci, podobne ceny i reprezentujg podobny poziom
jakoéci’. Niezbednym elementem rynku wiasciwego jest takze jego wymiar geograficzny,
oznaczajacy konieczno$¢ wskazania obszaru, na ktorym warunki konkurencji, majace
zastosowanie do okreslonych towarow, sg jednakowe dla wszystkich konkurentéw.

? E. Modzelewska-Wachal, Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw. Komentarz, Wydawnictwo TWIGGER,
Warszawa 2002, s. 49.
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Tauron Cieplo jest przedsigbiorstwem energetycznym prowadzacym dziatalno$¢ w zakresie
przesytu, dystrybucji i sprzedazy ciepta odbiorcom koncowym w granicach administracyjnych
miast Katowice, Chorzéw, Siemianowice Slqskie, Swie;tochlowice, Sosnowiec, Mystowice,
Dabrowa Gornicza, Bedzin, Czeladz, Tychy, Lazy, Zawiercie, Stawkow, Klucze, Olkusz i
Kamienna Gora. Przesylanie oznacza transport ciepta siecig cieplownicza do odbiorcow
przytaczonych do tej sieci (art. 3 pkt 4 lit. ¢ ustawy Prawo energetyczne). Dystrybucja to
rozdziat ciepta do odbiorcow przylaczonych do sieci cieptowniczych, z wylaczeniem jego
sprzedazy (art. 3 pkt 5 lit. ¢ ustawy Prawo energetyczne). Z kolei sprzedaz ciepla oznacza
sprzedaz bezposrednig przez podmiot zajmujacy si¢ ich wytwarzaniem lub odsprzedaz ciepta
przez podmiot zajmujacy si¢ ich obrotem (art. 3 pkt 6a ustawy Prawo energetyczne), przy czym
przez obrot cieptem nalezy rozumie¢ dziatalno$¢ gospodarcza polegajaca na handlu hurtowym
albo detalicznym energia (art. 3 pkt 6 ustawy Prawo energetyczne). Tauron Cieplo prowadzi
sprzedaz ciepta zaréwno jako jego wytworca, jak 1 przedsigbiorstwo obrotu cieptem — Spotka
sprzedaje ciepto kupowane w zrodtach zewngtrznych.

Cieplo, po jego wytworzeniu w zrodle (elektrocieptowni, cieptowni, kotlowni), jest
transportowane i dystrybuowane do odbiorcow. Przesyt i dystrybucja ciepta prowadzone sg za
posrednictwem sieci cieptowniczych o zasiegu lokalnym. Pod pojeciem sieci nalezy rozumie¢ —
zgodnie z art. 3 pkt 11 ustawy Prawo energetyczne — instalacje polaczone i wspolpracujace ze
soba, stuzace do przysylania lub dystrybucji energii, nalezace do przedsi¢biorstwa
energetycznego. Proces energetyczny prowadzony przy uzyciu sieci sktada si¢ z dwoch
catkowicie roznych, jednak S$ciSle ze soba powigzanych dzialan — przesylu (czyli
transportowania) i dystrybucji (czyli rozdziatu), ktore sa wzgledem siebie komplementarne.

Charakter towaru, jakim jest ciepto powoduje, zZe sieci cieptownicze (potaczone z
okreslonym zrédtem ciepta — nalezacym do przedsigbiorstwa lub zewnetrznym) majg charakter
lokalny. Przesyt ciepta cechuje bowiem jego nieoptacalno$¢ na odlegltosci wicksze niz
kilkadziesiagt kilometrow. Sie¢ cieplownicza zbudowana jest z rurociggow zasilajacych i
powrotnych wypetlionych woda, pomp pompujacych wod¢ do odbiorcow, uktadow regulacji i
uktadow pomiarowych. Woda jest podgrzewana w zrddtach ciepta 1 dostarczana do odbiorcow,
a nastgpnie schtodzona wraca do zrédta ciepta celem ponownego podgrzania. Jest to wigc obieg
zamknigety 1 dlatego tez sieci cieplownicze zasilane z réznych, czy nawet tych samych zrédet z
reguly nie sa polaczone.

Kazda sie¢ cieptownicza potaczona ze zrodiem ciepla tworzy zamkniety obieg i tym samym
wyznacza terytorialny zasigg dzialania danej sieci, czyli rynek geograficzny dla przesytu i
dystrybucji ciepta do odbiorcow, poniewaz poza systemem sieciowym polagczonym z
producentem ciepta nie ma innej mozliwosci przesylania ciepta w postaci goracej wody lub
pary. Z powyzszego wynika, ze rynek przesytu i dystrybucji ciepta jest rynkiem sieciowym,
ktorego zasigg geograficzny wyznacza zasigg sieci cieplowniczej eksploatowanej przez
przedsigbiorstwo.

Z rynkiem powyzszym powigzany jest rynek sprzedazy ciepla. Sprzedaz ciepla moze by¢
prowadzona przez przedsi¢biorstwo zajmujgce si¢ jego przesylem i dystrybucja lub przez
podmiot trzeci — wytworce ciepta lub przedsiebiorstwo obrotu cieptem. Posiadanie sieci nie jest
warunkiem prowadzenia dziatalno$ci w tym zakresie, konieczny jest natomiast dostep do sieci
(wlasnej lub innego przedsigbiorstwa). W okoliczno$ciach niniejszej sprawy Tauron Ciepto,
prowadzi zaréwno przesyt i dystrybucje ciepta siecig cieptowniczg, jak i sprzedaje ciepto
odbiorcom koncowym bedac jego wytworca lub nabywajac ciepto w zrédtach zewnetrznych. W
odniesieniu do sieci eksploatowanych przez Spotke sprzedaje [...]% ciepla przesytanego i
dystrybuowanego za posrednictwem tej sieci. W zwiazku z powyzszym uzna¢ nalezy, iz na
obstugiwanych przez siebie rynkach, Tauron Ciepto jest faktycznym monopolista w zakresie
sprzedazy ciepta.
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Podsumowujac za uprawdopodobnione nalezy uzna¢, ze Tauron Ciepto zajmuje pozycje
monopolistyczng na rynku przesylania i dystrybucji ciepla (na ktoérym jest monopolista
naturalnym) oraz na rynku sprzedazy ciepta (na ktérym jest monopolistg faktycznym) na
obszarze wyznaczonym przez zasi¢g eksploatowanych sieci cieptowniczych obejmujacych
obszar miast: Katowice, Chorzow, Siemianowice Slqskie, Swi@toch%owice, Sosnowiec,
Myslowice, Dabrowa Goérnicza, Bedzin, Czeladz, Tychy, Lazy, Zawiercie, Stawkéw, Klucze,
Olkusz 1 Kamienna Gora.

W kontekscie analizy rynku wlasciwego nalezy takze doda¢, ze Zrédlem energii cieplnej
moga by¢ rowniez energia elektryczna lub paliwa energetyczne. Niemniej jednak dla wiekszosci
odbiorcow substytucja paliw i energii stuzacych pozyskiwaniu energii cieplnej konczy si¢ wraz
z wyborem systemu ogrzewania, czyli na etapie inwestycji — nie pozniej niz w fazie realizacji
procesu inwestycyjnego. Istnieja rowniez grupy odbiorcéw, w szczegdlnosci podejmujacych
inwestycje w Scistych centrach aglomeracji miejskich lub potozonych w obrebie duzych skupisk
mieszkan (osiedli mieszkaniowych), dla ktorych wyboér ten ze wzgledow technicznych,
ekonomicznych, ekologicznych lub prawnych w ogdle nie istnieje. Dla tych odbiorcéw nie
istnieje alternatywa dla ciepta scentralizowanego. Nowe Zrédlo zaopatrzenia, aby mogto by¢
uznane za alternatywne w stosunku do istniejacych musi spelnia¢ wymdg natychmiastowe;j
dostepnosci.

Aby uprawdopodobnié, iz w okolicznosciach niniejszej sprawy doszto do naruszenia art. 9
ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, konieczne jest w dalszej kolejnosci
wykazanie, ze Spotka mogta dopusci¢ si¢ naduzycia zajmowanej na rynku pozycji. Ustawa o
ochronie konkurencji i konsumentéw nie okresla, co nalezy rozumie¢ pod pojeciem ,,naduzycia
pozycji dominujacej”. Art. 9 ust. 1 tej ustawy zawiera jedynie generalny zakaz naduzywania sity
rynkowej przez przedsigbiorcow zajmujacych na rynku pozycje dominujaca, natomiast w art. 9
ust. 2 pkt 1-7 ustawy zawarty jest katalog przyktadowych form, w ktérych przejawia¢ si¢ moze
takie naduzycie. Nalezy wskaza¢, iz wymieniajac przyktady naduzycia pozycji dominujacej
ustawodawca postuzyt si¢ terminem ,,w szczegolnosci”, co oznacza, ze katalog ten ma charakter
otwarty. Zakazane sg wobec tego wszelkie przejawy naduzycia zajmowanej na rynku pozycji
dominujacej, nie tylko te wymienione w art. 9 ust. 2 ww. ustawy.

Ustawa antymonopolowa zakazuje zatem naduzywania pozycji dominujgcej i wymienia
przyktady takiego naduzycia, jednakze nie definiuje tego pojecia. W literaturze przedmiotu
wskazuje si¢, ze identyfikacja zjawiska naduzycia pozycji dominujacej na gruncie ustawy o
ochronie konkurencji i konsumentéw powinna by¢ dokonywana poprzez cele tej ustawy
okreslone w art. 1 ust. 1. Przepis ten pozwala na przyjecie, iz naduzyciem sg zachowania, ktore
oddziatujg na interesy kontrahentéw w stopniu niemozliwym do zaistnienia w przypadku, gdyby
dominant dziatat w warunkach wolnej konkurencji'’. Nalezy zatem rozwazyé, czy dziatania
monopolisty wymuszajg na jego kontrahentach uczestnictwo w rynku na zasadach mniej
korzystnych, nizby to wynikalo z dzialania nieskr¢gpowanych mechanizméw rynkowych w
warunkach hipotetycznej sytuacji istnienia konkurencji na danym rynku wtasciwym.

Istotne znaczenie jako punkt odniesienia w analizie zachowan dominanta majg réwniez
przepisy odrgbne regulujace dany rodzaj dzialalnosci oraz wzajemne prawa i obowigzki stron.
W przypadku, gdy przepisy te reguluja w sposob specyficzny dla okreslonych rynkéw lub
rodzajéw umoéw standardy zachowania, ocena dziatan monopolistow pod katem naduzycia
pozycji dominujacej powinna by¢ dokonywana z uwzglednieniem tych standardow.

1% Por. E. Modzelewska-Wachal, Ustawa o ochronie konkurencji ... - op.cit., s. 95-96.
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Niniejsze postgpowanie antymonopolowe jest prowadzone przeciwko Tauron Ciepto w
zwigzku z nieprawidlowo$ciami, jakich ww. przedsigbiorca moze dopuszczaé si¢ w zwigzku z
obcigzaniem odbiorcoOw ciepta optatami z tytutu przekroczenia zamdwionej mocy cieplnej, o
jakich mowa w § 46 ust. 4 w zwigzku z § 46 ust. 3 rozporzadzenia taryfowego. Zarzucane
nieprawidlowosci dotycza:

* bezpodstawnego naliczania wskazanych optat w oparciu o wyniki kontroli prawidtowosci
okreslania przez odbiorcow zamdwionej mocy cieplnej przeprowadzanych na podstawie
§ 41 ust. 2 1 3 rozporzadzenia taryfowego;

» naklaniania odbiorcéw do podjecia decyzji o zwigkszeniu zamoéwionej mocy cieplnej, w
zamian za co otrzymuja oni anulowanie ww. oplat;

» nieprzekazywania odbiorcom uslug, po przeprowadzonych kontrolach, informacji o
parametrach dostaw ciepla pozwalajacych na stwierdzenie, czy w okoliczno$ciach
stanowigcych podstawe do naliczenia optat dodatkowych z tytulu przekroczenia zamowione;j
mocy cieplnej mialo miejsce dotrzymanie przez Spotke standardow jakosciowych obstugi
odbiorcow w zakresie nat¢zenia przeplywu no$nika ciepta oraz temperatury zasilania i
powrotu no$nika ciepta, ktore to parametry moglty mie¢ wptyw na wyniki kontroli.

Punktem wyjscia w analizie kwestionowanych zachowan Tauron Ciepto jest § 46 ust. 4
rozporzadzenia taryfowego, zgodnie z ktérym w przypadku przekroczenia zamowionej mocy
cieplnej przez odbiorce, bez uzgodnienia z przedsiebiorstwem energetycznym lub niezgodnie z
warunkami umowy, przedsigbiorstwo energetyczne na podstawie wielkosci mocy wynikajgcej z
tego przekroczenia moze obcigzyc¢ odbiorce oplatq za zamowiong moc cieplng oraz oplatq stalg
za ustuge przesytowg w sposob okreslony w ust. 3 tj. w wysokosci obliczonej na podstawie
dwukrotnosci cen i stawek oplat, okreslonych w taryfie dla danej grupy taryfowej.

Zgodnie z ww. przepisami odbiorca ustug, u ktorego wystapito ,,przekroczenie zamdéwione;j
mocy cieplnej” moze zosta¢ obcigzony optatami obliczonymi we wskazany powyzej sposob.
Kluczowe znaczenie dla niniejszej sprawy ma ustalenie, jakie przeslanki musza zostaé
spetnione, aby mozna bylo stwierdzi¢, ze nastgpito ,,przekroczenie zamowionej mocy cieplnej”
przez odbiorce, przy czym obowigzujace przepisy prawa nie definiujg wprost tego pojecia.

W toku przeprowadzonego postepowania antymonopolowego ustalono, ze Tauron Ciepto
obcigza odbiorcéw optatami, o jakich mowa powyzej. W tym celu Spotka przeprowadza u
odbiorcow kontrole, ktorych przedmiotem jest migdzy innymi sprawdzenie prawidlowosci
okreslenia przez nich zamdéwionej mocy cieplnej. Podstawg prawng powyzszych kontroli
stanowi § 41 ust. 2 rozporzadzenia taryfowego. Zgodnie z jego trescia W przypadku, gdy
zamowiona przez odbiorce moc cieplna jest mniejsza od mocy cieplnej okreslonej w umowie o
przylgczenie danego obiektu do sieci cieptowniczej albo, gdy wartosci wspotczynnika
wykorzystania zamowionej mocy cieplnej znacznie rozniq si¢ od wartosci technicznie
uzasadnionych, przedsigbiorstwo energetyczne moze dokona¢ w sezonie grzewczym kontroli
prawidlowosci okreslenia przez odbiorce zamowionej mocy cieplnej. Powyzsze kontrole
dokonywane sg przez Spotke z wykorzystaniem wzoru zawartego w § 41 ust. 3 rozporzadzenia
taryfowego. Ww. przepis stanowi, ze jezeli zawarta z odbiorcq umowa nie stanowi inaczej,
sprawdzenie, o ktorym mowa w ust. 2 moze by¢ dokonane na podstawie odczytow wskazan
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego oraz nastepujgcych obliczen:

Nsdco = Qdco-' 24
Nsdcw = Qdcw J 2 4
NZ = Nsdco (tw - to) N (tw - ZLsd) + Nsdcw

gdzie poszczegolne symbole oznaczajq:
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Nsaco — Sredni pobor mocy cieplnej na cele grzewcze w danym obiekcie w ciggu doby, podczas
ktorej srednia temperatura zewnetrzna wynosita ty; [w MW],

Quco — ilos¢ ciepla dostarczonego na cele grzewcze w ciggu doby, dla ktorej obliczany jest
Sredni pobor mocy cieplnej na cele grzewcze w danym obiekcie, okreslona na podstawie
wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego [w MWh],

Ngaew — Sredni pobor mocy cieplnej na cele podgrzewania wody wodociggowej w danym
obiekcie w ciggu doby, podczas ktorej srednia temperatura zewnetrzna wynosita ty; [w

My,

Quew — ilosé ciepla dostarczonego na cele podgrzewania wody wodociggowej w ciggu doby, dla
ktorej obliczany jest sredni pobor mocy cieplnej na cele grzewcze w danym obiekcie,
okreslona na podstawie wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego [w MWh],

N, - obliczong wielkos¢ zamowionej mocy cieplnej dla danego obiektu [w MW],

t, — normatywng temperature ogrzewanych pomieszczen w danym obiekcie [w K],

t, —obliczeniowg temperature zewnetrznqg dla strefy klimatycznej, w ktorej jest
zlokalizowany dany obiekt [w K],

ty — Srednig temperature zewnetrzng w ciggu doby, dla ktorej obliczono sredni pobor mocy
cieplnej na cele grzewcze i na cele podgrzewania wody wodociggowej w danym obiekcie
Nsdco iNsdcw [W K]

Jezeli wyniki przeprowadzonych na podstawie powyzszego wzoru wyliczen wskazuja na to,
ze obliczona wielko§¢ zamowionej mocy cieplnej dla danego obiektu (N,) jest wyzsza niz
warto$¢ zamowionej mocy cieplnej okreslonej przez odbiorcg, obowigzujacej w umowie i
stanowigcej podstawe do wzajemnych rozliczen, jest to podstawg do naliczania przez Tauron
Ciepto optat dodatkowych na podstawie § 46 ust. 4 rozporzadzenia taryfowego. Spotka w
praktyce prowadzonej dzialalnosci przyjeta zatem, ze ,,przekroczenie zamowionej mocy
cieplnej” ma miejsce wowczas, gdy zgodnie z wynikami kontroli przeprowadzonej na podstawie
§ 41 ust. 2 1 3 rozporzadzenia taryfowego mozna uzna¢, ze zamoéwiona moc cieplna nie zostala
przez odbiorce ustalona prawidlowo tzn. zostala ustalona na zbyt niskim poziomie. Zdaniem
Spotki ,,przekroczenie zamoéwionej mocy cieplnej” jest to dodatnia réznica migdzy wielkos$cig
zamoOwionej mocy cieplnej obliczonej zgodnie z wzorem zawartym w § 41 ust. 3 rozporzadzenia
taryfowego a wielko$cia zamowionej mocy cieplnej obowigzujacej na podstawie umowy
zawartej z odbiorcg ustug.

Zdaniem Prezesa Urzedu przyjety przez Tauron Cieplo sposdb postgpowania nie jest
prawidtowy. W sytuacjach, o jakich mowa powyzej mozna mowi¢ jedynie o nieprawidlowym
okresleniu przez odbiorce zamoéwionej mocy cieplnej, jednak nie jest to tozsame z jej
,przekroczeniem”. Celem kontroli przeprowadzanej na podstawie § 41 ust. 2 i1 3 rozporzadzenia
taryfowego jest bowiem wylacznie ustalenie, czy odbiorca w prawidlowy sposob ustalit
zmoOwiong moc cieplng. Wynika to wprost z brzmienia ww. przepisow. Ustalenie mocy
zaméwionej na zbyt niskim poziomie nie §wiadczy o jej ,,przekroczeniu”, a co najwyzej o jej
niedoszacowaniu na potrzeby obowigzujacej umowy.

Jak juz wskazano, obowigzujace przepisy prawa nie definiuja pojecia ,,przekroczenia
zamoOwione] mocy cieplnej”. Wobec powyzszego znaczenie tego pojecia nalezy wywies¢ z
jezyka potocznego, a takze innych przepisoéw rozporzadzenia taryfowego, w ktorych zawarte sa
definicje ,,mocy cieplnej”, ,,zamoOwionej mocy cieplnej”, a takze ,,przekroczenia mocy cieplnej”.
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Zgodnie ze Stownikiem Jezyka Polskiego PWN termin ,,przekroczy¢ — przekraczac”
oznacza ,,0siagnaé poziom przewyzszajacy co$, wystapi¢ poza granice, zakres czego$”'.
Synonimy pojecia ,,przekroczenie” to m.in. ,,nadmiar”, ,,nadwyzka”, ,.zbytek”'*>. W zwiazku z
powyzszym mozna przyjac, iz w odniesieniu do warto$ci wyrazonych liczbowo przekroczeniem
bedzie dodatnia réznica pomiedzy okreslong wielkoscig rzeczywistg a wielkos$cig referencyjng
(np. ,,przekroczenie predkosci” to dodatnia réznica migdzy predkoscia, z jaka porusza si¢ pojazd
a predkoscig dopuszczalng; ,,przekroczenie progu podatkowego” to dodatnia réznica pomiedzy
wielkoscig osigganych dochodow a wielko$cia dochodow, dla ktorych obowigzuje okreslony
prog podatkowy; ,,przekroczenie czasu pracy” to dodatnia roznica miedzy rzeczywistym czasem
pracy a maksymalnym czasem pracy ustalonym na podstawie obowigzujacych przepiséw”;
»przekroczenie wskaznika dopuszczalnych zanieczyszczen” to sytuacja, gdy wystepuje dodatnia
réznica migdzy rzeczywista wielkoScia wskaznika zanieczyszczeh o jego wielkoscia
dopuszczalng). Konsekwencja takiego rozumowania, ktore jest zgodne z zasadami logiki, musi
by¢ przyjecie, ze z ,,przekroczeniem zamowionej mocy cieplnej” bedziemy mieli do czynienia
wowczas, gdy wystapi dodatnia roznica migdzy wielko$cig faktycznego poboru mocy cieplnej a
wielko$cig zamowionej mocy cieplnej obowigzujacej w rozliczeniach z odbiorcg na podstawie
zawarte] umowy.

Do podobnych wnioskéw prowadzi rowniez analiza § 43 ust. 4 rozporzadzenia taryfowego,
w ktorym uregulowane zostalo pojecie ,,przekroczenia mocy cieplnej”. Zgodnie z powolanym
przepisem ograniczenie lub przekroczenie mocy cieplnej okresla si¢ jako roznice miedzy
wielkoscig poboru mocy cieplnej, obliczong w sposob okreslony w ust. 2 lub 3, a mocq cieplng
okreslong w przypadku, gdy nosnikiem ciepta jest: (...) 2) gorgqca woda — na podstawie
obliczeniowego natezenia przeptywu i parametrow tego nosnika, okreslonych w tabeli
regulacyjnej, dla tych samych warunkow atmosferycznych, w ktorych okreslono wielkos¢ poboru
mocy cieplnej. Stosownie do § 43 ust. 3 rozporzadzenia taryfowego, przy dostarczaniu ciepla,
ktorego nosnikiem jest gorgca woda, wielkos¢ poboru mocy cieplnej oblicza sie¢ jako 1/24
roznicy odczytow wskazan cieplomierza dokonanych w odstepie 24 godzin, a w przypadku braku
cieplomierza — na podstawie sredniego w ciggu doby natezenia przeplywu i temperatury wody
dostarczanej ze zrodta ciepta do sieci cieptowniczej lub z sieci cieplowniczej do wezta cieplnego
oraz Sredniego w ciggu tej doby natezenia przepbywu i temperatury wody zwracanej z sieci
cieptowniczej ze zrodta ciepla lub z wezta cieplnego do sieci cieplowniczej.

Wprawdzie w § 43 ust. 4 mowa jest o ,przekroczeniu mocy cieplnej”, a nie o
»przekroczeniu zamowionej mocy cieplnej” (ktore to przekroczenie jest podstawg do naliczenia
optat dodatkowych zgodnie z § 46 ust. 4 rozporzadzenia taryfowego) to jednocze$nie zwazy¢
nalezy, ze ,,zamdwiona moc cieplna” jest to jedynie pewna kategoria mocy cieplnej. W zwiazku
z tym réwniez ,,przekroczenie zamoéwionej mocy cieplnej” stanowi¢ bedzie specyficzny rodzaj
»przekroczenia mocy cieplne;j”.

Stosownie do § 1 pkt 17 rozporzadzenia taryfowego ,,moc cieplna” jest to ilo$¢ ciepla
wytworzonego lub dostarczonego do podgrzania okreslonego nosnika ciepta albo ilos¢ ciepta
odebranego z tego no$nika w jednostce czasu.

»Zamowiona moc cieplna” to natomiast — zgodnie z § 1 pkt 18 rozporzadzenia taryfowego
— ustalona przez odbiorce lub podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci cieptowniczej
najwieksza moc cieplna, jak wystagpi w warunkach obliczeniowych, ktora zgodnie z okreslonymi
w odrgbnych przepisach warunkami technicznymi oraz wymaganiami technologicznymi dla
tego obiektu jest niezbedna dla zapewnienia:
a) pokrycia strat ciepla w celu utrzymania normatywnej temperatury i wymiany powietrza w
pomieszczeniach;

" http://sip.pwn.pl/

12 http://synonimy.net
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b) utrzymania normatywnej temperatury cieptej wody w punktach czerpalnych;
c) prawidlowej pracy innych urzadzen lub instalacji.

W § 43 ust. 4 pkt 2 rozporzadzenia taryfowego, gdzie uregulowany zostat sposob wyliczania
»przekroczenia mocy cieplnej” wielkoscig referencyjng (do ktorej porownywana jest wielko$§¢
poboru mocy cieplnej) jest wielkos¢ mocy cieplnej ,,tabelarycznej” tj. wielko$¢ mocy cieplnej
wyliczonej na podstawie obliczeniowego natgzenia i parametréw nosnika ciepta (goracej wody),
dla tych samych warunkow atmosferycznych, w ktérych okreslono wielko§¢ poboru mocy
cieplnej. W przypadku wykorzystania ww. przepisu dla ustalenia ,,przekroczenia zamowione;j
mocy cieplnej” wielkoscig referencyjna, do ktorej nalezy odnie$¢ wielko$¢ poboru mocy
cieplnej powinna by¢ natomiast wielko§¢ zamdwionej mocy cieplnej, czyli wielkos¢ mocy
cieplnej okreslonej na podstawie obliczeniowego nat¢zenia przeptywu nosnika ciepta i
parametréw tego nosnika okreslonych w tabeli regulacyjnej dla warunkéw obliczeniowych
(czyli przy $redniej temperaturze zewnetrznej wynoszacej -20°C). Aby ustali¢, czy nastapito
»przekroczenie mocy zamowionej” nalezy zatem — kierujac si¢ trescig wskazanych powyzej
przepisow rozporzadzenia taryfowego — wyliczy¢ roznice pomiedzy wielkoscig poboru mocy
cieplnej (ustalonej zgodnie z § 43 ust. 3 rozporzadzenia taryfowego) a wielko$cig zamoéwione;j
mocy cieplnej. Jezeli wielko$¢ poboru mocy cieplnej (wyrazonej w MW) bedzie wyzsza niz
wielko$¢ zamowionej mocy cieplnej (ktéra rdwniez wyrazana jest w MW) wowczas wystapi
przekroczenie zaméwione] mocy cieplnej. Nie ma przy tym znaczenia, w jakich warunkach
atmosferycznych (tj. przy jakiej sredniodobowej temperaturze zewngtrznej) nastapit pobor mocy
cieplnej. Jezeli bowiem za niedopuszczalng nalezy uznac sytuacje, w ktorej odbiorca przekracza
zamowiong moc cieplng przy sredniodobowej temperaturze zewngtrznej wynoszacej -20°C, to —
kierujac si¢ zasada a minori ad maius — tym bardziej niedopuszczalna jest sytuacja, gdy
wielko$¢ poboru mocy cieplnej przekracza wielko§¢ zamdéwionej mocy cieplnej w warunkach
temperatury wyzszej.

Powyzsze rozwazania prowadza do wniosku, ze wyniki kontroli przeprowadzanej na
podstawie § 41 ust. 2 i 3 rozporzadzenia taryfowego nie powinny stanowi¢ podstawy do
naliczania optat dodatkowych w oparciu o § 46 ust. 4 rozporzadzenia taryfowego. Konkluzja
taka jest roOwniez uzasadniona, jezeli wzig¢ pod uwage sposdb, w jaki skonstruowane jest
przedmiotowe rozporzadzenie. Wydaje si¢ bowiem, iz kolejne jego przepisy uktadajg si¢ w
logiczna calo$¢, a mianowicie:

= § 41 ust. 1 rozporzadzenia mowi o zasadach ustalania zamoOwionej mocy cieplnej przez
odbiorce;

= § 41 ust. 2 1 3 moéwi o zasadach 1 sposobie przeprowadzania kontroli prawidtowosci
okreslenia przez odbiorce zamowionej mocy cieplnej;

= § 43 ust. 1-3 okresla sposob ustalania wielko$ci poboru mocy cieplnej;

= § 43 ust. 4 okresla, w jaki sposob ustala si¢, iz nastgpilo ograniczenie lub przekroczenie
mocy cieplnej;

= § 43 ust. 5 okresla dopuszczalne ograniczenia mocy cieplnej w warunkach obliczeniowych
przy jednoczesnym zachowaniu standardow jakosciowych obstugi odbiorcéw w zakresie
dopuszczalnych odchylen natezenia przeptywu i parametrow no$nika ciepta;

= § 44 ust. 1 okresla sposob ustalania bonifikat w sytuacji, gdy z powodu niedotrzymania
przez przedsigbiorstwo standardow jakosciowych obstugi odbiorcéw nastapilo ograniczenie
mocy cieplnej;

= § 45 okresla sposob liczenia ww. bonifikat w przypadku odbiorcow obslugiwanych z
grupowego wezta cieplnego;
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§ 46 ust. 1 okresla sposob ustalania wynagrodzenia w przypadku bezumownego pobierania

ciepta;

§ 46 ust. 3 okresla sposob ustalania optat w przypadku poboru ciepta niezgodnego z umowg
oraz uniemozliwienia dokonania wstrzymania dostarczania ciepta na podstawie art. 6 ust. 3a

ustawy Prawo energetyczne;

§ 46 ust. 4 okresla sposob ustalania naleznosci w przypadku przekroczenia zamdwionej

mocy cieplne;j.

A zatem w rozporzadzeniu najpierw definiowane s3 poje¢cia ograniczenia i przekroczenia
mocy cieplnej, a nastgpnie okreslone sg konsekwencje wynikajace zaré6wno z ograniczenia
mocy cieplnej (dopuszczalne odchylenia, bonifikaty), jak i z przekroczenia mocy zamdwione;j
(optaty dodatkowe). Zaden przepis rozporzadzenia nie przewiduje, jakie sa konsekwencje

okreslenia przez odbiorce zamdowionej mocy cieplnej w sposob nieprawidtowy.

Whioski dotyczace stosowania przez Tauron Ciepto nieprawidlowe] podstawy prawnej przy
naliczaniu optat dodatkowych pozostaja rowniez w zgodzie ze stanowiskiem Prezesa Urzgdu
Regulacji Energetyki (zwanego dalej ,,Prezesem URE”), ktéry w toku postepowania przedstawit
niewiazacy poglad odno$nie analizowanego problemu. Prezes URE wskazat (dowod: karty nr

144-145):

., (-..) Wobec tego dla dokonania obliczen przedmiotowej optaty [optaty, o jakiej mowa
w § 46 ust. 4 rozporzadzenia taryfowego]| naleiy uwzgledni¢ nadwyike mocy, ktora
zostala pobrana ponad wartos¢ zamowionej mocy wynikajqcej z umowy (...). Poglgd
powyzszy znajduje takze uzasadnienie w brzmieniu § 43 ust. 4 pkt 2 rozporzgdzenia
taryfowego (odnoszqcego sie do przypadku, gdy nosnikiem ciepta jest gorgca woda),
ktory to przepis stanowi, iz ograniczenie lub przekroczenie mocy cieplnej okresla sig
Jjako rownice miedzy wielkoscig poboru mocy cieplnej, obliczong w sposob okreslony w
§ 43 ust. 3 rozporzgdzenia taryfowego, a mocq cieplng okreslong na podstawie
obliczeniowego natezenia przeptywu i parametrow tego nosnika okreslonych w tabeli
regulacyjnej, dla tych samych warunkow atmosferycznych, w ktorych okreslono
wielkos¢ poboru mocy cieplnej. (...)

Natomiast w przypadkach, o ktorych mowa w § 41 ust. 2 rozporzqdzenia taryfowego tj.
gdy zamowiona przez odbiorcg moc cieplna jest mniejsza od mocy cieplnej okreslonej
w umowie o przylgczenie danego obiektu do sieci cieptowniczej albo gdy wartosci
wspotczynnika wykorzystania zamowionej mocy cieplnej znaczmie roznig sie od
wartosci technicznie uzasadnionych, przedsigbiorstwo energetyczne moze dokonacé¢ w
sezonie grzewczym kontroli prawidlowosci okreslenia przez odbiorce zamowionej
mocy cieplnej, przy czym zgodnie z § 41 ust. 3 rozporzqdzenia taryfowego, jezeli
zawarta z odbiorcq umowa nie stanowi inaczej przedsigbiorstwo energetyczne
dokonuje sprawdzenia, o ktorym mowa w ust. 2 rozporzqdzenia taryfowego na
podstawie odczytow wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego i obliczen wg
wzorow zawartych w tym przepisie.

Podsumowujgc, § 41 ust. 3 rozporzqdzenia taryfowego dotyczy sprawdzenia
prawidtowosci okreslenia przez odbiorce zamowionej mocy cieplnej w przypadkach,
gdy zamowiona przez odbiorcg moc cieplna jest mniejsza od mocy cieplnej okreslonej
w umowie o przylgczenie danego obiektu do sieci cieptowniczej albo gdy wartosci
wspotczynnika wykorzystania zamowionej mocy cieplnej znaczmie rozniqg sie od
wartosci technicznie uzasadnionych, a § 43 ust. 4 rozporzgdzenia taryfowego reguluje
zagadnienie okreslania ograniczenia lub przekroczenia mocy cieplnej ze wskazaniem
sposobu obliczenia, a tym samym danych potrzebnych do stwierdzenia przekroczenia.
W tym miejscu warto podkreslic, Ze rozwiqzujqc dang sprawe przekroczenia
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zamowionej mocy cieplnej nalezy wzigé pod uwage przepisy prawa i postanowienia
wigzqcej strony umowy, ale takze okolicznosci konkretnego przypadku (np. gdy w
momencie zarzucanego przekroczenia nie doszlo do niedotrzymania przez
przedsiebiorstwo energetyczne standardow jakosciowych, o ktorych mowa w § 39 ust.
1 pkt 1 rozporzgdzenia taryfowego, czy przekroczenie nastgpito w uzgodnieniu z
przedsiebiorstwem  energetycznym), jak i wykonaé szczegolowe wyliczenia
uwzgledniajgce wiele detali”.

Podsumowujac nalezy wskazaé, iz Tauron Ciepto w nieuprawniony sposob nalicza
odbiorcom dodatkowe optlaty z tytulu przekroczenia mocy zamowionej. Spotka arbitralnie i
bezpodstawnie przyjeta bowiem, ze nieprawidtowe okreslenie przez odbiorce mocy zaméwione;j
(). na zbyt niskim poziomie w stosunku do wyliczen przeprowadzonych na podstawie § 41 ust.
3 rozporzadzenia taryfowego) jest rownoznaczne z przekroczeniem zamowionej mocy cieplnej,
o jakim mowa w § 46 ust. 4 tego rozporzadzenia. Stwierdzenie przez Spotke przekroczenia
zaméwione] mocy cieplnej nastgpuje wobec tego w oparciu o nieodpowiednie podstawy
prawne. Dodatkowo Tauron Ciepto wystepuje do odbiorcéw, ktorym naliczone zostaly
przedmiotowe optaty z propozycja podpisania aneksow zwigkszajacych zamowiong moc
cieplng, przy czym podpisanie aneksu skutkuje anulowaniem optat dodatkowych. Takie
zachowanie rowniez nalezy uzna¢ za nieuprawnione, albowiem jedynym motywem, dla ktorego
odbiorcy godza si¢ na zwigkszenie zamdwionej mocy cieplnej (wyrazajac jednoczes$nie zgode
na ponoszenie wyzszych oplat stalych) jest uniknigcie uiszczenia optaty, ktdorg w ogole nie
powinni zosta¢ obcigzeni, jak rowniez uniknigcie podobnych obcigzen w przysztosci. Spotka
dziata bezprawnie nie tylko naliczajac optaty dodatkowe w zakwestionowany sposob, ale
roOwniez postugujac si¢ obietnicg ich anulowania w celu uzyskania zgody odbiorcow na
zwigkszenie zamowionej mocy cieplnej, co w kilkudziesigciu przypadkach skutkowato
podpisaniem aneksOw w sprawie korekty mocy zamowionej. Takie zachowanie oceni¢ nalezy,
jaka nieuprawniong prob¢ wywotania presji na odbiorcach ustug mogacej skutkowac
zwigkszeniem ich zobowigzan wzgledem Spoiki.

Prezes Urzedu stoi zatem na stanowisku, iz pobieranie optat dodatkowych okreslonych w §
46 ust. 4 rozporzadzenia taryfowego w oparciu o wyniki kontroli przeprowadzanych na
podstawie § 41 ust. 2 i 3 tego rozporzadzenia nie znajduje podstaw prawnych. Stwierdzenie
przekroczenia mocy zamowionej powinno mie¢ miejsce w przypadku, gdy wystapi nadwyzka
wielko$ci poboru mocy (wyliczonej zgodnie § 43 ust. 3 rozporzadzenia taryfowego) ponad
wielkos¢ zamoéwionej] mocy cieplnej, a nie w przypadku stwierdzenia, ze odbiorca
nieprawidtowo okreslit moc zamdéwiona.

Prezes Urzedu ma roéwniez podstawy, aby sadzi¢, iz nieprawidlowe okres§lenie przez
odbiorcg mocy zaméwionej (tj. gdy obliczona przez Spotke zamowiona moc cieplna jest wyzsza
niz zamowiona moc cieplna okreslona przez odbiorce) nie zawsze oznacza¢ bedzie rbwnoczesne
przekroczenie zamdwionej mocy cieplnej rozumiane jako dodatnia rdéznica migdzy wielko$cia
poboru mocy cieplnej a wielko$cig mocy zaméwionej. W toku przeprowadzonego postepowania
antymonopolowego Prezes Urzedu zwrécit si¢ do Tauron Ciepto o przedstawienie — w
odniesieniu do wybranych 26 przypadkéow, w ktéorych Spotka stwierdzita ,,przekroczenie
zamoOwionej mocy cieplnej” w oparciu o wyniki obliczen przeprowadzonych na podstawie § 41
ust. 2 1 3 rozporzadzenia taryfowego — informacji pozwalajacych na ustalenie roznicy pomig¢dzy
wielkos$cig poboru mocy cieplnej na dzien stwierdzenia ,,przekroczenia” a wielkoscia:

= zamoOwionej mocy cieplnej obowigzujacej na dzien stwierdzenia ,,przekroczenia’;

* mocy cieplnej ,,tabelarycznej” okreslonej na dzien stwierdzenia ,,przekroczenia” zgodnie
z § 43 ust. 4 pkt 2 rozporzadzenia taryfowego (tj. dla tych samych warunkoéw
atmosferycznych, w ktérych okreslono wielko$¢ poboru mocy cieplnej).
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(dowod: karty nr 147-147 verte; 506-507 verte).

W oparciu o informacje przedstawione przez Spotke ustalono, iz w zadnym z przebadanych
przypadkéw nie miato miejsca przekroczenie zamoOwione] mocy cieplnej rozumiane jako
sytuacja, w ktorej wielkos¢ poboru mocy cieplnej przewyzszata wielko§¢ zamoéwionej mocy
cieplnej (dowod: karty nr 150-151, 514). W zadnym z przypadkow nie zachodzity zatem
podstawy do obcigzenia odbiorcéw ustug optatami, o jakich mowa w § 46 ust. 4 rozporzadzenia
taryfowego. W niektorych przypadkach odnotowano natomiast ,,przekroczenie mocy cieplnej”
w rozumieniu § 43 ust. 4 pkt 2 rozporzadzenia taryfowego, czyli dodatnig réznice pomiedzy
wielkoscig poboru mocy cieplnej a wielkoscig mocy cieplnej okre§lonej na podstawie
obliczeniowego nat¢zenia przeptywu i parametrow no$nika ciepla okreslonych w tabeli
regulacyjnej, dla tych samych warunkéw atmosferycznych, w ktérych okreslono wielkos$¢
poboru mocy cieplnej, jednakze ani powyzsza okoliczno$¢, ani stwierdzenie nieprawidtowego
okreslenia mocy zamédwionej przez odbiorce nie stanowig podstawy do zastosowania § 46 ust. 4
rozporzadzenia taryfowego.

Na negatywng ocene¢ dziatan Tauron Ciepto zwigzanych z obcigzaniem odbiorcéw optatami
dodatkowymi z tytulu przekroczenia zamoéwionej mocy cieplnej wptywa rowniez okolicznos¢,
1z Spoltka nie przekazuje odbiorcom, po przeprowadzonych kontrolach, danych pomiarowych z
okresu objetego kontrolg dotyczacych natezenia przeptywu no$nika ciepta oraz temperatury
zasilania 1 powrotu nosnika ciepta, ktére to dane sg niezbgdne do ustalenia, czy Tauron Ciepto
dotrzymat standardéw jakosciowych dostawy ciepta w badanym okresie. Jest to o tyle istotne, Ze
»przekroczenie zamowionej mocy cieplnej” moze by¢ spowodowane okoliczno$ciami lezgcymi
po stronie Spotki, wynikajagcymi z przekroczenia dopuszczanych odchyleh ww. parametréw
dostawy ciepta. Naliczajac optaty dodatkowe z tytutu przekroczenia zamowionej mocy cieplnej
Spotka powinna zatem umozliwi¢ odbiorcom ustalenie, w jakich warunkach nastgpito to
przekroczenie, a mianowicie, czy zostaly zachowane standardy obstugi odbiorcow w zakresie
wspomnianych parametrow, tym bardziej, ze w § 46 ust. 4 rozporzadzenia taryfowego mowa
jest o przekroczeniu zamdwionej mocy cieplnej przez odbiorce. Odbiorca powinien zatem mied
mozliwo$¢ ustalenia, czy to z przyczyn lezacych po jego stronie, czy tez po stronie dostawcy
doszto do przekroczenia mocy zamowionej. Brak tej mozliwo$ci istotnie narusza interesy
prawne odbiorcow, ktérzy powinni mie¢ mozliwos¢ kompleksowego odniesienia si¢ do
wynikow przeprowadzonej kontroli zwtaszcza, jezeli jej skutkiem sa dodatkowe obcigzenia
finansowe. Jezeli odbiorca uslug nosi si¢ z zamiarem zakwestionowania naliczonych mu optat
dodatkowych z tytutu przekroczenia zamowionej mocy cieplnej to mozliwos¢ zapoznania si¢ z
parametrami dostawy ciepla w zakresie nat¢zenia przeplywu i temperatur zasilania i powrotu
nosnika ciepta mogloby albo dostarczy¢ mu dodatkowych argumentéw do obrony swojego
stanowiska (w razie przekroczenia przez Spodtke dopuszczalnych odchylen tych parametrow)
albo sktoni¢ do ewentualnej rezygnacji z drogi postepowania sgdowego 1 uniknigcia zwigzanych
z tym kosztow (w razie zachowania przez Spotke standardow obstugi odbiorcéw w odniesieniu
do tych parametrow). Niewatpliwie jednak brak mozliwosci zapoznania si¢ z ww. parametrami
dostarczania ciepta wptywa na dochodzenie przez odbiorcow swoich praw, jezeli wzia¢ pod
uwage, 1z przekroczenie zamdwionej mocy cieplnej skutkujace naliczaniem optat dodatkowych
moze by¢ spowodowane przekroczeniem przez Spotke dopuszczalnych odchylen ww.
parametréw, a nie tylko przyczynami lezagcymi po stronie odbiorcy.

Podsumowujac stwierdzi¢ nalezy, iz okolicznosci zwigzane z naliczaniem przez Tauron
Ciepto optat dodatkowych z tytulu przekroczenia zamdwionej mocy cieplnej swiadczg o tym, ze
ww. przedsigbiorca mogl dopusci¢ si¢ naduzycia pozycji dominujacej na lokalnych rynkach
przesyhu, dystrybucji 1 sprzedazy ciepta, ktorych zasigg terytorialny wyznacza zasieg
eksploatowanych przez Spoétke sieci cieptowniczych. Watpliwosci w tym konteks$cie budzi
praktykowany przez Spotke sposob okreslania, czy doszto do przekroczenia mocy zamowionej,
ktory oparty jest o nieodpowiednig podstawe prawng; naktanianie odbiorcéw do zwickszenia
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zamoOwione] mocy cieplnej w zamian za anulowanie bezpodstawnie naliczonych optat
dodatkowych, a takze zatajanie informacji pozwalajacych odbiorcom na stwierdzenie, czy
rzekome przekroczenie mocy zamdowionej nastgpito w warunkach dotrzymywania przez Tauron
Ciepto standardow obstlugi odbiorcow w zakresie nat¢zenia przeplywu nosnika ciepla oraz
temperatur zasilania i powrotu no$nika ciepta, ktore to parametry moga mie¢ wptyw na wyniki
przeprowadzanych przez Spotke kontroli. W niniejszej sprawie mamy do czynienia z sytuacja,
w ktorej odrebne, niemniej jednak powigzane ze sobg stany faktyczne sktadaja si¢ na praktyke
dziatania Tauron Cieplo wymierzong w odbiorcoOw ciepta, w przypadku ktorych — w oparciu o
wyniki kontroli przeprowadzanych na podstawie § 41 ust. 2 i 3 rozporzadzenia taryfowego —
stwierdzono nieprawidtowo$ci w okresleniu zamdéwionej mocy cieplnej, blednie utozsamiane
przez Spotke z przekroczeniem zamowionej mocy cieplne;.

Nie ulega przy tym watpliwosci, ze zrodtem kwestionowanych dziatan Spotki jest posiadana
sita rynkowa, ktéra pozwala jej dziata¢ niezaleznie od swoich odbiorcow. W niniejszej sprawie
mamy bowiem do czynienia z eksploatacja przez Tauron Cieplo jego klientéw, ktorzy zmuszeni
sg do zaakceptowania warunkéw zwigzanych z naliczaniem optat dodatkowych jednostronnie
ustalanych przez Spotke, ktore to warunki naruszaja interesy ekonomiczne odbiorcow, a
jednoczesnie utrudniaja im dochodzenie swoich praw. Tym samym za uprawdopodobnione
uzna¢ nalezy, ze caloksztalt zakwestionowanych dziatan Tauron Ciepto w kontekscie obcigzania
odbiorcéw optatami okreslonymi w § 46 ust. 4 rozporzadzenia taryfowego stanowi naruszenie
art. 9 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.

Zobowigzanie przedsi¢biorcy do podjecia lub zaniechania okreSlonych dzialan
zmierzajacych do zapobiezenia naruszeniom art. 9 ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentow

Zgodnie z art. 12 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, warunkiem wydania
wskazanej w tym przepisie decyzji, jest — oprocz uprawdopodobnienia naruszenia zakazu, o
jakim mowa w art. 9 tej ustawy — zobowigzanie si¢ przez przedsigbiorce do podjecia lub
zaniechania okre$lonych dziatan zmierzajacych do zapobiezenia tym naruszeniom.

W ocenie Prezesa Urzedu w okolicznosciach rozpoznawanej sprawy warunek powyzszy
zostat spetniony.

W toku postepowania Spotka zobowigzata sie do podjecia nastepujacych dziatan:

= ograniczenia stosowania postanowien § 41 ust. 2 i 3 rozporzadzenia taryfowego wytacznie
do stwierdzania prawidlowosci okreslenia mocy zamowionej;

= stosowania § 46 ust. 4 rozporzadzenia taryfowego w zakresie obcigzania odbiorcow oplata
za przekroczenie zamdwionej mocy cieplnej w oparciu o wyliczenia przeprowadzane na
podstawie § 43 ust. 4 w zwigzku z § 43 ust. 3 rozporzadzenia taryfowego tj. stwierdzania
przekroczenia zamowionej mocy cieplnej w przypadku wystgpienia dodatniej rdznicy
miedzy wielko$cig poboru mocy cieplnej a wielkoscig mocy cieplnej zamdwionej;

* stosownej zmiany postanowien umownych z odbiorcami w powyzej wskazanym zakresie
terminie 3 miesiecy od daty uprawomocnienia si¢ Decyzji Prezesa Urzedu; w powyzszym
zakresie Spotka przedstawita propozycje zmiany brzmienia § 12 ust. 3 oraz § 50 ust. 2
Ogolnych Warunkow Umowy stanowiacych zatacznik do Umow Kompleksowych Dostawy
Ciepla w nastepujacy sposob:

§ 12 ust. 3 OWU:

,, Przekroczenie zamowionej mocy cieplnej przez Odbiorce okresla sie jako dodatnig roznice
miedzy wielkoscig poboru mocy cieplnej obliczong jako 1/24 roznicy odczytow wskazan
cieplomierza dokonanych w odstegpie 24 godzin (niezaleznie od temperatury zewnetrznej, w
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jakiej nastgpit pobor mocy) a wielkosciq mocy cieplnej zamowionej (tj. wielkoscig mocy
cieplnej okreslonej na podstawie obliczeniowego natezenia przeptywu i parametrow nosnika
ciepta okreslonych w tabeli regulacyjnej dla temperatury -20°C). Wysokos¢ optaty liczona
bedzie zgodnie z zasadami okreslonymi w § 50 ust. 2.

§ 50 ust. 2 OWU:

. W przypadkach okreslonych w ust. 1 lub w innych przypadkach okreslonych w przepisach
rozporzgdzenia Ministra Gospodarki z dnia 17.09.2010 r. w sprawie szczegotowych zasad
ksztattowania i kalkulacji taryf oraz rozliczen z tytutu zaopatrzenia w ciepto (Dz. U. Nr 194,
poz. 1291), Sprzedawca moze obcigzy¢ Odbiorce optatami w wysokosci obliczonej na
podstawie dwukrotnosci cen i stawek optat okreslonych w taryfie dla danej grupy taryfowej
— oplaty oblicza si¢ odrebnie dla kazdego miesigca, w ktorym nastgpit pobor ciepta
niezgodnie z postanowieniami umowy lub rozporzqdzenia Ministra Gospodarki z dnia
17.09.2010r. w sprawie szczegotowych zasad ksztattowania i kalkulacji taryf oraz rozliczen
z tytutu zaopatrzenia w ciepto”.

» dokonywania zwigkszenia zamdwionej mocy z odbiorcami w wyniku uzyskania zgodnych
o$wiadczen woli obu stron, na zasadach okreslonych w przepisach prawa energetycznego,
cywilnego oraz umowach taczacych spotke z odbiorcami;

» udostgpniania informacji pozwalajagcych odbiorcom na stwierdzenie, czy rzekome
przekroczenie mocy zamowionej nastgpito w warunkach dotrzymywania przez Spoéike
standardow jakosciowych obstugi odbiorcow w zakresie nat¢zenia przeplywu nosnika ciepta
oraz temperatur zasilania 1 powrotu nosnika ciepta na zasadach okreslonych w przepisach
prawa, w szczeg6élnosci — w trakcie przeprowadzania kontroli, zgodnie z przepisami prawa
energetycznego, w zakresie, jaki bedzie mozliwy ze wzgledow technicznych i
organizacyjnych ograniczonym funkcjonalnoscia licznika ciepta.

Analizujagc powyzsze rozwigzania nalezy stwierdzi¢, iz ich realizacja doprowadzi do
wyeliminowania z obrotu zarzucanych nieprawidlowosci, a tym samym do zaniechania
stosowania kwestionowane] praktyki ograniczajacej konkurencje. Po pierwsze Spotka
zadeklarowata, ze zaprzestanie naliczania optat dodatkowych, o jakich mowa w § 46 ust. 4
rozporzadzenia taryfowego w oparciu o wyniki kontroli prawidlowosci okreslenia przez
odbiorcéw zamoéwionej mocy cieplnej przeprowadzanych na podstawie § 41 ust. 2 1 3 tego
rozporzadzenia, co stanowi trzon postawionego zarzutu. Spotka zaaprobowata prezentowany
przez Prezesa Urzedu poglad, zgodnie z ktérym stwierdzenie, ze zamdwiona moc cieplna
zostala ustalona przez odbiorc¢ na zbyt niskim poziomie nie jest roOwnoznaczne ze
stwierdzeniem, ze zamdéwiona moc cieplna zostala przez odbiorcg przekroczona. Spodtka
zaproponowata interpretacje pojecia ,,przekroczenia zamdéwionej mocy cieplnej” w sposob,
ktory jest uzasadniony biorgc pod uwage definicje ,,mocy cieplnej”, ,,zamdéwionej mocy
cieplnej”, ,,przekroczenia mocy cieplnej”, a takze ktéory uwzglednia potoczne rozumienie
pojecia ,,przekroczenie”. W $wietle tej interpretacji ,,przekroczenie mocy zamowionej” to
dodatnia réznica (nadwyzka) pomig¢dzy wielkos$cig poboru mocy a wielko$cig zamowionej mocy
cieplnej. Spotka zobowigzata si¢ rowniez do odpowiedniej zmiany zawartych w obrocie umow,
na podstawie ktorych realizowane sa dostawy ciepla do odbiorcow, a takze do przekazywania
odbiorcom po przeprowadzonych kontrolach danych dotyczacych parametrow nosnika ciepta
(temperatury zasilania i powrotu, natezenia przeptywu), ktére to dane sg niezbgdne do ustalenia,
czy ewentualne przekroczenie mocy zamowionej nie nastapito z przyczyn lezacych po stronie
Spoiki.

Prezes Urzedu nie ma zatem watpliwosci, ze dziatania objete ztozonym przez Tauron Ciepto
zobowigzaniem zmierzaja do zapobiezenia naruszeniom art. 9 ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentoéw, co jest warunkiem wydania decyzji zobowigzujacej. W zwigzku z powyzszym
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Prezes Urzedu postanowit skorzysta¢ z instrumentu przewidzianego w art. 12 ust. 1 ustawy o
ochronie konkurencji i konsumentéw i natozy¢ na Spotke obowigzek wykonania ztoZzonego
przez nig w toku postepowania zobowigzania uznajac, iz skoro przedsigbiorca przejawit
inicjatywe¢ majaca na celu eliminacj¢ dzialah powodujacych naruszenie prawa, celowa i
uzasadniona jest akceptacja jego propozycji.

Zgodnie z art. 12 ust. 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, w decyzji, o ktorej
mowa w art.12 ust. 1 ww. ustawy Prezes Urzgedu moze okresli¢ termin wykonania zobowigzan.
Korzystajac z powyzszego uprawnienia Prezes Urzgdu wyznaczyl Spoétce termin 3 miesigcy od
dnia uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji na przeprowadzenie zadeklarowanych dziatan.
Wyznaczajac taki termin wykonania zobowigzan Prezes Urzedu wzigl pod uwage przede
wszystkim  konieczno$¢ przeprowadzenia dzialan zmierzajacych do zmiany tresci
obowigzujacych uméw sprzedazy ciepta, stanowigcych najbardziej pracochlonny element
procesu realizacji zobowigzan. W zwigzku z powyzszym Prezes Urzedu postanowit
zaakceptowaé propozycje Spotki, ktéra zaproponowata dokonanie zmian w umowach w
terminie 3 miesiecy od dnia uprawomocnienia si¢ decyzji. Jednoczesnie zdecydowano si¢
wyznaczy¢ taki sam termin w odniesieniu do pozostatej czesci przyjetych zobowigzan.

W zwiazku z powyzszym orzeczono, jak w pkt I sentencji niniejszej decyzji.

I1. Stosownie do art. 12 ust. 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, w decyzji, o jakiej
mowa w ust. 1, Prezes Urzedu naktada na przedsi¢biorce obowigzek sktadania w wyznaczonym
terminie informacji o stopniu realizacji zobowigzan.

Zgodnie z tym przepisem Spotka Tauron Ciepto zostata zobowigzana do ztozenia — w
terminie 12 miesiecy od dnia uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji — sprawozdania o stopniu
realizacji przyjetego przez nig w toku postepowania zobowigzania. Prezes Urzedu uznal, iz
sprawozdanie, o jakim mowa powyzej powinno obejmowac:

1) informacj¢ o liczbie kontroli majacych na celu ustalenie, czy doszto do przekroczenia
zamoéwionej mocy cieplnej przeprowadzonych w okresie po uplywie 3 miesiecy od dnia
uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji wraz ze wskazaniem, w przypadku ilu kontroli
naliczone zostaty optaty, o jakich mowa w § 46 ust. 4 rozporzadzenia taryfowego;

2) wykaz optat dodatkowych naliczonych w okresie po uptywie 3 miesigcy od dnia
uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji, w ktorym nalezy uwzgledni¢: dane odbiorcow
ustug, ktorym naliczono optaty dodatkowe (nazwa badz imi¢ 1 nazwisko i adres), lokalizacje
obiektu, w stosunku do ktorego naliczono optate, wysoko$¢ przekroczenia zamowionej
mocy cieplnej, wysoko$¢ optaty dodatkowej z tytutu przekroczenia zamowionej mocy
cieplnej;

3) pelna dokumentacj¢ dotyczacg 5 przyktadowych spraw, w ktorych — w okresie po uptywie 3
miesigcy od dnia uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji — naliczone zostaly optaty
dodatkowe z tytulu przekroczenia zamowione] mocy cieplnej. W dokumentacji nalezy
uwzgledni¢ wszelkg korespondencj¢ prowadzong w sprawie (od momentu zawiadomienia
odbiorcy ustug o kontroli), protokoty z kontroli wraz ze wszystkimi dokumentami, jakie
otrzymat odbiorca w wyniku kontroli (w tym wydruki z elektronicznych no$nikow danych),
notatki, faktury itp. W odniesieniu do kazdej ze spraw nalezy wskaza¢ réwniez wysokos$¢
zamoOwionej mocy cieplnej obowigzujacej w chwili przeprowadzania kontroli, wysokos$¢
przekroczenia zamowionej mocy cieplnej oraz szczegdtowy sposob wyliczenia (,,krok po
kroku”) wielkosci, o jaka przekroczona zostata zaméwiona moc cieplna;

4) zmienione, zgodnie z przyjetym zobowigzaniem, wzorce umow, na podstawie ktorych
realizowane sg dostawy ciepta do odbiorcéw;
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5) 3 przyktadowe umowy zawarte w oparciu o ww. wzorce (o ile umowy takie zostang
podpisane);

6) informacj¢ wskazujaca, ilu dotychczasowym odbiorcom 1 w jaki sposéb ztozono propozycje
wprowadzenia zadeklarowanych zmian do obowigzujacych umow wraz z 3 przyktadowymi
umowami, do ktorych wprowadzone zostaly przedmiotowe zmiany;

7) informacje dotyczaca liczby dotychczasowych odbiorcéw, ktorym nie ztozono propozycji
wprowadzenia zadeklarowanych zmian do obowigzujacych uméw wraz z wyjasnieniem
przyczyn takiego stanu rzeczy.

W ocenie Prezesa Urzedu powyzsze informacje i dokumenty sa konieczne, a zarazem
wystarczajace do oceny, czy Spotka wykonata natozone niniejszg decyzja obowigzki.

W zwigzku z tym orzeczono jak w pkt II sentencji niniejszej decyzji.

Stosownie do treéci art. 81 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow w zwigzku
z art. 479°° § 2 ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (tekst jedn.
Dz. U. z 2014 r. Nr 101 z p6zn. zm.) — od niniejszej decyzji przystuguje odwotanie do Sadu
Okregowego w Warszawie — Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, w terminie
dwutygodniowym od daty jej dorgczenia, za posrednictwem Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow — Delegatury Urzedu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentéw w
Katowicach.

DYREKTOR
Delegatury Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw w Katowicach

Maciej Fragsztajn

31



