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Wszyscy uczestnicy postepowania

W nawigzaniu do prowadzonego postepowania na ,,Utworzenie systemu SUDOP wraz z
rozszerzona gwarancja oraz dostarczenie zestawu komputerowego wraz z oprogramowaniem”
wplynety zapytania dotyczace zapiséw Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamdwienia o
nastepujgee] trescei:

Pytanie Nr 1

Na stronie 37 Szczegdlowego Opisu Przedmiotu Zamowienia (zaf. 1 do SIWZ} w akapicie
trzecim Zamawiajgcy zamiescil nastepujgce wymaganie.

., System SUDOP nalezy zabezpieczy¢ przed zagrozeniami z sieci publicznej, w szczegolnosci
przed dzialaniem oprogramowania, ktdrego celem jest uzyskanie nieuprawnionego dostgpu
do Systemu, a takze utratq danych spowodowang awarig zasilania lub zakléceniami w sieci
zasilajgcej.”

Czy Zamawiajgcy zapewni Wykonawcy zasilacze awaryjne UPS w celu umozliwienia ochrony
systemu przed awarig zasilania lub zakidceniami w sieci zasilajqcej oraz firewall
umozliwigjqcy zabezpieczenie przed zagroZeniami z sieci publicznej. Prosimy o wyjasnienie,
w jaki sposéb Wykonawea ma zrealizowaé ww. ustuge.

Odpowiedz na pytanie Nr 1

Zamawiajgcy zapewni Wykonawcy zasilacze awaryjne UPS oraz firewall. Realizacja ustugi
polegajacej na zabezpieczeniu Systemu SUDOP przed zagrozeniami z sieci publicznej, a
takze utratg danych spowodowang awarig zasilania ma polega¢ na udzieleniu Zamawiajgcemu
konsultacji w zakresie ksztattu systemu zabezpieczajacego System SUDOP (rodzaj firewall,
zasilacza UPS, ograniczony dostep do panelu administracyjnego, szyfrowanie certyfikatem
SSL).

Pytanie Nr 2 (dotyczy Zalgcznika Nr 8 do SIWZ — Istotne postanowienia umowy)

Definicia Awarii (str.2) - ,rozumie sig przez to niesprawno$¢ lub niedostepnosé Systemu
SUDOP lub procesu replikacji SHRIMP-SUDOP wywolang przez przyczyny nie 3 lezgce po
stronie Systemu, w szczegdlnosci dotyczgce np.. Infrastrukiury Informatycznej, zasilania,
ofoczenia {interfejsy zewngtrzne).”

§ 9 pkt. 1.1 - |, Zakres rozszerzonej gwarancji obejmuje: usuwanie zgloszonych Awarii i
Bledow”

$ 9 pkt 1.6, — ,Zakres rozszerzonej gwarancii obejmuje: przywracanie serwera do
prawidlowego dziatania w przypadku Awarii”

Czy w zwigzku z powyiszymi zapisami nalezy rozumiel, ze Zamawiajgcy w ramach gwarancyi
zobowigzany bedzie swiadczyé wszelkie ustugi majgce zapewnié sprawnosé lub dostepnosé
systemu (np. naprawa, wymiana serwera, naprawa linii swiatlowodowej itp.) ?. Powyzsza
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definicia zhyt szeroko zakresla odpowiedzialno$¢ Wykonawcy poniewaz zakres problemow
Jakie mogq spowodowac niedzialanie aplikacji jest nieograniczony. Dodatkowo uwazamy, ze
Wykonawca wdrazajgcy aplikacje powinien byé odpowiedzialny za jej nieprawidlowe
dziatanie tylko wiedy, gdy powodem niesprawnosci jest sam system. Prosimy o
doprecyzowanie w jakich przypadkach Wykonawca ma $wiadczyé ustugi gwarancyjne.

Odpowiedz na pytanie Nr 2

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, iz Wykonawca w ramach
gwarancji nie bedzie w przypadku Awarii zobowigzany do naprawy, wymiany elementéw
sprzetu  informatycznego, a wylacznie do przywrocenia prawidlowosci dziatania
oprogramowania nalezgcego do Infrastruktury Informatycznej. W tym celu doprecyzowano
odpowiednio definicje awarii, ktéra nabiera brzmienia:

SAwaria - rozumie sie przez to niesprawnos$é¢ lub niedostepnos$é Systemu SUDOP lub
procesu replikacji SHRIMP-SUDOP wywolang przez przyczyny nie lezace po stronie
Systemu, w szczegodlnosei dotyczace np.: Infrastruktury Informatycznej, zasilania, otoczenia
(interfejsy zewnetrzne). W przypadku Awarii Wykonawca jest zobowigzany wylacznie
do przywr6cenia  prawidlowosci  dzialania  oprogramowania nalezgcego do
Infrastruktury Informatycznej.”

Pytanie Nr 3 (dotyczy Zalacznika Nr 8 do SIWZ — Istotne postanowienia umowy)

§ 9 pkt 1.6. - ,Zakres rozszerzonej gwarancji obejmuje: wykonywanie czynnosci
konserwacyjnych na serwerze obstugujgcym System SUDOP, kiedy bedzie to wskazane,”

Czy Zamawiajgcy poprzez powyzszy zapis ma na mysli  dokonywanie czynnosci
konserwacyjnych systemu serwera czy tez samego serwera (jego podzespolow)?

OdpowiedZ na pytanie Nr 3

W odpowiedzi na powyzsze pyfanie Zamawiajgcy informuje, iz obowiazek Wykonawcy
wykonywania czynnosci konserwacyjnych na serwerze obstlugujgcym System SUDOP
dotyczy wylgcznie systemu serwera (nie obejmuje czynnosci konserwacyjnych podzespotow
serwera).

Pytanie Nr 4 (dotyczy Zalgcznika Nr 8 do SIWZ — Istotne postanowienia umowy)

Zamawiajqey zamiescil w umowie jedynie zakres rozszerzonej gwarancji (§ 9), natomiast nie
zostaly okreslone warunki podstawowej gwarancji. Oznacza to, ze Wykonawca w pierwszych
12 miesigecach $wiadczenia gwarancji wlasciwie nie bedzie zobowigzany do $wiadczenia
ustug gwarancyjnych. Prosimy o poprawe tresci umowy i okreSlenie warunkow podstawowej
gwarancyi.

OdpowiedZ na pytanie Nr 4

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, iz zapisy umowne w zakresic
gwarancji nalezy odczytywad w ten sposob, 1z w pojeciu ,,rozszerzona gwarancja” miedct sie
réwniez jak to nazwat Wykonawca ,podstawowa gwarancja” $wiadczona na ogdlnych
zasadach zawartych w Umowie oraz w Kodeksie cywilnym i zapewniajgca ,,prawidlowe i
wolne od wad dziatanie Systemu”. Okres trwania ,,podstawowej gwarancji” jest zbiezny z
okresem trwania ,,gwarancji rozszerzonej” (ktorej dfugosé stanowi jedno z kryteriéw wyboru
oferty najkorzystniejsze;j).
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Pytanie Nr 5 (dotyczy Zatgcznika Nr 8 do SIWZ, — Isfotne postanowienia umowy)
W Zatgcznik Nr 8 do SIWZ w § 1. Punkt 2 Zamawiajqcy podaje nastgpujgcy zapis:

2. Wramach realizacji umowy Wykonawca zobowigzuje sig w szczegolnosci do:

2.1. dokonania analizy wymagan dla profektowanego i budowanego Systemu;

2.2. zaprojekiowania funkcjonalnie i graficznie Systemu,

2.3. budowy Systemu,

2.4. zapewnienia niezbednego oprogramowania w celu realizacji przedmiotu umowy,

2.5. dostawy, instalacji | konfiguracji oprogramowania,

2.6. przygotowania we wspoipracy z Zamawiajgcym danych do przeniesienia,

2.7. zasilenia Systemu danymi,

2.8. wruchomienia testowego Systemu (w celu dokonania testéw i dokonania odbioru
Systemu),

2.9. opracowania i wykonania testow czqstkowych i akceptacyjnych,

2.10. przekazania Zamawiajgcemu certyfikatow udzielenia licencyi/sublicencfi oraz innych
cerlyfikatow wymaganych przez Zamawiajgcego,

2.11, przekazania Zamawiajgcemu kodow Zrédlowych wraz z opisem,

2.12. przeniesienia autorskich praw majgthowych do produkiow opracowanych i
wytworzonych w ramach realizacji umowy,

2.13. przeprowadzenia szkoler uzytkownikow Systemu w zakresie adminisiracji oraz obstugi
rozwigzania wykonanego w ramach niniejszej umowy,

2.14. uruchomienia produkcyjnego Systemu,

2.15. dostawy zestawu komputerowego wraz z oprogramowaniem,

2.16. $wiadczenia ustug rozszerzonej gwarancyi.

Ten zapis oznacza, iz ponizsze wyliczenie nie ma charakteru zamknigtego. Tymezasem umowd
powinna dokladnie okreslacé zakres obowigzkow Wykonawcy. W zwigzku z powyiszym
wnosimy o doktadne okre§lenie zakresu obowigzkow Wykonawcy.

Odpowiedz na pytanie Nr 5
W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajgcy informuje, iz pozostaje przy aktualnych
zapisach SIWZ.

Pytanie Nr 6 (dotyczy Zalgcznika Nr 8 do SIWZ — Istotne postanowienia umowy)

W Zatgceznik Nr 8 do SIWZ w § 3. Punkt 1 Zamawiajgcy podaje nastgpujgcy zapis.

1. W ramach realizacji prac objetych Etapem I Wykonawca zobowigzuje si¢ w szczegdlnosci
do:

1.1. analizy i doprecyzowania wymagan Zamawiajgcego okreslonych w SOPZ dotyczgcych
wyglqdu Systemu,

1.2. zaprojektowania Systemu,

1.3. budowy Systemu,

1.4. wdrozenia Systemu,

1.5. pierwszego importu i migracji danych z Systemu SHRiMP,

1.6. udostepnienia Zamawiajgcemu wykonanego Systemu w cely dokonania testow i odbioru,
1.7. przeprowadzenia testow czgstkowych i akceptacyjnych,

1.8. przeprowadzenia procedury odbiorow,

1.9. uruchomienia produkcyjnego Systemu.

Ten zapis oznacza, iz ponizsze wyliczenie nie ma charakteru zamknietego. Tymczasem
umowa powinna dokladnie okre$la¢ zakres obowiazkéw Wrykonawey. W zwigzku z
powyzszym wnosimy o dokladne okre§lenie zakresu obowiazkdw Wykonawcy.,
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OdpowiedZ na pytanie Nr 6
W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, iz pozostaje przy aktualnych
zapisach SIWZ.

Pytanie Nr 7 (dotyczy Zatacznika Nr 8 do SIWZ - Istotne postanowienia umowy)
W Zalgcznik Nr 8 do SIWZ w § 3. Punkt 2 Zamawiajqcy podaje nastgpujgey zapis:

2. Analiza i doprecyzowanie wymagan Zamawiajqcego, opisanych w SOPZ nastgpi w trakcie
bezposrednich spotkan w siedzibie Zamawiajgcego. Ponadlo Zamawiajgcy zastrzega, iz
rowniez inne czymnosci zwigzane z realizacjiq przedmiotu umowy bedg wymagacé spotkan w
siedzibie Zamawiajgcego.

Ten zapis jest niekorzystny dla Wykonawcy, poniewaz mogq si¢ pojawic¢ dodatkowe czy
zmienione wymagania Zamawiajgcego juz po podpisaniu umowy, kidre nie byly opisane w
SOPZ czy we wzorze umowy. Taka okolicznosé moze stanowié zZrodlo sporu pomigdzy
Stronami, w szczegdlnosci jezeli Zamawiajgcy powolujgc sig na ten zapis bedzie forsowal
rozwigzania, kidre nie byly objete ofertq Wykonawcy, w szczegdlnosci w zakresie ceny oferty
(wynagrodzenie Wykonawcy ma charakter ryczaftowy)

Odpowiedz na pytanie Nr 7

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, iz pozostaje przy aktualnych
zapisach SIWZ. Jednocze$nie Zamawiajacy informuje, iz celem spotkah jest wylacznie
doprecyzowanie ewentualnych watpliwosci 1 szezegdldw dotyczacych realizacjii umowy,
natomiast w wyniku przedmiotowych spotkan nie moze si¢ zmienié¢ zakres zamdwienia lub
istotne warunki realizacji mogace wplywaé na wysoko$¢ wynagrodzenia Wykonawcey.

Pytanie Nr 8 (dotyczy Zatacznika Nr 8 do STWZ — Istotne postanowienia umowy)
W Zalgcznik Nr 8 do SIWZ w § 6. Punkt 2 Zamawiajqgcy podaje nastgpujgey zapis:

Odbiér prac przewidzianych w ramach realizacii umowy bedzie nastepowad zgodnie z
przyjetym harmonogramem z zachowaniem termindéw okreslonych w § 2 ust. 2 umowy oraz
ust. 3 i 4 niniejszego paragrafu.

Umowa nie stanowi wprost o tym, ze czas trwania czynnosci odbiory nie jest wliczany do
czasu wykonania umowy. Zwracamy sig z prosbq o wyjasnienie.

Odpowiedz na pytanie Nr 8

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajgcy informuje, iz czas trwania czynnosci
odbioru wliczony jest do czasu wykonania umowy, wykonawca musi zatem tak planowad
przekazanie systemu, Zeby to uwzglednié, z jednoczesnym zachowaniem krancowych
terminow okreslonych w umowie.

Pytanie Nr 9 (dotyczy Zalacznika Nr 8 do STWZ — Istotne postanowienia umowy)
W Zalgeznik Nr 8 do SIWZ w § 6. Punkt 5 Zamawiajqcy podaje nastepujgey zapis:

Konxicowy odbidr prac wynikajgcych z realizacfi Etapu [ nastgpi po pozytywnym zakornczeniu
wszystkich testow oraz po ewentualnym przeprowadzeniu audytu bezpieczenstwa Systemu i
dokumentacji przez firme zewngtrzng wskazang przez Zamawiajgcego. Koszty ewentualnego
audytu pokrywa Zamawiajgcy.
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Jezeli Zamawiajgcy zdecyduje si¢ na przeprowadzenie audytu przez podmiot zewnetrzny to do
czasu zakoriczeniy tego audytu nie bedzie protokotu odbioru kohicowego, a co za tym idzie
Zamawiajgcy nie zgodzi si¢ na przyjecie faktury za wykonane prace i ustugi. Bedzie to tez o
tyle istotne, iz od podpisania protokotu odbioru koficowego biegnie okres gwarancyi, co moze
mieé znaczenie jezeli chodzi o gwarancje udzielang przez producentow sprzefu i
oprogramowania wykorzystywanych przez Zamawiajgcego dla potrzeb realizacji niniejszej
umowy. W zwigzku z powyiszym zwracamy si¢ z prosbg o wyjasnienie czy Zamawiajgcy
przewiduje podpisanie odrebnego protokotu odbioru sprzetu celem wuruchomienia biegu
gwarancji producenta sprzetu.

Odpowiedz na pytanie Nr 9

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajgcy informuje, iz dopuszcza podpisanie
oddzielnego protokolu odbioru sprzetu (komputera stacjonarnego z oprogramowaniem), w
celu uruchomienia biegu gwarancji producenta na ten sprzet. Platno$¢ nastapi po wykonaniu
catosei przedmiotu umowy.

Pytanie Nr 10 (dotyczy Zalgcznika Nr 8 do SIWZ — Istotne postanowicnia umowy)
W Zalgcznik Nr 8 do SIWZ w § 7. Punkt 9 Zamawiajqcy podaje nastepujgcy zapis:

Wykonawea oswiadcza, ze wszelkie dane i informacje uzyskane przez Zamawigjgcego w
wyniku wykonania Umowy, nie sq objete tajemnicq przedsiebiorstwa Wykonawcy i jego
kontrahentow.

W wyniku tego zastrzezenia Zamawiajgcy bedzie mogl uiawniac i wykorzystywac, bez zgody i
wiedzy Wykonawcy wszelkie dane czy informacje jakie uzyskal od Wykonawcy w ramach
realizacji niniejszej umowy. W zwigzku z powyzszym zwracamy si¢ z pro$bqg dodanie zapisu:
.Jednoczesnie przekazanie uzyskanych informacji wymaga udzielenia zgody Zmawiajgcemu
przez Wykonawce.”

Odpowiedz na pytanie Nr 10

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, iz Zamawiajacy jest
zobowiazany do stosowania zapisdéw ustawy o dostgpie do informacji publicznej, a co za tym
idzie nie wyraza zgody na dodanic zdania w zaproponowanym przez Wykonawce brzmieniu.
Jednoczesnie Zamawiajacy zastrzega, iz zobowiazuje si¢, do nieujawniania dokumentdéw
niejawnych czy tez dokumentéw stanowiacych tajemnice przedsigbiorstwa, jezeli
Wykonawca przed ich dostarczeniem Zamawiajacemu zastrzeze taka konieczno$é oraz
udowodni jej zasadnos¢ 1 zgodnoéé z przepisami prawa.

Pytanie Nr 11 (dotyczy Zatacznika Nr 8 do SIWZ — Istotne postanowienia umowy)
W Zalgcznik Nr 8 do SIWZ w § 9. Punkt 3 Zamawiajqcy podaje nastepujgcy zapis.

Wykonawca zobowigzuje sig $wiadczy¢ ustugi, o ktdorych mowa w ust. 1 w dni robocze w
godzinach 8.15 do 16.15, w zakresie wymagajqgcym kontaktu z Zamawiajgcym Iub
Swiadczenia ustugi w siedzibie Zamawiajgcego. W przypadku koniecznosci wykonania prac
wymagajqcych zablokowania dostgpu do Systemu, godziny prac z wylqczeniem Swiqgt i dni
ustawowo wolnych od pracy zostang ustalone przez Strony, a w przypadku braku mozliwosci
ustalenia przez Strony decyzje podejmuje Zamawiajgcy.
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Czy zwrot "z wylgczeniem Swigt i dni ustawowo wolnych od pracy” nalezy rozumiec w ten
sposdb, iz w czasie tychze dni Wykonawca moze prowadzié prace wymagajgee zablokowania
Systemu w dowolnej porze, bez uzgodnien z Zamawiajgcym.

OdpowiedZ na pytanie Nr 11

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy wyjadnia, iz powyzszy zapis oznacza, iz
kazde zablokowanie dostepu do Systemu musi wystgpi¢ w uzgodnieniu z Zamawiajgcym
(nawet jesli Wykonawca planuje wykonaé uwarunkowane blokada prace w §wigto lub dzien
wolny od pracy).

Pytanie Nr 12 (dotyczy Zalgcznika Nr 8 do SIWZ — Istotne postanowienia umowy)
W Zatgcznik Nr 8 do SIWZ w § 18. Punkt 3 Zamawiajgcy podaje nastepujgcy zapis:

3. Wykonawca zobowigzuje si¢ zapoznal i przesirzegaé przepisy regulujgce zasady
postepowania z dokumentami Iub danymi Zamawigjqcego w zakresie niezbednym do
realizacyi Przedmiotu Umowy, ktdre obowiqzujq u Zamawiajgcego.

W takim przypadku przed zloZeniem oferty Zamawiajgcy powinien przekazac Wykonawcy
wszelkie regulacje kiore obowigzujg u Zamawiajgcego i/lub do ktérych przestrzegania
zobowigzany jest Zamawiajgcy tak aby Wykonaweca mogl ocenié czy i w jakim zakresie
koniecznos$é przestrzegania tych regulacji bgdzie miata wphw na tresé oferty, w tym ceng, jak
i na sposob realizacyi niniejszej umowy.

OdpowiedZ na pytanie Nr 12
W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, iz przedmiotowe dokumenty
zostana udostepnione na etapie podpisania i realizacji umowy.

Pytanie Nr 13 (dotyczy Zatacznika Nr 8 do STWZ — Istotne postanowienia umowy)

W Zatgceznik Nr 8 do SIWZ w § 21, Punkt 5 Zamawiajqcy podaje nastepujgcy zapis:
5. Strony komunikujg sig¢ w jezyku polskim, przy czym Zamawiajgey zastrzega sobie prawo do
przedstawiania wymagan w innym jezyku obowigzujgcym w Unii Europejskiej.

W Unii Europejskiej obowigzuje wiele jezykéw co powoduje, ze Wykonawca jest narazony na
ryzyko znajomosci wszystkich jezykow UE, a innych niz jezyk polski czy angielski. Zwracamy
sie z proshq o wyjasnienie jaka jest potrzeba wprowadzenia takiej klauzuli do umowy.
OdpowiedZ na pytanie Nr 13

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, iz koryguje wymog w zakresie
jezykéw w jakich mogg by¢ przekazywane wymagania i dokonuje zmiany zapisu § 21 ust. 5
Istotnych postanowien umowy, ktory otrzymuje brzmienie ,,Strony komunikujg sie w jezyku
polskim, przy czym Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do przedstawiania wymagan w
jezyku angielskim”.

Pytanie Nr 14 (dotyczy Zalacznika Nr 8 do SIWZ — Istotne postanowienia umowy)

W umowie (§ 10 pkr 17) jest zapis ,, ... Zamawiajgcemu aktualizacje dokumentacji w postaci
zapisu elekironicznego (wszystkie w formacie MS Word oraz dodatkowo w postaci eksportu z
narzedzi CASE) ...”

1) Ojakich konkretnvch narzedziach CASE Zamawiajqcy wspomina?
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MEvwodaleo.

2) Czy moze to byé format Enterpise Architect 12?

Odpowiedz na pytanie Nr 14

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, iz pod pojeciem ,Narzedzia
CASE” nalezy rozumieé narzedzia do zarzadzania konfiguracja zawierajace system kontroli
wersji. Moze byé to dowolne narzedzie z tej grupy. Jednakze aktualnie wykorzystywane
narzedzie CASE w odniesieniu do systemu SHRIMP to Oracle Designer.

Pytanie Nr 15 (Zalgcznik Nr 1 do SIWZ — Szczegdtowy opis przedmiotu zamdwienia)

W opisie przedmiotu zamdwienia jest napisane.

"Wykonawca dokona instalacii i konfiguracji Systemu SUDOP wraz z niezbednym
oprogramowaniem na serwerze Urzedu Ochrony Konkurencyi i Konsumentow”

Czy mozemy prosi¢ o wiecej informacji na temat serwera na ktorym trzeba bedzie wykonaé
instalacje w szczegolnosci:

1) parameiry techniczne serwera?

Odpowiedz Zamawiajacego: Serwer DELL PowerEdge M620 Blade Server, 2 procesory:
Intel Xeon 2,0 GHz, po 8 rdzeni, RAM: 64 GB, system operacyjnego: Windows Server 2012
Standard. Dopuszczona jest mozliwo$é odinstalowania przez Zamawiajgcego ww. systemu
operacyjnego 1 zainstalowania innego pod warunkiem nieponoszenia dodatkowych kosztow
przez Zamawiajacego.

2) czy bedzie to serwer dedykowany na System SUDOP?

Odpowiedz Zamawiajacego: zostanie to ustalone podczas spotkan z Wykonawca, zalezy to
bowiem od rozwigzan informatycznych przyjetych przez Wykonawce (np. zastosowanego
silnika bazodanowego).

3) jaka jest przewidywana architektura jezeli chodzi o serwer na ktorym bedzie dziatac
System SUDOP?

aj czy Zamawiajgcy dopuszcza rozwigzanie w ktérym System SUDOP bedzie dzialal na
serwerze, na ktérym nie bedzie wykorzystywane zadne oprogramowanie wirtualizacyjne

Odpowied? Zamawiajgcego: Zamawiajacy nie dopuszcza rozwigzania, w ktérym System
SUDOP bedzie dziatal na serwerze, na ktdrym nie bedzie wykorzystywane zadne
oprogramowanie wirtualizacyjne.

b) czy wymagane jest aby na serwerze na ktorym bedzie dzialtal System SUDQP bylo
wykorzystywane oprogramowanie wirtualizacyine a system bedzie zainstalowany na jednej z
maszyn wirtualnych?

Odpowiedz Zamawiajgcego: TAK

4) Czy Zamawiajgcy przewiduje, ze Wykonawca bedzie mial zdalny dostep do serwera
produkcyinego na ktérym bedzie dzialaé System SUDOP?

Odpowiedz Zamawiajacego: TAK
3) Jak nalezy rozumieé pozycie Formularza Ofertowego "Licencje oprogramowania

wirtualizacyjnego"?
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Czy dopuszczane jest rozwigzanie polegajgce na niewykorzystywaniu oprogramowanio
wirtualizacyjnego oraz nie ponoszemiu kosztow zwigzanych z zakupem takiego
oprogramowania?

OdpowiedZz Zamawiajgcego: Nalezy przez to rozumie¢, iz konieczne jest wykorzystanie
oprogramowania wirtualizacyjnego. Koszt z nim zwigzany zalezy od zastosowanego
oprogramowania. W przypadku oprogramowania nickomercyjnego koszt wyniesie 0 zi.

Pytanie Nr 16

Jaki doktadnie jest zakres prac Wykonawcy jezeli chodzi o instalacje systemu na wskazanym
serwerze:

1) Wykonawea sam instaluje na nim system operacyjny gospodarza (ang. Host OS)?

Odpowiedz Zamawiajacego: system operacyjny gospodarza jest juz zainstalowany na
serwerze,

Czy tez na serwerze tym jest juz lub bedzie zainstalowany system operacyjny gospodarza
(ang. Host OS)? Jezeli tak to jaki?

Odpowiedz Zamawiajacego: TAK, juz jest zainstalowany, Windows Server 2012 Standard.
Dopuszczona jest mozliwosé odinstalowania przez Zamawiajacego ww. systemu
operacyjnego i zainstalowania innego pod warunkiem nieponoszenia dodatkowych kosztow
przez Zamawiajacego. Natomiast Wykonawca we wspolpracy z Zamawiajacym zainstaluje
wskazany w Ofercie system operacyjny na serwerze wirtualnym,

2) czy wykonawca samodzielnie instaluyje na wskazanym serwerze oprogramowanie
wirtualizacyine?

Odpowiedz Zamawiajgcego: oprogramowanie wirtualizacyjne na serwerze zostanie
zainstalowane przez Wykonawce we wspolpracy z Zamawiajacym.

Czy tez na serwerze tym dziala juz lub bedzie dzialato takie oprogramowanie? Jezeli tak to
Jakie?

Odpowiedz Zamawiajgcego: obecnie na serwerze nie jest zainstalowane 2zadne
oprogramowanie wirtualizacyjne. Wykonawca we wspolpracy z Zamawiajacym zainstaluje
wskazane w Ofercie oprogramowanie wirtualizacyjne.

3} czy tez na wskazanym serwerze bedzie zainstalowany system operacyiny gospodarza (ang.
Host OS) oraz oprogramowanie wirtualizacyjne a Wykonawca instaluje tylko wirtualizowany
system operacyiny (ang. Guest OS) oraz System SUDOP na wskazanej maszynie wirtualnej?

Odpowiedz Zamawiajacego: na serwerze jest juz zainstalowany system operacyjny
gospodarza. Dopuszezona jest mozliwos¢ odinstalowania przez Zamawiajgcego ww. systemu
operacyjnego i zainstalowania innego pod warunkiem nieponoszenia dodatkowych kosztow
przez Zamawiajacego. Wykonawca we wspdlpracy =z Zamawigjacym zainstaluje
oprogramowanie wirtualizacyjne, a nastepnie system operacyjny na serwerze wirtualnym.

Pytanie Nr 17 (dotyczy Zalacznika Nr 5 do SIWZ oraz pkt. 1.2 lit. A Czeéé SIWZ)
Zwracamy sie z uprzejmag prosbq o udzielenie odpowiedzi na ponizsze pytania.
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Na podstawie pkt. 11.1 Specyfikacji Istotnych Punktow Zaméwienia zwracamy si¢ z
zapytaniem dotyczgcym spelnienia warunkow udzialu w postepowaniu w zakresie posiadania
wiedzy i doswiadczenia. W zalqczniku nr 5 Zamawiajgcy odbosnie wartosci wykazywanych
ustug pisze, ze podana warto$¢ musi dotyczyé jednego zamowienia. Istniejqca konstrukcja
warunku znacznie ogranicza konkurencyjnosé oraz krqg podmiotow, ktore mogq zlozy¢ oferte.
W praktyce skutkowac to moze niepotrzebnym zwigkszeniem kosztéw realizacyi ustug przez
Zamawiajgcego.

Zwracamy sig w zwigzku z tym z zapytaniem, czy Zamawiajgcy dopusci w wykazie ustug z
Zatgeznika nr 5 ushuge utworzenia systemu informatycznego oraz ustuge Swiadczenia
wsparcia technicznego realizowane na podstawie osobnych zamdwien:  pierwszego
dotyczgecego utworzenia systemu informatycznego a osobnego zamidwienia dotyczgeego
wsparcia technicznego nad tym systemem,

Prosimy o rozwazenie mozliwosci zmiany tego wymogu oraz wprowadzenie proponowanych
zmian.

Odpowiedz na pytanie Nr 17

W odpowiedzi na powyzsze pytanie Zamawiajacy informuje, iz dopuszcza aby zamowienie w
zakresie utworzenia systemu informatycznego oraz w zakresie $wiadczenia ustug
rozszerzone] gwarancji lub/i utrzymania lub/i wsparcia technicznego nad systemami
informatycznymi przez okres minimum 12 miesigcy byty realizowane w ramach oddzielnych
umow,

Majac to na uwadze, Zamawiajacy w pkt. 1.2 lit A Czesé I STWZ dodaje nastgpujacy zapis:
»Zamawiajgcy dopuszeza aby zamdwienie w zakresie utworzenia systemu informatycznego
oraz w zakresie swiadczenia ustug rozszerzonej gwarancji lub/i utrzymania lub/i wsparcia
technicznego nad systemami informatycznymi przez okres minimum 12 miesiecy byly
realizowane w ramach oddzielnych umow pod warunkami, iz: zamowienie w zakresie
utworzenia systemu zostalo zrealizowane, zamoéwicnic w zakresie uslug cigglych
(Swiadczenie ustug rozszerzonej gwarancji lub/i utrzymania lub/i wsparcia technicznego nad
systemem informatycznym) bylo realizowane przez okres minimum 12 miesigcy, a fgczna
wartod¢ faktycznie wykonanego zakresu zamoéwien wynosila na dzien sktadania ofert
minimum 100 000,00 zi brutto”.

Uwzgledniajac powyzsza zmiang Zamawiajacy wyjasnia, 1z zdanie zawarte w Zalgczniku Nr
5 do SIWZ (Wykaz gtéwnych podobnych zamowien) w brzmieniu ,, Podana wartosé musi
dotyczyé jednego zamdowienia (przez co rozumie sig, ze musi wynikaé z jednostkowej umowy
zawartej z jednym podmiotem)” nalezy rozumie¢ w taki sposob ze Wykonawca ktory dla
wykazania spelniania warunku powoluje si¢ na zamoOwienia realizowane w ramach
oddzielnych umdw, jednej na utworzenie systemu a drugiej na S$wiadczenie ustugi
$wiadczenia ustug rozszerzonej gwarancji lub/i utrzymania lub/i wsparcia technicznego nad
systemem informatycznym winien podaé warto$¢ kazdej z tych umdéw, a jednoczeénie
wyraznie zaznaczyC, iz zamowienia te nalezy traktowaé tacznie, czyli jako réwnowazne
jednemu zamowieniu realizowanemu w ramach jedne] umowy obejmujace] utworzenie
systemu oraz $wiadczenie ustugi §wiadczenia ustug rozszerzonej gwarancji lub/i utrzymania
lub/i wsparcia technicznego nad systemem informatycznym.
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Pytanie Nr 18

Prosimy o informacje na temat sposobu zmiany danych w wymienionych w punkcie 1 bazach
danych:

- czy rekordy sa fizycznie usuwane ¢zy oznaczane jako usuniete?

- czy rekordy majg informacje¢ o zmianie (czas ostatniej zmiany, wersja rekordu)?

OdpowiedZ na pytanie Nr 18

Zamawiajacy informuje, iz w Systemie SHRIMP gromadzone sg informacje o usunigtych lub
zmodyfikowanych rekordach, Natomiast w Systemie SUDOP istotne bedzie aby kazda
zawarta w nim baza byla codziennie aktualizowana zgodnie ze zmianami wprowadzonymi do
Systemu SHRIMP bez zachowywania informacji o usunietych rekordach lub poprzednich
wersjach zmodyfikowanych rekordow.

Pytanie Nr 19

Prosimy takze o dodatkowe informacje na temat srodowiska docelowego instalacji systemu
bedacego przedmiotem zamdwienia:

- czy sg jakie$ ograniczenia odnognie systemu operacyjnego?

- jakiej maszyny mozna si¢ spodziewaé (procesor, RAM)?

Odpowiedz na pytanie Nr 19
Patrz odpowiedz na pytanie Nr 15, pkt 1.

Pytanie Nr 20

Prosimy o udostgpnienie schematéw danych baz:

- BWPROG — baza robocza BPROG skladajgca sie z wybranych (wg wskazanych przez
uzytkownika kryteriéw) programéw pomocowych

- BWPP — baza robocza BPP skladajaca si¢ z wybranych (wg wskazanych przez uzytkownika
kryteriow) przypadkéw pomocy

- Kopie pozostatych stownikéw Systemu SHRIMP

- Kopia bazy przedsiebiorcdw Systemu SHRIMP

- Kopia bazy podmiotoéw udzielajacych pomocy Systemu SHRIMP

Odpowiedz na pytanie Nr 20

Bazy BWPROG i BWPP - s3 to bazy o tych samych polach co odpowiednio BPROG 1 BPP
{opisane w SOPZ), tylko ograniczone do wynikow wyszukiwan wedlug wskazanych przez
uzytkownika kryteriow

Opis stownikow i baz Systemu SHRIMP zawarte s w Podrgczniku administratora, czgéc 4,
rozdzial 3.7, ktdry to dokument zostanie udostepniony na jego wniosek.

Wszystkie udzielone odpowiedzi stanowia integralnag czedé Specyfikacji Istotnych Warunkoéw
ZamoOwienia, a czes$¢ z nich stanowi zmiang tresci SIWZ 1 ich uwzglednienie w ofertach moze
wymagaé dodatkowego czasu w zwigzku, z czym dotychczasowy termin skladania oraz
otwarcia ofert ulegl zmianie. Oferty nalezy sklada¢ do dnia 29 wrzesnia 2015 r. do godz.
11:00. Termin otwarcia ofert 29 wrzes$nia 2015 r. godz. 11:30.
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