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RKT-61-19/14/SB

DECYZJA Nr RKT-11/2015

Stosownie do art. 33 ust. 4, 51 6 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i
konsumentéw (Dz. U. Nr 50, poz. 331, ze zm.: Dz. U. z 2007 r. Nr 99, poz. 660; Nr 171, poz.
1206; Dz. U. z 2008 r. Nr 157, poz. 976, Nr 223, poz. 1458, Nr 227, poz. 1505; Dz. U. z 2009
r. Nr 18, poz. 97, Nr 157, poz. 1241; Dz. U. z 2011 r. Nr 34, poz. 173) w zwiazku z art. 3
ustawy z dnia 10 czerwca 2014 r. o zmianie ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow
oraz ustawy — Kodeks postepowania cywilnego (Dz. U. z 2014 r., poz. 945),

- dziatajac w imieniu Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentow:

l. na podstawie art. 28 ust. 1 i 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw po
przeprowadzeniu z urzgdu postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentéw przeciwko Towarzystwu Ubezpieczen na Zycie EUROPA SA we Wroclawiu,
w toku ktérego zostalo uprawdopodobnione, ze ww. przedsigbiorca moze stosowac praktyke
polegajaca na zamieszczaniu we wzorcach uméw indywidualnych lub grupowych
ubezpieczen na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitalowymi postanowien
okreslajacych oplaty pobierane z tytulu rozwigzania umowy ubezpieczenia (w przypadku
indywidualnych umoéw ubezpieczenia) albo odpowiednio oplaty z tytulu rezygnacji z
ubezpieczenia (w przypadku ubezpieczen grupowych), ktdre pobierane sg ze zgromadzonych
przez konsumentéw Srodkéw na rachunkach funduszy kapitalowych poszczegdlnych
konsumentow, co moze stanowi¢ czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu art. 3 ust. 1
ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tekst jednolity Dz.
U. z 2003 r. Nr 153, poz. 1503 ze zm.), a tym samym moze naruszac art. 24 ust. 1 i 2 pkt 3
ustawy z 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw,

naklada sie na Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie EUROPA SA we Wroctawiu obowiazek
wykonania ztozonego przez tego Przedsigbiorcg w toku postepowania zobowigzania do
podjecia nastepujacych dzialan:



A. w odniesieniu do aktualnie wykonywanych umow zawartych w oparciu o nastepujace
wzorce umow ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym oraz
dotyczace ich Tabele oplat i limitow:

1. Ogolne warunki ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym ,,24
karaty”,

2. Warunki grupowego ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym
»Aktywne Aktywa”,

3. Ogodlne warunki ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem Kapitatowym
,,Dobry Start Juniora”,

4. Ogodlne warunki ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem Kkapitatowym
,Europa Neutral”,

5. Ogodlne warunki ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem Kapitatowym
,Buropejski Fundusz Obligacji”,

6. Ogodlne warunki grupowego ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitatowym ,,Fundusze za po6t ceny”,

7. Ogodlne warunki grupowego ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitatowym ,,Fundusze za pot ceny 117,

8. Ogolne warunki grupowego ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitatowym ,,Fundusze za po6t ceny II_IE”,

9. Ogdlne warunki ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem Kapitatowym
,FWR Optymalny Portfel”,

10. Ogodlne warunki ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym
,,Gold performance”,

11. Ogdlne warunki grupowego ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitatowym ,,Gold Tracker”,

12. Ogoélne warunki ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym
,ldealny Fundusz”,

13. Ogodlne warunki ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym
,ldealny Fundusz Plus” ,

14. Ogoblne warunki grupowego ubezpieczenia na zycie 1 dozycie z ubezpieczeniowym
funduszem kapitatowym ,,Infinity 111",

15. Ogoblne warunki grupowego ubezpieczenia na zycie 1 dozycie z ubezpieczeniowym
funduszem kapitatowym ,,Invest Plan”,

16. Ogolne warunki grupowego ubezpieczenia na zycie 1 dozycie z ubezpieczeniowym
funduszem kapitalowym ,,Inwestycyjny Plan Emerytalny”,

17. Ogolne warunki grupowego ubezpieczenia na zycie 1 dozycie z ubezpieczeniowym
funduszem kapitatlowym ,,Inwestycyjny Plan Emerytalny 57 Plus”,

18. Ogolne warunki grupowego ubezpieczenia na zycie 1 dozycie z ubezpieczeniowym
funduszem kapitatowym ,,Inwestycyjny Plan Emerytalny Plus”,

19. Ogolne warunki grupowego ubezpieczenia na zycie i1 dozycie z ubezpieczeniowym
funduszem kapitatlowym ,,Inwestycyjny Plan Emerytalny IE”,



20. Ogo6lne warunki grupowego ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitatowym ,,Korpoinvest”,

21. Ogolne warunki grupowego ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitatowym ,,Lokomotywa Europy II”,

22. Ogolne warunki grupowego ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitatowym Lokomotywa Europy II IE,

23. Ogodlne warunki grupowego ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitalowym ,,Megaprofit 10”, Wariant A i Wariant B,

24. Ogo6lne warunki grupowego ubezpieczenia na zycie 1 dozycie z ubezpieczeniowym
funduszem kapitatowym ,,Megaprofit 5, Wariant A i Wariant B,

25. Ogo6lne warunki ubezpieczenia na zycie i dozycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitatowym ,,Multiprofit”,

26. Ogo6lne warunki ubezpieczenia na zycie i dozycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitatowym ,,Nowa Czysta Energia Zysku”,

27. Ogoblne warunki grupowego ubezpieczenia na zycie 1 dozycie z ubezpieczeniowym
funduszem kapitalowym ,,Réwnowaga kredytowa”,

28. Ogoblne warunki grupowego ubezpieczenia na zycie i1 dozycie z ubezpieczeniowym
funduszem kapitalowym ,,Réwnowaga kredytowa IE”,

29. Ogodlne warunki grupowego ubezpieczenia na zycie i dozycie z ubezpieczeniowym
funduszem kapitalowym ,,Réwnowaga oszczgdnosciowa”,

30. Ogoélne warunki ubezpieczenia na zycie i dozycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitalowym ,,Secus Premium Selection”,

31. Ogodlne warunki ubezpieczenia na zycie i dozycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitalowym ,,Secus Premium Selection II”,

32. Ogoblne warunki grupowego ubezpieczenia na zycie i1 dozycie z ubezpieczeniowym
funduszem kapitatowym ,,Strategia 80/20 VII”,

33. Ogodlne warunki grupowego ubezpieczenia na zycie i dozycie z ubezpieczeniowym
funduszem kapitatowym ,,Uniwersum Plan Oszczednosciowy”,

34. Ogoblne warunki grupowego ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitalowym ,,Ztota inwestycja”

35. Ogolne warunki grupowego ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitalowym ,,Ztota perspektywa”,

36. Ogolne warunki grupowego ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitatowym ,,Ztota perspektywa PDK”,

37. Ogolne warunki grupowego ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitalowym ,,Zloty Horyzont”,

38. Ogodlne warunki ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym
,Ztota perspektywa 117,

39. Ogodlne warunki ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym
,,universe”,

40. Ogodlne warunki ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatlowym
,,World one”,

41. Ogodlne warunki ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatlowym
,FWR optymalny portfel na start”,



42. Ogoblne warunki ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym
,,Ekologiczny Portfel FIZ”,

43. Ogoblne warunki ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym
,,Multi Select”,

44. Ogoblne warunki ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym
,,Market Neutral”,

45. Ogo6lne warunki ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym
,»World One 117,

46. Ogodlne warunki ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym
,Debt&EQUITY”,

wdrozenie dzialan majacych na celu poprawe warunkoéw w zakresie rozwigzania umowy
ubezpieczenia z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym (w przypadku indywidualnych
umow ubezpieczenia) albo odpowiednio rezygnacji z ubezpieczenia z ubezpieczeniowym
funduszem kapitatowym (w przypadku ubezpieczen grupowych), przez obnizenie wysokosci
oplat likwidacyjnych, do ktorych maja zastosowanie ww. wzorce umow.

1. W zakresie ww. stosunkéw ubezpieczenia Spodtka zobowigzata si¢ ztozy¢ o$wiadczenia
woli, zgodnie z ktérymi:

1.a. w zakresie ubezpieczen ze skladka regularng:

- przewidujacych dziesiecioletni lub jedenastoletni okres pobierania optaty likwidacyjne;j,
optaty likwidacyjne nalezne Spotce w poszczegdlnych latach ubezpieczenia zostang obnizone
do wysoko$ci okreSlonej w ponizszej tabeli, chyba Ze umowa ubezpieczenia
W dotychczasowym brzmieniu przewiduje rozwigzanie korzystniejsze dla klienta.
Rok polisy Oplata likwidacyjna (% wartosci rachunku)

nie dotyczy z uwagi na brak takich stosunkow ubezpieczenia

nie dotyczy z uwagi na brak takich stosunkdw ubezpieczenia
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- przewidujacych pigtnastoletni okres pobierania optaty likwidacyjnej, oplaty likwidacyjne
nalezne Spotce w poszczegdlnych latach ubezpieczenia zostang obnizone do wysokosSci
okreslonej w ponizszej tabeli, chyba ze umowa ubezpieczenia w dotychczasowym brzmieniu
przewiduje rozwigzanie korzystniejsze dla klienta.

Rok polisy Oplata likwidacyjna (% wartosci rachunku)

nie dotyczy z uwagi na brak takich stosunkow ubezpieczenia

nie dotyczy z uwagi na brak takich stosunkow ubezpieczenia
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- przewidujacych piecioletni okres pobierania optaty likwidacyjne;j:

oplaty likwidacyjne nalezne Spotce w poszczegolnych latach ubezpieczenia zostang obnizone
do wysoko$ci okreSlonej w ponizszej tabeli, chyba ze umowa ubezpieczenia
W dotychczasowym brzmieniu przewiduje rozwigzanie korzystniejsze dla klienta.

Rok polisy Optata likwidacyjna (% wartosci rachunku)

nie dotyczy z uwagi na brak takich stosunkow ubezpieczenia
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1.b. w_zakresie ubezpieczen ze skladka jednorazowa — optata likwidacyjna zostanie
okreslona na poziomie nie wyzszym niz 4% warto$ci rachunku lub sktadki zainwestowanej
(w zaleznosci od podstawy obliczania optaty likwidacyjnej wskazanej dotychczas w umowie
ubezpieczenia), chyba ze umowa ubezpieczenia w dotychczasowym brzmieniu przewiduje
rozwigzanie korzystniejsze dla klienta.




Powyzsze zobowigzanie Spotki odnosi si¢ rowniez do optat likwidacyjnych okreslonych w
poszczegbdlnych warunkach ubezpieczenia jako ,,optata rozliczeniowa”, ,,optata operacyjna”
lub ,,optata manipulacyjna”.

2. W celu wykonania zobowiazania, o ktorym mowa powyzej przedsiebiorca podejmie
nastepujace dzialania:

2.1. w_przypadku ubezpieczen indywidualnych zmiana warunkow ubezpieczenia nastgpi
poprzez wystanie aneksow:

2.1.a W przypadku indywidualnych umoéw ubezpieczenia (to jest uméw innych, niz
ubezpieczenia grupowe), zawartych w oparciu 0 wzorce wskazane w punkcie I.A sentencji
decyzji, w terminie 3 miesi¢cy od dnia uprawomocnienia si¢ decyzji konczgcej postepowanie
w sprawie, Spotka wysle kazdemu z konsumentéw, bedacych strong takiej umowy
ubezpieczenia, listem poleconym pismo przewodnie wraz z pisemng ofertg zawarcia aneksu
(istotne postanowienia aneksu zostalty okreslone ponizej) zmieniajagcego odpowiednio
postanowienia zawartej z nim umowy ubezpieczenia. Do oferty zalaczone zostang dwa
egzemplarze aneksu podpisane jednostronnie w imieniu Spotki. Oferta bedzie mogta zostaé
przyjeta przez Konsumenta przez caly okres obowigzywania danej umowy ubezpieczenia i
bedzie nieodwolalna.

2.1.b Oferta taka zostanie wystana rowniez kazdemu konsumentowi, bedagcemu strong umowy
zawartej w oparciu 0 wzorce wskazane wyzej, rozwigzujgcemu umowe¢ lub sktadajagcemu
wniosek o wykup catkowity, po uprawomocnieniu si¢ decyzji, ktory jeszcze nie otrzymat
oferty zawarcia aneksu zgodnie z akapitem poprzednim. Dodatkowo w przypadku Klienta
rozwigzujacego umowe lub sktadajacego wniosek o wykup, ktéry nie skorzystat z oferty
zawarcia aneksu do dnia ztozenia o§wiadczenia o rozwigzanie umowy lub ztozenia wniosku o
wykup, tj. nie dorgczyt Spotce podpisanego przez siebie aneksu wystany begdzie komunikat
przypominajacy o przystugujagcym mu prawie skorzystania oferty zawarcia aneksu. Oferta
taka lub komunikat przypominajacy zostang wystane Konsumentowi listem poleconym w
terminie 7 dni od otrzymania przez Spotke oswiadczenia o rozwigzaniu umowy lub zadania
wyplaty wartosci wykupu. Oferta w takim przypadku bedzie mogta zostaé przyjeta przez
Konsumenta réwniez po zrealizowaniu przez Spotke dyspozycji wyplaty wartosci wykupu,
gdyby nie skorzystat z oferty do dnia wykupu, tj. nie doreczyt Spodtce podpisanego przez
siebie aneksu — w takim wypadku Spotka zwroci Konsumentowi roznice miedzy wartoscia
wykupu ustalong 1 wyptacong na podstawie dotychczasowych zasad oraz warto$cia wykupu
wynikajacg z warunkéw okreslonych w niniejszym zobowigzaniu w terminie 30 dni od dnia
zawarcia aneksu.

2.1.c Oferta zostanie wystana kazdemu konsumentowi, ktory zawrze nowa umowe w oparciu
0 wzorce wskazane w punkcie I.A sentencji decyzji, w okresie przejsciowym, o ktorym mowa
w punkcie 2.1.a tj. 3 miesiecy od uprawomocnienia si¢ decyzji, albo zostanie mu ztozona juz
wraz z zawarciem umowy.

Istotne  postanowienia aneksu zmieniajacego indywidualna umowe ubezpieczenia
proponowanego konsumentowi beda nastepujace:
»Aneks do umowy ubezpieczenia na zZycie z UFK [nazwa produktu]

nr polisy ...............
W  celu wykonania decyzji wydanej przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji
I Konsumentow z dnia nr RKT- /2015, Strony postanawiajq dokonaé zmiany

postanowien wigzqcej ich umowy ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitalowym  [nazwa produktu wlasciwa dla stosunku ubezpieczenia danego Klienta],



stwierdzonej polisq nr [numer polisy wlasciwy dla stosunku ubezpieczenia danego Klienta], w
taki sposob, ze:

1. Wysokos¢ optaty likwidacyjnej (albo odpowiednio: ,, optaty rozliczeniowej”, ,, oplaty
Ooperacyjnej” lub ,,optaty manipulacyjnej”) [nazwa wlasciwa dla stosunku ubezpieczenia
danego Klienta], naleznej ubezpieczycielowi w poszczegolnych latach ubezpieczenia ulega
obnizeniu zgodnie z ponizszymi zasadami:[w tym miejscu wskazana zostanie wtasciwa dla
stosunku ubezpieczenia danego Klienta tabela opfat, zgodna z trescig pkt. 1 niniejszej decyzji
zobowigzujgcej]

Powyzsze zasady stosowac si¢ bedzie odpowiednio w przypadku zlozenia przez
Ubezpieczajgcego wniosku o czeSciowg wyplate wartosci wykupu, jezeli W umowie
ubezpieczenia jest przewidziana mozliwos¢ jego ztozenia.

2. W przypadku wystgpienia roznic pomiedzy zmienionymi a dotychczasowymi
warunkami umowy ubezpieczenia zastosowanie bedzie miato rozwigzanie korzystniejsze dla
ubezpieczajgcego.

3. W przypadku zawarcia niniejszego aneksu po uplywie terminu na zrealizowanie
dyspozycji wyplaty wartosci wykupu ztoZonej po uprawomocnieniu sie¢ ww. decyzji Prezesa
UOKIK, Ubezpieczyciel zobowigzuje sie zwroci¢ ubezpieczonemu roznice migdzy wartoscig
wykupu ustalong i wyptacong na podstawie dotychczasowych zasad wynikajgcych z umowy
ubezpieczenia oraz wartoscig wykupu wynikajgcq z warunkow okreslonych w niniejszym
aneksie w terminie 30 dni od dnia zawarcia niniejszego aneksu.

4. Niniejszy aneks nie stanowi ugody w rozumieniu Kodeksu cywilnego, a jego
podpisanie nie zamyka ubezpieczajgcemu drogi do dochodzenia swoich prawnie chronionych
interesow, w tym w szczegolnosci dalej idgcych roszczen dotyczqcych wartosci wykupu lub
optaty likwidacyjnej na drodze cywilnej.”.

Pismo przewodnie wysylane wraz z Ww. aneksem zmieniajagcym indywidualng umowe
ubezpieczenia bedzie miato nastepujacg tresé:

,,Szanowna Pani / Szanowny Panie,

uprzejmie informujemy, ze Towarzystwo Ubezpieczerr na Zycie Europa S.A., W toku
postepowania toczqcego si¢ przed Prezesem Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow,
kierujgc sie¢ dobrem Konsumentow zlozZylo wniosek o wydanie decyzji zobowiqzujgcej
dotyczqcej obnizenia wysokosci oplat pobieranych w razie przedterminowego zakonczenia
stosunku ubezpieczenia w ubezpieczeniu na Zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitatowym, w ktorym zaproponowalto zlozy¢ Konsumentom, bedgcym strong stosunkow
ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym, propozycje zawarcia
aneksow zmieniajgcych umowy ubezpieczenia na korzys¢ Konsumentow.

Zobowiqgzanie Spotki zostato zaakceptowane przez Prezesa UOKIK w decyzji nr RKT-__ /2015
z dnia ___ 20157r. (pelna tres¢ decyzji jest dostgpna na stronie internetowej UOKIiK:
http://uokik.gov.pl/decyzje).

Proponowana zmiana opisana jest w aneksie, zalgczonym do niniejszego pisma.

W przypadku wystgpienia roznic pomiedzy dotychczasowq trescig umowy a postanowieniami
wynikajgcymi 7 proponowanego aneksu, zastosowanie bedzie miato rozwigzanie
korzystniejsze dla Konsumenta.

Oferta aneksu jest wazna przez caly okres obowigzywania umowy ubezpieczenia i jest
nieodwotalna, a w przypadku aneksu — zawieranego juz po zrealizowaniu dyspozycji wyptaty
wartosci wykupu — przez Konsumenta rozwigzujgcego umowe lub sktadajgcego wniosek o
wykup po uprawomocnieniu si¢ ww. decyzji Prezesa UOKIK: przez okres 6 miesiecy od dnia
realizacji tej dyspozyciji.

Przesytamy w  zalgczeniu dwa jednostronnie podpisane przez nas egzemplarze
proponowanego aneksu. Prosimy o podpisanie przez Panig / Pana aneksu do umowy



http://uokik.gov.pl/decyzje

ubezpieczenia i odestanie jednego egzemplarza aneksu pocztq na adres: Towarzystwo
Ubezpieczen na Zycie Europa S.A., [adres].

Pragniemy wskaza¢, ze podpisanie aneksu nie zamyka Pani / Panu drogi do dochodzenia
swoich prawnie chronionych interesow, w tym w szczegolnosci dalej idgcych roszczen
dotyczgcych wartosci wykupu lub optaty likwidacyjnej na drodze cywilnej.

Proponowany aneks wejdzie w zZycie z dniem jego zawarcia przez Strony.

W razie pytan prosimy o kontakt z naszq infoliniq pod numerem telefonu [tu zostanie
wprowadzony odpowiedni numer telefonu] . . Dodatkowe informacje sq rowniez
dostepne na stronie Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie Europa S.A. www.tueuropa.pl/”.

2.2. w przypadku ubezpieczen grupowych podjete zostana nastepujace dzialania:

2.2.a W przypadku umoéw ubezpieczenia grupowego, zawartych w oparciu o wzorce
wskazane w punkcie I.A sentencji decyzji, w terminie 3 miesi¢cy od dnia uprawomocnienia
si¢ decyzji konczacej postepowanie w sprawie, Spotka zapewni dokonanie okreslonych
powyzej zmian w treSci obowigzujagcych umoéw ubezpieczenia grupowego zawartych
Z ubezpieczajacymi.

Spotka zapewni, ze ubezpieczeni zostang poinformowani o ww. zmianach przed ich
wprowadzeniem w trybie art. 13 ust. 3b Ustawy z dn. 22 maja 2003 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej lub odpowiednika tego przepisu w nowej ustawie o dzialalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, tj. art. 20 ust. 6 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015r. o
dzialalnosci ubezpieczeniowej 1 reasekuracji.

2.2.b Gdyby z przyczyn niezaleznych od Spotki zmiana tresci ktorejkolwiek z uméw, o ktorej
mowa powyzej nie mogla zosta¢ dokonana, Spotka w terminie 3 miesigcy od dnia
uprawomocnienia si¢ decyzji konczacej postgpowanie w sprawie zaoferuje bezposrednio
konsumentom ubezpieczonym na podstawie tej umowy zawarcie porozumienia w zakresie
zmiany wysokosci $wiadczenia wykupu zgodnie z powyzszymi zasadami. Oferta zawarcia
porozumienia bedzie mogla zosta¢ przyjeta przez Konsumenta przez caly okres
obowigzywania wigzacego go stosunku ubezpieczenia i bedzie niecodwotalna.

2.2.c Oferta zawarcia ww. porozumienia zostanie wyslana kazdemu Konsumentowi,
ubezpieczonemu na podstawie umowy, zawartej w oparciu 0 wzorce wskazane w punkcie I.A
sentencji decyzji, sktadajacemu wniosek o wykup, po uprawomocnieniu si¢ decyzji, ktory
jeszcze nie otrzymal oferty zgodnie ze zdaniem poprzednim. Dodatkowo, w przypadku
Klienta, ktory nie skorzystal z oferty do dnia ztozenia wniosku o wykup, tj. nie dorgczyt
Spoéice podpisanego przez siebie porozumienia wystany bedzie komunikat przypominajacy o
przystugujacym mu prawie skorzystania z oferty zawarcia porozumienia. Oferta taka lub
komunikat przypominajacy zostanie wystana Konsumentowi listem poleconym w terminie 7
dni od otrzymania przez Spotke Zadania wyptaty wartosci wykupu.

2.2.d Powyzsza oferta bedzie mogta zosta¢ przyjeta przez Konsumenta réwniez po
zrealizowaniu przez Spotke dyspozycji wyptaty wartosci wykupu, gdyby nie skorzystat z
oferty do dnia wykupu, tj. nie dorgeczyt Spodice podpisanego przez siebie porozumienia — W
takim wypadku Spotka zwroci Konsumentowi réznice migedzy wartoscig wykupu ustalong 1
wyptacong na podstawie dotychczasowych zasad oraz warto$cig wykupu wynikajaca z
warunkow okreslonych w niniejszym zobowigzaniu w terminie 30 dni od dnia zawarcia
porozumienia.

W zakresie ubezpieczen grupowych zmiana warunkow ubezpieczen nastapi w wyniku
podjecia nastepujacych czynnosci:




a) Wystanie w terminie 3 miesigecy od dnia uprawomocnienia si¢ decyzji pisma informujacego
0 zamierzonej zmianie umowy ubezpieczenia grupowego w nastepujgcym brzmieniu:
,,ozanowna Pani / Szanowny Panie,
uprzejmie informujemy, Ze Towarzystwo Ubezpieczern na Zycie Europa S.A. W toku
postepowania toczgcego si¢ przed Prezesem Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow,
kierujgc sie¢ dobrem Konsumentow zlozZyto wniosek o wydanie decyzji zobowiqzujgcej
dotyczgcej obnizenia wysokosci optat pobieranych w razie przedterminowego zakonczenia
stosunku ubezpieczenia w ubezpieczeniu na Zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitatowym, w ktorym zaproponowato ztozy¢ Konsumentom bedgcym strong stosunkow
ubezpieczenia na Zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym, propozycje zmiany
warunkow umow ubezpieczenia na ich korzysc.
Zobowiqgzanie Spotki zostato zaakceptowane przez Prezesa UOKiIK w decyzji nr RKT-__ /2015
z dnia __ 2015r. (petna tres¢ decyzji jest dostgpna na stronie internetowej UOKIK:
http://uokik.gov.pl/decyzje).
W wykonaniu ww. zobowigzania Spotka uzgodnita z ubezpieczajgcym [tu zoStanie wpisana
firma ubezpieczajgcego wiasciwa dla stosunku ubezpieczenia konkretnego Klienta], zawarcie
aneksu do umowy ubezpieczenia grupowego [tu zostanie wpisana konkretna nazwa
ubezpieczenia odpowiednia dla stosunku ubezpieczenia danego Klienta] zmieniajgcego te
umoweg na korzys¢ ubezpieczonych, zgodnie z ponizszymi zasadami.
Wysokos¢  optaty likwidacyjnej naleznej ubezpieczycielowi w poszczegolnych latach
ubezpieczenia ulegnie obnizeniu zgodnie z ponizszymi zasadami:[w tym miejscu wskazana
zostanie wlasciwa dla stosunku ubezpieczenia danego Klienta tabela optat, zgodna z trescig
pkt. 1a i 1b niniejszej decyzji zobowigzujgcej]
Powyzsze zobowigzanie Spotki odnosi sie rowniez do opftat likwidacyjnych okreslonych w
poszczegolnych warunkach ubezpieczenia jako ,, optata rozliczeniowa”, ,, optata operacyjna”
lub ,, optata manipulacyjna” [nazwa wlasciwa dla stosunku ubezpieczenie danego Klienta].
Powyzsze zasady stosowalé si¢ bedzie odpowiednio w przypadku zlozenia przez
Ubezpieczonego wniosku o czesciowg wyplate wartosci wykupu, jezeli w umowie
ubezpieczenia jest przewidziana mozliwosc jego ztozenia.
W przypadku wystgpienia roznic pomiedzy dotychczasowq trescig umowy a postanowieniami
wynikajgcymi  z aneksu, zastosowanie bedzie mialo rozwigzanie korzystniejsze dla
Konsumenta.
Zmiana umowy ubezpieczenia zgodnie z powyzszymi warunkami zostanie dokonana do dnia
. Nie bedzie konieczne dokonywanie przez Panstwa jakichkolwiek dodatkowych
czynnosci, aby skorzysta¢ z ww. zmian dokonanych na Panstwa korzysc.
Pragniemy wskazaé, ze powyzsza zmiana nie zamknie Panstwu drogi do dochodzenia swoich
prawnie chronionych interesow, w tym w szczegolnosci dalej idgcych roszczen dotyczgcych
wartosci wykupu lub oplaty likwidacyjnej na drodze cywilnej.
W razie pytan prosimy o kontakt z infoliniq pod numerem telefonu [tu zostanie wprowadzony
odpowiedni numer telefonu]. Dodatkowe informacje sq rowniez dostgpne na stronie
Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie Europa S.A. www.tueuropa.pl/”’

b) Istotne postanowienia porozumienia zmieniajacego tre$¢ stosunku ubezpieczenia, w razie
braku zmiany umowy ubezpieczenia grupowego w drodze aneksu zawartego
Z ubezpieczajacym postanowienia beda nastepujace.

,Porozumienie modyfikujqce tres¢ stosunku ubezpieczenia na zycie z UFK [nazwa produktu]

nr certyfikatu W odniesieniu do ubezpieczonego [Imie Nazwisko]
1. Majgc na uwadze, ze: '
. Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Europa S.A. (ubezpieczyciel) zobowigzala sie

wobec Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow do podjecia dziatan, ktore majg
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na celu poprawe warunkow umowy ubezpieczenia dla Konsumentow izobowigzanie to
zostato zaakceptowane w decyzji Prezesa UOKIK z dnia nr RKT-___ /2015

" z przyczyn niezaleznych od  ubezpieczyciela nie jest mozliwe zawarcie
Z ubezpieczajgcym aneksu do umowy ubezpieczenia grupowego w terminie wynikajgcym z
decyzji;

. nie doszto do zawarcia z ubezpieczajgcym aneksu do umowy ubezpieczenia grupowego
w terminie poprzedzajgcym ztozZenie przez Panig / Pana dyspozycji wykupu ubezpieczenia;

- ubezpieczyciel, niezaleznie od braku aneksu do umowy ubezpieczenia z ubezpieczajgcym,
zobowiqzuje si¢ w relacji z ubezpieczonym na mocy umowy ubezpieczenia grupowego,
stosowac nastepujgce zasady:

Wysokos¢ optaty likwidacyjnej okreslone] w poszczegolnych warunkach ubezpieczenia jako
,,optata rozliczeniowa”, ,,oplata operacyjna” lub ,,oplata manipulacyjna” [nazwa wlasciwa
dla stosunku ubezpieczenia danego Klienta], naleznej ubezpieczycielowi w poszczegolnych
latach ubezpieczenia ulega obniZeniu zgodnie z poniZszymi zasadami: [w tym miejscu
wskazana zostanie wlasciwa dla stosunku ubezpieczenia danego Klienta tabela optat, zgodna
z tresciq pkt. 1 niniejszej decyzji zobowiqzujgcej]

Powyzsze zasady stosowaé si¢ bedzie odpowiednio w przypadku zlozenia przez
Ubezpieczonego wniosku o czesciowg wyplate wartosci wykupu, jezeli w umowie
ubezpieczenia jest przewidziana mozliwosc jego ztozenia.

2. W przypadku wystgpienia roznic pomiedzy zmienionymi, a dotychczasowymi
warunkami umowy ubezpieczenia, zawsze zastosowanie bedzie miato rozwigzanie
korzystniejsze dla ubezpieczonego.

3. W przypadku zawarcia niniejszego porozumienia po uplywie terminu na zrealizowanie
dyspozycji wyplaty wartosci wykupu ztoZonej po uprawomocnieniu sie¢ ww. decyzji Prezesa
UOKIK, Ubezpieczyciel zobowigzuje si¢ zwrocié¢ ubezpieczonemu réznice miedzy wartoscig
wykupu ustalong i wyptacong na podstawie dotychczasowych zasad wynikajgcych z umowy
ubezpieczenia oraz wartosciq wykupu wynikajgcqg z warunkow okreslonych w niniejszym
porozumieniu w terminie 30 dni od dnia zawarcia niniejszego porozumienia.

4. Niniejsze porozumienie nie stanowi ugody w rozumieniu Kodeksu cywilnego. Podpisanie
porozumienia nie zamyka ubezpieczonemu drogi do dochodzenia swoich prawnie
chronionych interesow, w tym w szczegolnosci dalej idgcych roszczen dotyczgcych wartosci
wykupu lub oplaty likwidacyjnej na drodze cywilnej ”.

c) Pismo przewodnie wysylane wraz z ww. porozumieniem wysylanym ubezpieczonemu
bedzie mie¢ nastepujacg tresé:

,,Szanowna Pani / Szanowny Panie,

uprzejmie informujemy, ze Towarzystwo Ubezpieczerr na Zycie Europa S.A., W toku
postepowania toczqcego si¢ przed Prezesem Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow,
kierujgc sie¢ dobrem Konsumentow zlozZylo wniosek o wydanie decyzji zobowiqzujgcej
dotyczqcej Obnizenia wysokosci oplat pobieranych w razie przedterminowego zakonczenia
stosunku ubezpieczenia w ubezpieczeniu na Zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitatowym, w ktorym zaproponowato ztozy¢ Konsumentom bedgcym strong stosunkow
ubezpieczenia na Zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym, propozycje zmiany
warunkow umowy ubezpieczenia na korzys¢ Konsumentow.

Zobowiqgzanie Spotki zostalo zaakceptowane przez Prezesa UOKIK w decyzji nr RKT-__ /2015
z dnia ___ 20157 (petna tres¢ decyzji jest dostepna na stronie internetowej UOKIK:
http://uokik.gov.pl/decyzje).

Z przyczyn niezaleznych od ubezpieczyciela nie udalo si¢ doprowadzi¢ do zawarcia
Z ubezpieczajgcym aneksu do umowy ubezpieczenia grupowego w terminie wynikajgcym z
decyzji / Nie doszto do zawarcia z ubezpieczajgcym aneksu do umowy ubezpieczenia
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grupowego W terminie poprzedzajgcym zlozemie przez Panig / Pana dyspozycji wykupu
ubezpieczenia.

Spotka, niezaleznie od braku aneksu do umowy ubezpieczenia z ubezpieczajgcym, jest gotowa
zawrze¢ z ubezpieczonymi porozumienia, na podstawie ktorych bedzie stosowaé zasady
korzystniejsze dla ubezpieczonych, niz wynikajgce z dotychczasowej umowy ubezpieczenia.

W przypadku wystgpienia roznic pomiedzy dotychczasowq trescig umowy a postanowieniami
wynikajgcymi z proponowanego porozumienia, zastosowanie bedzie mialo rozwigzanie
korzystniejsze dla Konsumenta.

Oferta porozumienia jest wazna przez caly okres obowigzywania wigzqcego Panig / Pana
stosunku ubezpieczenia i jest nieodwotalna, a w przypadku porozumienia — zawieranego juz
po zrealizowaniu dyspozycji wyptaty wartosci wykupu — przez Konsumenta sktadajgcego
wniosek 0 wykup po uprawomocnieniu sie ww. decyzji Prezesa UOKIK, przez okres 6
miesiecy od dnia realizacji tej dyspozycji.

Przesytamy w  zalgczeniu dwa jednostronnie podpisane przez nas egzemplarze
proponowanego porozumienia. Prosimy o podpisanie przez Panig / Pana porozumienia do
umowy ubezpieczenia i odestanie jednego egzemplarza porozumienia pocztq na adres:
Towarzystwo Ubezpieczer na Zycie Europa S.A., [adres].

Pragniemy wskazac, ze porozumienie nie stanowi ugody w rozumieniu Kodeksu cywilnego i
jego podpisanie nie zamyka ubezpieczonemu drogi do dochodzenia swoich prawnie
chronionych interesow, w tym w szczegolnosci dalej idgcych roszczen dotyczgcych wartosci
wykupu lub oplaty likwidacyjnej na drodze cywilnej.

Proponowane porozumienie wejdzie w zZycie z dniem jego zawarcia przez Strony.

W razie pytan prosimy o kontakt z naszq infolinig pod numerem telefonu [tu zostanie
wprowadzony odpowiedni numer telefonu] Dodatkowe informacje sq rowniez dostgpne na
stronie Towarzystwa Ubezpieczer na Zycie Europa S.A. www.tueuropa.pl.”

3. Spotka zobowigzuje si¢ umiesci¢ nastgpnego dnia po dniu uprawomocnienia si¢ decyzji
i utrzymywac przez okres 5 lat od dnia uprawomocnienia si¢ decyzji na stronie internetowej
Grupy Europa w czgsci dotyczacej klientow Spoétki odsylacz zatytutowany ,, Towarzystwo
Ubezpieczerr na Zycie Europa S.A. wykonuje decyzje Prezesa UOKiK nr RKT-__”
prowadzacy do pelnej tresci komunikatu. Petna tre§¢ komunikatu bedzie nastgpujaca:
,.Szanowni Klienci,

uprzejmie informujemy, ze Towarzystwo Ubezpieczerr na Zycie Europa S.A., W toku
postepowania toczqcego si¢ przed Prezesem Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow,
kierujgc sie¢ dobrem Konsumentow zlozZylo wniosek o wydanie decyzji zobowiqzujgcej
dotyczqcej obnizenia wysokosci oplat pobieranych w razie przedterminowego zakonczenia
stosunku ubezpieczenia w ubezpieczeniu na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym
ze sktadkq regularng i jednorazowq, tak w ubezpieczeniach indywidualnych, jak i grupowych.
Szczegbtowy wykaz ubezpieczen objetych zakresem zobowigzania stanowi Zalgcznik nr 1t do
niniejszego komunikatu.

Zobowigzanie Towarzystwa Ubezpieczer na Zycie Europa S.A. obejmuje zaproponowanie
Konsumentom, bedgcym strong umow ubezpieczenia na Zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitalowym, zawartych w oparciu o wzorce umow wymienione w Zalgczniku nr 1 do
niniejszego komunikatu, zawarcia aneksow zmieniajgcych umowy ubezpieczenia na korzysc
Konsumentow, a w przypadku umow ubezpieczenia grupowego zawartych w oparciu o wzorce
uméw wymienione w Zalagczniku nr 1 do niniejszego komunikatu, zawarcia z
ubezpieczajgcymi aneksow zmieniajgcych postanowienia umow ubezpieczenia grupowego na
korzys¢ ubezpieczonych. W razie braku zawarcia aneksu z ubezpieczajqgcym, Spotka bedzie

1 Przypis UOKIK - Zatacznik nr 1 nalezy rozumieé jako wykaz produktéw , ktérych dotyczy zobowigzanie.
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proponowac¢ wprowadzenie zmian do stosunku ubezpieczenia bezposrednio ubezpieczonym.
Zobowiqgzanie Spotki zostato zaakceptowane przez Prezesa UOKIK w decyzji nr RKT-__ /2015
z dnia __ 2015r. (petna tres¢ decyzji jest dostgpna na stronie internetowej UOKIK:
http://uokik.gov.pl/decyzje).
W wykonaniu ww. zobowigzania Towarzystwo Ubezpieczer na Zycie Europa S.A. podejmie
czynnosci zmierzajgce do zmiany stosunkow ubezpieczenia wg nastepujgcych zasad:
Wysokos¢  oplaty likwidacyjnej naleznej ubezpieczycielowi w poszczegolnych latach
ubezpieczenia ulega obnizeniu zgodnie z ponizszymi zasadami:

a) w przypadku ubezpieczen ze sktadkq regularng:
. przewidujgcych  dziesiecioletni  lub  jedenastoletni okres pobierania oplaty
likwidacyjnej, tj.: ,,INWESTYCYJNY PLAN EMERYTALNY” (oferowanego od 04.01.2013 r.
do 31.01.2013 r. oraz od 05.02.2013 r. do 28.02.2013 r. oraz od 07.03.2013 r. do 31.05.2013
r.), ,INWESTYCYJNY PLAN EMERYTALNY PLUS” (oferowanego od 03.01.2013 r. do
31.01.2013 r. oraz od 05.02.2013 r. do 28.02.2013 r. oraz od 05.03.2013 r. do 31.05.2013 r.),
LINWESTYCYJNY PLAN EMERYTALNY 57 PLUS” (oferowanego od 04.01.2013 r. do
31.01.2013 r. oraz od 05.02.2013 r. do 28.02.2013 r. oraz od 07.03.2013 r. do 31.05.2013 r.),
LINWESTYCYJNY PLAN EMERYTALNY IE” (oferowanego od 17.01.2013 r. do 31.01.2013
r.oraz od 13.02.2013 r. do 28.02.2013 r.), ,, MEGAPROFIT 10" (oferowanego w okresie od
30.09.2011 r. do 01.07.2014 r.), ,, MEGAPROFIT 10 PLUS WARIANT A" (oferowanego w
okresie od 30.09.2011 r. do 01.07.2014 r.), ,, MEGAPROFIT 10 PLUS WARIANT B”
(oferowanego w okresie od 30.09.2011 r. do 01.07.2014 r.), , MEGAPROFIT 5~
(oferowanego w okresie od 30.09.2011 r. do 01.07.2014 r.), , MEGAPROFIT 5 PLUS
WARIANT A” (oferowanego w okresie od 30.09.2011 r. do 01.07.2014 r.), ,, MEGAPROFIT 5
PLUS WARIANT B~ (oferowanego w okresie od 30.09.2011 r. do 01.07.2014 r.),
,, MULTIPROFIT” (oferowanego w okresie od 04.07.2011 r. do 17.09.2013 r.), ,, Uniwersum
Plan Oszczednosciowy" (oferowanego w okresie od 10.07.2013 r. do 30.09.2013 r.), optaty
likwidacyjne nalezne Spolce w poszczegdlnych latach ubezpieczenia zostang obniZzone
do wysokosci  okreslonej w  ponizszej tabeli, chyba Ze umowa ubezpieczenia
W dotychczasowym brzmieniu przewiduje rozwigzanie korzystniejsze dla klienta.
Rok polisy Oplata likwidacyjna
(% wartosci rachunku)
nie dotyczy z uwagi na brak takich stosunkow ubezpieczenia
nie dotyczy z uwagi na brak takich stosunkow ubezpieczenia
15,00%
10,00%
5,00%
4,00%
3,00%
2,00%
1,00%
0 0,00%

P OONOORWNEF

Rok polisy Oplata likwidacyjna

(% wartosci rachunku)

nie dotyczy z uwagi na brak takich stosunkow ubezpieczenia
nie dotyczy z uwagi na brak takich stosunkow ubezpieczenia
nie dotyczy z uwagi na brak takich stosunkow ubezpieczenia
10,00%

5,00%

4,00%

OO~ WIN -
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3,00%
2,00%
1,00%
0 0,00%
1 0,00 %

| |©|oo|~

. przewidujgcych pietnastoletni okres pobierania optaty likwidacyjnej, tj.: ,, Infinity 111"
(oferowanego od 03.01.2013 r. do 31.01.2013 r.), , Invest Plan” (oferowanego od
07.01.2013 r. do 31.01.2013 r. oraz od 08.02.2013 r. do 28.02.2013 r.), ,, ROWNOWAGA
KREDYTOWA” (oferowanego od 03.01.2013 r. do 31.01.2013 r. oraz od 06.02.2013 r. do
28.02.2013 r.), ,,ROWNOWAGA KREDYTOWA_IE” (oferowanego od 03.01.2013 r. do
31.01.2013 r. oraz od 06.02.2013 r. do 28.02.2013 r) ,ROWNOWAGA
OSZCZEDNOSCIOWA” (oferowanego  od 04.01.2013 r. do 31.01.2013 r. oraz od
15.02.2013 r. do 28.02.2013 r.), ,, STRATEGIA 80/20 VII” (oferowanego od 03.01.2013 r. do
31.01.2013 r. oraz od 06.02.2013 r. do 28.02.2013 r.), oplaty likwidacyjne nalezne Spolce
W poszczegolnych latach ubezpieczenia zostang obniZone do wysokosci okreslonej w ponizszej
tabeli, chyba ze umowa ubezpieczenia w dotychczasowym brzmieniu przewiduje rozwigzanie
korzystniejsze dla klienta.

Rok polisy Oplata likwidacyjna
(% wartosci rachunku)
1 nie dotyczy z uwagi na brak takich stosunkow ubezpieczenia
2 nie dotyczy z uwagi na brak takich stosunkow ubezpieczenia
3 25,00%
4 24,00%
5 23,00%
6 22,00%
7 20,00%
8 15,00%
9 10,00%
10 5,00%
11 4,00%
12 3,00%
13 2,00%
14 1,00%
15 0,00%

. przewidujgcych piecioletni okres pobierania optaty likwidacyjnej, tj.: ,, Idealny
Fundusz Plus” (oferowanego w okresie od 14.03.2014 r. do 31.03.2015 r.), oplaty
likwidacyjne nalezne Spotce w poszczegdlnych latach ubezpieczenia zostang obnizone do
wysokosci okreslonej w ponizszej tabeli, chyba ze umowa ubezpieczenia w dotychczasowym
brzmieniu przewiduje rozwiqzanie korzystniejsze dla klienta.

Rok polisy Oplata likwidacyjna
(% wartosci rachunku)

1 nie dotyczy z uwagi na brak takich stosunkéw ubezpieczenia
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3,00%
2,00%
1,00%
0,00%

gl ~lw| N

b) w przypadku ubezpieczen ze sktadkq jednorazowq — oplata likwidacyjna zostanie
okreslona na poziomie nie wyzszym niz 4% wartosci rachunku lub sktadki zainwestowanej (w
zaleznosci od podstawy obliczania oplaty likwidacyjnej wskazanej dotychczas w umowie
ubezpieczenia), chyba ze umowa ubezpieczenia w dotychczasowym brzmieniu przewiduje
rozwiqzanie korzystniejsze dla klienta.

Powyzsze zobowigzanie Spotki odnosi sie rowniez do optat likwidacyjnych okreslonych w
poszczegolnych warunkach ubezpieczenia jako ,,oplata rozliczeniowa”, ,,oplata operacyjna”
lub ,, optata manipulacyjna’.

Powyzsze zasady stosowalé si¢ bedzie odpowiednio w przypadku zlozenia przez
Ubezpieczajgcego / Ubezpieczonego wniosku o czesciowqg wyplate wartosci wykupu — jesli
konstrukcja ubezpieczenia przewiduje takq dyspozycje.

W przypadku indywidualnych umow ubezpieczenia (to jest umow innych, niz ubezpieczenia
grupowe), zawartych w oparciu o wzorce wskazane Zalgczniku nr 1, Towarzystwo
Ubezpieczer na Zycie Europa S.A. wysle kazdemu z Konsumentow listem poleconym pisemng
oferte zawarcia aneksu zmieniajgcego odpowiednio postanowienia zawartej z nim umowy
ubezpieczenia wraz z pismem przewodnim. Zmiana umowy ubezpieczenia wejdzie w Zycie z
dniem jego zawarcia przez Strony — to jest z dniem doreczenia obustronnie podpisanego
aneksu Towarzystwu Ubezpieczer na Zycie Europa S.A.

W przypadku umow ubezpieczenia grupowego zawartych w oparciu o wzorce wskazane
Zalgczniku nr 1, zmiany zostang wprowadzone w drodze aneksu zawartego pomiedzy
Towarzystwem Ubezpieczen na Zycie Europa S.A. a ubezpieczajgcymi. Gdyby nie udato sie
doprowadzi¢ do zawarcia aneksu w terminie wynikajgcym z ww. decyzji Prezesa UOKIK,
albo gdyby nie doszto do zawarcia z ubezpieczajgcym aneksu do umowy ubezpieczenia
grupowego w terminie poprzedzajgcym zloZemie przez ubezpieczonego rezygnacji z
ubezpieczenia wraz z dyspozycjq wykupu ubezpieczenia, Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie
Europa S.A. bedzie oferowato poszczegolnym ubezpieczonym indywidualne porozumienia
modyfikujgce tresc¢ stosunku ubezpieczenia.

Pragniemy wskazaé, Ze aneks i porozumienie nie stanowiq ugody w rozumieniu Kodeksu
cywilnego, a podpisanie przez Panstwa aneksu ani porozumienia nie zamyka Panstwu drogi
do dochodzenia swoich prawnie chronionych interesow, w tym w szczegolnosci dalej idgcych
roszczen dotyczgcych wartosci wykupu lub optaty likwidacyjnej na drodze cywilnej.

W razie pytan prosimy o kontakt z naszq infolinig pod numerem telefonu 7

B. w odniesieniu do produktéw, ktérych wzorce z oplatami za wykup sa aktualnie w
ofercie, tj.

1. Ogoélne warunki ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem Kkapitatowym
,Europa Neutral”,

2. Ogoélne warunki ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem Kapitatowym
,Buropejski Fundusz Obligacji”,

3. Ogolne warunki ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem Kapitalowym
,»FWR Optymalny Portfel”,
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4. Ogolne warunki ubezpieczenia na zycie 1 dozycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitatowym ,,Secus Premium Selection 117,

5. Ogdlne warunki ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym
,FWR optymalny portfel na start”,

6. Ogdlne warunki ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym
,,Multi Select”,

7. Ogodlne warunki ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatlowym
,,Market Neutral”,

8. Ogodlne warunki ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatlowym
,,World One 117,

9. Ogdlne warunki ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatlowym
,Debt&EQUITY”,

Spotka zobowiazuje sie, ze po uplywie 3 miesigcy od dnia uprawomocnienia si¢ decyzji
konczacej postgpowanie w sprawie, nie bedzie stosowaé przy zawigzywaniu nowych
stosunkow ubezpieczenia wzorcow umow w zakresie okreslonych powyzej ubezpieczen na
zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatlowym (rozumianych jako lacznie: ogdlne
warunki ubezpieczenia z odpowiednig tabela optat i limitow oraz regulaminem UFK,
stanowigcymi ich integralng czg$¢), albo - w razie dalszego stosowania ktéregokolwiek z tych
wzorcow - Spotka dokona jego modyfikacji w ten sposob, Ze usunie z niego postanowienia
dotyczace optat likwidacyjnych. Powyzsze zobowigzanie Spotki odnosi si¢ rowniez do oplat
likwidacyjnych okreslonych w poszczegdlnych warunkach ubezpieczenia jako ,,optata
rozliczeniowa”, ,,optata operacyjna” lub ,,optata manipulacyjna”.

Il. Na podstawie art. 28 ust. 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i
konsumentéw naklada si¢ na Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie EUROPA SA we
Wroctawiu obowigzek zlozenia Prezesowi UOKIK w terminie 1 miesigca od dnia uptywu
termindw wykonania poszczegdlnych zobowigzan sprawozdania o stopniu realizacji
przyjetego zobowigzania dotyczacego punktu I sentencji decyzji, ktore powinno zawierac:

a) kopie uchwat Zarzadu Spotki o zobowigzaniu si¢ do niestosowania wzorcow umow /
modyfikacji wzorcow umow poprzez wyeliminowanie z nich postanowien dotyczacych optaty
likwidacyjnej;

b) kopie wszystkich wzorow aneksow do uméw ubezpieczenia grupowego zawartych
Z ubezpieczajacymi,

c) kopie 10 przyktadowych pism informujacych ubezpieczonych Konsumentow
0 zamierzonej zmianie umowy ubezpieczenia grupowego;

d) kopie 10 przyktadowych anekséw do indywidualnej umowy ubezpieczenia wraz
z pismem przewodnim i potwierdzeniem wystania listem poleconym;

e) dane oliczbie zlozonych ofert zawarcia aneksow do indywidualnych umow
ubezpieczenia;

f) dane oliczbie Konsumentéw, ktorzy na dzien skladania sprawozdania przyjeli
propozycje¢ i odestali podpisany aneks do indywidualnej umowy ubezpieczenia;

g) dane o liczbie ofert zawarcia porozumienia modyfikujgcego tres¢ stosunku ubezpieczenia
w ubezpieczeniach grupowych;

h) dane o liczbie zawartych porozumien modyfikujacych tres¢ stosunku ubezpieczenia
w ubezpieczeniach grupowych;

i) wydruk komunikatu umieszczonego na stronie internetowej Spotki.
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Uzasadnienie

W imieniu Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow — zwanego dalej
Prezesem Urzedu, z urzedu przeprowadzone zostalo postgpowanie wyjasniajace (znak RKT-
405-21/14/SB) w sprawie wstepnego ustalenia, czy w zwigzku z dziatalno$cig Towarzystwa
Ubezpieczeh na Zycie EUROPA SA we Wroctawiu (zwanej dalej takze Europa,
Towarzystwem, Spotka lub przedsigbiorcg) wystepuje naruszenie uzasadniajgce wszczecie
postgpowania w sprawie zakazu stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentéw, o ktorych mowa w art. 24 ust. 1 1 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentow (Dz. U. Nr 50, poz. 331 z pdzn. zm.) — zwanej dalej réwniez
uokik.

W zwiazku z ustaleniami poczynionymi w trakcie postepowania wyjasniajacego w dniu 30
grudnia 2014 r. postanowieniem nr 1 (dowdd: karty nr 2-3) z urzedu zostalo wszczete
postepowanie administracyjne w zwigzku z podejrzeniem stosowania przez Towarzystwo
Ubezpieczen na Zycie EUROPA SA we Wroctawiu dziatan noszacych znamiona praktyki
naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow, polegajacej na stosowaniu we wzorcach uméw
indywidualnych lub grupowych ubezpieczen na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami
kapitalowymi postanowien okreslajacych optaty pobierane z tytulu rozwigzania umowy
ubezpieczenia (w przypadku indywidualnych uméw ubezpieczenia) albo odpowiednio optat z
tytulu rezygnacji z ubezpieczenia (w przypadku ubezpieczen grupowych), ktére pobierane sg
ze zgromadzonych przez konsumentow s$rodkow na rachunkach funduszy kapitatowych
poszczegdlnych konsumentow, co moze stanowi¢ czyn nieuczciwej konkurencji w
rozumieniu art. 3 ust. 1 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji (tekst jednolity Dz. U. z 2003 r. Nr 153, poz. 1503 ze zm.), a tym samym moze
stanowi¢ praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow okreslong w art. 24 ust. 11 2
pkt 3 ustawy z 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji 1 konsumentow.

Stanowisko Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie EUROPA SA we Wroclawiu

Po otrzymaniu zawiadomienia o wszczeciu postgpowania Spotka przedstawita szczegdtowe
stanowisko dotyczace postawionego zarzutu (dowod: karty nr 63-76). Opisano istote i cel
umoéw ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi (dalej: umowy
ubezpieczenia z UFK). Spotka wyjasnita, ze tego typu ubezpieczenia tacza w sobie klasyczna
umowe ubezpieczenia na zycie (element ochrony w umowie ubezpieczenia na zycie z UFK) z
elementem inwestycyjnym, ktdry pozwala ubezpieczycielowi na inwestowanie $rodkow
pochodzacych ze sktadek na rachunek i ryzyko odpowiednio — ubezpieczajacego w umowie
indywidualnej, albo ubezpieczonego w umowie grupowej. Inwestowanie to nastepuje poprzez
wydzielony w aktywach ubezpieczyciela ubezpieczeniowy fundusz kapitatowy. Dodano tez,
ze ze wzgledu na ochronno-inwestycyjny charakter umowy ubezpieczenia na zycie z UFK,
specyficzny charakter maja tez sktadki uiszczane przez ubezpieczajacego. Pomimo, iz sa one
przeznaczane na dokonanie inwestycji, na wzor sktadki w klasycznych ubezpieczeniach
stanowig takze zrodlo pokrycia kosztow ubezpieczyciela oraz wygenerowania dla niego
zysku.

Spotka podniosta, ze zar6wno w doktrynie, jak i praktyce dominuje poglad, ze cel
umowy ubezpieczenia na zycie z UFK zaktada istnienie dlugotrwatego stosunku prawnego w
celu zgromadzenia jak najwyzszego kapitatu (w przypadku umow ubezpieczenia ze sktadka
regularng) oraz wygenerowania mozliwie najlepszego wyniku ekonomicznego. Wyjasniono,
ze osiagnigcie satysfakcjonujacych zwrotow z inwestycji jest mozliwe wtedy, gdy sa one
realizowane przez odpowiednio dlugi czas. W przypadku inwestycji w UFK z reguly
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przyjmuje si¢, iz powinna ona trwa¢ co najmniej przez uzgodniony przez strony czas, W
ktorym istnieje mozliwo$¢ osiggnigcia spodziewanego zysku oraz pokrycia przez
ubezpieczyciela kosztow zwigzanych z zawarciem i realizacjag umowy (i ktéry koresponduje z
okresem stosowania przez ubezpieczyciela optat likwidacyjnych). Zwigzane jest to z
charakterystyka rynku kapitatowego i jego duza wrazliwo$cia na r6zne wydarzenia polityczne
1 gospodarcze. Stad tez Europa stwierdzila, ze ubezpieczyciel ma prawo oczekiwac, ze
inwestycja ta bedzie realizowana przez zatozony czas, co pozwoli mu pokry¢é poniesione
przez niego koszty poczatkowe zwigzane z zawarciem i realizacjg umowy ubezpieczenia z
optat pobieranych przez czas obowigzywania takiej dlugoterminowej umowy.

Przedstawiajac charakterystyke kosztow ponoszonych przez Spotke wyjasniono, ze sg
one zwigzane z zawarciem, realizacja i rozwigzaniem umow ubezpieczenia na zycie z UFK.
Koszty te mieszczg si¢ w kategoriach kosztow wyrdéznionych w rozporzadzeniu Ministra
Finanséw z dnia 28 grudnia 2009r. w sprawie szczegdlnych zasad rachunkowosci zaktadow
ubezpieczen i zakladow reasekuracji (Dz.U. Nr 226, poz. 1825). Relewantnymi kosztami z
tego punktu widzenia sg koszty dziatalno$ci ubezpieczeniowej, ktore dzielg si¢ na koszty
akwizycji i na koszty administracyjne. Podmiot w szczegblowy sposob opisat przestanki,
ktore wptywaja na wysoko$é kosztow poczatkowych ponoszonych przez ubezpieczyciela w
zwigzku z zawieraniem umow ubezpieczenia na zycie z UFK (dowod: karty nr 67-68).

Spotka wyjasnita, Zze ze wzgledu na mnogo$¢ czynnikéw, kalkulacja sktadek
ubezpieczeniowych oraz optat pobieranych od ubezpieczajacych jest procesem niezwykle
skomplikowanym. Zgodnie z art. 18 ustawy o dziatalnoSci ubezpieczeniowej, w procesie
konstrukcji ,,produktu ubezpieczeniowego”, towarzystwa ubezpieczen zobowigzane s3
uwzgledni¢ wysokos$¢ wszystkich $wiadczen oraz wszystkich kosztow zwigzanych z dang
umowg ubezpieczenia. Aktuariusze towarzystw ubezpieczeniowych, w trakcie procesu
,wyceny ubezpieczen”, tworzg zlozone modele matematyczne oparte o projekcje
makroekonomiczne oraz liczne zalozenia aktuarialne zwigzane z wszelkimi ryzykami
powigzanymi z konstrukcja danego ubezpieczenia, takimi jak np. stopy rezygnacji z
ubezpieczen, wspdlczynnik $miertelnosci, poziom kosztow, itp. W oparciu o te modele
aktuariusze prognozuja nastepnie spodziewane przyszte przeptywy pieni¢zne, konstruujac
konkretne ubezpieczenia tak, aby uzyskac¢ rownowage pomigdzy wysoko$cig Swiadczen stron,
a wiec skladka ubezpieczeniowa 1 optatami ponoszonymi przez ubezpieczajacego /
ubezpieczonego oraz S$wiadczeniami ubezpieczyciela uwzgledniajac przy tym wszystkie
mozliwe koszty.

Spotka przedstawila wyjasnienia co do metody rozliczenia kosztow ponoszonych
przez nig w zwigzku z zawarciem, realizacja 1 rozwigzaniem umowy ubezpieczenia na zycie z
UFK oraz uzasadnienia dla pobierania optat likwidacyjnych (dowod: karty nr 69-73).
Przedstawiajagc wyjasnienia Spotka powotata si¢ na wymog prowadzenia dziatalnosci
ubezpieczeniowej w sposob rentowny oraz istnienie ryzyk jakie wigza si¢ z prowadzeniem
dziatalno$ci ubezpieczeniowej (dowod: karty 73-75).

W trakcie postgpowania Spotka ztozyta wniosek o wydanie decyzji umarzajacej lub o
wydanie decyzji zobowigzujacej (dowod: karty nr 75-77).

W kolejnych pismach Spotka uzupetniata i doprecyzowywata wnioski o wydanie
decyzji zobowigzujacej w zakresie praktyki zakwestionowanej w niniejszej decyzji (dowod:
karty nr 718-724, 3886-3907, 3908-3920, 3928-3941).
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Pismem z dnia 21 pazdziernika 2015r. (dowod: karta nr 5408) przedsigbiorca zostat
zawiadomiony o zakonczeniu zbierania materiatlu dowodowego oraz o prawie do zapoznania
si¢ z materiatem zgromadzonym w sprawie, z ktorego nie skorzystat (dowdd: karta nr 5410).

Prezes Urzedu ustalil, co nastepuje:
Strona postepowania

Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Europa SA we Wroctawiu jest przedsiebiorca
prowadzacym dziatalno$¢ gospodarczg na podstawie wpisu do Krajowego Rejestru Sadowego
(dowod: karty nr 777-782).

Ustalenia poczynione przez Prezesa Urzedu w sprawie 1. punktu sentencji decyzji:

Charakterystyka produktow, ktorych dotyczy postepowanie

Spotka oferuje swoim klientom mozliwo$¢ przystgpienia do indywidualnych i
grupowych ubezpieczen na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi.

Zawierane umowy Stanowig ubezpieczenie na zycie lub ubezpieczenie na zycie i dozycie,
gdyz obok elementu inwestycyjnego obejmuja rowniez ryzyko zgonu osoby ubezpieczonej.

Warunki ubezpieczenia i wszelkie optaty sg opisane w dokumentach takich jak
regulamin ubezpieczeniowego funduszu kapitatlowego, ogoélne warunki ubezpieczenia /
warunki ubezpieczenia, czy tez w tabelach optat i limitow sktadek.

W zwigzku z realizacja ocenianych ubezpieczen, Spotka pobiera w zaleznosci od
konkretnego ubezpieczenia na zycie z UFK nastgpujace oplaty: wstepna, za zarzadzanie i /
lub administracyjng, za ryzyko, likwidacyjnga (w zwigzku z rozwigzaniem stosunku
ubezpieczenia). Przedmiotowe optaty maja na celu pokrycie kosztéw dziatalnosci
ubezpieczeniowe] w tym zwigzane z posrednictwem albo dystrybucja ubezpieczen,
przygotowaniem, zawarciem i wdrozeniem umoOw ubezpieczenia oraz objeciem ochrong
ubezpieczeniowa poszczegdlnych klientow, kosztéw zwigzanych =z zarzadzaniem
ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym. Opfaty te rowniez maja na celu pokrycie
kosztow zwigzanych z wyplatg §wiadczen z tytutu dozycia do konca okresu ubezpieczenia.
Zasadnicza czg¢$¢ wymienionych kosztdéw ponoszona jest na poczatku umowy oraz rozliczana
w trakcie catego stosunku ubezpieczenia adekwatnie do oczekiwanych przychodow
Towarzystwa. Optaty pokrywaja réwniez ryzyko ubezpieczyciela zwigzane z zaj$ciem
zdarzenia ubezpieczeniowego (zgonu) w ramach pobieranej optaty za ryzyko, wliczonej w
oplate za zarzadzanie / optat¢ administracyjna. Ubezpieczyciel okreslajac poziom oplat
uwzglednia réwniez niepewnos¢ modelu co do zatozen kosztow 1 ryzyka ubezpieczeniowego
(dowod: karty nr 786-793). Przedsigbiorca upatruje réwniez ryzyko zwigzane z
przedmiotowymi produktami w rezygnacji konsumentow z umow ubezpieczen (dowod: karty
nr 721-722).

Poczyniono ustalenia dotyczace charakterystyki produktow w zalezno$ci od sposobu
wnoszenia sktadek oraz podstawy naliczania optat potracanych w przypadku rozwigzania
umow (dowdd: karty nr 85-90), a takze optat likwidacyjnych pobieranych w przypadku
ewentualnego zakonczenia okresu ubezpieczenia w zestawieniu z kosztami jakie
ubezpieczyciel musialby w danym momencie ponie$¢, przy zatozonej Sredniej skladce
(dowod: karty nr 794-815). Dokonano rowniez ustalen w zakresie metodologii badania
poziomu optat w oparciu o przeprowadzane symulacje (dowod: karty nr 3375-3387, 110-161).

Cecha wyrdzniajaca tego rodzaju ubezpieczenia jest tworzenie ubezpieczeniowego
funduszu kapitatowego, ktory stanowi wydzielong rachunkowo oraz odregbnie inwestowang
czes¢ aktywow towarzystwa ubezpieczen tworzong z alokowanych sktadek wnoszonych przez
konsumentéw. Przedmiotowy fundusz jest zarzadzany wedlug zasad okreslonych w
regulaminach danego funduszu. Warto$¢ rachunku udzialéw konsumenta wynika z wartosci
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udziatéw jednostkowych, zaewidencjonowanych na rachunku udziatéw. Jej warto$¢ zalezy od
liczby udziatéw jednostkowych danego funduszu oraz warto$ci udzialow jednostkowych.

Cechy ocenianych warunkéw ubezpieczen na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami
kapitatowymi okreslane sg w kilku dokumentach: ogolnych warunkach ubezpieczen,
regulaminach ubezpieczeniowych funduszy kapitatlowych, tabelach optat i limitow. Ponizej
zostaly przedstawione nazwy oferowanych produktow na podstawie nazw ogolnych
warunkéw ubezpieczenia. Jednoczes$nie pobierane przez Spotke oplaty okreslane sg m.in. w
tabelach optat i limitow (dowdd: karty nr 234-236):

1. Ogoélne warunki ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym
»24 Kkaraty” optacane sktadka jednorazows, oferowane w sprzedazy od 18 kwietnia 2013r. do
31 marca 2015r. (dowod: karty nr 827-843).

W trakcie trwania umowy pobierane sg optaty:

- oplata za zarzqdzanie naliczana od Skladki Zainwestowanej w skali roku — od 1 do 24
miesigca odpowiedzialnosci wiacznie 5%, od 25 miesigca 3%,

- oplata za ryzyko wliczana w optate za zarzadzanie w skali roku — 0,02%,

- oplata likwidacyjna naliczana od Skladki Zainwestowanej — od 1 do 6 miesigca
odpowiedzialnos$ci wlacznie — 10%, od 7 do 12 miesigca — 7,5%, od 13 do 18 miesigca 5%, od
19 do 24 miesigca — 2,5%, od 25 miesigca — 0% (dowod: karta nr 843).

2. Warunki grupowego ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitalowym ,,Aktywne Aktywa” optacane sktadka jednorazows, oferowane w sprzedazy
od 27 lipca 2011r. do 11 lutego 2015r. (dowdd: karty nr 859-870).

W trakcie trwania umowy pobierane sg optaty:

- oplata wstepna naliczana od Skladki — 2% dla sktadek w wysokosci do 149 999,99 zt
wiacznie, 1,75% dla Sktadek w wysokosci od 150 000 zt do 249 999,99 zt wiacznie, 1,25%
dla Sktadek w wysokosci od 250 000 zt do 499 999,99 zt wiacznie, 0,5% - dla Skiadek w
wysokosci od 500 000 zt wiacznie,

- oplata za ryzyko naliczana od Sktadki, wliczana w Optatg wstepng — 0,082%,

- kwota do wyplaty w zwiazku z dokonaniem catkowitego wykupu obliczana jest zgodnie ze
wzorem dla liczby miesigcy mniejszych niz 60 (LM):

—4%(61()2_LM))- podatek dochodowy od 0sob

fizycznych (w przypadku osiggnigcia dochodu =z tytulu inwestowania Sktadki
zainwestowanej). Dla liczby miesiecy odpowiedzialno$ci wigkszej lub rownej 60 warto$é
rachunku w dacie umorzenia pomniejszana jest jedynie o podatek okre$lony wczesniej
(dowdd: karty nr 865, 868).

Warto$¢ rachunku w dacie umorzenia x (100% —

3. Ogolne Warunki Ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitalowym ,,Dobry Start Juniora” optacane sktadka jednorazowa, oferowane od 4
wrze$nia 2013r. do 24 lutego 2014r., od 25 lutego 2014r. do 28 lipca 2014r., od 29 lipca
2014r. do 14 grudnia 2014r. (dowdd: karty nr 882-922, 952-988, 3614-3663).

W trakcie realizacji umowy pobierane byty opfaty:

- optata wstepna od sktadki podstawowej 4%,

- oplata administracyjna od wartosci rachunku w skali roku 2%,

- optata za ryzyko w wysokosci okreslonej kwotowo w zalezno$ci od wieku ubezpieczajacego
na dzien ztozenia wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia od 21-30 lat wlacznie 5,89 zi,
30-40 lat wiacznie 7,09 zt, 40-50 lat wigcznie 9,26 zt, 50-60 lat wiacznie 12,64 zt, 60-70 lat
wlacznie 16,74 zt, 70-80 lat wiacznie 20,29 zi,

- oplata likwidacyjna naliczana procentowo od sumy kwot otrzymanych w wyniku umorzenia
Jednostek Uczestnictwa UFK poszczegblnych UFK w zalezno$ci od miesigca
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odpowiedzialnos$ci, w ktérym Ubezpieczajacy ztozyt o§wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy
ubezpieczenia (...) od 1 do 12 miesigca odpowiedzialno$Sci wigcznie — 9%, od 13 do 24
miesigca — 7%, od 25 do 36 miesigca 5%, od 37 do 48 miesiaca — 4%, od 49 do 60 miesigca —
3%, od 61 miesigca — 0% (dowod: karty nr 912-913, 977-978, 3634-3635).

Dnia 16 grudnia 2014r. zmienione zostaly wczes$niej stosowane warunki ubezpieczenia w
nastepujacy sposob (dowod: karty nr 11-40): Oplata rozliczeniowa potracana w przypadku
rozwigzania umowy - Naliczana jest ona wedlug wzoru = 200 zt + (X% * Skladka
Podstawowa Zainwestowana), gdzie X to wspotczynnik do wyliczenia wysokosci Optaty
rozliczeniowej. (W przypadku odstagpienia od Umowy ubezpieczenia przez ubezpieczajacego
w ciggu pierwszych 30 dni Okresu odpowiedzialno$ci optata rozliczeniowa nie jest
pobierana). W zaleznos$ci od miesigca odpowiedzialnosci, w ktorym Ubezpieczajacy ztozyt
oswiadczenie o wypowiedzeniu ubezpieczenia (...). Kolejne miesiace: 1 — 7,9%, 2 — 7,9%, 3
—7,6%,4—-7,3%,5-7,0%, (...), 12—-5,7%, (...), 24- 4,2%, (...), 60 — 0,2% (dowdd: karty nr
34-35).

4. Ogolne warunki ubezpieczenia na Zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym
»Europa Neutral” opftacane sktadka jednorazows, oferowane w sprzedazy od 25 lutego
2014r. do 14 kwietnia 2014r., od 15 kwietnia 2014r. do 17 sierpnia 2014r. (dowod: karty nr
234, 989-1019).

W takcie trwania umowy pobierane sg oplaty:

- oplata wstepna od sktadki podstawowej 2,5%,

- oplata wstepna od sktadki dodatkowej 4%,

- oplata administracyjna naliczana od wartos$ci rachunku w skali roku 1,65%,

- oplata za ryzyko wliczona w oplate administracyjng naliczana od warto$ci rachunku w skali
roku 0,166%,

- oplata likwidacyjna naliczana od kwoty otrzymanej w wyniku umorzenia Jednostek
uczestnictwa UFK znajdujacych si¢ na Subkoncie Sktadek Podstawowych w kolejnych latach
odpowiedzialnosci, w ktorym Ubezpieczajacy ztozyl wniosek o wypowiedzenie umowy
ubezpieczenia (...) 1 rok 9%, 2 rok 7%, 3 rok 6%, 4 rok 4%, 5 rok 3%, od 6 roku 0% (dowod:
karta nr 1011).

18 sierpnia 2014r. zmianie ulegl sposdb wyliczania optaty likwidacyjnej (dowdd:
karty nr 3664-3705). Po tym terminie naliczana jest ona wedlug wzoru: 200 zt + Yi% *
Sktadka Podstawowa Zainwestowana * X%, gdzie X wynosi 100% w przypadku
wypowiedzenia Umowy Ubezpieczenia, a Yi% to wspotczynnik do wyliczenia wysokos$ci
Optaty likwidacyjnej. (W przypadku odstgpienia od Umowy ubezpieczenia przez
ubezpieczajacego w ciggu pierwszych 30 dni Okresu odpowiedzialnos$ci optata likwidacyjna
nie jest pobierana). W zalezno$ci od miesigca odpowiedzialnosci, w ktorym Ubezpieczajacy
ztozyt oswiadczenie o wypowiedzeniu ubezpieczenia (...). Kolejne miesigce: 1 — 7,7%, 2 —
7,7%,3-7,5%,4—-7,4%,5-"7,3%,(...), 12-6,3%, (...), 24- 4,8%, (...), 36 — 3,10%, od 60
miesigca optata nie jest pobierana. (dowdd: karty nr 3684-3685).

5. Ogolne warunki ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym
wEuropejski Fundusz Obligacji” optacane sktadky jednorazowa, oferowane w sprzedazy
ciggltej od 1 pazdziernika 2013r. do 2 czerwca 2014r., od 3 czerwca 2014r. do chwili obecnej
(dowod: karty nr 1029-1054, 1055-1087).

W takcie trwania umowy pobierane sg optaty:

- optata wstepna od sktadki podstawowej 1%,

- oplata wstepna od sktadki dodatkowej 1%,

- oplata za zarzgdzanie naliczana od wartosci rachunku w skali roku 1%,
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- oplata administracyjna naliczana od warto$ci rachunku w skali roku 0,5%,

- oplata za ryzyko wliczona w optate administracyjng naliczana od wartosci rachunku oraz
Sktadek Zainwestowanych do czasu zamiany Skladek Zainwestowanych na jednostki
Uczestnictwa UFK i ustalenia Wartosci rachunku w skali roku 0,045%,

- oplata likwidacyjna w zaleznosci od roku, w ktorym Ubezpieczajacy zlozyt wniosek o
wypowiedzenie umowy ubezpieczenia (...) 1,213 rok 100 zl, od 4 roku 0 zt (dowdd: karty
nr 1049, 1079).

6. Ogolne warunki grupowego ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitalowym ,,Fundusze za po6l ceny” optacane sktadkg jednorazows, oferowane od 6
wrzesnia 2010r. do 30 czerwca 2014r. (dowdd: karty nr 1088-1098, 1109-1120, 1131-1142,
1154-1164),

W trakcie trwania umowy pobierane sg optaty:

- oplata wstepna naliczana od Sktadki — 2% dla sktadek w wysokosci do 149 999,99 zt
wlacznie, 1,75% dla Sktadek w wysokosci od 150 000 zt do 249 999,99 zt wiacznie, 1,25%
dla Sktadek w wysokosci do 250 000 zt do 499 999,99 zt wiacznie, 0,5% - dla Sktadek w
wysokosci od 500 000 zt wlacznie.

- oplata za ryzyko naliczana od Sktadki, wliczana w Optate wstepng — 0,07%,

- kwota do wyplaty w zwiazku z dokonaniem catkowitego wykupu obliczana jest zgodnie ze
wzorem dla liczby miesiecy mniejszych niz 60 (LM)

4%(60—LM)

Warto$¢ rachunku w dacie umorzenia x (100% — )- podatek dochodowy od o0s6b

fizycznych (w przypadku osiagnigcia dochodu 2z tytulu inwestowania Sktadki
zainwestowanej). Dla liczby miesiecy odpowiedzialnosci wigkszej lub réwnej 60 wartosé
rachunku w dacie umorzenia pomniejszana jest jedynie o podatek okreslony wcze$niej
(dowdd: karty nr 1091, 1097, 1112, 1119, 1134, 1141, 1157, 1162).

7. Ogolne warunki grupowego ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitalowym ,,Fundusze za pél ceny II” optacane sktadka jednorazows, oferowane od 7
listopada 2011r. do 30 czerwca 2013r. (dowod: karty nr 1175-1185).

8. Ogolne warunki grupowego ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitalowym ,,Fundusze za pol ceny II_IE” oferowane od 17 sierpnia 2012r. do 19 stycznia
2014r. (dowod karty nr 1196-1206).

W trakcie trwania ww. umow pobierane sg oplaty:

- oplata wstepna naliczana od Sktadki — 2% dla sktadek w wysokosci do 149 999,99 zt
wiacznie, 1,75% dla Sktadek w wysokosci od 150 000 zt do 249 999,99 zt wiacznie, 1,25%
dla Sktadek w wysokosci od 250 000 zt do 499 999,99 zt wiacznie, 0,5% - dla Sktadek w
wysokosci od 500 000 zt wiacznie.

- optata za ryzyko naliczana od Sktadki, wliczana w Optate wstepna — 0,07%,

- oplata likwidacyjna (naliczana jest od warto§ci umorzonych Jednostek Uczestnictwa
Funduszu) 1-12 miesigce odpowiedzialnosci — 11%, 13-24 miesigce — 9%, 25-36 miesigce —
6,5%, 37-48 miesiace 4,5%, 49-60 miesiagce — 2,5%, powyzej 60 miesigcy — 0% (dowdd:
karty nr 1183, 1197).

9. Ogoélne warunki ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym
»FWR Optymalny Portfel” optacane sktadka jednorazowa, oferowane od 13 sierpnia 2013r.
do 11 maja 2014r. (dowod: karty nr 1217-1239), od 12 maja 2014r. do 21 lipca 2014r.
(dowod: karty nr 1255-1280)

W trakcie realizacji umowy pobierane byty optaty:

- oplata wstepna od sktadki dodatkowej 0,5%,
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- oplata administracyjna od wartosci rachunku w skali roku 1%,

- oplata za ryzyko od warto$ci rachunku 0,02% w skali roku,

- oplata likwidacyjna naliczana od sumy kwot otrzymanych w wyniku umorzenia Jednostek
Uczestnictwa UFK poszczegdlnych UFK w zaleznos$ci od miesigca odpowiedzialnosci, w
ktorym Ubezpieczajacy ztozyt oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy ubezpieczenia (...) od
1 do 12 miesigca odpowiedzialno$ci wiacznie — 5,2%, od 13 do 24 miesigca — 3,8%, od 25 do
36 miesigca 2,2%, od 37 miesiagca — 0% (dowod: karty nr 1228-1229, 1272-1273).

Od 22 lipca 2014r. do 21 lipca 2015r oraz w okresie od 22 lipca 2015r. do chwili
obecnej optaty likwidacyjne sa naliczane w nastepujacy sposob (dowod: karty nr 456-502,
3706-3760). Naliczane sg one wedtug wzoru: 200 zt + Yi% * Sktadka Podstawowa * X, gdzie
X wynosi 100% w przypadku wypowiedzenia Umowy Ubezpieczenia, a Yi% to
wspotczynnik do wyliczenia wysokosci Optaty likwidacyjnej. W zaleznosci od miesigca
odpowiedzialnosci, w ktorym Ubezpieczajacy ztozyl os$wiadczenie o wypowiedzeniu
ubezpieczenia (...). (W przypadku odstgpienia do Umowy ubezpieczenia przez
ubezpieczajacego w ciggu pierwszych 30 dni Okresu odpowiedzialnos$ci optata likwidacyjna
nie jest pobierana). Kolejne miesigce: 1 — 5,5%, 2 — 5,5 %, 3 — 5,3%, 4 — 5,1%, 5 — 5,0%,
(...), 12 =3,7%, (...), 24 - 1,.8%, (...), 36 — 2,2%, od 36 miesigca optata nie jest pobierana
(dowdd: karty nr 479-480, 3730-3731).

10. Ogodlne warunki ubezpieczenia na Zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitalowym ,,Gold performance” optacane sktadkg jednorazowsg, oferowane od 23 sierpnia
2012r. do 7 stycznia 2013r., od 8 stycznia 2013r. do 31 marca 2015r. (dowod: karty nr 1289-
1301, 1306-1319).

W trakcie trwania umowy pobierane sg optaty:

- oplata wstepna naliczana od Sktadki — 1,5%,

- oplata za zarzqdzanie od 1 miesigca odpowiedzialnosci 4% w skali roku od Sktadki
Zainwestowanej,

- oplata za ryzyko naliczana od Sktadki Zainwestowanej — 0,012%,

- optata likwidacyjna naliczana od Skladki Zainwestowanej w zalezno$ci od miesiaca
odpowiedzialnosci, w ktorym Ubezpieczajacy dorgczyl do Ubezpieczyciela o§wiadczenie o
wypowiedzeniu ubezpieczenia (...), w wysokosci: od 1 do 6 miesigca odpowiedzialnosci
wiacznie — 0,5%, od 7 miesigca — 0% (dowod: karty nr 1299, 1316).

11. Ogolne warunki grupowego ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitalowym ,,Gold Tracker” optacane sktadka jednorazowsa, oferowane od 14 grudnia
2011r. do 30 czerwca 2014r. (dowod: karty nr 234, 1342-1361, 1384-1396).

W trakcie trwania umowy pobierane sg optaty:

- oplata za zarzqdzanie naliczana od Sktadki Zainwestowanej w skali roku — od 1 do 24
miesigca odpowiedzialnosci wiacznie 5%, od 25 miesigca 3%,

- oplata za ryzyko wliczana w oplate za zarzadzanie w skali roku — 0,012%,

- optata likwidacyjna naliczana od Skladki Zainwestowanej w zaleznosci od miesigca
odpowiedzialnosci, w ktorym Ubezpieczajacy doreczyl do Ubezpieczyciela oswiadczenie o
wypowiedzeniu ubezpieczenia (...), w wysokosci: od 1 do 6 miesigca odpowiedzialnosci
wlacznie — 10%, od 7 do 12 miesigca — 7,5%, od 13 do 18 miesigca 5%, od 19 do 24 miesigca
—2,5%, od 25 miesigca — 0% (dowdd: karty nr 1348, 1390).

12. Ogolne warunki ubezpieczenia na Zzycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitalowym ,Idealny Fundusz” optacane sktadka jednorazowa, oferowane od 6 lutego
2014r. do 31 marca 2015r. (dowdd: karty nr 1439-1452).

W trakcie trwania umowy pobierane sg optaty:
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- oplata administracyjna naliczana od warto$ci rachunku w skali roku 1,5%,

- oplata za ryzyko wliczona w optate administracyjng naliczana od wartosci rachunku w skali
roku 0,026%,

- oplata likwidacyjna naliczana jest wedlug wzoru: 200 zt + Y% * Skladka Zainwestowana
gdzie Y% - wspoélczynnik do wyliczenia wysokosci Optaty Likwidacyjnej. (W przypadku
odstapienia do Umowy ubezpieczenia przez ubezpieczajagcego w ciggu pierwszych 30 dni
Okresu odpowiedzialno$ci optata likwidacyjna nie jest pobierana). W zaleznosci od miesigca
odpowiedzialnosci, w ktorym Ubezpieczajacy ztozyt oswiadczenie o odstapieniu (...): 1 - 0%,
2—-6,3%, 3—-6%, 4—-5,8%,5-5,6%, (...), 12—-4,4%, (...), 24- 2,2%, (...), 36 — 0% (dowod:
karta nr 1447).

13. Ogolne warunki ubezpieczenia na Zzycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitalowym ,,Idealny Fundusz Plus” optacane sktadka regularna, oferowane od 14 marca
2014r. do 31 marca 2015r. (dowod: karty nr 1461-1488).

W trakcie trwania umowy pobierane sg optaty:

- optlata administracyjna naliczana: kwotowo za kazdy miesigc odpowiedzialnosci w
pierwszych 60 miesigcach odpowiedzialnosci 9,80 zl, oraz procentowo od wartosci rachunku
w skali roku, za pierwsze 60 miesiecy odpowiedzialnosci 1,95%, za 61 miesigc
odpowiedzialno$ci i nastepne miesigce odpowiedzialnosci 0,975% w skali roku.

- oplata za ryzyko wliczona w oplate administracyjng naliczana od warto$ci rachunku w skali
roku 0,051%,

- opfata rozliczeniowa - jej pobranie nastgpuje poprzez pomniejszenie kwoty do wyptaty
otrzymanej w wyniku umorzenia Jednostek uczestnictwa UFK, wyliczana zgodnie ze wzorem
= MIN [(50%*Warto$¢ Rachunku w Dacie Umorzenia);(200 zt +Y%* uroczniona Sktadka
Regularna Zainwestowana)], gdzie Y% — wspotczynnik do obliczenia wysoko$ci Optlaty
rozliczeniowej, dla miesigca odpowiedzialnosci, w ktorym Ubezpieczajacy zlozyt
o$wiadczenie o wypowiedzeniu umowy (...), uroczniona Sktadka Regularna Zainwestowana
to suma Skladek Regularnych Zainwestowanych naleznych za pierwsze 12 Miesigecy
odpowiedzialnosci, w wysoko$ci wskazanej we Wniosku o zawarcie Umowy Ubezpieczenia.
Kolejne miesigce wartosci przyjmowanych przez wspotczynnik Y%: od 1 do 24 miesigca —
31,3%, 25 miesigc 30,8%, 26 miesigc 30,4%, (...), 30 miesiac 28,1%, (...), 40 miesigc 20,8%,
(...), 50 miesigc 11,4%, (...), 60 miesigc 0,1%, od 61 miesigca 0% (dowdd: karty nr 1478-
1479).

14. Ogoélne warunki grupowego ubezpieczenia na zycie i dozycie z ubezpieczeniowym
funduszem kapitalowym ,,Infinity III” optacane sktadka regularna, oferowane od 3 stycznia
2013r. do 31 stycznia 2013r. (dowod: karty nr 1494 — 1507).

15. Ogolne warunki grupowego ubezpieczenia na zycie i dozycie z ubezpieczeniowym
funduszem kapitalowym ,Invest Plan” oplacane skladkg regularng, oferowane od 7
stycznia 2013r. do 31 stycznia 2013r., od 8 lutego 2013r. do 28 lutego 2013r. (dowdd: karty
nr 1546-1560, 1574-1588).

W trakcie trwania ww. umow pobierane sg oplaty:

- oplata za zarzqdzanie naliczana od Sktadki Zainwestowanej pomniejszonej o Skladke
Pierwsza w skali roku — 2,4%,

- oplata za ryzyko wliczana w optate za zarzadzanie w skali roku — 0,00625%, (w przypadku
produktu Invest Plan w okresie od 8 lutego 2013r. do 28 lutego 2013r. optata wynosita 0,01%
(dowdd: karta nr 1581),

- oplata likwidacyjna pobierana od Wartosci Rachunku w kolejnych latach: 1-3 rok 80%, 4
rok 70%, 5 rok 60%, 6 rok 50%, 7 rok 40%, (...), 13-15 rok 5% (dowod: karty nr 1501, 1553,
1581).
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16. Ogolne warunki grupowego ubezpieczenia na zycie i dozycie z ubezpieczeniowym
funduszem kapitalowym ,Inwestycyjny Plan Emerytalny” oplacane sktadka regularna,
oferowane od 4 stycznia 2013r. do 31 stycznia 2013r., od 5 lutego 2013r. do 28 lutego 2013r.,
7 marca 2013r. do 31 maja 2013r. (dowdd: karty nr 1630-1644, 1647-1662, 1666-1681, 1685-
1699, 1703-1720, 1724-1740).

17. Ogoélne warunki grupowego ubezpieczenia na zycie i dozycie z ubezpieczeniowym
funduszem kapitalowym ,Inwestycyjny Plan Emerytalny 57 Plus” optacane sktadka
regularng, oferowane od 4 stycznia 2013r. do 31 stycznia 2013r., od 5 lutego 2013r. do 28
lutego 2013r., od 7 marca 2013r. do 31 maja 2013r. (dowdd: karty nr 1831-1848, 1851-1865,
1869-1884, 1888-1902, 1906-1922, 1926-1942).

18. Ogodlne warunki grupowego ubezpieczenia na zycie i dozycie z ubezpieczeniowym
funduszem Kkapitalowym ,Inwestycyjny Plan Emerytalny Plus” optacane skladka
regularng, oferowane od 3 stycznia 2013r. do 31 stycznia 2013r., od 5 lutego 2013r. do 28
lutego 2013r.; od 5 marca 2013r. do 31 maja 2013r.; (dowdd: karty nr 2032-2048, 2086-2103,
2107-2123, 2127-2142, 2146-2163, 2167-2181).

19. Ogodlne warunki grupowego ubezpieczenia na zZycie i dozycie z ubezpieczeniowym
funduszem kapitalowym ,Inwestycyjny Plan Emerytalny IE” optacane skladka
regularng, oferowane od 17 stycznia 2013r. do 31 stycznia 2013r., od 13 lutego 2013r. do 28
lutego 2013r. (dowod: karty nr 2209-2224, 2233-2248).

W trakcie trwania ww. umow pobierane byty optaty:

- oplata za zarzgdzanie naliczana od Sktadki Zainwestowanej w skali roku — 0,52%,

- optata likwidacyjna pobierana od Warto$ci Rachunku w kolejnych latach: 1-3 rok 80%, 4
rok 60%, 5 rok 50%, 6 rok 40%, 7 rok 30%, (...), 10 rok 5% (dowod: karty nr 1641, 1659,
1678, 1697, 1715, 1737, 1843, 1862, 1881, 1898, 1918, 1939, 2044, 2098, 2118, 2138, 2158,
2178, 2216, 2240).

20. Ogolne warunki grupowego ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitalowym ,,Korpoinvest” optacane sktadka jednorazows, oferowane od 11 lutego 2014r.
do 31 marca 2015r. (dowdd: karty nr 2258-2275).

W takcie trwania umowy pobierane byty oplaty:

- oplata wstgpna naliczana od Sktadki Podstawowej do 2%,

- oplata za zarzqdzanie naliczana od warto$ci rachunku w skali roku 1%,

- optata administracyjna naliczana od wartosci rachunku w skali roku 0,7%,

- oplata za ryzyko naliczana od wartos$ci rachunku w skali roku 0,052%,

- oplata likwidacyjna naliczana jest wedtug wzoru = 200 zt + %Y * Skladka Podstawowa
Zainwestowana gdzie Y% - wspotczynnik do wyliczenia wysoko$ci Optaty Likwidacyjnej.
(W przypadku rezygnacji Ubezpieczonego w pierwszym miesigcu odpowiedzialnosci optata
likwidacyjna nie jest pobierana). W zaleznosci od miesigca odpowiedzialnosci, w ktorym
Ubezpieczajacy ztozyt oswiadczenie o rezygnacji z ubezpieczenia (...): 1 - 0%, 2 — 3%, 3 —
2,8%, 4 — 2,7%, 5 - 2,6%, (...), 12 — 1,9%, (...), 24- 1%, (...), 36 — 0,1% (dowod: karty nr
2265-2266).

21. Ogolne warunki grupowego ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitalowym ,,Lokomotywa Europy II” optacane sktadka jednorazowa, oferowane od 3
stycznia 2013 do 31 stycznia 2013r., od 1 lutego 2013r. do 28 lutego 2013r. (dowdd: karty nr
2284-2297, 2303-2316, 2322-2335, 2342-2356)

22. Ogolne warunki grupowego ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitalowym Lokomotywa Europy II_IE optacane sktadka jednorazowa, oferowane od 2
stycznia 2013r. do 31 stycznia 2013r., od 13 lutego 2013r. do 28 lutego 2013r. (dowod: karty
nr 2424-2435, 2457-2468).

W takcie trwania ww. uméw pobierane byty optaty (dowod: karty nr 2332, 2347):
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- oplata wstegpna (naliczana od Sktadki, pobierana w pierwszym Dniu roboczym pierwszego
Miesigca Odpowiedzialnosci) 0%,

- oplata za zarzgdzanie (naliczana od Sktadki Zainwestowanej, pobierana 14 dnia miesigca
kalendarzowego, w ktorym rozpoczatl si¢ pierwszy, drugi, trzeci oraz czwarty Miesigc
odpowiedzialno$ci; Ostateczna wartos¢ Oplaty za zarzadzanie bedzie okreslona w
Certyfikacie): 2,6301% - 3,6101% (dla subskrypcji od 3 stycznia 2013 do 31 stycznia 2013r.)
(dowod: karty nr 2332, 2347) 2,6901%-3,6501% (dla subskrypcji od 1 lutego 2013r. do 28
lutego 2013r.),

- oplata za ryzyko (naliczana od Sktadki Zainwestowanej, wliczona w Oplate za zarzadzanie
0,0301% (dla subskrypcji od 3 stycznia 2013 do 31 stycznia 2013r.), 0,0495% (dla
subskrypcji od 1 lutego 2013r. do 28 lutego 2013r.)

- optata likwidacyjna (naliczana od Skladki Zainwestowanej; ostateczna warto$¢ Optaty
Likwidacyjnej bedzie okreslona w Certyfikacie) w zaleznosci od daty otrzymania przez
Ubezpieczajacego oryginatu oswiadczenia o rezygnacji z ubezpieczenia.

data otrzymania przez Ubezpieczajacego | wysokos¢ optaty
oryginatu o$wiadczenia o rezygnacji z | likwidacyjnej
ubezpieczenia
dla subskrypcji | 8.02.2013r.-06.03.2013r. 5,2602%-7,2202%
03.01.2013r.- 07.03.2013r.-05.04.2013r. 2,6301%-3,6101%
31.01.2013 0d 06.04.2013r. 0%
dla subskrypcji | 8.03.2013r.-05.04.2013r. 5,3802%-7,3002%
1.02.2013r.- 06.04.2013r.-08.05.2013r. 2,6901%-3,6501%
28.02.2013r. od 09.05.2013r. 0%

23. Ogolne warunki grupowego ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitalowym ,,Megaprofit 10”, Wariant A i Wariant B optacane sktadka regularng,
oferowane od 30 wrzesnia 2011r. do 1 lipca 2014r. (dowdd: karty nr 2487-2495, 2501-2511,
2517-2526).

W trakcie trwania umowy pobierane sg optaty:

- optata wstepna od sktadki dodatkowej 2%,

- oplata administracyjna naliczana od Warto$ci rachunku w skali roku — 1,95%,

- oplata za ryzyko — 0,18% wartosci rachunku w skali roku wliczone w opftate
administracyjna,

- oplata likwidacyjna (R) pobierana od Warto$ci umarzanych jednostek: 1-3 rok 80%, 4 rok
70%, 5 rok 60%, 6 rok 50%, 7 rok 30%, (...), 10 rok 5%, 11 rok 1%. Dodatkowo pobierana
optata likwidacyjna (D): 1 rok 3%, 2 rok 2%, od 3 roku 1% (dowdd: karty nr 2492, 2508,
2526).

24. Ogolne warunki grupowego ubezpieczenia na zycie i dozycie z ubezpieczeniowym
funduszem Kkapitalowym ,,Megaprofit 5”, Wariant A i Wariant B oplacane skladka
regularng, oferowane przez wielu partnerow od 30 wrze$nia 2011r. do 1 lipca 2014r. (dowdd:
karty nr 2532-2547, 2554-2569, 2576-2589).

W trakcie trwania umowy pobierane sg optaty:

- optata wstepna od sktadki regularnej w zaleznosci od wartosci sktadki 3% lub 0%,

- oplata wstepna od sktadki dodatkowej 2%,

- oplata administracyjna naliczana od Warto$ci rachunku w skali roku — 3,35%,

- oplata za ryzyko — 0,18% wartosci rachunku w skali roku wliczone w oplate
administracyjng,

- oplata likwidacyjna (R) pobierana od Wartosci Rachunku w kolejnych latach: 1-2 rok 80%,
3 rok 35%, 4 rok 33%, 5 rok 31%, 6 rok 5%, 7-10 rok 1%. Dodatkowo pobierana optata
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likwidacyjna (D): 1 rok 3%, 2 rok 2%, od 3 roku 1% (dowod: karty nr 2539-2540, 2561-2562,
2577).

25. Ogolne warunki ubezpieczenia na zycie i dozycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitalowym ,,Multiprofit”, optacane sktadkg regularng, oferowane przez wielu partneréw
od 4 lipca 2011r. do 17 wrzesnia 2013r. (dowod: karty nr 2596-2610).

W trakcie trwania umowy pobierane sg optaty:

- oplata wstepna od skiadki regularnej w zalezno$ci od wartosci sktadki 3% lub 0%,

- oplata wstepna od sktadki dodatkowej 2%,

- optata administracyjna naliczana od Wartosci rachunku w skali roku — 2,6%,

- oplata za ryzyko — 0,18% wartosci rachunku w skali roku wliczone w opflate
administracyjna,

- oplata Polisowa pobierana przez umorzenie odpowiedniej ilosci Jednostek Uczestnictwa
Funduszu 9 zt miesi¢cznie,

- oplata likwidacyjna pobierana od Wartosci Rachunku w kolejnych latach: 1-2 rok 80%, 3
rok 35%, 4 rok 33%, 5 rok 31%, 6-10 rok 2% (dowod: karta nr 2609).

26. Ogolne warunki ubezpieczenia na zycie i dozycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitalowym ,,Nowa Czysta Energia Zysku”, optacane sktadkg jednorazowa, oferowane od
13 maja 2014r. do 3 czerwca 2014r., od 4 czerwca 2014r. do 31 lipca 2014r. (dowdd: karty nr
2622-2643, 2650-2671).

W trakcie trwania umowy pobierane sg optaty:

- oplata administracyjna naliczana od skladki pobierana przez 3 pierwsze miesigce
odpowiedzialnosci w wysokosci od 1,2852%-1,9159%,

- oplata za ryzyko — naliczana od sktadki wliczona w optate administracyjng 0,103%,

- optata likwidacyjna naliczana od sktadki, pobierana w okreslonym terminie po okoto 1
miesigcu od zakonczenia subskrypcji przez 1 miesiagc w wysokosci od 1,2852%-1,9159%
(dowdd: karty nr 2639, 2667),

Od 18 sierpnia 2014r. do 26 wrze$nia 2014r. (dowod: karty nr 3761-3793) zmianie
ulegta wysoko$¢ optaty likwidacyjnej. Przyjeta ona wysokos$¢ 1,3354%-1,8621% (dowdd:
karta nr 3778).

Od 15 pazdziernika 2014r. do 28 listopada 2014r. (dowdd: karty nr 3794-3827) optate
likwidacyjna okreslono w wysokosci 1,2479%-1,8212% (dowod: karta nr 3815).

Od 14 stycznia 2015r. do 27 lutego 2015r., od 13 marca 2015r. do 29 maja 2015r., od
17 czerwca 2015r. do 31 sierpnia 2015r. (dowod: karty nr 503-529, 530-557, 558-584) w
kolejnych okresach pobierana optata likwidacyjna wynosita 200 zt (dowod: karty nr 519, 546,
574).

27. Ogolne warunki grupowego ubezpieczenia na zycie i dozycie z ubezpieczeniowym
funduszem kapitalowym ,Réwnowaga Kkredytowa”, oplacane skladka regularna,
oferowane od 3 stycznia 2013r. do 31 stycznia 2013r., od 6 lutego 2013r. do 28 lutego 2013r.,
(dowdd: karty nr 2674-2688, 2692-2707, 2712-2726, 2730-2744).

28. Ogolne warunki grupowego ubezpieczenia na zycie i dozycie z ubezpieczeniowym
funduszem kapitalowym , Rownowaga kredytowa IE” optacane skladkg regularna,
oferowane od 3 stycznia 2013r. do 31 stycznia 2013r., od 6 lutego 2013r. do 28 lutego 2013r.
(dowdd: karty nr 2811-2824, 2832-2845).

29. Ogolne warunki grupowego ubezpieczenia na zycie i dozycie z ubezpieczeniowym
funduszem kapitalowym ,,Rownowaga oszczednosciowa” optacane skladka regularna,
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oferowane od 4 stycznia 2013r. do 31 stycznia 2013r., od 15 lutego 2013r. do 28 lutego
2013r. (dowod: karty nr 2875-2890, 2906-2919).

W trakcie trwania ww. umow pobierane sg oplaty:

- oplata za zarzqdzanie naliczana od Sktadki Zainwestowanej w skali roku — 1,92%,

- oplata za ryzyko naliczana od Sktadki Zainwestowanej wliczona w optat¢ za zarzadzanie
0,005% (w 1 okresie), 0,008% (w 2 okresie),

- oplata likwidacyjna pobierana od Wartosci Rachunku pobierana w kolejnych latach: 1-3 rok
80%, 4 rok 70%, 5 rok 60%, 6 rok 50%, 7 rok 40%, (...), 10 rok 20%, 13-15 rok 5% (dowod:
karty nr 2685, 2697, 2717, 2736, 2817, 2836, 2887, 2917).

W sprawie warunkéw umowy grupowego ubezpieczenia Rownowaga kredytowa IE
oraz Rownowaga oszczedno$ciowa Spoétka podjeta decyzje z dnia 31 marca 2015r. o
przyjeciu aneksu w zakresie obnizenia wartosci optaty likwidacyjnej. Zastrzezono, ze
pobierane bedg mniejsze z warto$ci (dowod: karty nr 696-713):

Rok Wysokos¢ optaty likwidacyjnej | Wysokos¢ optaty likwidacyjnej
odpowiedzialnosci | (warto$¢ maksymalna) naliczana od | (pobierana od wartosci
sktadki zainwestowanej rachunku)

1 60% 75%

2 46,77% 75%

3 38,76% 75%

4 34,84% 70%

5 30,27% 60%

6 25,24%% 50%

7 20,60% 40%

8 16,11% 30%

9 11,66% 25%

10 8,01% 20%

15 0,09% 5%

(Dowdd karty nr 694, 712)

30. Ogolne warunki ubezpieczenia na zycie i dozycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitalowym ,,Secus Premium Selection” optacane sktadka jednorazowa, oferowane przez
wielu partneréw od 18 czerwca 2013r. do 22 lipca 2013r., od 8 sierpnia 2013r. do 21 wrze$nia
2013r., 2 pazdziernika 2013r. do 23 pazdziernika 2013r. od 5 listopada 2013r. do 22 listopada
2013r., od 17 grudnia 2013r. do 20 grudnia 2013r., od 8 stycznia 2014r. do 24 stycznia
2014r., od 5 lutego 2014r. do 21 lutego 2014r., od 5 marca 2014r. do 21 marca 2014r.
(dowod: karty nr 2923-2940, 2941-2960, 2961-2977, 2978-2994, 2995-3010, 3011-3029,
3030-3048, 3049-3067).

31. Ogolne warunki ubezpieczenia na zycie i dozycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitalowym ,,Secus Premium Selection II” optacane sktadka jednorazowa, oferowane
przez wielu partnerow od 8 kwietnia 2014r. do 10 sierpnia 2014r., od 11 sierpnia 2014r. do
chwili obecnej (dowdd: karty nr 3077-3101).

W trakcie trwania ww. umow pobierane sg oplaty (dowdd: karty nr 2937, 2957, 2972, 2989,
3005, 3022, 3041, 3060, 3095):

- oplata wstepna — naliczana od sktadki 2%,

Wariant A Wariant B

optata administracyjna | 2,2% 2,0%
naliczana od Sktadki
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Zainwestowanej w skali roku

optata za ryzyko wliczona w | 0,020% 0,020%

optate administracyjng

Optata likwidacyjna | 1 rok 15%, 2 rok 13%, 3 rok | 1 rok 18%, 2 rok 14%, 3 rok
naliczana  od  wartosci | 10%, 4 rok 7%, 5 rok 4%, 6 i | 11%, 4 rok 8%, 5 rok 5%, 6 i
rachunku kolejne lata 0% kolejne lata 0%

Od 11 sierpnia 2015r. (dowdd: karty nr 585-615) zmianie ulegt sposob naliczania
optaty likwidacyjnej. Jest ona naliczana wedlug wzoru = 200 zt + Y% * Skladka
Zainwestowana gdzie Y% - wspotczynnik do wyliczenia wysokoséci Optaty Likwidacyjne;.
(W przypadku, odstgpienia przez Ubezpieczajacego od Umowy Ubezpieczenia w terminie 30
dni od dnia zawarcia Umowy Ubezpieczenia, Optata likwidacyjna nie jest pobierana). W
zaleznosci od miesigca odpowiedzialnosci, w ktorym Ubezpieczajacy ztozyt oswiadczenie o
rezygnacji z ubezpieczenia (...) Wariant 1: 1 — 13,40%, 2 — 13,40%, 3 — 13%, 4 — 12,8%, 5 —
12,6%, (...), 12— 11,10%, (...), 24- 8,5%, (...), 36 — 5,8%, od 61 miesigca — 0%, wariant 2: 1
—16,10%, 2 — 16,10%, 3 — 15,70%, 4 — 15,50%, 5 — 15,20%, (...), 12 — 13,14%, (...), 24-
10,30%, (...), 36 — 7%, od 61 miesiagca — 0% (dowdd: karta nr 600).

32. Ogolne warunki grupowego ubezpieczenia na zycie i dozycie z ubezpieczeniowym
funduszem kapitalowym ,,Strategia 80/20 VII” optacane sktadka regularng, oferowane od 3
stycznia 2013r. do 31 stycznia 2013r., od 6 lutego 2013r. do 28 lutego 2013r. (dowod: karty
nr 3126-3139, 3147-3160).
W trakcie trwania umowy pobierane sg optaty:
- oplata za zarzgdzanie naliczana od Skladki Zainwestowanej pomniejszonej o pierwsza
sktadke w skali roku — 2,4%,
- oplata za ryzyko wliczona w oplat¢ za zarzadzanie 0,00625% (w 1 okresie), 0,01% (w 2
okresie),
- oplata likwidacyjna pobierana od Wartosci Rachunku pobierana w kolejnych latach: 1-3 rok
80%, 4 rok 70%, 5 rok 60%, 6 rok 50%, 7 rok 40%, (...), 10 rok 20%, 13-15 rok 5% (dowod:
karty nr 3132, 3153).

W sprawie ww. warunkow umowy grupowego ubezpieczenia Spotka podjeta decyzje
o obnizeniu wysokosci optat likwidacyjnej poprzez aneks z dnia 31 marca 2015r.
Zastrzezono, ze pobierane bedg mniejsze z wartosci (dowod: karty nr 658-677):

Rok Wysoko§¢ oplaty likwidacyjnej | Wysokosé optlaty

odpowiedzialnosci (warto$¢ maksymalna) naliczana od | likwidacyjnej (pobierana od
sktadki zainwestowanej wartos$ci rachunku)

1 60% 75%

2 46,77% 75%

3 38,76% 75%

4 34,84% 70%

5 30,27% 60%

6 25,24%% 50%

7 20,60% 40%

8 16,11% 30%

9 11,66% 25%

10 8,01% 20%

(...)

1 0,09% 5%

(Dowad: karta nr 676).
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33. Ogolne warunki grupowego ubezpieczenia na zycie i dozycie z ubezpieczeniowym
funduszem Kkapitalowym ,,Uniwersum Plan Oszczedno$ciowy” optacane skladka
regularng, oferowane od 10 lipca 2013r. do 30 wrzes$nia 2013r. (dowdd: karty nr 3169-3193,
3208-3232).

W trakcie trwania umowy pobierane sg optaty (dowod: karty nr 3188, 3227):

- oplata za zarzgdzanie naliczana od Skladki Zainwestowanej pomniejszonej o pierwsza
sktadke w skali roku — 1,5%,

- oplata za ryzyko naliczana od Sktadki Zainwestowanej i wliczona w optat¢ za zarzadzanie
0,0053%,

- oplata wstepna naliczona od Sktadki Zainwestowanej 5%,

- optata likwidacyjna — w mniejszej wysokosci z ponizszych wielkosci

Rok Wysokos¢ optaty (% z Subkonta | Wysokos$¢ optaty
odpowiedzialnosci | Sktadek Regularnych — subkonto, na | likwidacyjnej (warto$¢
ktérym ewidencjonowane sg Jednostki | maksymalna) (%  sktadki
uczestnictwa UFK nabyte za sktadke | inicjujacej)

inicjujaca pomniejszong o  oplate
wstepng 1 regularne pomniejszone o
optate za zarzadzanie.)

1-2 44% 61%
3 43% 60%
4 31% 54%
5 23% 48%
()

10 4% 18%

34. Ogolne warunki grupowego ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitalowym ,,Zlota inwestycja” oplacane sktadkg jednorazows, oferowane od 5 kwietnia
2012r. do 1 lipca 2014r. (dowod: karty nr 3247-3260).

35. Ogodlne warunki grupowego ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitalowym ,Zlota perspektywa”, optacane sktadka jednorazowa, oferowane od 2
kwietnia 2012r. do 4 czerwca 2013r. (dowdd: karty nr 3267-3276, 3283-3295).

36. Ogolne warunki grupowego ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitalowym ,,Zlota perspektywa_PDK?”, optacane sktadka jednorazowa, oferowane od 18
lipca 2012r. do 19 stycznia 2014r. (dowdd: karty nr 3302-3315).

37. Ogodlne warunki grupowego ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitalowym ,,Zloty Horyzont”, optacane sktadka jednorazowa, oferowane od 18 lipca
2012r. do 11 czerwca 2014r. (dowod: karty nr 3343-3356).

38. Ogolne warunki ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitalowym ,,Zlota perspektywa II”, optacane sktadksg jednorazowsg, oferowane od 12
marca 2013r. do 29 lipca 2014r. (dowod: karty nr 3322-3335).

W trakcie trwania ww. umow pobierane sg oplaty:

- optata wstepna — 1% od Skiladki - Zlota inwestycja, w przypadku pozostatych produktow
0%,

- oplata za zarzqdzanie naliczana od Sktadki Zainwestowanej w skali roku — od 1 do 24
miesigca odpowiedzialnosci wiacznie 5%, od 25 miesigca 3%,

- oplata za ryzyko wliczana w oplate za zarzadzanie w skali roku — 0,012%; 0,0139% (dot.
Ztota perspektywa II),

- oplata likwidacyjna naliczana od Skltadki Zainwestowanej w zalezno$ci od miesigca
odpowiedzialnosci, w ktorym Ubezpieczajacy dorgczyl do Ubezpieczyciela o§wiadczenie o
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rezygnacji z ubezpieczenia (...): od 1 do 6 miesigca odpowiedzialnosci wiacznie — 10%, od 7
do 12 miesigca — 7,5%, od 13 do 18 miesiagca 5%, od 19 do 24 miesigca — 2,5%, od 25
miesigca — 0% (dowod: karty nr 3253, 3273, 3292, 3305, 3332, 3355).

39. Ogoélne warunki ubezpieczenia na zZycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitalowym ,,Universe”, oplacane sktadka jednorazowa, oferowane od 26 wrzesnia 2014r.
do 20 pazdziernika 2014r. (dowdd: karty nr 3390-3428).

40. Ogolne warunki ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitalowym ,,World one”, optacane sktadka jednorazowa, oferowane od 21 pazdziernika
2014r. do 20 listopada 2014r., od 1 grudnia 2014r. do 17 grudnia 2014r. (dowod: karty nr
3429-3467).

W trakcie trwania ww. umow pobierane sg oplaty:

- oplata wstepna naliczana od Sktadki réwnej lub wyzszej niz 10 000 zt ale nizszej niz
100 000 zt - 2%, sktadki rownej lub wyzszej niz 100 000 zt, ale nizszej niz 300 000 zt — 1%,
sktadki rownej lub wyzszej niz 300 000 zt — 0%,

- oplata administracyjna naliczana od wartos$ci rachunku w skali roku 2%,

- oplata za ryzyko naliczana od Skladki Zainwestowanej w skali roku 0,018%,

- oplata rozliczeniowa naliczana jest wedlug wzoru = 200 zt + X% * Sktadka Zainwestowana
gdzie X% - wspotczynnik do wyliczenia wysokosci Optaty rozliczeniowej. (W przypadku
rezygnacji Ubezpieczonego w pierwszym miesigcu odpowiedzialnosci optata likwidacyjna
nie jest pobierana). W zaleznosci od miesigca odpowiedzialnosci, w ktorym Ubezpieczajacy
ztozyl o$wiadczenie o wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia (...). Kolejne miesigce: 1 —
9,6%, 2 — 9,6%, 3 — 9,4%, 4 — 9,2%, 5 - 9,0%, (...), 12 — 7,7%, (...), 24- 5,5%, (...), 36 —
3,5%, od 61 miesigca optata nie jest pobierana (dowdd: karty nr 52-53, 3406-3407, 3445-
3446).

41. Ogolne warunki ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitalowym ,FWR optymalny portfel na start”, optacane sktadka jednorazowa,
oferowane od 1 wrzes$nia 2014r. do 21 lipca 2015r., od 22 lipca 2015r. do chwili obecnej
(dowod: karty nr 3468-3517, 616-657).

W trakcie trwania umowy pobierane sg optaty:

- oplata wstepna — 0%,

- optata administracyjna naliczana od wartosci rachunku w skali roku 1%,

- oplata za ryzyko w wysokosci okreslonej kwotowo w zaleznos$ci od wieku ubezpieczajacego
na dzien ztozenia wniosku 0 zawarcie umowy ubezpieczenia od 21-30 lat wiacznie 3,66 zi,
30-40 lat wiacznie 5,03 zt, 40-50 lat wigcznie 7,52 zt, 50-60 lat wigcznie 11,50 zt, 60-70 lat
wlacznie 16,66 zt, 70-80 lat wiacznie 21,88 zi,

- oplata rozliczeniowa naliczana jest wedtug wzoru = 200 zt + Yi% * Skladka Podstawowa
Zainwestowana * X%, gdzie X wynosi 100% w przypadku wypowiedzenia Umowy
Ubezpieczenia, a Y% to wspotczynnik do wyliczenia wysokosci Optaty rozliczeniowej. (W
przypadku, odstgpienia przez Ubezpieczajacego od Umowy Ubezpieczenia w terminie 30 dni
od dnia zawarcia Umowy Ubezpieczenia, Oplata Rozliczeniowa nie jest pobierana). W
zaleznos$ci od miesigca odpowiedzialnosci, w ktorym Ubezpieczajacy zlozyt oswiadczenie o
wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia (...). Kolejne miesigce: 1 — 6,3%, 2 — 6,3%, 3 — 6,1%,
4-59%,5-5,7%, (...), 12 —4,9%, (...), 24- 3,6%, (...), 36 — 2,4%, od 61 miesigca optata
nie jest pobierana. W przypadku, gdy konsument skorzystal przed ztozeniem wniosku o
wykup catkowity z prawa do wykupu czgsciowego jest to odpowiednio uwzgledniane w
powyzszym wzorze (dowdd: karty nr 3489-3490, 636-638).

42. Ogolne warunki ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitalowym ,,Ekologiczny Portfel FIZ”, optacane sktadka jednorazowa, oferowane od 1

30



pazdziernika 2014r. do 28 pazdziernika 2014r., od 20 listopada 2014r. do 15 grudnia 2014r.
(dowdd: karty nr 3518-3565, 3566-3613).

W trakcie trwania umowy pobierane sg optaty:

- optata wstepna — 0%,

- oplata administracyjna naliczana od wartos$ci rachunku w skali roku 3%,

- oplata za ryzyko naliczana od Sktadki Zainwestowanej w skali roku 0,03%,

- oplata rozliczeniowa naliczana jest wedlug wzoru = 200 zt + Y% * Skladka Podstawowa
Zainwestowana * X%, gdzie X% wynosi 100% w przypadku wypowiedzenia Umowy
Ubezpieczenia, a Y% to wspotczynnik do wyliczenia wysokosci Optaty rozliczeniowej. W
zaleznosci od miesigca odpowiedzialnosci, w ktorym Ubezpieczajacy ztozyt oswiadczenie o
wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia (...). Kolejne miesigce: 1 — 8,2%, 2 — 8,2 %, 3 —7,9%,
4—-78%,5-7,6%,(...), 12—-6,3%, (...), 24- 4,00%, (...), 36 — 2,5%, od 61 miesigca optata
nie jest pobierana. W przypadku, gdy konsument skorzystal przed ztozeniem wniosku o
wykup catkowity z prawa do wykupu czeSciowego jest to odpowiednio uwzgledniane w
powyzszym wzorze. W kolejnym okresie zmianie ulegly parametry o ok. 0,1% (dowod: karty
nr 3538-3559, 3597-3598).

43. Ogolne warunki ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitalowym ,,Ekologiczny Portfel FIZ BIS” ze sktadka optacang jednorazowo, oferowane
od 25 lutego 2015r. do chwili obecnej (dowod: karty nr 238-267).

W trakcie trwania ww. umow pobierane sg oplaty:

- optata wstepna — 0%,

- oplata administracyjna naliczana od wartos$ci rachunku w skali roku 3%,

- oplata za ryzyko naliczana od Skladki Zainwestowanej w skali roku 0,028%,

- oplata likwidacyjna nie jest pobierana (dowod: karta nr 255).

44. Ogolne warunki ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitalowym ,,Multi Select”, ze sktadka optacang jednorazowo, oferowane od 12 marca
2015r. do chwili obecnej (dowdd: karty nr 268-306).

W trakcie trwania umowy pobierane sg optaty:

- optata wstepna od sktadki — 4%,

- optata administracyjna naliczana od warto$ci rachunku w skali roku 1,3%,

- oplata za ryzyko naliczana od Sktadki Zainwestowanej w skali roku 0,02%,

- oplata rozliczeniowa naliczana jest wedlug wzoru =200 zt + Yi% * Sktadka Zainwestowana
* X%, gdzie X wynosi 100% w przypadku wypowiedzenia Umowy Ubezpieczenia, a Yi% to
wspotczynnik do wyliczenia wysoko$ci Oplaty rozliczeniowej. (W przypadku, odstapienia
przez Ubezpieczajagcego od Umowy Ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia zawarcia
Umowy Ubezpieczenia, Oplata Rozliczeniowa nie jest pobierana). W zaleznos$ci od miesigca
odpowiedzialnosci, w ktorym Ubezpieczajacy ztozyt o§wiadczenie o wypowiedzeniu umowy
ubezpieczenia (...). Kolejne miesigce: 1 — 5,7%, 2 — 5,7 %, 3 — 5,6%, 4 — 5,5%, 5 — 5,4%,
(...), 12 —4,6%, (...), 24- 3,10%, (...), 36 — 1,5%, od 47 miesigca oplata nie jest pobierana.
(dowod: karty nr 290-291).

45. Ogolne warunki ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitalowym ,,Market Neutral”, ze sktadkg optacang jednorazowo, oferowane od 12 lutego
2015r. do chwili obecnej (dowdd: karty nr 307-338).
46. Ogolne warunki ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitalowym ,,World One I1”, ze sktadka optacang jednorazowo, oferowane od 26 maja
2015r. do chwili obecnej (dowdd: karty nr 339-372).
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47. Ogolne warunki ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitalowym ,,Debt&EQUITY”, ze skladka optacang jednorazowo, oferowane od 24
czerwca 2015r. do chwili obecnej (dowdd: karty nr 373-408).

W trakcie trwania ww. umow pobierane sg oplaty:

- oplata wstgpna naliczana od Sktadki réwnej lub wyzszej niz 10 000 zt ale nizszej niz
150 000 zt - 2%, sktadki rownej lub wyzszej niz 150 000 zt, ale nizszej niz 350 000 zt — 1%,
sktadki rownej lub wyzszej niz 350 000 zt — 0%,

- oplata administracyjna naliczana od wartosci rachunku w skali roku 1,65% - Market
Neutral, 2% - World One 11, 1,8% - Debt&Equity,

- oplata za ryzyko naliczana od Sktadki Zainwestowanej w skali roku 0,018%- Market
Neutral, 0,016% - World One 11, Debt&Equity,

- oplata rozliczeniowa naliczana jest wedtug wzoru = 200 zt + X% * Sktadka Zainwestowana
gdzie X% - wspolczynnik do wyliczenia wysokosci Optaty rozliczeniowej. (W przypadku,
odstgpienia przez Ubezpieczajacego od Umowy Ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia
zawarcia Umowy Ubezpieczenia, Optata Rozliczeniowa nie jest pobierana). W zaleznosci od
miesigca odpowiedzialnosci, w  ktérym Ubezpieczajacy zlozyl o$wiadczenie o
wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia (...).

Kolejne miesigce: 1 — 7,5%, 2 — 7,5%, 3 — 7,4%, 4 — 7,3%, 5 — 7,2%, (...), 12 — 6,4%, (...),
24- 4,8%, (...), 36 — 3,2%, od 61 miesigca oplata nie jest pobierana w przypadku produktu
Market Neutral (dowod: karty nr 323-324) .

Kolejne miesigce: 1 —0,0%, 2 — 15— 7,5%, (...), 24- 6,2%, (...), 36 — 4,2%, od 61 miesigca
optata nie jest pobierana w przypadku produktu Word One II (dowod: karty nr 355-356).
Kolejne miesigce: 1 —0,0%, 2 — 15— 7,5%, (...), 24- 5,7%, (...), 36 — 3,8%, od 61 miesigca
optata nie jest pobierana w przypadku produktu Debt &Equity (dowdd: karty nr 390-391).

48. Ogolne warunki ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitalowym ,,Wymarzone perspektywy”, ze sktadka optacang jednorazowo, oferowane od
3 sierpnia 2015r. do chwili obecnej (dowadd: karty nr 409-455).

W trakcie trwania umowy pobierane sg optaty:

- optata administracyjna naliczana od warto$ci rachunku w skali roku 1,3%,

- oplata za ryzyko naliczana od Skladki Zainwestowanej w skali roku 0,097%,

- oplata likwidacyjna nie jest pobierana (dowod: karta nr 437).

W toku niniejszego postepowania Prezes Urz¢edu zwazyl, co nast¢puje:

Uprawdopodobnienie stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow
Zgodnie z art. 24 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow zakazane jest
stosowanie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow. Ustawa o ochronie
konkurencji 1 konsumentéw w art. 24 ust. 2 stanowi, ze przez praktyke naruszajaca zbiorowe
interesy konsumentéw rozumie si¢ godzace w nie bezprawne dziatanie przedsigbiorcy, w
szczegblnosci stosowanie postanowien wzorcow umow, ktdre zostalty wpisane do rejestru
postanowiefi wzorcow umowy uznanych za niedozwolone, o ktérym mowa w art. 479%
ustawy Kodeks postepowania cywilnego, naruszanie obowigzku udzielania konsumentom
rzetelnej, prawdziwej 1 petnej informacji, nieuczciwe praktyki rynkowe lub czyny nieuczciwej
konkurenc;ji.

Zgodnie z art. 28 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, jezeli w toku
postepowania w sprawie praktyk naruszajagcych zbiorowe interesy konsumentéw zostanie
uprawdopodobnione — na podstawie okolicznosci sprawy, informacji zawartych w
zawiadomieniu, o ktorym mowa w art. 100 ust. 1, lub innych informacji bedacych podstawa
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wszczecia postepowania — ze przedsiebiorca stosuje praktyke, o ktérej mowa w art. 24, a
przedsigbiorca, ktoremu jest zarzucane naruszenie tego przepisu, zobowigze si¢ do podjecia
lub zaniechania okre$lonych dziatan zmierzajacych do zapobiezenia tym naruszeniom, Prezes
Urzedu moze, w drodze decyzji, nalozy¢ obowigzek wykonania tych zobowigzan. Stosownie
do art. 28 ust. 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, w decyzji, o ktorej mowa
powyzej Prezes Urzgdu moze okresli¢ termin wykonania zobowigzan.

Naruszenie interesu publicznego

Przestanka wstepna do oceny okreslonego zachowania przedsigbiorcy jako niezgodnego z art.
24 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw jest naruszenie interesu publicznego.
Stosownie do art. 1 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw ochrona intereséw
przedsigbiorcow 1 konsumentéw podejmowana w ramach dziatan Prezesa Urzgdu jest
prowadzona w interesie publicznym. Dziatania oparte na przepisach niniejszej ustawy sg
zatem podejmowane w interesie publicznym, w celu ochrony intereséw zbiorowosci, a nie
wprost poszczegdlnych, indywidualnych uczestnikow rynku. Naruszenie interesu publicznego
stanowi bezwzgledny warunek do uznania kompetencji Prezesa Urzedu do rozstrzygnigcia
okreslonej sprawy. Interes publiczny zostaje naruszony woéwczas, gdy oceniane dzialania
godza w interesy ogolnospoteczne i dotykaja szerokiego kregu uczestnikéw rynku i poprzez
to powoduja zaburzenia w jego prawidlowym funkcjonowaniu. Do naruszenia interesu
publicznego dochodzi, gdy skutki okreslonych dziatan maja charakter powszechny, dotykaja
wszystkich potencjalnych podmiotéw na danym rynku?.

Zdaniem Prezesa Urzgdu rozpatrywana sprawa ma charakter publicznoprawny, albowiem
wiaze si¢ z proponowaniem nieokreslonej grupie konsumentéw przystapienia do ubezpieczen
na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym. ,, W ostatnich latach zaobserwowano
systematyczny wzrost liczby dostepnych na rynku finansowym produktow o charakterze
inwestycyjnym, ktore konstruowane sq w oparciu o roznorodne formy prawne (np. grupowe
ubezpieczenia na Zycie powigzane z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym, certyfikaty
inwestycyjne, produkty ustrukturyzowane) i cechujg si¢ zroinicowanym Sstopniem
skomplikowania. Produkty te coraz czesciej oferowane sq nieprofesjonalnym odbiorcom ustug
finansowych przez szereg podmiotéw, dzialajgcych w ramach poszczegolnych segmentow
rynku finansowego, co wigze si¢ z koniecznosciqg podejmowania przez instytucje finansowe
odpowiednich dziatan, majgcych na celu utrzymanie najwyzszych standardow w zakresie
konstruowania oferowanych produktow i jakosci ich dystrybucji”. /Stanowisko UKNF w
sprawie praktyk sprzedazowych zwigzanych z oferowaniem produktéw inwestycyjnych
skierowane do podmiotow z rynku bankowego 1 ubezpieczeniowego (z dnia 26 wrzesnia 2012
r.), www.knf.gov.pl/.

Biorgc pod uwage powyzsze zostato stwierdzone, iz objete zarzutami dzialania Towarzystwa
wymierzone sg w szeroki i blizej nieokreslony krag uczestnikow rynku. Sg one skierowane do
cztonkow okreslonej zbiorowosci tj. wszystkich rzeczywistych i1 potencjalnych kontrahentow
przedsigbiorcy. Interes publicznoprawny przejawia si¢ takze w postaci zbiorowego interesu
konsumentoéw, co oznacza, iz naruszenie zbiorowego interesu konsumentow jest jednoczesnie
naruszeniem interesu publicznoprawnego.

Z uwagi na to, ze w niniejszej sprawie przedmiotowa przestanka zostala speiniona, istniata
mozliwos¢ poddania zachowania przedsigbiorcy dalszej ocenie pod katem stosowania przez
niego praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.

2 Konrad Kohutek: Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw. Komentarz, Wolters Kluwer Polska Sp. z
0.0., Warszawa 2008r., strona 47
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W zwigzku z powyzszym dla zastosowania art. 28 ustawy 0 ochronie konkurencji i
konsumentéw zachodzi w niniejszej sprawie koniecznos$¢ uprawdopodobnienia naruszenia
przez Spotke art. 24 ww. ustawy. Wymaga to uprawdopodobnienia lacznego zaistnienia
nastepujacych przestanek:

- oceniane zachowanie musi by¢ podejmowane przez podmiot bedacy przedsigbiorcg w
rozumieniu przepisow ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow,

- praktyka musi godzi¢ w zbiorowe interesy konsumentow,

- praktyka musi by¢ bezprawna.

Status przedsi¢biorcy

Zgodnie z art. 4 pkt. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw przez przedsigbiorce
rozumie si¢ przedsigbiorce w rozumieniu przepisow o swobodzie dziatalnosci gospodarczej. Z
art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 2 lipca 2004r. o swobodzie dziatalnos$ci gospodarczej (tekst jedn.
Dz. U. z 2015r., poz. 584 ze zm.) wynika, ze przedsi¢biorcg jest spotka akcyjna wykonujaca
we wilasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza. W rozwazanym przypadku podmiot bedacy
strong postgpowania posiada status przedsiebiorcy, gdyz jest to spotka prawa handlowego,
ktéra prowadzi dzialalno$¢ gospodarcza na podstawie wpisu do Krajowego Rejestru
Sadowego. Zachowania niniejszego podmiotu podlegaja zatem kontroli dokonywanej na
gruncie ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.

Naruszenie zbiorowych intereséw konsumentow

Ustawa o ochronie konkurencji 1 konsumentow nie definiuje pojgcia zbiorowych interesow
konsumentow, stad przy ustalaniu jego tresci nalezy odwota¢ si¢ do orzecznictwa sagdowego.
Pojecie zbiorowych interesow konsumentow zostato szeroko omoéwione przez Sad Najwyzszy
w wyroku z dnia 10 kwietnia 2008r. (sygn. akt III SK 27/07). W uzasadnieniu Sad Najwyzszy
podat, iz gramatyczna wykladnia tego pojecia prowadzi do wniosku, ze chodzi o zachowanie
przedsiebiorcy, ktore godzi w interesy grupy osob stanowiacych okreslony zbior. Rezultaty tej
wyktadni modyfikuje zastrzezenie, ze nie jest zbiorowym interesem konsumentow suma
interesow indywidualnych. Sad Najwyzszy stangt na stanowisku, ze przy konstruowaniu
pojecia ,,zbiorowego interesu konsumentow” nie mozna opierac si¢ tylko 1 wylacznie na tym,
czy oceniana praktyka przedsiebiorcy skierowana jest do ,nieoznaczonego z goéry kregu
podmiotow”. Wystarczajace powinno by¢é w jego ocenie ustalenie, ze zachowanie
przedsigbiorcy nie jest podejmowane w stosunku do zindywidualizowanych konsumentow,
lecz wzgledem czlonkow danej grupy (okreslonego kregu podmiotow), wyodrebnionych
sposrdd ogoétu konsumentéw, za pomocg wspolnego dla nich kryterium. Sad Najwyzszy
orzekt tez, ze ,praktykq naruszajqcq zbiorowe interesy konsumentow jest (...) takie
zachowanie przedsigbiorcy, ktore podejmowane jest w warunkach wskazujgcych na
powtarzalnos¢ zachowania w stosunku do indywidualnych konsumentow wchodzgcych w
sktad grupy, do ktorej adresowane sq zachowania przedsigbiorcy, w taki sposob, Ze
potencjalnie ofiarq takiego zachowania moze by¢ kazdy konsument bedgcy klientem Ilub
potencjalnym klientem przedsiebiorcy”.

Przedmiotem niniejszego post¢powania jest praktyka zwigzana z warunkami na jakich sg
realizowane umowy ubezpieczen na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitalowymi w
przypadku ztozenia przez konsumentéw wnioskéw o wykup catkowity. Na skutki stosowania
przedmiotowej praktyki mogly by¢ narazone wszystkie osoby, ktore przystgpity do tych
ubezpieczen, a takze potencjalni klienci Towarzystwa.

Uprawdopodobnienie bezprawnosci dzialania

Ad I. W punkcie I sentencji decyzji zakwestionowano praktyke polegajacg na stosowaniu we
wzorcach umow indywidualnych lub grupowych ubezpieczen na zycie z ubezpieczeniowymi
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funduszami kapitalowymi postanowien okreslajacych optaty pobierane z tytutu rozwigzania
umowy ubezpieczenia (w przypadku indywidualnych uméw ubezpieczenia) albo
odpowiednio optat z tytulu rezygnacji z ubezpieczenia (w przypadku ubezpieczen
grupowych), ktore pobierane sa ze zgromadzonych przez konsumentow s$rodkow na
rachunkach funduszy kapitalowych poszczegdlnych konsumentéw, co moze stanowié¢ czyn
nieuczciwej konkurencji w rozumieniu art. 3 ust. 1 u.z.n.k., a tym samym moze stanowic

praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw okreslong w art. 24 ust. 1 i 2 pkt 3
u.o.k.i.k.

Bezprawno$¢ w rozumieniu art. 24 ust. 1 polega na zachowaniu przedsigbiorcy
- w postaci dziatania, jak réwniez zaniechania - ktore jest sprzeczne z powszechnie
obowigzujacym porzadkiem prawnym, a wigc zarOwno z normami prawnymi jak réwniez
z zasadami wspotzycia spotecznego i dobrymi obyczajami. Bezprawno$¢ jest przy tym
obiektywnym czynnikiem, a wigc niezalezna jest od winy i jej stopnia, jak rowniez bez
znaczenia jest Swiadomos¢ istnienia naruszen lub wystapienia szkody.

W $wietle przepisu art. 24 ust. 2 pkt 3 u.o.k.i.k. przez praktyke naruszajaca zbiorowe
interesy konsumentoéw rozumie si¢ godzace w nie bezprawne dziatanie przedsiebiorcy,
w szczegblnosci stosowanie nieuczciwych praktyk rynkowych.

Zgodnie z art. 3 ust. 1 u.z.n.k. - zakazane jest dzialanie sprzeczne z prawem lub
dobrymi obyczajami, jezeli zagraza lub narusza interes innego przedsigbiorcy lub klienta. W
art. 3 ust. 2 u.z.n.k. ustawodawca dokonat przyktadowego wyliczenia czynow bedacych
czynami nieuczciwej konkurencji.

Uznanie danej praktyki za czyn nieuczciwej konkurencji wymaga wykazania, iz jest
ona dziataniem lub zaniechaniem podjetym w zwigzku z prowadzong dziatalnoscia
gospodarcza, a jej negatywny wydzwiek przejawia si¢ poprzez zagrozenie lub naruszenie
interesu innego przedsigbiorcy (wzglednie przedsigbiorcéw) lub klienta (wzglgdnie klientow),
jezeli jednoczesnie jest sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami®. Ochrona uczciwosci
konkurencji (nazywana rowniez jako$cig konkurencji) odnosi si¢ bezposrednio do
jednostkowych intereséw gospodarczych przedsiebiorcow, ale z mozliwym posrednim
przetozeniem na szerzej rozumiane interesy klientow, w tym konsumentow*. Nalezy przy tym
zauwazyC, 1z naruszenie interesOw konsumentow ma wpltyw rowniez na uczciwose
konkurencji, gdyz nieprzestrzeganie dobrych obyczajow w relacjach konsumenckich lub tez
naruszenie przepisOw majacych na celu ochrong interesow konsumentow powoduje u tego
podmiotu, ktéry dokonuje naruszen powstanie przewagi rynkowej nad konkurencja, ktora
dziata zgodnie z prawem?®.

Przepis art. 3 ust. 1 u.z.n.k odsyla rowniez do przestanki zagrozenia lub naruszenia
interesu innego przedsigbiorcy lub klienta. Pod pojeciem ,klienta” nalezy réwniez rozumiec
konsumenta w rozumieniu u.0.k.i.k.° Interesy konsumenta nalezy rozpatrywaé przede
wszystkim w wymiarze ekonomicznym, to znaczy, ze w ramach prowadzonej dzialalno$ci
gospodarczej przedsiebiorca powinien dazy¢ do tego, aby interes ekonomiczny nie doznat
nieusprawiedliwionego uszczerbku na skutek nierzetelnych dziatan przedsigbiorcy.

3 J. Szwaja, Ustawa o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji — Komentarz, Warszawa 2000, s. 135.

4 K. Horubski, Publiczne prawo gospodarcze, System Prawa Administracyjnego pod red. R. Hauser, Z.
Niewiadomski, A. Wrébel, tom 8B, Legalis 2013.

® Wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie z dnia 24 maja 2014 r., sygn. VI ACa 1355/13;

5 Wyrok SOKIK z dnia 20 lutego 2007 r. sygn. akt XVII AmA 95/07; wyrok SOKiK z dnia 2 czerwca 2015 r.,
sygn. XVII Ama 55/14; M. Kepinski, Prawo konkurencji, System Prawa Prywatnego, t. XV, Legalis 2014.
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Analizowany przepis stanowi klauzule generalng, niemniej jednak w doktrynie i
orzecznictwie zaakceptowany jest poglad, iz art. 3 ust. 1 moze stanowi¢ samodzielng
podstawe do uznania praktyki za czyn nieuczciwej konkurencji, pomimo iz nie mozna go
odnies¢ do ktoregokolwiek ze stypizowanych czyndéw wyraznie zakazanych, wymienionych
w rozdziale 11 u.z.n.k.” W rozumieniu tejze ustawy dla uznania konkretnego dziatania lub
zaniechania za czyn nieuczciwej konkurencji wystarczy, jezeli narusza ono prawo lub dobre
obyczaje, przy czym sprzecznos¢ z prawem lub dobrymi obyczajami nie musi istnie¢
jednoczesnie. Ponadto do stwierdzenia bezprawno$ci wystarczajace jest wykazanie, iz dane
dzialanie jest sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami bez wzgledu na wine, a nawet
swiadomo$¢ sprawcy. Innymi stowy, bezprawno$¢ oznacza sprzeczno$¢ z porzadkiem
prawnym, rozumianym jako nakazy i zakazy wynikajace zarowno z normy prawnej, jak
rowniez z zasad wspotzycia spolecznego, dobrych obyczajow. Bezprawnym zachowaniem
bedzie wigc takie, ktore stanowi obiektywne ztamanie okreslonych regut postepowania. Bez
znaczenia jest takze zamiar i intencja podmiotu popetniajacego dany czyn, istotny jest
bowiem sam fakt bezprawnoéci danego dziatania®. Do wykazania bezprawnosci postepowania
przedsiebiorcy, pozwalajagcego na pociaggnigcie go do odpowiedzialnosci z tytulu czynu
nieuczciwej konkurencji, wystarczajace jest wskazanie naruszenia przepisOw prawa lub
dobrych obyczajéw, ktory jednocze$nie narusza lub moze narusza¢ interes innego
przedsigbiorcy lub klienta (konsumenta).

Klauzula generalna to zwrot niedookreslony, majacy charakter ocenny i wymagajacy
od organow stosujacych prawo przeprowadzania okreslonych warto§ciowan. Podstawa ich
dokonywania powinny by¢ kryteria okreslone w systemie pozaprawnych ocen (zasad), do
ktoérych klauzula generalna sama w sobie odsyla. Postugiwanie si¢ przez ustawodawce
przepisami operujagcymi klauzulami generalnymi tworzy po stronie organdw stosujacych
prawo swobode decyzyjng w zakresie formulowania rozstrzygni¢¢ opartych na tych
przepisach. Mozliwo$¢ odwolania si¢ w procesie stosowania prawa do pozaprawnych,
ksztattujacych sie¢ w praktyce zycia spolecznego i gospodarczego systemow normatywnych
jest srodkiem uelastyczniania prawa, zapobiegania jego zbyt szybkiej dezaktualizacji oraz
sposobem zapewniania stuszno$ci rozstrzygnie¢. W doktrynie podnosi si¢, ze w sytuacji statej
zmienno$ci realiow gospodarczych oraz postepu technicznego, technologicznego, a w
konsekwencji pojawiania si¢ nowych sposobdéw nieuczciwego konkurowania, istnieje
potrzeba przyjecia takiej konstrukcji prawnej czynu nieuczciwej konkurencji, ktéra mozna
obja¢ rdwniez nowe, dotychczas nienazwane nieuczciwe zachowania przedsiebiorcow. Taka
wlasnie funkcje petni unormowanie czynu nieuczciwej konkurencji zawarte w art. 3 ust. 1
u.z.n.k, poniewaz pozwala na sankcjonowanie zar6wno zachowan sprzecznych z prawem, jak
1 tych, ktore zastuguja na naganng ocen¢ z punktu widzenia sprzecznosci z dobrymi
obyczajami oraz zagrazaja lub szkodza interesom innych przedsigbiorcow lub klientow.
Przyjmuje si¢, ze wskazana regulacja obejmuje szeroki zakres dziatan, ktore wywierajg lub
mogg wywrze¢ wpltyw na aktualne lub przyszte wyniki ekonomiczne przedsigbiorcéw oraz
interesy klientéw (w tym konsumentoéw), a w rezultacie takze na interes publiczny®.

7 Wyrok Sadu Apelacyjnego w Lodzi z dnia 31 lipca 1995, I ACr 308/95; wyrok Sadu Apelacyjnego w
Warszawie z dnia 15 maja 2014 r., sygn. VI ACa 1356/13; wyrok SOKIK z dnia 24 lutego 2015 r., sygn. XVII
Ama 88/14; wyrok SOKIK z dnia 2 czerwca 2015 r., sygn. XVIlI Ama 55/14.

8 J. Szwaja, Ustawa o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji — Komentarz, Warszawa 2000, s. 147.

® K. Horubski, Publiczne prawo gospodarcze, System Prawa Administracyjnego pod red. R. Hauser, Z.
Niewiadomski, A. Wrébel, tom 8B, Legalis 2013; wyrok SOKIiK z dnia 2 czerwca 2015 r., sygn. XVII Ama
55/14.
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W niniejszej sprawie zachowanie przedsigbiorcy zakwalifikowane zostalo jako
naruszenie dobrych obyczajow, o ktorych mowa w art. 3 ust. 1 u.z.nk.. Pojecie dobrych
obyczajow nie jest w prawie zdefiniowane, ale podobnie jak zasady wspotzycia spotecznego,
jest przedmiotem wielu orzeczen sagdowych oraz opracowan doktryny. Wskazuje si¢ w nich,
ze dobre obyczaje to uczciwe zasady postepowania i ustalone zwyczaje w ujeciu etyczno-
moralnym, a na ich tre$¢ skladajg si¢ elementy etyczne i socjologiczne ksztaltowane przez
oceny moralne i spoleczne, stanowigce uzupetnienie porzadku prawnego.

W zakresie okreslenia istoty poszanowania dobrych obyczajow orzecznictwo
odwotuje si¢ m.in. do istoty dobrego obyczaju jako szeroko rozumianego szacunku dla
drugiego czlowieka. Przy takim zalozeniu sprzeczne z dobrym obyczajem jest np. nierzetelne
udzielanie informacji konsumentom, wykorzystanie ich niewiedzy czy braku doswiadczenia
zyciowegol®. W doktrynie przyblizajac tre$¢ omawianego pojecia, zwraca si¢ takze uwage na
fakt, iz wedle tradycyjnego stanowiska dobre obyczaje byty oceniane z punktu widzenia zasad
etycznych i moralnych, podstawa orzekania za$ miato by¢ ,,poczucie godnosci ogotu ludzi,
myslgcych sprawiedliwie i stusznie”. Miar¢ tych wymogéw stanowil poziom moralny
wiasciwy godziwemu zyciu zarobkowemu i gospodarczemu. Postugiwano si¢ w tym ujeciu
pewnym  wzorcem w  postaci  przecigtnego  czionka  danej  spotecznosci,
a takze odwotaniem do pewnych wartosci pozadanych i akceptowanych w obrocie
rynkowym?!, Literatura dopuszcza takze dokonywanie stosownych ocen na podstawie norm
srodowiskowych, a wiec 0 wezszym zasiegu oddziatywania.

Z uwagi na to, iz normy postgpowania bedace ,,dobrymi obyczajami” maja z reguty
charakter moralny i zwyczajowy, nie da si¢ okresli¢ zamknigtego ich katalogu. Dopiero
w konkretnej sytuacji mozliwe jest przypisanie im okreslonej tre$ci poprzez oceng
konkretnego postgpowania z punktu widzenia uksztaltowanej, uczciwej postawy
przedsigbiorcow - przyjmujac za miernik uczciwo$ci oceng¢ zorientowang na zapewnienie
niezaktoconego  funkcjonowania konkurencji przez rzetelne 1 niezafalszowane
wspotzawodnictwo pod wzgledem jako$ci, ceny i innych pozadanych przez klientow cech
oferowanych towaréw i ustug oraz poszanowanie pozycji konsumentéw. Jak shlusznie
zauwazyt Sad Najwyzszy: W plaszczyznie stosunkow kontraktowych zasady te wyrazajg sie
istnieniem powszechnie akceptowanych regul przyzwoitego zachowania si¢ wobec
kontrahenta. Szczegodlne znaczenie majq reguly uczciwosci i rzetelnosci tzw. ,, kupieckiej”,
ktorych nalezy wymagaé od przedsiebiorcy — profesjonalisty na rynku, a mianowicie
przestrzegania dobrych obyczajow, zasad uczciwego obrotu, rzetelnego postgpowania czy
lojalnosci i zaufania®. Zdaniem organu ochrony konsumentéw, zasady uczciwoséci i
rzetelnosci kupieckiej przy tworzeniu umowy ubezpieczenia na zycie powinny uwzgledniaé
rowniez interes konsumentow, a przynajmniej go nie naruszaé. Dziatania przedsigbiorcy nie
powinny dazy¢ do uprzywilejowania tylko silniejszej strony kontraktu, z jednoczesnym
pokrzywdzeniem tej stabszej — czyli konsumenta.

W niniejszej sprawie dobre obyczaje nalezy definiowa¢ jako nakaz ksztattowania
takich warunkéw umownych, ktére w nadmierny sposéb nie uprzywilejowywatyby tylko
jednej, silniejszej strony zobowigzania, czyli przedsigbiorcy. Towarzystwo powinno tak
przygotowa¢ warunki kontraktu, aby rozktad cig¢zaru 1 ryzyka zwigzanego z jego
wykonywaniem umowy nie byl istotnie znieksztalcony na niekorzys¢ konsumenta.

10 Wyrok Sgdu Apelacyjnego w Warszawie z dnia 10 marca 2005 r. , sygn. akt VI ACa 774/2004.
11 zob. A. Kraus, F. Zoll, Polska ustawa o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, Poznan 1929, s. 26 1 171.
12 Wyrok SN z dnia 22 czerwca 2010 r., sygn. IV CSK 555/09.
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Pomimo, ze przepisy ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji nie przewiduja
przeprowadzenia testu przecigtnego konsumenta przy ocenie zasadno$ci zarzucanego
przedsigbiorcy czynu nieuczciwej konkurencji, Prezes Urzedu postanowil taki test
przeprowadzi¢. Prezes Urzedu uznal, ze przyjecie kryterium naruszenia (zagrozenia) interesu
przecigtnego konsumenta bedzie w rozpatrywanej sprawie pomocne dla dokonania
obiektywnej oceny zakwestionowanych dziatan przedsigbiorcy. Poniewaz u.z.n.k. nie
definiuje pojecia przecigtnego konsumenta wykorzystane zostanie pojecie uzyte w ustawie z
dnia 23 sierpnia 2007 roku o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U.
Nr 171, poz.1206; dalej: u.p.n.p.r.).

Zgodnie z art. 2 pkt 8 u.p.n.p.r. przez przecigtnego konsumenta rozumie si¢
konsumenta, ktory jest dostatecznie dobrze poinformowany, uwazny i ostrozny. Oceny tej
powinno dokona¢ si¢ z uwzglednieniem czynnikow spotecznych, kulturowych, jezykowych
I przynalezno$ci danego konsumenta do szczegdlnej grupy konsumentdéw, przez ktorg
rozumie si¢ dajaca si¢ jednoznacznie zidentyfikowaé grupe konsumentow, szczegOlnie
podatng na oddzialywanie praktyki rynkowej lub na produkt, ktorego praktyka rynkowa
dotyczy ze wzgledu na szczegdlne cechy, takie jak m. in. wiek, wyksztalcenie, sprawnos¢
fizyczna czy umystowa. Wzorzec przecigtnego konsumenta nie jest staly, zmienia si¢ bowiem
w zaleznoS$ci od okoliczno$ci konkretnego przypadku. Stopniowy rozwdj orzecznictwa TSUE
doprowadzil do utrwalenia modelu konsumenta jako konsumenta rozwaznego, przecigtnie
zorientowanego, majacego prawo do rzetelnej informacji niewprowadzajacej w blad,
zawierajacej wszelkie niezbedne dane wynikajace z funkcji 1 przeznaczenia danego towaru.
W $wietle orzecznictwa TSUE, poziom percepcji i uwagi konsumenta r6ézni si¢ w zaleznosci
od tego, jakiego produktu dotyczy praktyka rynkowa oraz w jakich okolicznos$ciach produkt
ten jest nabywany?3. Zarzucona praktyka zwigzana jest ze stosowaniem postanowien wzorcow
uméw dotyczacych ubezpieczenia na zycie z ufk. Bioragc pod uwage, ze z oferty
przedsiebiorcy skorzysta¢ moze kazdy konsument, ktéry wptaci skladke jednorazowa lub
regularng co najmniej w minimalnej wysoko$ci dla danego wariantu ubezpieczenia, Prezes
Urzedu przyjat ogdélny model przecigtnego konsumenta, z perspektywy ktorego ocenit
zakwestionowane dzialania tego ubezpieczyciela

W ramach niniejszego postgpowania ocenie poddane zostaty warunki ubezpieczenia
oferowane konsumentom. Ze zgromadzonych dokumentéw wynika, ze warunki na jakich sa
realizowane ubezpieczenia zostaty okreslone w kilku dokumentach, tj. ogdélnych warunkach
ubezpieczen, regulaminach ubezpieczeniowych funduszy kapitatlowych, tabelach optat i
limitow. Wielo$¢ 1 réznorodnos¢ tych dokumentow, a w szczegdlnosci obszernos¢ wymaga
od konsumenta znacznego zaangazowania w tym poswigcenia duzej ilosci czasu, aby
zapozna¢ si¢ z wszystkimi warunkami. Kolejng wazng sprawa w niniejszej ocenie jest
charakter oferowanych produktéw. Sg one produktami o cechach inwestycyjnych, a wigc
wymagajagcymi od nabywcy oceny ryzyka z jakimi si¢ wigzg przed podjeciem decyzji
nabywczej. Jednym z ryzyk jest wlasnie utrata powierzonych $rodkoéw pieni¢znych, czy to z
uwagi na zmiang¢ wartos$ci inwestycji, czy tez wysoko$¢ pobieranych opfat.

W $wietle orzecznictwa TSUE, poziom percepcji 1 uwagi konsumenta rdézni si¢ w
zaleznosci od tego, jakiego produktu dotyczy praktyka rynkowa oraz w jakich

okolicznoéciach produkt ten jest nabywany4. Niniejsze produkty ze wzgledu na swoja

13 por. C-342/97 Lloyd Schuhfabrik Meyer Rec. 1999, s. 1-3819, pkt 26; C-299/99 Philips Rec. 2002, s. 1-5475,
pkt 63, a takze wyroki z 2007 r. w sprawach C-353/03 Nestle przeciwko Mars, pkt 25; T-241/05 Procter &
Gamble, pkt 43; T-33/04 House of Donut Int, pkt 50-51.
14 por. C-342/97 Lloyd Schuhfabrik Meyer Rec. 1999, s. 1-3819, pkt 26; C-299/99 Philips Rec. 2002, s. 1-5475,
pkt 63, a takze wyroki z 2007 r. w sprawach C-353/03 Nestle przeciwko Mars, pkt 25; T-241/05 Procter &
Gamble, pkt 43; T-33/04 House of Donut Int, pkt 50-51.
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ztozonos¢ wymagaja od konsumentdw najwyzszego poziomu uwagi i analizy, a takze wiedzy
z zakresu prawa i ekonomi. Rzecznik Ubezpieczonych wskazuje, ze ,,(...) analiza i
zrozumienie produktu ubezpieczeniowego powigzanego z inwestowaniem wymaga od
konsumentow nie tylko wigkszego czasu niz to ma miejsce w przypadku tradycyjnych umow
ubezpieczenia na zycie, ale takze ponadprzecietnej wiedzy z zakresu ekonomii i finanséw .
W ocenie Prezesa UOKIK, przeci¢tny konsument nie zawsze posiada peing (fachowa) wiedze
na temat ubezpieczen ufk, charakteru optat, ktore pobiera Towarzystwo. Jak wynika z
powyzszego, mimo posiadania przez przecig¢tnego konsumenta pewnego stopnia wiedzy i
orientacji w rzeczywisto§ci nie mozna jednak uznaé, ze jego $wiadomo$¢ warunkow
umownych jest na tyle petna, Ze zna on szczegdtowe regulacje prawne zwigzane z umowami
ubezpieczenia ufk czy wypowiedzeniem zawartych umow.

Tak zdefiniowany konsument ma prawo domniemywaé zgodnosci z prawem
warunkoOw umownych (zarOwno z normami prawnymi, jak i dobrymi obyczajami), gdyz
przedsigbiorca- jako profesjonalista - powinien by¢ podmiotem wiarygodnym i nie powinien
naduzywaé swojej uprzywilejowanej pozycji wzgledem ubezpieczajacego / ubezpieczonego.
Przedsigbiorca powinien wigc wykazac si¢ szczegdlng ostroznosciag w podejmowaniu decyzji
biznesowych zwigzanych z umowami zawartymi z konsumentami, aby nie wystgpila
mozliwo$¢ naruszenia dobrych obyczajow. Przyjety przez Spotke model biznesowy w
relacjach z konsumentami w zakresie ksztaltowania warunkéw ocenianych ubezpieczen
powinien charakteryzowaé si¢ rownoscig w rozktadzie korzysci i ryzyka wynikajacego z
zawartej umowy. Nie moze prowadzi¢ do sytuacji, w ktérej wszystkie negatywne nastgpstwa
zawarcia umowy, czy tez pdzniejszego wypowiedzenia jej przez konsumenta w zalozonym
okresie beda obcigzaty stabszg strone stosunku obligacyjnego. W niniejszej sprawie dotyczy
to w szczegolnosci sytuacji, w ktorej Towarzystwo buduje taki model biznesowy, w ktorym
charakter produktu zapewnia jej prawo do stosowania optat pobieranych w przypadku
wypowiedzenia umowy w celu pokrycia kosztow zwigzanych w szczegolnosci z kosztami
poczatkowymi w tym Kkosztami akwizycji. Jednocze$nie nalezy zauwazy¢, ze obawa
konsumentéw przed potraceniem okreslonych kwot ze $rodkdéw zgromadzonych przez
konsumentéw, moze stanowi¢ czynnik, w efekcie ktéorego konsumenci zrezygnuja z
mozliwosci wypowiedzenia umowy ubezpieczenia badz dokonania wykupu catkowitego.
Nalezy wigc przyja¢, ze praktyka zarzucana przedsigbiorcy w niniejszym postgpowaniu
narusza dobre obyczaje. Natomiast dobry obyczaj powinien obowigzywaé przedsigbiorce w
relacjach z przecietnym konsumentem, rowniez z tego wzgledu, ze konsument jest strong
stabsza, nie majacg wptywu na przyjeta przez Spotke zaoferowang mu konstrukcje umowy
ubezpieczenia.

Oceniajac niniejsza sprawe nalezy zwroci¢ uwage na to, iz Spotka oferuje opisane w
czgsSci ustalajgcej produkty réwniez konsumentom, ktérzy nie posiadaja  wiedzy
ekonomicznej, czy tez prawniczej, ktora to wiedza pozwolitaby im na dokonanie pelnej oceny
konsekwencji oraz zagrozen, z jakimi wigzg si¢ opisane w czgsci ustalajacej decyzji produkty.

W celu dokonania oceny, czy dana praktyka narusza ww. dobre obyczaje konieczne
jest okreslenie skutkow, jakie z niej wynikajg zarowno dla przecigtnego konsumenta, jak i dla
przedsigbiorcy.

W toku postepowania ustalono, ze Towarzystwo pozbawialo konsumentéw czesci
srodkéw zgromadzonych w ramach umowy ubezpieczenia ufk na rachunku jednostek w

15 Raport Rzecznika Ubezpieczonych, Ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym,
Warszawa 2012, s.102.

39



rownej wysokosci w zalezno$ci od rodzaju produktu, jezeli do wygasnigcia umowy
dochodzito w okreslonych w warunkach ubezpieczen terminach.

Zgodnie z danymi zawartymi w czg$ci ustalajacej przedsigbiorca dokonuje potracen z
warto$ci rachunku jednostek o okreslonej wysokosci w przypadku rozwigzania umowy
ubezpieczenia w okreSlonych w danych umowach okresach. Mechanizm potrgcen wartosci
wykupu dotyczy rozwigzania umowy ubezpieczenia W trakcie jej trwania i kwestionowany
jest w pkt | sentencji decyzji. Ustalenie okre$lonych wartosci wykupu ma na celu
przerzucenie na konsumentow kosztow poczatkowych ubezpieczenia (kosztow wstepnych),
czyli kosztow zawarcia umowy ubezpieczenia, na ktore sktadaja si¢ w gtownej mierze koszty
akwizycyjne, w tym wysoko$¢ prowizji 1 innego rodzaju wynagrodzenia agenta
ubezpieczeniowego?®.

Oceniane w niniejszym postgpowaniu wzorce dotyczg ubezpieczen osobowych.
Umowy ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym, jako umowy
ubezpieczenia osobowego moga zosta¢ wypowiedziane przez konsumentéw w kazdym czasie
(art. 830 § 1 k.c.). Uprawnienie do wypowiedzenia umowy przyshuguje wyltacznie
konsumentom.

Przewidziany przez ustawodawce uprawnienie znajduje swoje glebokie uzasadnienie
zarbwno w aspekcie ochronnym umowy ubezpieczenia na zycie, jak 1 aspekcie
inwestycyjnym umowy ubezpieczenia ufk. Prawo wypowiedzenia umowy ubezpieczenia
osobowego nie jest w zaden sposob ograniczone ustawowo. Moze by¢ ono realizowane w
kazdym czasie z zachowaniem terminu wypowiedzenia okre§lonego w umowie lub ogdlnych
warunkach ubezpieczenia, a w razie jego braku — ze skutkiem natychmiastowym.
Wypowiedzenie umowy ma charakter jednostronnego o$wiadczenia woli. Skuteczno$é
wypowiedzenia umowy ubezpieczenia osobowego nie jest uzalezniona od zgody
ubezpieczyciela ani od spetienia jakichkolwiek dodatkowych przestanek.

Jakiekolwiek inne wymogi dotyczace np. wartoSci jednostek uczestnictwa
ubezpieczeniowego funduszu kapitatlowego, czy czasu, w ciggu ktorego mozliwym jest
wypowiedzenie umowy (np. po uptywie pierwszych dwdch lat trwania umowy ubezpieczenia)
stanowig naruszenie art. 830 § 1 k.c., ktéry w swej tresci jest przepisem bezwzglednie
obowigzujacym. ldentycznym z czasowym ograniczeniem uprawnienia do wypowiedzenia
umowy ubezpieczenia ufk jest pomniejszenie srodkow zgromadzonych na rachunku jednostek
uczestnictwa w stopniu okreslonym w produktach zakwestionowanych przez Prezesa UOKIK
w ramach niniejszego postepowania, dokonywane w konsekwencji wypowiedzenia umowy.
Dotyczy to ocenianych w ramach niniejszej decyzji potracen stosowanych w przypadku
wyptaty konsumentow srodkow pienieznych z tytutu zlozenia wniosku o wykup catkowity i
rezygnacji z ubezpieczenia lub rozwigzania umowy ubezpieczenia przed uptywem zatozonego
czasu. Nalezy zwroci¢ uwage, ze ze wzgledu na charakter ocenianych produktéw wartos¢, 0
ktorg potracane sg optaty w momencie wypowiedzenia umowy, nie jest statg lecz jest zalezna
od warto$ci jednostki funduszu, ktory przyjmuje na dany dzien. Tym samym na ostateczng
wyptacang wartos¢ maja wplyw nie tylko pobierane optaty, lecz rowniez ekonomiczne

1 Powyzsze najlepiej oddaje postulat prof. dra hab. M. Wisniewskiego adresowany do regulatora rynku
ubezpieczeniowego: ,,Nalezy unika¢ niefortunnego terminu ,,optaty likwidacyjne”. Istot¢ problemu [kosztow
poczatkowych] lepiej oddaja okreslenia ,,warto§¢ wykupu”, ,,stopa wykupu” etc” — M. Wisniewski, Zasadno$¢
optat likwidacyjnych w ubezpieczeniach na zycie z UFK — wymiar ekonomiczny i aktuarialny, Wiadomosci
Ubezpieczeniowe 1/2013, s. 110; zob. takze: M. Wisniewski, Wartos¢ polis zyciowych z Ubezpieczeniowym
Funduszem Kapitatowym, Wiadomosci Ubezpieczeniowe 2/2012, s. 31
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nieprzewidywalne warunki, ktére moga doprowadzi¢ do znacznego obnizenia warto$ci
rachunku.

W ocenianej sprawie na podjecie przez konsumenta decyzji o rozwigzaniu umowy,
rezygnacji z ubezpieczenia bgdzie miato wptyw to, czy ostatecznie Towarzystwo pomniejszy
warto$¢ ubezpieczeniowego funduszu kapitatlowego o jakiekolwiek kwoty. Grozba utraty
czesci srodkéw ubezpieczeniowego funduszu kapitatlowego stanowi materialne ograniczenie
uprawnienia do wypowiedzenia umowy ubezpieczenia ufk w kazdym czasie.

W takim tez tonie wypowiedziat si¢ Sad Najwyzszy, ktory wskazal, ze ,,Nie ulega
watpliwosci, ze niedozwolone sq takze postanowienia umowne uszczuplajgce ustawowe
uprawnienia konsumenta; naloZenie we wzorcu umowy na konsumenta obowigzku zaptaty
kwoty pienigznej i to w znacznej wysokosci, w razie skorzystamia przez niego z prawa
przyznanego mu w ustawie, jest sprzeczne zarowno z ustawgq, jak i dobrymi obyczajami, gdyz
zmierza do ograniczenia ustawowego prawa konsumenta, czynigc ekonomicznie
nieoptacalnym korzystanie z tego prawa*"”. Powyzsze znajduje swoja aktualno$¢ zardbwno w
przypadku umoéw ubezpieczenia zawieranych na wlasny, jak i na cudzy rachunek zwtaszcza
wtedy, kiedy to ubezpieczony ponosi ci¢zar finansowania kosztem wlasnego majatku sktadki
ubezpieczenioweyj.

Majac powyzsze na uwadze uprawdopodobnienie nalezy stwierdzi¢, ze pomniejszanie
warto$ci wykupu o okreslone w warunkach ubezpieczenia wielkosci w okresie, w ktorym sg
one pobierane stanowi niecuprawniong sankcje faktycznie uniemozliwiajaca konsumentowi
dokonanie wypowiedzenia umowy ubezpieczenia z ufk w trakcie jej trwania.

Brak jest rowniez podstaw do uzasadniania istnienia opftat likwidacyjnych jako
elementu koniecznego w umowach o dlugoterminowe inwestycje (dowod: karta nr 721).
Twierdzenie, iz optaty likwidacyjne maja tez silne uzasadnienie gospodarcze, albowiem
zapobiegaja pochopnym rezygnacjom z umow ubezpieczenia potwierdza jedynie, iz
faktycznie moga one narusza¢ dobre obyczaje. Z wyjasnien Spotki wynika, iz maja one na
celu zagwarantowanie stabilno$ci jej sytuacji finansowej. Oceniajac przedmiotowe
wyjasnienia nalezy poréwna¢ konsekwencje jakie wynikaja dla konsumentow 1 Spoiki z
rozwigzania umoOw ubezpieczenia przed terminem zalozonym przez Spoéike, ktory
gwarantowat im utrzymanie ptynnos$ci finansowej. W wyniku potracenia optat likwidacyjnych
z wyplacanych warto$ci rachunku w momencie rezygnacji z ubezpieczenia konsument traci
cz¢$¢ lub nawet cato$¢ swoich oszczednosci. Natomiast Spotka w wyniku skladania
wypowiedzen umowy moze jedynie boryka¢ si¢ z trudnos$ciami finansowymi. Przy tym
dysponuje ona znacznie wigkszym kapitalem oraz mozliwosciami kapitalowymi, ktore
chronig jej interesy. Swiadczy to o nierdwnosci w ponoszeniu ryzyk zwiazanych z
ocenianymi produktami.

Obcigzania konsumentow oplatami pobieranymi w przypadku rozwigzania umow
ubezpieczenia nie uzasadniajg rOwniez wyjasnienia Spotki, iz konsument nie jest obcigzany
tymi kosztami w chwili zawierania umowy oraz ze sa one rozliczane poprzez pobieranie
okresowych optat w trakcie trwania stosunku ubezpieczenia. Z wyjasnien wynika, ze optata
likwidacyjna ma pokry¢ ta cze$¢ kosztow, ktéra nie zostata pokryta poprzez pobieranie
innych optat w trakcie realizacji ubezpieczenia (dowodd: karta nr 68). Dziatalnos¢
ubezpieczeniowa jest dzialalnos$ciag zarobkowa, ktéra ma by¢ nakierowana na osiggnigcie

1" Wyrok SN z dnia 23 marca 2005 r., sygn. | CK 586/04.
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zysku. Dodatkowo przedsigbiorca jest zobowigzany do przestrzegania regut okreslonych w
art. 18 ust. 2 ustawy o dzialalno$ci ubezpieczeniowej, ktore sa bezposrednio zwigzane z
wymogiem prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej w sposéb rentowny (dowod: karta nr 71).
Przedsi¢biorca obrat taki, a nie inny model rozliczenia deficytu poczatkowego, generowanego
przez koszt prowizji agencyjnej, aby moc ograniczy¢ ryzyko prowadzenia dzialalnosci
gospodarczej przez zapewnienie sobie wptywow o okreslonej wysoko$ci. Dzieje sie tak
dlatego, ze przyjety model sprzedazowy ubezpieczen musi uwzgledniaé cen¢ ushugi
posrednikow ubezpieczeniowych. Na jej wysoko$¢ nie ma wplywu ubezpieczony, ktory
teoretycznie moglby zawrze¢ umowg ubezpieczenia z pominigciem  posrednikow
ubezpieczeniowych.

W opinii Prezesa Urzgdu powyzej przedstawione wyjasnienia Spotki nie mogg by¢
uznane za usprawiedliwiajace pobieranie optat likwidacyjnych, czy tez innych o tozsamym
charakterze.

W opinii Prezesa Urz¢du ryzyko poniesienia straty jest ryzykiem gospodarczym
ubezpieczyciela, ktore musi zosta¢ uwzglednione w prowadzonej dziatalnosci. Nie moze
jednak to prowadzi¢ do stosowania rozwigzan umownych, ktore bezprawnie stawiajg strony
kontraktu w nierownej pozycji. Rozwigzania godzace w rownowage kontraktowa i zasade
rownorzednos$ci stron umowy ubezpieczenia naruszaja dobre obyczaje, co pozwala je
zakwalifikowac jako naruszenie zbiorowych interesow konsumentow.

Tym samym zostato uprawdopodobnione, ze stosowanie opisanych powyzej potracen,
w sytuacji rozwigzania umowy, badz rezygnacji z ubezpieczenia moze narusza¢ dobre
obyczaje i moze stanowi¢ wyraz naduzywania przez przedsigbiorcg uprzywilejowanej pozycji
wzgledem stabszej strony stosunku obligacyjnego. Ponadto praktyka stosowana przez
przedsigbiorcg moze prowadzi¢ do ,zatrzymania” konsumenta poprzez swoista sankcje
ekonomiczng, a nie np. poprzez atrakcyjno$¢ produktu. Konsument moze bowiem albo
kontynuowac¢ ubezpieczenie i ptaci¢ sktadki pomimo, ze tego nie chce albo zrezygnowac z
ubezpieczenia i utraci¢ znaczng cz¢$¢ srodkow finansowych zgromadzonych na wszystkich
rachunkach.

Analizujac cato$¢ zgromadzonego materialu Prezes Urzedu uznal, Ze zostato
uprawdopodobnione, ze pobieranie okreslonych we wzorcach uméw oplat w zwigzku z
zakonczeniem realizacji ubezpieczen poprzez zlozenie wniosku o wykup catkowity moglo
narusza¢ dobre obyczaje.

W rozwazanym przypadku oceniana praktyka przedsigbiorcy mogla naruszaé
zbiorowe interesy konsumentéw w zakresie zarzutu opisanego w pkt | sentencji niniejszej
decyzji, co powoduje, ze spelnienie rozwazanej przestanki zostato w przedmiotowej sprawie
uprawdopodobnione.

Majac na wzgledzie wyzej opisane ustalenia za uprawdopodobnione nalezalo uznad
naruszenie przez przedsigbiorcg art. 24 ust. 11 2 pkt 3 uokik.

Zobowiazanie Przedsiebiorcy do podjecia lub zaniechania okreslonych dzialan
zmierzajacych do zapobiezenia naruszeniom art. 24 uokik.
Zgodnie z art. 28 ust. 1 uokik, warunkiem wydania wskazanej w tym przepisie decyzji, jest —
oprocz uprawdopodobnienia naruszenia zakazu, o jakim mowa w art. 24 tej ustawy —
zobowigzanie si¢ przez przedsigbiorce do podjecia lub zaniechania okreslonych dziatan
zmierzajacych do zapobiezenia tym naruszeniom. W ocenie Prezesa Urzgdu w rozpoznawanej
sprawie warunek powyzszy zostat spelniony. Przedsiebiorca bedacy strong niniejszego
postepowania ztozyl w jego toku zobowigzanie, o jakim mowa powyze;j.
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W trakcie postepowania przedsiebiorca zlozyl zobowiazanie w zakresie punktu I niniejszej
decyzji (dowod: karty nr 3928-3941).

Spotka wniosta 0 nalozenie na nia w drodze decyzji na podstawie art. 28 ust. 1 uokik
obowiazku wykonania nastepujacych zobowigzan:
1. Spotka zobowigzata sie, ze po uptywie 3 miesiecy od dnia uprawomocnienia si¢
decyzji konczacej postgpowanie w sprawie, nie bedzie stosowaé przy zawigzywaniu nowych
stosunkOw ubezpieczenia wzorcéw umow ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym
funduszem kapitatowym - ,,UFK” (rozumianych jako tacznie: ogélne warunki ubezpieczenia
z odpowiednig tabelg opfat i limitéw oraz regulaminem UFK, stanowigcymi ich integralng
cze$¢) wymienionych w Zataczniku nr 1 do zobowigzania zlozonego pismem z dnia 30
pazdziernika 2015r., albo - w razie dalszego stosowania ktoregokolwiek z tych wzorcow -
Spotka dokona jego modyfikacji w ten sposdb, ze usunie z niego postanowienia dotyczace
optat likwidacyjnych. Powyzsze zobowigzanie Spotki odnosi si¢ rowniez do optat
likwidacyjnych okreslonych w poszczegdlnych warunkach ubezpieczenia jako ,,optata
rozliczeniowa”, ,,optata operacyjna” lub ,,optata manipulacyjna”.
Spotka wyjasniala, ze w jej ofercie znajdujg si¢ obecnie roéwniez ubezpieczenia, w ktdrych nie
przewidziano optat likwidacyjnych, ani innych rdwnowaznych mechanizméw zwigzanych z
obcigzeniem klienta kosztami na wypadek przedterminowej rezygnacji z ubezpieczenia.
Ubezpieczenia te zostalty wprowadzone do obrotu w roku 2015 i sg oparte na nastgpujacych
wzorcach umow:
e  Ogélne Warunki Indywidualnego Ubezpieczenia Na Zycie I Dozycie Z Ubezpieczeniowym
Funduszem Kapitatowym ,, Wymarzone Perspektywy”,
e Ogodlne Warunki Ubezpieczenia Na Zycie Z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitatowym
., Ekologiczny Portfel Fiz Bis”.
Ubezpieczenia te nie zostaly ujete w Zalaczniku nr 1, jako Ze nie dotycza ich zarzuty
postawione przez Prezesa UOKIK w niniejszym postgpowaniu.

2. W zakresie stosunkOw ubezpieczenia, ktére wigza Spotke na dzien uprawomocnienia
si¢ decyzji - niezaleznie od daty zawigzania stosunku ubezpieczenia - opartych o wzorce
(rozumiane jako tacznie: ogdlne warunki ubezpieczenia z odpowiednig tabela oplat i1 limitow
oraz regulaminem UFK, stanowigcymi ich integralng cze¢$¢) wymienione w Zatgczniku nr 1
do pisma Spotki, ktore to wzorce byty stosowane w okresie od dnia 1 stycznia 2013 r. do dnia
uprawomocnienia si¢ decyzji, Spotka zobowigzata si¢ ztozy¢ konsumentom oswiadczenia
woli niezbedne do dokonania okre§lonych ponizej zmian w trwajacych stosunkach
ubezpieczenia.

Przez ,stosowanie wzorcOw” W ww. okresie (od dnia 1 stycznia 2013r. do dnia
uprawomocnienia si¢ decyzji) Spdéitka rozumie odpowiednio: mozliwo$¢ zawarcia w tym
okresie nowych uméw w oparciu o te wzorce — w przypadku ubezpieczen indywidualnych (to
jest umow innych, niz ubezpieczenia grupowe), albo mozliwo$¢ przystagpienia w tym okresie
do umowy ubezpieczenia o tresci okreslonej w oparciu ote wzorce — w przypadku
ubezpieczen grupowych (na cudzy rachunek).

Spotka wyjasnita, ze w zwigzku z dazeniem do poprawienia wypracowanego rozwigzania,
ktore w najszerszym zakresie skutkowa¢ beda obnizeniem optat likwidacyjnych, zdecydowata
si¢ zaproponowaé ponizej podziat optat odrgbnie w zaleznosci od dlugosci trwania
,produktu”. Podziat jest adekwatny do charakterystyki ponoszonych przez Spotke kosztow.
W zakresie ww. stosunkéw ubezpieczenia Spotka zobowigzata si¢ ztozy¢ oswiadczenia woli,
zgodnie z ktorymi:

a) w przypadku ubezpieczen ze sktadka regularna:
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. przewidujagcych dziesiecioletni lub  jedenastoletni okres pobierania optaty
likwidacyjnej, wymienionych  wczesniej, oplaty likwidacyjne nalezne  Spotce
W poszczegdlnych latach ubezpieczenia zostang obnizone do wysokosci okre$lonej w
ponizszej tabeli, chyba ze umowa ubezpieczenia w dotychczasowym brzmieniu przewiduje
rozwigzanie korzystniejsze dla klienta.

Rok polisy Optata likwidacyjna (% wartos$ci rachunku)

1 nie dotyczy z uwagi na brak takich stosunkow ubezpieczenia

nie dotyczy z uwagi na brak takich stosunkow ubezpieczenia
15,00%

10,00%

5,00%
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1,00%

0,00%
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Rok polisy Optata likwidacyjna (% wartosci rachunku)
nie dotyczy z uwagi na brak takich stosunkéw ubezpieczenia

nie dotyczy z uwagi na brak takich stosunkéw ubezpieczenia

nie dotyczy z uwagi na brak takich stosunkow ubezpieczenia
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. przewidujacych pietnastoletni okres pobierania optaty likwidacyjnej, optaty
likwidacyjne nalezne Spolce w poszczegodlnych latach ubezpieczenia zostang obnizone do
wysokos$ci okre$lonej w ponizszej tabeli, chyba ze umowa ubezpieczenia w dotychczasowym
brzmieniu przewiduje rozwigzanie korzystniejsze dla klienta.

Rok polisy Optata likwidacyjna (% wartosci rachunku)

1 nie dotyczy z uwagi na brak takich stosunkow ubezpieczenia

nie dotyczy z uwagi na brak takich stosunkow ubezpieczenia
25,00%
24,00%
23,00%
22,00%
20,00%
15,00%
10,00%
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10 5,00%
11 4,00%
12 3,00%
13 2,00%
14 1,00%
15 0,00%

= przewidujgcych piecioletni okres pobierania optaty likwidacyjne;j:

optaty likwidacyjne nalezne Spotce w poszczegolnych latach ubezpieczenia zostang obnizone
do wysoko$ci okreslonej w ponizszej tabeli, chyba ze umowa ubezpieczenia
W dotychczasowym brzmieniu przewiduje rozwigzanie korzystniejsze dla klienta.

Rok polisy Optata likwidacyjna (% wartosci rachunku)

1 nie dotyczy z uwagi na brak takich stosunkéw ubezpieczenia

2 3,00%

3 2,00%

4 1,00%

5 0,00%

b) w przypadku ubezpieczen ze sktadka jednorazowa — oplata likwidacyjna zostanie

okreslona na poziomie nie wyzszym niz 4% warto$ci rachunku lub sktadki zainwestowanej
(w zaleznosci od podstawy obliczania optaty likwidacyjnej wskazanej dotychczas w umowie
ubezpieczenia), chyba ze umowa ubezpieczenia w dotychczasowym brzmieniu przewiduje
rozwigzanie korzystniejsze dla klienta.

Powyzsze zobowigzanie Spotki odnosi si¢ rowniez do optat likwidacyjnych okreslonych w
poszczegb6lnych warunkach ubezpieczenia jako ,,oplata rozliczeniowa”, ,,optata operacyjna”
lub ,,optata manipulacyjna”.

Spotka wyjasnita, ze powyzsze zasady beda stosowane odpowiednio w przypadku ztozenia
przez konsumenta wniosku o wykup czgsciowy, jezeli w umowie ubezpieczenia jest
przewidziana mozliwo$¢ jego zlozZenia.

3. Zobowigzanie, o ktorym mowa w pkt. 2 zostanie wykonane w nastepujacy sposob:

a)

- W przypadku indywidualnych umow ubezpieczenia (to jest uméw innych, niz ubezpieczenia
grupowe), zawartych w oparciu o wzorce wskazane w punkcie LA sentencji decyzji,
w terminie 3 miesiecy od dnia uprawomocnienia si¢ decyzji konczacej postepowanie
w sprawie, Spotka wysle kazdemu z konsumentéw, bedacych strong takiej umowy
ubezpieczenia, listem poleconym pismo przewodnie wraz z pisemng oferta zawarcia aneksu
(istotne postanowienia aneksu zostaly okreslone ponizej) zmieniajagcego odpowiednio
postanowienia zawartej z nim umowy ubezpieczenia. Do oferty zalaczone zostang dwa
egzemplarze aneksu podpisane jednostronnie w imieniu Spotki. Oferta bedzie mogta zosta¢
przyjeta przez konsumenta przez caly okres obowigzywania danej umowy ubezpieczenia i
bedzie nieodwotalna.

- Oferta taka zostanie wystana rowniez kazdemu konsumentowi, bedagcemu strong umowy
zawarte] w oparciu o wzorce wskazane wyzej, rozwigzujagcemu umowe lub skltadajacemu
wniosek o wykup catkowity, po uprawomocnieniu si¢ decyzji, ktdry jeszcze nie otrzymat
oferty zawarcia aneksu zgodnie z akapitem poprzednim. Dodatkowo w przypadku Klienta
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rozwigzujacego umowe lub sktadajacego wniosek o wykup, ktory nie skorzystal z oferty
zawarcia aneksu do dnia ztozenia o§wiadczenia o rozwigzanie umowy lub ztozenia wniosku o
wykup, tj. nie dorgczyt Spolce podpisanego przez siebie aneksu wystany begdzie komunikat
przypominajacy o przyslugujagcym mu prawie skorzystania oferty zawarcia aneksu. Oferta
taka lub komunikat przypominajacy zostang wystane Konsumentowi listem poleconym w
terminie 7 dni od otrzymania przez Spotke oswiadczenia o rozwigzaniu umowy lub zadania
wyptaty wartosci wykupu. Oferta w takim przypadku bedzie mogla zostaé przyjeta przez
Konsumenta réwniez po zrealizowaniu przez Spotke dyspozycji wyplaty wartosci wykupu,
gdyby nie skorzystal z oferty do dnia wykupu, tj. nie dorgczyl Spotce podpisanego przez
siebie aneksu — w takim wypadku Spotka zwroci Konsumentowi rdéznice migdzy warto$cig
wykupu ustalong i wyptacong na podstawie dotychczasowych zasad oraz wartoscig wykupu
wynikajaca z warunkow okreslonych w niniejszym zobowigzaniu w terminie 30 dni od dnia
zawarcia aneksu.

- Oferta zostanie wystana kazdemu konsumentowi, ktory zawrze nowg umowe w oparciu o
wzorce wskazane w punkcie I.A, w okresie przejsciowym, 3 miesi¢cy od uprawomocnienia
si¢ decyzji, albo zostanie mu zlozona juz wraz z zawarciem umowy.

b) W przypadku umoéw ubezpieczenia grupowego, zawartych w oparciu o wzorce wskazane
w punkcie I.A sentencji decyzji, w terminie 3 miesi¢cy od dnia uprawomocnienia si¢ decyzji
konczacej postgpowanie w sprawie, Spotka zapewni dokonanie okreslonych powyzej zmian w
tre$ci obowigzujacych umow ubezpieczenia grupowego zawartych z ubezpieczajacymi.
Spotka zapewni, ze ubezpieczeni zostang poinformowani o ww. zmianach przed ich
wprowadzeniem w trybie art. 13 ust. 3b Ustawy z dn. 22 maja 2003 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej lub odpowiednika tego przepisu w nowej ustawie o dziatalnos$ci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, tj. art. 20 ust. 6 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015r. o
dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracji.

c) Gdyby z przyczyn niezaleznych od Spotki zmiana tresci ktorejkolwiek z uméw, o ktorej
mowa powyzej nie mogla zosta¢ dokonana, Spotka w terminie 3 miesiecy od dnia
uprawomocnienia si¢ decyzji konczacej postgpowanie w sprawie zaoferuje bezposrednio
konsumentom ubezpieczonym na podstawie tej umowy zawarcie porozumienia w zakresie
zmiany wysokosci $wiadczenia wykupu zgodnie z powyzszymi zasadami. Oferta zawarcia
porozumienia bedzie mogla zosta¢ przyjeta przez konsumenta przez caly okres
obowigzywania wigzacego go stosunku ubezpieczenia i bedzie nieodwotalna.

Oferta zawarcia ww. porozumienia zostanie wystana kazdemu Konsumentowi,
ubezpieczonemu na podstawie umowy, zawartej w oparciu 0 wzorce wskazane w punkcie LA
sentencji decyzji, sktadajgcemu wniosek o wykup, po uprawomocnieniu si¢ decyzji, ktory
jeszcze nie otrzymal oferty zgodnie ze zdaniem poprzednim. Dodatkowo, w przypadku
Klienta, ktory nie skorzystat z oferty do dnia zlozenia wniosku o wykup, tj. nie dorgczyt
Spotce podpisanego przez siebie porozumienia wystany begdzie komunikat przypominajacy o
przyslugujacym mu prawie skorzystania z oferty zawarcia porozumienia. Oferta taka lub
komunikat przypominajacy zostanie wystana Konsumentowi listem poleconym w terminie 7
dni od otrzymania przez Spotke zgdania wyptaty wartosci wykupu.

Powyzsza oferta bedzie mogta zostaé przyjeta przez Konsumenta réwniez po zrealizowaniu
przez Spotke dyspozycji wyplaty wartosci wykupu, gdyby nie skorzystat z oferty do dnia
wykupu, tj. nie dorgczyt Spotce podpisanego przez siebie porozumienia — w takim wypadku
Spotka zwroci Konsumentowi roznice miedzy wartoscig wykupu ustalong 1 wyplacong na
podstawie dotychczasowych zasad oraz warto$cia wykupu wynikajaca z warunkow
okreslonych w niniejszym zobowigzaniu w terminie 30 dni od dnia zawarcia porozumienia.
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Zawierane z konsumentami aneksy albo porozumienia modyfikujace tres¢ stosunkow
ubezpieczenia, o ktorych mowa powyzej beda zawiera¢ postanowienie informujgce, ze
podpisanie aneksu albo porozumienia nie zamyka konsumentowi drogi do dochodzenia
swoich prawnie chronionych interesow, w tym w szczegolnosci na drodze cywilnej. Aneksy
I porozumienia zawierane z konsumentami beda regulowaly wylacznie kwestie objete
zobowigzaniem.

4. Spotka zobowiazuje si¢, ze:
a) Istotne postanowienia aneksu zmieniajacego indywidualna umowe ubezpieczenia
proponowanego Konsumentowi beda nastepujace:
»Aneks do umowy ubezpieczenia na zycie z UFK [nazwa produktu]

nr polisy ...............
W  celu wykonania decyzji wydanej przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji
I Konsumentow z dnia nr RKT- /2015, Strony postanawiajq dokonaé zmiany

postanowien wigzqgcej ich umowy ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitatowym  [nazwa produktu wlasciwa dla stosunku ubezpieczenia danego Kliental,
stwierdzonej polisq nr [numer polisy wltasciwy dla stosunku ubezpieczenia danego Klienta], w
taki sposob, ze:

1. Wysokos¢ optaty likwidacyjnej (albo odpowiednio: ,,oplaty rozliczeniowej”, ,, oplaty
operacyjnej” lub , oplaty manipulacyjnej”’) [nazwa wilasciwa dla stosunku ubezpieczenia
danego Klienta], naleznej ubezpieczycielowi w poszczegolnych latach ubezpieczenia ulega
obnizeniu zgodnie z ponizszymi zasadami:[w tym miejscu wskazana zostanie wiasciwa dla
stosunku ubezpieczenia danego Klienta tabela opfat, zgodna z trescig pkt. 1 niniejszej decyzji
zobowiqzujgcej]

Powyzsze zasady stosowalé sie bedzie odpowiednio w przypadku zlozemia przez
Ubezpieczajgcego wniosku o czesciowq wyplate wartosci wykupu, jezZeli w umowie
ubezpieczenia jest przewidziana mozliwosc jego ztozZenia.

2. W przypadku wystgpienia roéznic pomiedzy zmienionymi a dotychczasowymi
warunkami umowy ubezpieczenia zastosowanie bedzie miato rozwigzanie korzystniejsze dla
ubezpieczajgcego.

3. W przypadku zawarcia niniejszego aneksu po uplywie terminu na zrealizowanie
dyspozycji wyplaty wartosci wykupu ztoZonej po uprawomocnieniu si¢ ww. decyzji Prezesa
UOKIK, Ubezpieczyciel zobowigzuje sie zwroci¢ ubezpieczonemu roznice migdzy wartoscig
wykupu ustalong i wyptaconqg na podstawie dotychczasowych zasad wynikajgcych z umowy
ubezpieczenia oraz wartoscig wykupu wynikajgcq z warunkéw okreslonych w niniejSzym
aneksie w terminie 30 dni od dnia zawarcia niniejszego aneksu.

4. Niniejszy aneks nie stanowi ugody w rozumieniu Kodeksu cywilnego, a jego
podpisanie nie zamyka ubezpieczajgcemu drogi do dochodzenia swoich prawnie chronionych
interesow, w tym w szczegolnosci dalej idgcych roszczen dotyczqcych wartosci wykupu lub
optaty likwidacyjnej na drodze cywilnej”.

b) Pismo przewodnie wysylane wraz z aneksem zmieniajacym indywidualna
umowe ubezpieczenia bedzie mialo nastepujaca tresé:

»Szanowna Pani / Szanowny Panie,
uprzejmie informujemy, ze Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Europa S.A., W toku
postepowania toczgcego si¢ przed Prezesem Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow,
kierujgc sie¢ dobrem Konsumentow zlozyto wniosek o wydanie decyzji zobowiqzujgcej
dotyczgcej obnizenia wysokosci optat pobieranych w razie przedterminowego zakonczenia
stosunku ubezpieczenia w ubezpieczeniu na Zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitatowym, w ktorym zaproponowato ztozy¢ Konsumentom, bedgcym strong stosunkow
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ubezpieczenia na zycie 7 ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym, propozycje zawarcia
aneksow zmieniajgcych umowy ubezpieczenia na korzys¢ Konsumentow.

Zobowiqgzanie Spotki zostato zaakceptowane przez Prezesa UOKIK w decyzji nr RKT-__ /2015
z dnia 20157 (petna tres¢ decyzji jest dostepna na stronie internetowej UOKIK:
http://uokik.gov.pl/decyzje).

Proponowana zmiana opisana jest w aneksie, zalgczonym do niniejszego pisma.

W przypadku wystgpienia roznic pomiedzy dotychczasowq tresciq umowy a postanowieniami
wynikajgcymi 7 proponowanego aneksu, zastosowanie bedzie miato rozwigzanie
korzystniejsze dla Konsumenta.

Oferta aneksu jest wazna przez caly okres obowigzywania umowy ubezpieczenia i jest
nieodwotalna, a w przypadku aneksu — zawieranego juz po zrealizowaniu dyspozycji wyptaty
wartoSci wykupu — przez Konsumenta rozwiqzujgcego umowe lub sktadajgcego wniosek o
wykup po uprawomocnieniu sie ww. decyzji Prezesa UOKIK: przez okres 6 miesiecy od dnia
realizacji tej dyspozyciji.

Przesytamy w  zalgczeniu dwa jednostronnie podpisane przez nas egzemplarze
proponowanego aneksu. Prosimy o podpisanie przez Panig / Pana aneksu do umowy
ubezpieczenia i odestanie jednego egzemplarza aneksu pocztg na adres: Towarzystwo
Ubezpieczer na Zycie Europa S.A., [adres].

Pragniemy wskaza¢, ze podpisanie aneksu nie zamyka Pani / Panu drogi do dochodzenia
swoich prawnie chronionych interesow, w tym w szczegolnosci dalej idgcych roszczen
dotyczgcych wartosci wykupu lub optaty likwidacyjnej na drodze cywilnej.

Proponowany aneks wejdzie w zycie z dniem jego zawarcia przez Strony.

W razie pytan prosimy o kontakt z naszq infoliniq pod numerem telefonu [tu zostanie
wprowadzony odpowiedni numer telefonu] . . Dodatkowe informacje sq rowniez
dostepne na stronie Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie Europa S.A. www.tueuropa.pl/”

c) Pismo informujace o zamierzone] zmianie umowy ubezpieczenia grupowego
bedzie mialo nastepujaca tres¢:

»Szanowna Pani / Szanowny Panie,
uprzejmie informujemy, ze Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Europa S.A. w toku
postepowania toczqcego sie przed Prezesem Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow,
kierujgc si¢ dobrem Konsumentow zlozylo wniosek o wydanie decyzji zobowiqzujgcej
dotyczgcej Obnizenia wysokosci oplat pobieranych w razie przedterminowego zakonczenia
stosunku ubezpieczenia w ubezpieczeniu na Zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitalowym, w ktorym zaproponowato ztozy¢ Konsumentom bedgcym strong stosunkow
ubezpieczenia na Zzycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatlowym, propozycje zmiany
warunkow umow ubezpieczenia na ich korzysc.
Zobowiqgzanie Spotki zostato zaakceptowane przez Prezesa UOKIK w decyzji nr RKT-__/2015
z dnia __ 2015r. (petna tres¢ decyzji jest dostepna na stronie internetowej UOKIK:
http://uokik.gov.pl/decyzje).
W wykonaniu ww. zobowigzania Spotka uzgodnita z ubezpieczajgcym [tu zostanie wpisana
firma ubezpieczajqcego wlasciwa dla stosunku ubezpieczenia konkretnego Klienta], zawarcie
aneksu do umowy ubezpieczenia grupowego [tu zostanie wpisana konkretna nazwa
ubezpieczenia odpowiednia dla stosunku ubezpieczenia danego Klienta] zmieniajgcego te
umowe na korzys¢ ubezpieczonych, zgodnie z ponizszymi zasadami.
Wysokos¢ oplaty likwidacyjnej naleznej ubezpieczycielowi w poszczegolnych latach
ubezpieczenia ulegnie obnizeniu zgodnie z ponizszymi zasadami:[w tym miejscu wskazana
zostanie wlasciwa dla stosunku ubezpieczenia danego Klienta tabela optat, zgodna z trescig
pkt. 1a i 1b niniejszej decyzji zobowigzujgcej]
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Powyzsze zobowigzanie Spotki odnosi sie rowniez do optat likwidacyjnych okreslonych w
poszczegolnych warunkach ubezpieczenia jako ,, optata rozliczeniowa”, ,, optata operacyjna”
lub ,, optata manipulacyjna” [nazwa wtasciwa dla stosunku ubezpieczenie danego Klienta].
Powyzsze zasady stosowalé sie bedzie odpowiednio w przypadku zlozenia przez
Ubezpieczonego wniosku o czesciowg wyplate wartosci wykupu, jezeli w umowie
ubezpieczenia jest przewidziana mozliwosc jego ztozenia.
W przypadku wystgpienia roznic pomiedzy dotychczasowq trescig umowy, postanowieniami
wynikajgcymi z aneksu, zastosowanie bedzie mialo rozwigzanie korzystniejsze dla
Konsumenta.
Zmiana umowy ubezpieczenia zgodnie z powyzszymi warunkami zostanie dokonana do dnia
. Nie bedzie konieczne dokonywanie przez Panstwa jakichkolwiek dodatkowych
czynnosci, aby skorzysta¢ z ww. zmian dokonanych na Panstwa korzysc.
Pragniemy wskazaé, ze powyzsza zmiana nie zamknie Panstwu drogi do dochodzenia swoich
prawnie chronionych intereséw, w tym w szczegolnosci dalej idgcych roszczen dotyczgcych
wartosci wykupu lub optaty likwidacyjnej na drodze cywilnej.
W razie pytan prosimy o kontakt z infolinig pod numerem telefonu [tu zostanie wprowadzony
odpowiedni numer telefonu] . Dodatkowe informacje sq rowniez dostgpne na stronie
Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie Europa S.A. www.tueuropa.pl/”

d) Istotne _ postanowienia __ porozumienia __ zmieniajacego  treS¢  stosunku
ubezpieczenia, w razie braku zmiany umowy ubezpieczenia grupowego w drodze
aneksu zawarteqo z ubezpieczajacym beda nastepujace:

,Porozumienie modyfikujace tres¢ stosunku ubezpieczenia na zycie z UFK [nazwa
produktu]

nr certyfikatu W odniesieniu do ubezpieczonego [Imi¢ Nazwisko]
Majac na uwadze, ze:
. Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Europa S.A. (ubezpieczyciel) zobowigzata sig¢

wobec Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentéw do podjgcia dziatan, ktore maja
na celu poprawg warunkéw umowy ubezpieczenia dla Konsumentéw i zobowigzanie to
zostato zaakceptowane w decyzji Prezesa UOKIK z dnia nrRKT-___ /2015

. z przyczyn niezaleznych od ubezpieczyciela nie jest mozliwe zawarcie
Z ubezpieczajagcym aneksu do umowy ubezpieczenia grupowego w terminie wynikajacym z
decyzji;

. nie doszto do zawarcia zubezpieczajacym aneksu do umowy ubezpieczenia
grupowego w terminie poprzedzajacym zlozenie przez Panig / Pana dyspozycji wykupu
ubezpieczenia;

- ubezpieczyciel, niezaleznie od braku aneksu do umowy ubezpieczenia z ubezpieczajacym,
zobowigzuje si¢ w relacji z ubezpieczonym na mocy umowy ubezpieczenia grupowego,
stosowac nastepujace zasady:

Wysokos$¢ optaty likwidacyjnej okreslonych w poszczegdlnych warunkach ubezpieczenia
jako ,opflata rozliczeniowa”, ,optata operacyjna” lub ,optata manipulacyjna” [nazwa
wlasciwa dla stosunku ubezpieczenia danego Klienta], naleznej ubezpieczycielowi
W poszczegdlnych latach ubezpieczenia ulega obnizeniu zgodnie z ponizszymi zasadami: [w
tym miejscu wskazana zostanie wlasciwa dla stosunku ubezpieczenia danego Klienta tabela
optat, zgodna z tre$cig pkt. 1.niniejszej decyzji zobowigzujacej]

Powyzsze zasady stosowa¢ si¢ bedzie odpowiednio w przypadku zlozenia przez
Ubezpieczonego wniosku o czeSciowg wyplate wartosci wykupu, jezeli w umowie
ubezpieczenia jest przewidziana mozliwo$¢ jego zlozenia.
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2. W przypadku wystapienia réznic pomi¢dzy zmienionymi, a dotychczasowymi warunkami
umowy ubezpieczenia, zawsze zastosowanie bedzie mialo rozwigzanie korzystniejsze dla
ubezpieczonego.

3. W przypadku zawarcia niniejszego porozumienia po uptywie terminu na zrealizowanie
dyspozycji wyptaty warto$ci wykupu ztozonej po uprawomocnieniu si¢ ww. decyzji Prezesa
UOKIK, Ubezpieczyciel zobowigzuje si¢ zwroci¢ ubezpieczonemu roéznice miedzy wartoscig
wykupu ustalong i wyplacong na podstawie dotychczasowych zasad wynikajacych z umowy
ubezpieczenia oraz wartoscig wykupu wynikajaca z warunkow okreslonych w niniejszym
porozumieniu w terminie 30 dni od dnia zawarcia niniejszego porozumienia.

4. Niniejsze porozumienie nie stanowi ugody w rozumieniu Kodeksu cywilnego. Podpisanie
porozumienia nie zamyka ubezpieczonemu drogi do dochodzenia swoich prawnie
chronionych interesow, w tym w szczegolnosci dalej idacych roszczen dotyczacych wartosci
wykupu lub optaty likwidacyjnej na drodze cywilne;”.

e) Pismo _przewodnie wysylane wraz z ww. porozumieniem _ wysylanym
ubezpieczonemu bedzie mie¢ nastepujaca tresé:

»Szanowna Pani / Szanowny Panie,
uprzejmie informujemy, Ze Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Europa S.A., W toku
postepowania toczqcego sie przed Prezesem Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow,
kierujgc si¢ dobrem Konsumentow zlozylo wniosek o wydanie decyzji zobowiqzujgcej
dotyczqgce] obnizenia wysokosci oplat pobieranych w razie przedterminowego zakonczenia
stosunku ubezpieczenia w ubezpieczeniu na zZycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitalowym, w ktorym zaproponowafo zfozy¢ Konsumentom bedgcym strong stosunkow
ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatlowym, propozycje zmiany
warunkow umowy ubezpieczenia na korzys¢ Konsumentow.
Zobowiqzanie Spotki zostato zaakceptowane przez Prezesa UOKIK w decyzji nr RKT-__/2015
z dnia __ 2015r. (petna tres¢ decyzji jest dostgpna na stronie internetowej UOKIK:
http://uokik.gov.pl/decyzje).
Z przyczyn niezaleznych od ubezpieczyciela nie udato sie¢ doprowadzié do zawarcia
Z ubezpieczajgcym aneksu do umowy ubezpieczenia grupowego w terminie wynikajgcym z
decyzji / Nie doszto do zawarcia z ubezpieczajgcym aneksu do umowy ubezpieczenia
grupowego w terminie poprzedzajgcym zlozZenie przez Panig / Pana dyspozycji wykupu
ubezpieczenia.
Spotka, niezaleznie od braku aneksu do umowy ubezpieczenia z ubezpieczajgcym, jest gotowa
zawrze¢ z ubezpieczonymi porozumienia, na podstawie ktorych bedzie stosowaé zasady
korzystniejsze dla ubezpieczonych, niz wynikajgce z dotychczasowej umowy ubezpieczenia.
W przypadku wystgpienia réznic pomiedzy dotychczasowq trescig umowy a postanowieniami
wynikajgcymi z proponowanego porozumienia, zastosowanie bedzie mialo rozwigzanie
korzystniejsze dla Konsumenta.
Oferta porozumienia jest wazna przez caly okres obowigzywania wigzgcego Panig / Pana
stosunku ubezpieczenia i jest nieodwolalna, a w przypadku porozumienia — zawieranego juz
po zrealizowaniu dyspozycji wyplaty wartosci wykupu — przez Konsumenta skiadajgcego
wniosek o wykup po uprawomocnieniu si¢ ww. decyzji Prezesa UOKIK, przez okres 6
miesiecy od dnia realizacji tej dyspozycji.
Przesylamy w  zafgczeniu dwa jednostronnie podpisane przez nas egzemplarze
proponowanego porozumienia. Prosimy o podpisanie przez Paniq / Pana porozumienia do
umowy ubezpieczenia i odeslanie jednego egzemplarza porozumienia pocztq na adres:
Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Europa S.A., [adres].
Pragniemy wskazaé, zZe porozumienie nie stanowi ugody w rozumieniu Kodeksu cywilnego i
jego podpisanie nie zamyka ubezpieczonemu drogi do dochodzenia swoich prawnie
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chronionych interesow, w tym w szczegolnosci dalej idgcych roszczen dotyczqcych wartosci
wykupu lub opftaty likwidacyjnej na drodze cywilnej.

Proponowane porozumienie wejdzie w zycie z dniem jego zawarcia przez Strony.

W razie pytan prosimy o kontakt z naszq infolinig pod numerem telefonu ____ [tu zostanie
wprowadzony odpowiedni numer telefonu] . . Dodatkowe informacje sq rowniez
dostepne na stronie Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie Europa S.A. www.tueuropa.pl.”

5. Spotka zobowigzata si¢ umiesci¢ nastepnego dnia po dniu uprawomocnienia si¢ decyzji
I utrzymywac przez okres 5 lat od dnia uprawomocnienia si¢ decyzji na stronie internetowej
Grupy Europa w czesci dotyczacej klientow Spotki (www przy aktualnym
uktadzie strony www) odsylacz zatytulowany , Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Europa
S.A. wykonuje decyzje Prezesa UOKiK nr RKT- ” prowadzacy do pelnej tresci
komunikatu. Pelna tres¢ komunikatu bedzie nastepujaca:

,»Szanowni Klienci,

uprzejmie informujemy, ze Towarzystwo Ubezpieczerr na Zycie Europa S.A., W toku
postepowania toczgcego si¢ przed Prezesem Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow,
kierujgc sie¢ dobrem Konsumentow zlozylo wniosek o wydanie decyzji zobowiqzujgcej
dotyczqcej obnizenia wysokosci oplat pobieranych w razie przedterminowego zakonczenia
stosunku ubezpieczenia w ubezpieczeniu na zZycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym
ze sktadkq regularng i jednorazowq, tak w ubezpieczeniach indywidualnych, jak i grupowych.
Szczegotowy wykaz ubezpieczen objetych zakresem zobowigzania stanowi Zalgcznik nr 1 do
niniejszego komunikatu.

Zobowigzanie Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie Europa S.A. obejmuje zaproponowanie
Konsumentom, bedacym strong uméw ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym
funduszem kapitatowym, zawartych w oparciu o wzorce umow wymienione w Zataczniku nr
1 do niniejszego komunikatu, zawarcia aneksow zmieniajacych umowy ubezpieczenia na
korzy$¢ Konsumentoéw, a w przypadku umow ubezpieczenia grupowego zawartych w oparciu
0 wzorce umow wymienione w Zataczniku nr 1 do niniejszego komunikatu, zawarcia
Z ubezpieczajacymi anekséw zmieniajacych postanowienia umoéw ubezpieczenia grupowego
na korzy$¢ ubezpieczonych. W razie braku zawarcia aneksu z ubezpieczajacym, Spotka
bedzie proponowaé wprowadzenie zmian do stosunku ubezpieczenia bezposrednio
ubezpieczonym.

Zobowigzanie Spolki zostalo zaakceptowane przez Prezesa UOKiK w decyzji nr RKT-
_ 12015 z dnia ___ 2015 r. (petna tre$¢ decyzji jest dostgpna na stronie internetowej UOKIK:
http://uokik.gov.pl/decyzje).

W wykonaniu ww. zobowigzania Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Europa S.A. podejmie
czynnosci zmierzajace do zmiany stosunkdéw ubezpieczenia wg nastepujacych zasad:
Wysoko§¢ optaty likwidacyjnej naleznej ubezpieczycielowi w poszczegdlnych latach
ubezpieczenia ulega obnizeniu zgodnie z ponizszymi zasadami:

a) w przypadku ubezpieczen ze sktadkq regularng:

. przewidujgcych  dziesiecioletni  lub  jedenastoletni okres pobierania oplaty
likwidacyjnej, tj.: ,,INWESTYCYJNY PLAN EMERYTALNY” (oferowanego od 04.01.2013 r.
do 31.01.2013 r. oraz od 05.02.2013 r. do 28.02.2013 r. oraz od 07.03.2013 r. do 31.05.2013
r.), ,INWESTYCYJNY PLAN EMERYTALNY PLUS” (oferowanego od 03.01.2013 r. do
31.01.2013 r. oraz od 05.02.2013 r. do 28.02.2013 r. oraz od 05.03.2013 r. do 31.05.2013 r.),
LINWESTYCYJNY PLAN EMERYTALNY 57 PLUS” (oferowanego od 04.01.2013 r. do
31.01.2013 r. oraz od 05.02.2013 r. do 28.02.2013 r. oraz od 07.03.2013 r. do 31.05.2013 r.),
LINWESTYCYJNY PLAN EMERYTALNY IE” (oferowanego od 17.01.2013 r. do 31.01.2013
r. oraz od 13.02.2013 r. do 28.02.2013 r.), ,, MEGAPROFIT 10" (oferowanego w okresie od
30.09.2011 r. do 01.07.2014 r.), ,, MEGAPROFIT 10 PLUS WARIANT A" (oferowanego w
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okresie od 30.09.2011 r. do 01.07.2014 r.), ,, MEGAPROFIT 10 PLUS WARIANT B”
(oferowanego w okresie od 30.09.2011 r. do 01.07.2014 vr.), , MEGAPROFIT 5”
(oferowanego w okresie od 30.09.2011 r. do 01.07.2014 r.), ,, MEGAPROFIT 5 PLUS
WARIANT A” (oferowanego w okresie od 30.09.2011 r. do 01.07.2014 r.), ,, MEGAPROFIT 5
PLUS WARIANT B> (oferowanego w okresie od 30.09.2011 r. do 01.07.2014 r.),
,MULTIPROFIT” (oferowanego w okresie od 04.07.2011 r. do 17.09.2013 r.), ,, Uniwersum
Plan Oszczednosciowy” (oferowanego w okresie od 10.07.2013 r. do 30.09.2013 r.), optaty
likwidacyjne nalezne Spotce w poszczegolnych latach ubezpieczenia zostang obnizone
do wysokosci  okreslonej w  ponizszej tabeli, chyba ze umowa ubezpieczenia
W dotychczasowym brzmieniu przewiduje rozwigzanie korzystniejsze dla klienta.

Rok polisy Oplata likwidacyjna

(% wartosci rachunku)

nie dotyczy z uwagi na brak takich stosunkow ubezpieczenia
nie dotyczy z uwagi na brak takich stosunkow ubezpieczenia
15,00%

10,00%

5,00%

4,00%

3,00%

2,00%

1,00%

0 0,00%

P OONOORIWNEF

Rok polisy Oplata likwidacyjna

(% wartosci rachunku)

nie dotyczy z uwagi na brak takich stosunkow ubezpieczenia
nie dotyczy z uwagi na brak takich stosunkoéw ubezpieczenia
nie dotyczy z uwagi na brak takich stosunkow ubezpieczenia
10,00%

5,00%

4,00%

3,00%

2,00%

1,00%

0 0,00%

1 0,00 %

P RPONOOIRWNPEF

. przewidujgcych pietnastoletni okres pobierania opltaty likwidacyjnej, tj.: ,, Infinity 111"
(oferowanego od 03.01.2013 r. do 31.01.2013 r.), , Invest Plan” (oferowanego od
07.01.2013 r. do 31.01.2013 r. oraz od 08.02.2013 r. do 28.02.2013 r.), ,, ROWNOWAGA
KREDYTOWA” (oferowanego od 03.01.2013 r. do 31.01.2013 r. oraz od 06.02.2013 r. do
28.02.2013 r.), ., ROWNOWAGA KREDYTOWA_IE” (oferowanego od 03.01.2013 r. do
31.01.2013 r. oraz od 06.02.2013 r. do 28.02.2013 r), ,ROWNOWAGA
OSZCZEDNOSCIOWA” (oferowanego  od 04.01.2013 r. do 31.01.2013 r. oraz od
15.02.2013 r. do 28.02.2013 r.), ,,STRATEGIA 80/20 VII” (oferowanego od 03.01.2013 r. do
31.01.2013 r. oraz od 06.02.2013 r. do 28.02.2013 r.), optaty likwidacyjne nalezne Spoice
W poszczegolnych latach ubezpieczenia zostang obnizone do wysokosci okreslonej w ponizszej
tabeli, chyba ze umowa ubezpieczenia W dotychczasowym brzmieniu przewiduje rozwigzanie
korzystniejsze dla klienta.
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Rok polisy Oplata likwidacyjna
(% wartosci rachunku)
1 nie dotyczy z uwagi na brak takich stosunkow ubezpieczenia
2 nie dotyczy z uwagi na brak takich stosunkéw ubezpieczenia
3 25,00%
4 24,00%
5 23,00%
6 22,00%
7 20,00%
8 15,00%
9 10,00%
10 5,00%
11 4,00%
12 3,00%
13 2,00%
14 1,00%
15 0,00%

. przewidujgcych piecioletni okres pobierania oplaty likwidacyjnej, tj.. , Idealny
Fundusz Plus” (oferowanego w okresie od 14.03.2014 r. do 31.03.2015 r.), oplaty
likwidacyjne nalezne Spolce w poszczegolnych latach ubezpieczenia zostang obmizone do
wysokosci okreslonej w ponizszej tabeli, chyba ze umowa ubezpieczenia w dotychczasowym
brzmieniu przewiduje rozwigzanie korzystniejsze dla klienta.

Rok polisy Oplata likwidacyjna
(% wartosci rachunku)

nie dotyczy z uwagi na brak takich stosunkow ubezpieczenia
3,00%
2,00%
1,00%
0,00%

gl W N|F-

b) w przypadku ubezpieczen ze sktadkq jednorazowq — oplata likwidacyjna zostanie okreslona
na poziomie nie wyzszym niz 4% wartosci rachunku lub sktadki zainwestowanej (w zaleznosci
od podstawy obliczania opfaty likwidacyjnej wskazanej dotychczas w umowie ubezpieczenia),
chyba ze umowa ubezpieczenia w dotychczasowym brzmieniu przewiduje rozwigzanie
korzystniejsze dla klienta.

Powyzsze zobowigzanie Spotki odnosi si¢ rowniez do optat likwidacyjnych okreslonych w
poszczegolnych warunkach ubezpieczenia jako ,,oplata rozliczeniowa”, ,, oplata operacyjna”
lub ,, optata manipulacyjna”.

Powyzsze zasady stosowac si¢ bedzie odpowiednio w przypadku zlozenia przez
Ubezpieczajgcego / Ubezpieczonego wniosku o czesciowq wyptate wartosci wykupu — jesli
konstrukcja ubezpieczenia przewiduje takq dyspozycje.
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W przypadku indywidualnych umow ubezpieczenia (to jest umow innych, niz ubezpieczenia
grupowe), zawartych w oparciu o wzorce wskazane Zatgczniku nr 1, Towarzystwo
Ubezpieczer na Zycie Europa S.A. wysle kazdemu z Konsumentow listem poleconym pisemng
oferte zawarcia aneksu zmieniajgcego odpowiednio postanowienia zawartej z nim umowy
ubezpieczenia wraz z pismem przewodnim. Zmiana umowy ubezpieczenia wejdzie w zZycie z
dniem jego zawarcia przez Strony — to jest z dniem doreczenia obustronnie podpisanego
aneksu Towarzystwu Ubezpieczern na Zycie Europa S.A.

W przypadku umow ubezpieczenia grupowego zawartych w oparciu o wzorce wskazane
Zatgczniku nr 1, zmiany zostang wprowadzone w drodze aneksu zawartego pomiedzy
Towarzystwem Ubezpieczer na Zycie Europa S.A. a ubezpieczajgcymi. Gdyby nie udato sie
doprowadzi¢ do zawarcia aneksu w terminie wynikajgcym z ww. decyzji Prezesa UOKIK,
albo gdyby nie doszto do zawarcia z ubezpieczajgcym aneksu do umowy ubezpieczenia
grupowego w terminie poprzedzajgcym zlozemie przez ubezpieczonego rezygnacji z
ubezpieczenia wraz z dyspozycjq wykupu ubezpieczenia, Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie
Europa S.A. bedzie oferowato poszczegolnym ubezpieczonym indywidualne porozumienia
modyfikujgce tres¢ stosunku ubezpieczenia.

Pragniemy wskazac, Ze aneks i porozumienie nie stanowiqg ugody w rozumieniu Kodeksu
cywilnego, a podpisanie przez Panstwa aneksu ani porozumienia nie zamyka Panstwu drogi
do dochodzenia swoich prawnie chronionych interesow, w tym w szczegolnosci dalej idgcych
roszczen dotyczgcych wartosci wykupu lub opfaty likwidacyjnej na drodze cywilne;j.

W razie pytan prosimy o kontakt z naszq infoliniq pod numerem telefonu ”

Oceniajac powyzsze zobowigzanie Spoiki Prezes UOKIK stwierdzil, ze podjete
czynno$ci moga zosta¢ uznane za dziatania zmierzajace do poprawy sytuacji konsumentow,
ktorzy przystapili do ubezpieczen ocenianych w niniejszym postepowaniu. Jednoczesnie
biorgc pod uwage brzmienie zakwestionowanej praktyki Prezes UOKIK zastrzega, ze
wydanie przedmiotowej decyzji nie oznacza akceptacji ze strony Urzedu wysokosci
zaproponowanych oplat pobieranych z tytulu rozwigzania umowy / rezygnacji z
ubezpieczenia. Dlatego tez zgodnie z o$wiadczeniem zlozonym przez Spotke akceptuje ona
fakt, iz pomimo wprowadzenia opisanych zmian, konsument moze dochodzi¢ roszczen z
tytutu ocenianych ubezpieczen na drodze postgpowania sagdowego w szczegdlnosci roszczen
cywilnych w zakresie catosci pobranych optat.

W ocenie Prezesa UOKiK sposob zmiany warunkéw umowy w trakcie trwania
umowy ubezpieczenia zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym nie narusza
przepisow bezwzglednie obowigzujacego prawa. Wprowadzona zmiana ma na celu poprawe
sytuacji konsumenta w przypadku rozwigzania umowy / rezygnacji z ubezpieczenia w
okreslonych w warunkach ubezpieczenia terminach. Proponowane zmiany beda zastosowane
w sytuacji, gdy beda one korzystniejsze od tych, ktére zostalty wpisane do ogodlnych
warunkow ubezpieczenia. Nalezy zwroci¢ uwage, ze wprowadzenie przez Spotke do
stosowania nowych zasad nie jest rownoznaczne z zamknigciem konsumentom drogi do
dochodzenia prawnie chronionych interesow w tym w szczego6lnosci roszczen na drodze
cywilnoprawnej przewidzianych w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa. Oznacza
to, ze konsument moze dochodzi¢ zwrotu calej zatrzymanej przez przedsigbiorce kwoty bez
wzgledu na pobrany koszt zwigzany z wykupem, w wigkszym rozmiarze niz wynika to z
obnizenia wysokosci oplaty.

Analizujac powyzsze zobowigzanie Prezes UOKIK uznat, iz brak jest przeciwwskazan

do przyjecia zobowigzania w omawianym zakresie, gdyz takie zobowigzanie ma na celu
wyeliminowanie kwestionowanej praktyki i usuni¢cie jej negatywnych skutkow.
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Biorac pod uwagg powyzsze Prezes UOKiIK uznat za uzasadnione przyjecie
zobowigzania Spotki w ocenianym zakresie.

Powyzsze w ocenie Prezesa UOKIK doprowadzi do wyeliminowania praktyk
wskazanych w pkt | sentencji niniejszej decyzji. Wobec tego Prezes UOKIiK naktada na
Spotke obowigzek wykonania wyzej opisanych zobowigzan w terminach okreslonych w
niniejszej decyzji.

Ad Il. Zgodnie z art. 28 ust. 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, w decyzji, o
ktorej mowa w art. 28 ust. 1, Prezes UOKIiK naktada na przedsigbiorce obowigzek sktadania
W wyznaczonym terminie informacji o stopniu realizacji zobowigzan. Samo zobowigzanie
przedsigbiorcy do wykonania badz zaniechania okreslonych dziatan nie bedzie mieé
praktycznego znaczenia bez jednoczesnego nalozenia ww. obowigzku. Wykonanie
zobowigzan musi podlega¢ sprawdzeniu przez Prezesa UOKIK.

W zwigzku z powyzszym moze zosta¢ natozony na Spotke obowigzek zlozenia w

okreslonych ponizej terminach sprawozdania o stopniu realizacji przyjetego zobowiazania.
Spotka zobowigzata si¢ zlozy¢ Prezesowi UOKIK sprawozdanie z wykonania

zobowigzania w terminie 1 miesigca od dnia uptywu terminéw wykonania poszczegdlnych

zobowigzan poprzez przedstawienie Prezesowi UOKIiK:

a) kopii uchwat Zarzadu Spotki o zobowigzaniu si¢ do niestosowania wzorcow umow /

modyfikacji wzorcow umow poprzez wyeliminowanie z nich postanowien dotyczacych optaty

likwidacyjnej;

b) kopii wszystkich wzorow aneksow do umoéw ubezpieczenia grupowego zawartych

Z ubezpieczajacymi,

c) kopii 10 przyktadowych pism informujacych ubezpieczonych Konsumentow

0 zamierzonej zmianie umowy ubezpieczenia grupowego;

d) kopii 10 przyktadowych anekséw do indywidualnej umowy ubezpieczenia wraz

Z pismem przewodnim i potwierdzeniem wystania listem poleconym;

e) danych oliczbie zlozonych ofert zawarcia anekséw do indywidualnych umow

ubezpieczenia;

f) danych o liczbie Konsumentow, ktorzy na dzien skladania sprawozdania przyjeli

propozycje 1 odestali podpisany aneks do indywidualnej umowy ubezpieczenia;

g) danych oliczbie ofert zawarcia porozumienia modyfikujacego tres¢ stosunku

ubezpieczenia w ubezpieczeniach grupowych;

h) danych o liczbie zawartych porozumien modyfikujacych tre§¢ stosunku ubezpieczenia

w ubezpieczeniach grupowych;

i)  wydruku komunikatu umieszczonego na stronie internetowej Spotki.

W tym miejscu dodatkowo nalezy zaznaczy¢, ze w przypadku, jesli przedsigbiorca nie
wykona zobowigzan lub obowigzku skladania informacji o stopniu realizacji tych
zobowigzan, decyzja wydana w oparciu o art. 28 ust. 1-3 ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentoéw moze zostaé przez Prezesa UOKIK uchylona.

Stosownie do tresci art. 81 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow w
zwiazku z art. 479%8 § 2 ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego
(tj. Dz.U, z 2014r., poz. 101 z pézn. zm.) — od niniejszej decyzji przystuguje odwotanie do
Sadu Okregowego w Warszawie — Sagdu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, w terminie
miesigca od dnia jej doreczenia, za posrednictwem Prezesa Urzgdu Ochrony Konkurencji i
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Konsumentow - Delegatury Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w Katowicach
(40-048 Katowice, ul. Kosciuszki 43).

Dyrektor Delegatury
Urzedu Ochrony Konkurencji
1 Konsumentow w Katowicach

Maciej Fragsztajn
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