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kupujgc rzeczy na wyprzedazy, ekspozycji
lub z promocji - mamy tyle samo praw, co
w przypadku zakupow po cenie regularne;



MOZEMY ZADAC:
B naprawy

B wymiany

B obnizenia ceny

konsument musi wskazac o ile powinna obnizyC sie cena

m zZwWrotu pieniedzy

gdy wada jest istotna

jezeli przedsiebiorca nie zgadza sie z wyborem, maoze zaproponowac inne rozwiqzanie



REKLAMACJA

m2lata m 14 dni

tyle wynosi czas na zgtoszenie w takim czasie przedsiebiorca
reklamadji musi rozpatrzyc reklamacje klienta

m dowod zakupu

m pudetko

Konieczny do zgtoszenia reklamacji, gtbwnie opakowanie nie jest konieczne do
paragon, moze byc tez potwierdzenie ptatnosci ztozenia reklamacji, dlatego sprzedawca
Kartg, wycigg z konta, faktura, zeznania osob, nie moze go wymagac od klienta

Ktore towarzyszyty nam podczas zkupow



ZWROT PRODUKTU,

zalezy od dobrej woli sprzedawcy

gdy oferuje mozliwosC zwrotu towaruy,
sam okresla warunki



SZTUCZKI SPRZEDAWCOW

W gratisy muszg byc bezptatne

W rzeczywistosci za taki prezent albo musimy zaptacic, albo
zakup towaru bez upominku jest znacznie bardziej optacalny

B inne ceny - cena na metce/potce jest obowigzujgca

zdarzajg sie roznice w cenach podanych przy towarze z cenami
zakodowanymi w kasie, czytniku oraz podanymi w gazetkach reklamowych

M "599 zt"

brzmi lepiej niz 6 zt - magiczne koncowki 99 groszy, odpowiednie utozenie towarow na potce
muzyka duze koszyki - to sztuczki sprzedawcow, ktorych nie zawsze jesteSmy swiadomi




www.prawakonsumenta.uokik.gov.pl

strona, na ktorej znajdujg sie odpowiedzi na
najczestsze pytania zwigzane m.in. z reklamacjami





