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WSTEP

Uchwalenie ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta podyktowane byto
koniecznoscia implementacji do polskiego systemu prawnego dyrektywy 2011/83/
UE. Ustawa ta reguluje wybrane aspekty umoéw zawieranych pomiedzy konsumen-
tem a przedsiebiorca. Tematem pracy jest uregulowane w rozdziale 4. ustawy pra-
wo konsumenta do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem
przedsigbiorstwa.

Wybor tematu podyktowany zostat niezwykle szerokim wykorzystaniem prawa do
odstapienia od umowy w praktyce oraz pojawiajacymi sie na tle tego prawa proble-
mami teoretycznymi. Wraz z rozwojem nowych technologii, w tym Internetu, umowy
zawierane na odlegtosc staty sie powszechne. Ponadto konsumenci czesto zawierajg
umowy poza lokalem przedsiebiorstwa. W zwiazku z tym, ze umowy te sa zawierane
w nietypowy sposob, klienci coraz czesciej decyduja sie na skorzystanie z prawa
odstapienia od zawartej umowy. W przypadku obu wskazanych kategorii uméw konsu-
menci nierzadko nie sg Swiadomi przystugujacych im uprawnien, w tym uprawnienia
do odstapienia od umowy oraz warunkow i sposobu skorzystania z tego prawa.

Pierwszy rozdziat pracy dotyczy zagadnien ogolnych zwiazanych z instytucja odsta-
pienia. Wyjasniono w nim pojecia: konsumenta, umowy zawieranej na odlegtosc
oraz umowy zawieranej poza lokalem przedsiebiorstwa, odstapienia od umowy na
tle sposobow jednostronnego zakonczenia stosunkow prawnych oraz ratio legis od-
stapienia od umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa.

W rozdziale drugim przedstawiono terminy obowiazujace przy odstapieniu od umo-
wy oraz sposob wykonania prawa odstapienia.

W trzecim rozdziale wyliczono i oméwiono sytuacje, w ktérych konsumentowi nie
przystuguje prawo odstapienia od umowy.

Czwarty, ostatni rozdziat opisuje skutki wykonania prawa odstgpienia od umowy
zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa. Zawarto w nim w szcze-
golnosci rozwazania dotyczace obowiazku rozliczen miedzy stronami oraz terminu
wykonania tego obowiazku.

W pracy pominieto kilka kwestii normowanych w ustawie o prawach konsumenta.
Po pierwsze nie oméwiono szczegotowo obowigzkdw przedsiebiorcy w umowach za-
wieranych na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa. Problem ten wykracza
poza temat pracy. Zdecydowano sie jedynie na wskazanie obowiazkow zwigzanych
bezposrednio z przepisami dotyczacymi odstapienia od umowy. Kolejnym pominie-
tym zagadnieniem jest instytucja odstgpienia od umowy dotyczacej ustug finan-
sowych zawieranych na odlegtos¢. Kwestia ta wymaga rozwazenia catego szeregu
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szczegolnych zagadnien, na ktore w pracy nie ma miejsca i wymaga odrebnego
opracowania. Ponadto stanowi ona transpozycje do prawa polskiego dyrektywy
2002/65, ktorej w pracy nie omawiano.

[ J
U ® ( ( >>  Monika Koszek

Urzqd Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.




Rozdziat I.
ZAGADNIENIA OGOLNE PRAWA
ODSTAPIENIA OD UMOWY ZAWARTEJ
NA ODLEGLOSC LUB POZA LOKALEM
PRZEDSIEBIORSTWA

1. Pojecie konsumenta

Potrzeba wyodrebnienia konsumenta jako odrebnego podmiotu stosunku cywilno-
prawnego wiaze sie z ideg szczegdlnej ochrony konsumentéw jako stabszej stro-
ny stosunku cywilnoprawnego. Stabos¢ konsumentéw przejawia sie m. in. gorsza
orientacja w postanowieniach umow zawieranych pomiedzy nimi a przedsiebior-
cami. Ochrona praw konsumenta ma poprawi¢ sytuacje konsumenta i zapewnic
mozliwos¢ podjecia wtasciwej decyzji przy zawieraniu okreslonej umowy z profe-
sjonalista. Poprzez przepisy zawarte w ustawie o prawach konsumenta' na przed-
siebiorcow zostat natozony rozbudowany przedkontraktowy obowiazek informacyj-
ny oraz przyznano konsumentom szerokie prawo odstapienia od umowy zawartej
z przedsiebiorca?.

Zgodnie z art. 22" k.c.? za konsumenta uznaje sie osobe fizyczng dokonujaca
Z przedsiebiorca czynnosci prawnej niezwiazanej bezposrednio z jej dziatalnoscia
gospodarcza lub zawodowa. Pojecie konsumenta tagczy w sobie zaréwno kryteria
przedmiotowe, jak i podmiotowe. Za konsumenta moze by¢ uwazana osoba fizycz-
na, ktora dokonuje czynnosci cywilnoprawnej z przedsiebiorca. W przepisie nie ma
okreslonych cech osobowych, ktore powinien przejawiaé¢ konsument, takich jak:
zakres wiedzy i doswiadczenie w obrocie, stopien rozsadku i krytycyzmu wobec
otrzymywanych informacji handlowych*.

Pojecie konsumenta cechuje sie przeciwstawnoscig w stosunku do pojecia przed-
siebiorcy. Uznanie okreslonej osoby fizycznej za konsumenta jest mozliwe, gdy za-
wiera ona umowe, w ktorej druga strona jest przedsiebiorca. Aby zakwalifikowac

1 Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Dz. U. z 2020 r., poz. 287.

2 A. Brzozowski, W. J. Kocot, E. Skowronska-Bocian, Prawo Cywilne. Czes¢ ogélna, Wolters Kluwer,
Warszawa 2018, s. 184.

3 Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny, Dz. U. z 2019 r., poz. 1145.

4 P. Nazaruk, J. Ciszewski J., Kodeks Cywilny. Komentarz, Wolters Kluwer, Warszawa 2019, s. 95-96.
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danag osobe prawng jako konsumenta, nie jest konieczne, by nie prowadzita ona
jakiejkolwiek dziatalnosci gospodarczej czy zawodowej, czyli aby nie byta przed-
siebiorca. Istotne jest, aby czynnosc prawna, ktorej konsument dokonuje w ramach
danego stosunku prawnego, nie dotyczyta bezposrednio ewentualnej dziatalnosci
gospodarczej przez niego prowadzonej. Za konsumenta moze by¢ uznana zaréowno
osoba fizyczna, ktora nie prowadzi zadnej dziatalnosci gospodarczej, jak rowniez
osoba, ktora taka dziatalnos¢ prowadzi, ale dokonuje czynnosci prawnej w 0go-
le niezwiazanej z prowadzong dziatalnoscia gospodarcza czy zawodowa badz tez
czynnosci zwiazanej z ta dziatalnoscia, ale tylko posrednio®.

Chodzi tutaj przyktadowo o sytuacje, w ktorej osoba fizyczna, prowadzaca dziatal-
nos¢ gospodarcza polegajaca na swiadczeniu ustug rehabilitacyjnych kupuje od in-
nej osoby drukarke do wykorzystania w domu. Zakup drukarki nie jest zwigzany
bezposrednio z dziatalnoscig prowadzona przez te osobe, nawet gdy bedzie ona
uzywana w kontaktach zawodowych W podanej sytuacji osoba fizyczna bedzie trak-
towana jako konsument, a nie jako przedsiebiorca, albowiem zakup drukarki jest
zwigzany z dziatalnoscia gospodarcza, ale jedynie posrednio. Sytuacja przedsta-
wiataby sie inaczej, gdyby cena drukarki zostata wliczona w koszty prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej, wtedy kupujacy bytby traktowany jako przedsiebiorca®.
Ta sama osoba fizyczna, ktora zakupitaby sprzet rehabilitacyjny, bytaby w danym
stosunku prawnym uznana za profesjonaliste, gdyz umowa sprzedazy takiego sprze-
tu pozostawataby w bezposrednim zwiazku z prowadzong przez te osobe dziatalno-
Scig gospodarcza.

Brak bezposredniego zwiazku miedzy dokonana przez konsumenta czynnoscig praw-
na a prowadzong dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa jest najbardziej charak-
terystycznym i najistotniejszym kryterium dla pojecia konsumenta. Jest to nega-
tywne sformutowanie, ktére mozna uzupetnic¢, wskazujac, z jaka sfera dziatan ma
wigzac sie czynnos¢ prawna o charakterze konsumenckim. Przyjmuje sie, ze ma
ona zmierzac do zaspokajania potrzeb wtasnych podmiotu, jego rodziny, przyjaciot,
znajomych oraz gospodarstwa domowego’. Ponadto nie ma znaczenia, czy dziatal-
nos¢ gospodarcza lub zawodowa ma charakter ciagty, czy jedynie incydentalnys®.

Doda¢ mozna, ze taka sama ochrona jak konsumenci objete sa osoby fizyczne,
ktére zawieraja umowy ubezpieczen zwiazane bezposrednio z ich dziatalnoscia go-
spodarcza lub zawodowa. Na mocy art. 805 § 4 k.c. korzystaja one z ochrony przed
niedozwolonymi postanowieniami umownymi, o ktorych mowa w art. 385'-385° k.c.
Dotyczy to przede wszystkim ubezpieczen dobrowolnych oraz ubezpieczen obo-
wiazkowych nieunormowanych w ustawie z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach
obowiazkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnych oraz Panstwowym
Biurze ubezpieczycieli Komunikacyjnych®. Fakt, ze jaki$ rodzaj ubezpieczenia jest
obowiazkowy, nie powinien wptywac na mozliwosc skorzystania z przystugujacych
ubezpieczajacemu uprawnien konsumenckich'.

5 E. Gniewek, P. Machnikowski P., Kodeks Cywilny. Komentarz, C.H. Beck, Warszawa 2019, s. 54-55.
6 A. Bier¢, Zarys prawa prywatnego. Czes¢ ogolna., Wolters Kluwer, Warszawa 2012.

7 M. Pyziak-Szafnicka, P. Ksiezak, Kodeks Cywilny. Komentarz. Czes¢ ogdlna, wyd. Il, Wolters Kluwer,
Warszawa 2014.

8 A. Kidyba, Kodeks Cywilny. Komentarz. Tom I. Czes¢ ogdlna, wyd. Il, Wolters Kluwer, Warszawa 2012.
9 T.j.Dz.U.z2019r., poz. 2214.

10 M. Orlicki., Ubezpieczenia obowiqzkowe, Wolters Kluwer, Warszawa 2011.
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Tak ujety przepis ma chroni¢ ubezpieczajacego przed stosowaniem postanowien
umownych, nieuzgodnionych indywidualnie, ktére ksztattuja jego prawa i obowiaz-
ki, w sposob sprzeczny z dobrymi obyczajami, razaco naruszajac jego interesy.
Istotne jest przy tym, ze ochrona konsumencka zostata w omawianym przypadku
rozciagnieta przede wszystkim na strony umowy ubezpieczenia. Mozliwosc¢ obje-
cia nig osob trzecich, na rzecz ktorych zawarto umowe ubezpieczenia, np. ubez-
pieczonych czy uposazonych, a takze poszkodowanych w ubezpieczeniu OC jest
kontrowersyjna. Warto wskazac, ze art. 805 § 4 k.c. nie zmienia definicji konsumen-
ta zamieszczonej w art. 22' k.c., a jedynie obejmuje ubezpieczajacego, bedacego
przedsiebiorca, (pod warunkiem, ze jest on osoba fizyczna) ochrona przyznana konsu-
mentom w zakresie stosowania przepisow dotyczacych klauzul niedozwolonych'.

2. Umowa zawarta na odlegtos¢
2.1. Pojecie umowy zawartej na odlegtos¢

Definicja umowy zawartej na odlegtosc znajduje sie w art. 2 pkt 1 Ustawy o prawach
konsumenta. Umowa zawarta na odlegtosc¢ to umowa zawarta z konsumentem w ra-
mach zorganizowanego systemu zawierania umoéw na odlegtos¢, bez jednoczesnej
fizycznej obecnosci stron, z wytacznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby
srodkow porozumiewania sie na odlegtosc¢ do chwili zawarcia umowy wtacznie'.

Powyzsze okreslenie jest implementacja definicji zawartej w art. 2 pkt 7 dyrektywy
2011/83/UE"®. Artykut ten stanowi, ze umowa zawierana na odlegtos¢ to kazda umo-
wa zawarta miedzy przedsiebiorca a konsumentem w ramach zorganizowanego syste-
mu sprzedazy lub swiadczenia ustug na odlegtos¢, bez jednoczesnej obecnosci przed-
siebiorcy i konsumenta, z wytacznym wykorzystaniem jednego lub wigkszej liczby
srodkow porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy wtacznie.

Analiza obu definicji wskazuje na istotne réznice regulacyjne. Polski ustawodawca
odstapit od powiazania umowy zawieranej na odlegtos¢ wytacznie ze sprzedaza lub
$wiadczeniem ustug na odlegtos¢ w ramach zorganizowanego systemu, ktoére to za-
tozenia zawiera definicja zawarta w dyrektywie Parlamentu Europejskiego i Rady.
Definicja zawarta w ustawie o prawach konsumenta odnosi sie do wszystkich typow
umodw, bez wzgledu na ich przedmiot, w tym rowniez do umow o dostarczanie tresci
cyfrowych™.

W zwiazku z réznicami pomiedzy wyzej przedstawionymi aktami prawnymi mozna
postawic pytanie, ktory przepis zostat lepiej sformutowany. Berenika Kaczmarek-
-Templin™ pozytywnie ocenia rozwiazanie przyjete przez polskiego ustawodawce.
Twierdzi, ze poprzez objecie zakresem wszystkich typow umow zawartych na odle-

11 B. Gnela, M. Szaraniec, Informacja w prawie ubezpieczer gospodarczych, wyd. 1, Wolters Kluwer,
Warszawa 2015.

12 Ustawa o prawach konsumenta, art. 2 ust. 1.

13 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika 2011 r., Dz.U. L 364
2 9.12.2004.

14 M. Namystowska, D. Lubasz, Ustawa o prawach konsumenta. Komentarz., Wolters Kluwer, Warsza-
wa 2015, s. 32-33.

15 B. Kaczmarek-Templin, P. Stec, D. Szostek, Ustawa o prawach konsumenta. Kodeks cywilny (wy-
cigg), komentarz, C.H. Beck, Warszawa 2014.
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gtos¢ bez wzgledu na ich przedmiot, czyli takze umdw o dostarczanie tresci cyfro-
wych, art. 2 ust. 1 u.p.k. zapewnia wieksza ochrone konsumentom oraz pozbawia
dyrektywe 2011/83/UE wadliwosci. Dominik Lubasz'® zgadza sie z przedstawionym
powyzej rozwigzaniem. Popiera on stanowisko, zgodnie z ktorym rozwiazanie pol-
skiego ustawodawcy jest prokonsumenckie.

Uwazam, ze polska regulacja pozwala na szerszg ochrone podmiotow zawierajacych
umowe na odlegtosé. Objecie zakresem stosowania artykutu nie tylko umow sprze-
dazy pozwala na jego rozszerzenie w stosunku do dyrektywy. Tym samym usuniete
zostaty watpliwosci interpretacyjne, czy inne umowy niz wymienione w art. 2 pkt 7
dyrektywy 2011/83/UE mogg by¢ uznane za zawarte na odlegtosc.

W zakresie podmiotowym definicji zawartej w ustawie o prawach konsumenta za-
warte sa dwa elementy konstrukcyjne:

« brak jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, co zwigzane jest ze sposobem
zawierania umoéw z wykorzystaniem technik porozumiewania sie na
odlegtosc do chwili zawarcia umowy wtacznie;

e zawieranie umowy w ramach zorganizowanego przez przedsiebiorce
systemu zawierania umoéw na odlegtosc.

2.2. Brak jednoczesnej fizycznej obecnosci stron z wytacznym
wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby srodkéw porozumiewania
sie na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy wtacznie

Pierwsza ze wspomnianych przestanek, czyli brak jednoczesnej fizycznej obecnosci
stron, polega na tym, ze strony zawieraja umowe, nie bedac jednoczesnie obecne
w jednym miejscu w przestrzeni. W zwiazku z tym, podczas komunikacji musza one
korzystac z posrednictwa urzadzenia do przekazywania informacji'’. Moga tego do-
konywac w rdézny sposob, np. za pomoca sieci internetowej badz telefonicznej.

Analizujac brak jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, nalezy wzig¢ pod uwage
zwigzek miejscowy i osobowy do chwili zawarcia umowy. Nie mozna uznac za umo-
we zawartg na odlegtos¢ umowy zawartej przy wykorzystaniu technik porozumie-
wania sie na odlegtos¢ przez osoby znajdujace sie w okreslonym miejscu w niedale-
kiej odlegtosci od siebie. Zasadne wydaje sie przyjecie, ze za takie miejsce nalezy
uznac przestrzen, w ktorej strony maja mozliwos¢ bezposredniego porozumiewania
sie. Jednakze w tym przypadku nalezy wzigc¢ pod uwage swiadomos¢ stron co do ich
wzajemnej fizycznej obecnosci.

W doktrynie prezentowane jest stanowisko, ze w przypadku, gdy istnieje brak swia-
domosci co do przebywania w jednym miejscu, umowe mozna uznaé za zawarta
na odlegtos¢'®. Przyktadowo, gdy konsument znajduje sie w lokalu sklepu, ktory
prowadzi rowniez sprzedaz internetowa i za posrednictwem strony internetowej
dokonuje zakupu np. roweru, a cata sytuacja ma miejsce bez wiedzy przedsie-
biorcy, ktory znajduje sie w tym samym lokalu, to umowa zostanie uznana jako

16 M. Namystowska, D. Lubasz, Ustawa ..., s. 33.
17 T. Czech, Prawa konsumenta. Komentarz, Wolters Kluwer, Warszawa 2017, s. 33.
18 M. Namystowska, D. Lubasz, Ustawa ..., s. 34.
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zawarta na odlegtos¢. Jednakze gdyby w tej samej sytuacji przedsiebiorca dokonat
w sklepie internetowym zakupu roweru dla konsumenta, to umowa taka bytaby
traktowana jako zawarta w tradycyjny sposob™.

Przy omawianej przestance brak jest wymagania, by wykonanie umowy nastapito
przy fizycznej obecnosci stron czy w jej braku. Tym samym fakt, Ze strony spotyka-
ja sie po zawarciu umowy, zwtaszcza w chwili dostawy lub ptatnosci, nie powinien
przesadzac o charakterze umowy i przekreslac jej kwalifikacji®.

Jesli chodzi o srodki porozumiewania sie na odlegtosc¢, ustawodawca nie zawart
w tresci ustawy ich katalogu. Wynika z tego, ze nie ma znaczenia, jakie $rodki zo-
stang uzyte w tym celu. Wydaje sie nawet, ze brak przyktadowego katalogu wynika
z wielu mozliwosci porozumiewania sie na odlegtos¢ oraz ciagle rozwijajacej sie
techniki. Jednoczesnie z art. 2 ust. 1 ustawy o prawach konsumenta wynika wprost,
ze podczas zawierania umowy na odlegtos¢ moze by¢ rownoczesnie wykorzystany
wiecej niz jeden srodek porozumiewania sie na odlegtos¢. Przyktadowo podczas
rozmowy telefonicznej konsument otrzymuje od przedsiebiorcy oferte zawarcia
umowy. Konsument wysyta przedsiebiorcy oswiadczenie woli z przyjeciem oferty za
posrednictwem poczty elektronicznej. Na skutek tych czynnosci dojdzie do zawar-
cia umowy na odlegtosc?'.

W mysl motywu 20 dyrektywy 2011/83/UE, aby uznac pierwsza z wymienionych
przestanek za spetniona, nalezy sprawdzic¢, czy strony porozumiewaty sie miedzy
soba na odlegtos¢ przez caty czas az do zawarcia umowy wtacznie. Oznacza to,
ze nie bedzie umowa zawarta na odlegtos¢ umowa zawarta poprzez podpisanie
dokumentu przy jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, poprzedzona jedynie ne-
gocjacjami prowadzonymi telefonicznie. Analogicznie nie mozna uznaé¢ za umowe
zawartg na odlegtos¢ umowy zawartej poprzez wystanie oswiadczenia woli poczta
elektroniczna, gdy wszelkie negocjacje prowadzone byty przez strony przy ich jed-
noczesnej fizycznej obecnosci.

Jednoczesnie, aby uzna¢ umowe za zawartg na odlegtosé, istotny jest zwigzek
funkcjonalny pomiedzy zachowaniem sie stron we wczesniejszym okresie. Tym sa-
mym w sytuacji, gdy konsument oglada produkt w lokalu przedsiebiorcy, ktorego
wypytuje o wtasciwosci danego produktu, a nastepnie ze wzgledu na korzystniejsza
cene kupuje produkt za posrednictwem sklepu internetowego, prowadzonego przez
tego samego przedsiebiorce, umowa spetnia przestanki zawartej na odlegtos¢. Ro-
zumowanie takie nalezy uznaé za wtasciwe, gdyz zachowanie konsumenta przed
dokonaniem czynnosci prawnej nie wykazuje zwiazku funkcjonalnego z nabyciem
produktu za posrednictwem sklepu internetowego?.

W dyrektywie Unii Europejskiej zawarte jest rowniez stwierdzenie, ze pojecie umo-
wy zawartej na odlegtos¢ nie powinno obejmowac takze dokonanej przez konsu-
menta rezerwacji ustugi profesjonalisty, przy uzyciu srodka porozumiewania sie

19 Przedsiebiorca moze tak czyni¢ przyktadowo z kilku powodow: 1) produktu, ktérego szuka konsu-
ment, nie ma obecnie w sklepie stacjonarnym, a jest dostepny na stronie internetowej przedsigbiorcy,
2) w sklepie internetowym przedsigbiorcy cena jest korzystniejsza, 3) w zwiazku z powyzszymi powo-
dami konsument chciatby kupi¢ produkt, ale nie ma mozliwosci zamowienia go przez Internet, wiec
przedsiebiorca wychodzi naprzeciwko oczekiwaniom konsumenta i robi to w jego imieniu.

20 M. Namystowska, D. Lubasz, Ustawa ..., s. 34-36.

21 T. Czech, Prawa ..., s. 35.

22 Ibidem.
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na odlegtos¢. W tym przypadku chodzi o sytuacje, podczas ktérej konsument tele-
fonicznie umawia sie przyktadowo na wizyte u kosmetyczki. Rozmowa telefonicz-
na nie jest jednoznaczna z zawarciem umowy i uzgodnionej w ten sposob umowy
nie mozna uznac za zawarta na odlegtosc.

2.3. Zorganizowany system zawierania uméw

W zwiazku z tak ujetg definicja umowy zawartej na odlegtos¢ pojawia sie potrzeba
wyjasnienia, jak nalezy rozumiec ,,zorganizowany system zawierania umow”. To-
masz Czech? stoi na stanowisku, ze pojecie uméw zawieranych na odlegtos¢ powin-
no mie¢ zastosowanie do przedsiebiorcy, ktory prowadzi swoja dziatalnos¢ gospo-
darcza w taki sposdb, ze podczas komunikacji z klientami wykorzystywane sa Srodki
porozumiewania sie na odlegtos¢. System ten powinien by¢ ponadto dostrzegalny
dla konsumenta.

Zdaniem Gabrieli Bar®* powinnoscig przedsiebiorcy jest stworzyC taki system,
np. poprzez wyodrebnienie personelu zajmujacego sie umowami zawieranymi
na odlegtosc, skierowanie reklamy do potencjalnej grupy konsumentow, stworze-
nie okreslonych ram organizacyjnych, takich jak strona WWW. Jednakze przedsie-
biorca nie jest zobowiazany catej swojej dziatalnosci prowadzi¢ w sposob opisany
powyzej. Moze on rowniez zawiera¢ umowy w tradycyjny sposob lub poza lokalem
przedsigebiorstwa.

Nalezy takze wskazac, ze przestanka dotyczaca zawierania umowy w ramach zor-
ganizowanego systemu zawierania uméw na odlegtos¢ nie bedzie spetniona w sy-
tuacji, gdy doszto do zawarcia umowy miedzy przedsiebiorca a konsumentem,
jednakze zawarcie umowy w ten sposob miato z punktu widzenia przedsiebiorcy
charakter wyjatkowy. W zwiazku z powyzszym zawarciem umowy na odlegtosc nie
bedzie przyktadowo wystanie na wyrazng prosbe konsumenta towaru znajdujacego
sie w sklepie stacjonarnym, jak rowniez zawarcie umowy przy jednoczesnej obec-
nosci stron, poprzedzone wczesniejsza komunikacjg miedzy stronami w fazie re-
klamowej lub informacyjnej?>. Zorganizowanie systemu powinno by¢ dostrzegalne
przez konsumenta i umozliwia¢ mu korzystanie z niego.

Nalezy rowniez wspomniec, ze w przypadku, gdy przedsiebiorca wykorzystuje do
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej okreslone srodki komunikowania sie na od-
legtos¢, wykorzystywane do celow marketingowych, np. na wizytowkach zamiesz-
cza numer telefonu lub adres strony internetowej, nie oznacza to, ze prowadzi
zorganizowany system zawierania umow na odlegtosc.

Pojecie zorganizowanej sprzedazy obejmuje rowniez sytuacje, gdy system prowa-
dzony jest przez osobe trzecia, inng niz przedsigbiorca. Przyktadem opisanej sytu-
acji jest ogolna platforma internetowa, zorganizowana w postaci serwisu aukcyj-
nego przez taka osobe, za posrednictwem ktorej to platformy konsument zawiera
umowe. Moze to byc¢ przyktadowo platforma taka jak Allegro, OLX lub inne. Co wie-
cej, ustawodawca nie zawart warunku, aby wspomniany system byt prowadzony

23 T. Czech, Prawa..., s. 37-38.
24 B. Kaczmarek-Templin, P. Stec, D. Szostek, Ustawa ...
25 M. Namystowska, D. Lubasz, Ustawa ..., s. 36-38.
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przez okreslona liczbe os6b?. Moze by¢ on prowadzony przez jednego przedsiebior-
ce lub przez wigksza ich liczbe.

3. Umowa zawarta poza lokalem przedsiebiorstwa
3.1. Pojecie umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa

Zgodnie z art. 2 pkt 2 u.p.k. za umowe zawierang poza lokalem przedsiebiorstwa
uznaé nalezy umowe zawarta z konsumentem:

a) przy jednoczesnej obecnosci stron w miejscu, ktore nie jest lokalem
przedsigebiorstwa danego przedsiebiorcy,

b) w wyniku przyjecia oferty ztozonej przez konsumenta w okolicznosciach,
o ktorych mowa w lit. a,

c) w lokalu przedsiebiorstwa danego przedsiebiorcy lub za pomoca srodkow
porozumiewania sie na odlegto$¢ bezposrednio po tym, jak nawigzano
indywidualny i osobisty kontakt z konsumentem w miejscu, ktore nie
jest lokalem przedsiebiorstwa danego przedsigbiorcy, przy jednoczesnej
fizycznej obecnosci stron,

d) podczas wycieczki zorganizowanej przez przedsiebiorce, ktorej celem
lub skutkiem jest promocja oraz zawieranie umow z konsumentami.

Zdefiniowanie w wyzej przedstawiony sposob umowy zawartej poza lokalem przed-
siebiorstwa wynika z implementacji do krajowego porzadku prawnego rozwigzania
zawartego w dyrektywie 2011/83/UE. Na skutek tej implementacji zakres ochrony
konsumentow zostat znacznie rozszerzony. Byto to wiele razy podkreslane w wyro-
kach Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej, m.in. w wyrokach Martin Martin,
C-227/08, EU:C:2009:792% oraz Schulte, C-350/03, EU:C:2005:637%. W przytoczo-
nych wyrokach Trybunat wskazywat, ze zgodnie z motywami dyrektywy 85/577/
EWG o umowach zawartych poza lokalem przedsiebiorstwa?, ktora zostata uchylo-
na dyrektywa 2011/83/UE*, umowy zawierane poza lokalem przedsiebiorstwa ce-
chuja sie tym, ze co do zasady to przedsiebiorca jako pierwszy rozpoczyna negocja-
cje, na ktore konsument jest nieprzygotowany i moze byc¢ zaskoczony zaoferowang
propozycja oraz nie ma mozliwosci poréwnania przedstawionej oferty z innymi,
przedstawionymi przez innych przedsiebiorcow. Ponadto kolejne motywy dyrekty-
wy 85/577/EWG wskazywaty, ze konsumentowi powinien przystugiwac termin sied-
miu dni na odstapienie od umowy, aby wtasciwie oceni¢ skutki prawne, powstate
na skutek jej zawarcia oraz ze przedsiebiorca zobowigzany jest podjac¢ wtasciwe
srodki w celu udzielenia konsumentowi pisemnej informacji o czasie, w ktorym

26 T. Czech, Prawa ..., s. 38.

27 Wyrok Trybunatu (pierwsza izba) z dnia 17 grudnia 2009 r., C-227/08, EU:C:2009:792,
LEX nr 532656.

28 Wyrok Trybunatu (wielka izba) z dnia 25 pazdziernika 2005 r., C-350/03, EU:C:2005:637,
LEX nr 226231.

29 Dyrektywa Rady 85/577/EWG z dnia 20 grudnia 1985 r.

30 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika 2011 r., Dz.U. L 364
29.12.2004 r.
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moze odstapi¢ od zawartej umowy?3'. Dyrektywa 85/577/EWG odnoszaca sie jedynie
do sytuacji, w ktorych umowy zawierane byty w trakcie zorganizowanego przez
przedsiebiorce wyjazdu poza lokal przedsigbiorstwa lub w trakcie odwiedzin przed-
siebiorcy, w odroznieniu od umowy o prawach konsumenta, wyznaczata minimalny
prog jego ochrony32. Obecnie obowiazujaca dyrektywa 2011/83/UE znacznie roz-
szerza ochrone konsumenta.

Ustawa o prawach konsumenta okresla cztery przypadki, w ktorych umowe zawartg
z konsumentem nalezy rozumiec jako umowe zawartg poza lokalem przedsiebior-
stwa. Wymieniony w ustawie katalog ma charakter zamkniety i zostanie omowiony
ponizej.

3.2. Lokal przedsiebiorstwa

Zanim zostana omoéwione przypadki, w ktdrych umowe zawarta z konsumentem
uwaza sie za zawartg poza lokalem przedsiebiorstwa, warto wskazac, czym wedtug
ustawy o prawach konsumenta jest lokal przedsiebiorstwa. Przyjmuje sie, ze lokal
przedsiebiorstwa stanowi miejsce typowe do zawierania umow z konsumentami
w zakresie dziatalnosci tego przedsiebiorstwa. Z reguty to konsument podejmuje
decyzje o udaniu sie do lokalu, w zwiazku z czym nie jest zaskoczony dziataniem
przedsiebiorcy, ktory moze naktania¢ go do zawarcia umowy. Z tego wzgledu umo-
wy zawierane w lokalu przedsiebiorstwa nie wymagaja stosowania zadnej regulacji
ukierunkowanej na szczegoélna ochrone konsumenta®. Ustawa o prawach konsu-
menta wyroznia dwie sytuacje, w ktorych mozna méwic o lokalu przedsiebiorstwa.
Artykut 2 ust. 3 u.p.k. stanowi, ze lokalem przedsiebiorstwa moze by¢ miejsce pro-
wadzenia dziatalnosci, bedace nieruchomoscia albo czescig nieruchomosci, w kto-
rym przedsiebiorca prowadzi dziatalno$¢ na state, lub rzecza ruchoma, w ktorej
przedsiebiorca prowadzi swoja dziatalnos¢ zwyczajowo lub na state.

W pierwszym przypadku lokalem przedsiebiorstwa moze by¢ budynek trwale
Z gruntem zwigzany, czesc takiego budynku, jak rowniez miejsce stanowigce czesc
sktadowa nieruchomosci, w tym budynki i budowle trwale z gruntem zwigzane.
Przyktadowo chodzi tutaj o sklep w wyodrebnionym lokalu uzytkowym, gabinet ko-
smetyczny w jednym z pomieszczen w wyodrebnionym lokalu, sklep w drewnianym
pawilonie trwale posadowionym w betonowym fundamencie, gabinet dentystyczny
w domu posadowionym na gruncie*. Naczelny Sad Administracyjny w Warszawie
w wyroku z dnia 21 stycznia 1998 r., | SA 879/97%, orzekt, ze ,istnienie kiosku
gastronomicznego podpiwniczonego, posadowionego na fundamencie betonowym,
wskazuje na trwate jego zwigzanie z gruntem i to, ze stanowi on czesc sktadowa
nieruchomosci”.

W drugim z omawianych przypadkow, lokalem przedsiebiorstwa moze byc¢ stragan,
stoisko w centrum handlowym, przyczepa, z ktorej sprzedawane sa przyktadowo

31 Dyrektywa Rady 85/577/EWG, pkt 4-6.

32 M. Namystowska, D. Lubasz, Ustawa ..., s. 39-40.

33 T. Czech, Prawa..., s. 58.

34 T. Czech, Prawa ..., s. 59-60.

35 Wyrok Naczelnego Sadu Administracyjnego w Warszawie z dnia 21 stycznia 1998 r., | SA 879/97,
LEX nr 445530.
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lody, wozek z lemoniada lub stotek rozktadany przez ulicznego portreciste. Dzia-
talnos¢ prowadzona w taki sposdb nie ma charakteru statego, moze miec jedynie
charakter dziatalnosci zwyczajowej, ale miejsce dziatalnosci bedzie nadal uwa-
zane jako lokal przedsiebiorstwa®. Artykut 2 pkt 3 lit. b nalezy odnosic¢ do rzeczy
ruchomych zlokalizowanych w statym miejscu podczas prowadzenia dziatalnosci
przez przedsiebiorce. Moze to by¢ przyktadowo autobus przeksztatcony w budke
z hot- dogami, corocznie rozstawiany kram z pamigtkami przy molo. Dodatkowo nie
ma znaczenia fakt, ze poza godzinami przeznaczonymi na prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej rzecz ruchoma, tworzaca lokal przedsiebiorstwa moze zostaé ztozo-
na lub przemieszczona, czyli np. po zakonczeniu sprzedazy przedsiebiorca sktada
budke, na ktorej sprzedawat owoce, odjezdza autobusem, w ktorym sprzedawat
hot-dogiZ®.

Problemem, ktory nie zostat poruszony w literaturze, jest sytuacja, w ktorej rzecz
ruchoma, tworzaca lokal przedsiebiorstwa, nieznacznie zmienia miejsce swojego
potozenia. Przyktadowo jednego dnia autobus przeksztatcony w budke z hot-dogami
stoi na obrzezach rynku a innego dnia na rynku. Moim zdaniem w tym przypad-
ku rzecz ruchoma nadal bedzie uznana za lokal przedsiebiorstwa. Pomimo zmiany
miejsca nadal pozostaje w obrebie tego samego obszaru i konsument moze ja tatwo
zlokalizowac.

W zwiazku z powyzszymi rozwazaniami moze nasunac sie wiele watpliwosci in-
terpretacyjnych, czy pojeciem ,lokal przedsiebiorstwa” nalezy objac takze targi
i znajdujace sie na nich stoiska wystawiennicze. Jeden z takich problemoéw zo-
stat rozwiazany przez Trybunat Sprawiedliwosci Unii Europejskiej w wyroku z dnia
7 sierpnia 2018 r. o sygnaturze C-485/17%, w ktérym uznano, ze ,,stoisko wystawien-
nicze [...] prowadzone przez przedsiebiorce na targach handlowych, na ktérym to
stoisku 6w przedsiebiorca wykonuje swoja dziatalnosc¢ przez kilka dni w roku, jest
»lokalem przedsiebiorstwa” w rozumieniu art. 2 pkt 9 dyrektywy 2011/83/UE, je-
zeli w swietle wszystkich okolicznosci faktycznych, zwiazanych z ta dziatalnoscia,
a zwtaszcza wygladu tego stoiska i informacji przekazanych w pomieszczeniach sa-
mych targdw, konsument, ktory jest wtasciwie poinformowany oraz dostatecznie
uwazny i rozsadny, moze racjonalnie liczyc sie z tym, ze ow przedsiebiorca prowa-
dzi tam swoja dziatalnos¢ i nawiazuje z nim kontakt w celu zawarcia umowy.”

Ponadto we wspomnianym wyroku Trybunat stwierdzit rowniez, ze miejsca prowa-
dzenia dziatalnosci detalicznej, w ktérych przedsiebiorcy prowadza dziatalnosc go-
spodarcza w sezonie zimowym lub letnim nalezy uznac za lokale przedsiebiorstwa,
gdyz przedsiebiorcy wykonuja w tych miejscach dziatalnos$¢ prowadzong zwyczajo-
wo. Przywotujac motyw 21 dyrektywy 2011/83/UE, za lokal przedsigbiorstwa nie
nalezy natomiast uznawac¢ miejsc dostepnych publicznie, takich jak ulice, centra
handlowe, plaze, obiekty sportowe i Srodki transportu publicznego, w ktérych rze-
czony przedsiebiorca prowadzi dziatalnos¢ wyjatkowo, ani tez prywatnych doméw
lub miejsc pracy.

36 B. Kaczmarek-Templin, P. Stec, D. Szostek, Ustawa ...

37 A. Mloston-Olszewska, Problemy interpretacyjne zwiqzane z pojeciem ,,umowa zawarta poza lokalem
przedsiebiorstwa”, (w:) Ustawa o prawach konsumenta, red. D. Karczewska, M. Namystowska, T. Skoczny,
Warszawa 2015.

38 T. Czech, Prawa..., s. 61.

39 Wyrok Trybunatu Sprawiedliwosci z dnia 7 sierpnia 2018 r., C-485/17, LEX nr 2600206.
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Poglad zostat powtorzony przez Trybunat Sprawiedliwosci w postanowieniu z dnia
17 grudnia 2019 r. o sygnaturze C-465/19%. Jednakze w przedmiotowej sprawie
istotne byto rowniez to, zZe aleja wspolna dla roznych stanowisk w hali wystawien-
niczej nie jest lokalem przedsigebiorstwa, gdyz umozliwia ona dostep do wszystkich
stanowisk dostepnych w hali. W zwiazku z tym umowe, ktdra przedsiebiorca zawart
w lokalu przedsiebiorstwa (czyli na stoisku w hali wystawienniczej) bezposrednio
po tym, jak nawiagzat kontakt z konsumentem w alei wspolnej dla réznych stoisk
w hali wystawienniczej targow, nalezy uznac za zawarta poza lokalem przedsie-
biorstwa.

3.3. Umowa zawarta przy jednoczesnej obecnosci stron w miejscu,
ktoére nie jest lokalem przedsiebiorstwa danego przedsiebiorcy

Aby uznad, ze strony lub ich reprezentanci zawieraja umowe okreslong w art. 2 pkt
2 lit. 2, musza oni przebywaé¢ w tym samym miejscu w znaczeniu przestrzennym
w fizycznej stycznosci. Ponadto do komunikacji miedzy nimi nie jest konieczne
korzystanie z urzadzenia do porozumiewania sie na odlegtos¢. Chodzi tutaj o kazde
miejsce przestrzenne, takie jak miejsce zamieszkania konsumenta, lokal, ulica.
Istotne jest natomiast, aby miejsce to nie byto lokalem, w ktorym przedsiebiorca
prowadzi swoja dziatalnos¢. Mowa tutaj o sytuacji, w ktorej przyktadowo przedsie-
biorca zajmuje sie handlem obnosnym i zawiera umowe sprzedazy z konsumentem
napotkanym na ulicy. W komentowanym przepisie nie ma obowigzku posiadania
lokalu przedsiebiorstwa przez przedsiebiorce zawierajacego umowe w opisany spo-
s6b. Moze on jedynie zajmowac sie sprzedaza obnosna lub inna, spetniajaca wy-
mienione przestanki.

Komentowana reguta charakteryzuje sie takze tym, ze nie ma znaczenia. czy wy-
konanie umowy bedzie miato miejsce w lokalu przedsiebiorstwa, czy poza nim.
Bez znaczenia jest rowniez sposob komunikowania na etapie przedkontraktowym
i pokontraktowym. Kontakt moze by¢ bezposredni lub na odlegtosé, istotny jest
jedynie sam sposob zawarcia przedmiotowej umowy*'.

3.4. Umowa zawarta w wyniku przyjecia oferty ztozonej przez
konsumenta przy jednoczesnej obecnosci stron w miejscu, ktére nie
jest lokalem przedsiebiorstwa danego przedsiebiorcy

W tym przypadku to konsument sktada przedsigebiorcy oferte zawarcia umowy
w miejscu niebedacym lokalem przedsiebiorstwa danego przedsiebiorcy, przy jed-
noczesnej obecnosci stron. Decyzja konsumenta o zaproponowaniu przedsiebiorcy
zawarcia umowy moze byc skutkiem presji psychologicznej wywotanej na konsu-
mencie lub wynikac¢ z braku dostatecznych informacji udzielonych konsumentowi.
Z tych powodow, pomimo faktu, ze to konsument jest oferentem, zastuguje on na
ochrone.

40 Postanowienia Trybunatu Sprawiedliwosci z dnia 17 grudnia 2019 r., C-465/19, LEX nr 2755830.
41 T. Czech, Prawa..., s. 45-46.
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W tej sytuacji nie ma znaczenia forma, w jakiej konsument ztozyt oferte ani w ja-
kiej formie oferta ta zostata przyjeta przez przedsiebiorce. Nalezy rowniez za-
strzec, ze w przypadku, gdy przedsigbiorca przedstawia konsumentowi oferte poza
lokalem przedsigbiorstwa, a nastepnie konsument np. po kilku dniach sktada w lo-
kalu przedsiebiorstwa tego przedsiebiorcy oswiadczenie woli majace na celu za-
warcie umowy z tym przedsiebiorca, nie dojdzie do zwarcia umowy poza lokalem
przedsiebiorstwa. Istotne jest rowniez wtasciwe zdefiniowane dokonanej czynnosci
prawnej, gdyz jedynie o$wiadczenie konsumenta spetniajace przestanki oferty
podlega rezimowi komentowanego przepisu®.

3.5. Umowa zawarta w lokalu przedsiebiorstwa danego przedsiebiorcy
lub za pomocg srodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢ po nawigzaniu
kontaktu z konsumentem w miejscu niebedacym takim lokalem

Trzecia sytuacja zawiera dwa istotne elementy umowy zawieranej poza lokalem:

- nawiazanie przez przedsiebiorce i z jego inicjatywy osobistego
i bezposredniego kontaktu z konsumentem poza lokalem przedsiebiorstwa
przy jednoczesnej fizycznej obecnosci stron,

- a nastepnie, bezposrednio po nawiazaniu takiego kontaktu, zawarcie
umowy w lokalu przedsiebiorcy na odlegtosé.

Nawiazanie kontaktu przez przedsiebiorce, czesto wywotuje u konsumenta element
zaskoczenia i moze wiazac sie z wywieraniem presji przez przedsiebiorce. Nawet
gdy zawarcie umowy ma miejsce w lokalu przedsigebiorstwa, czyli w warunkach
typowych, jezeli do zawarcia umowy doszto w okolicznosciach opisanych powy-
zej, konsument nadal moze znajdowac sie w stanie zaskoczenia i pozostawac pod
wptywem wywartej wczesniej presji*’. Przyktadowo taka sytuacja ma miejsce, gdy
przedsiebiorca proponuje przypadkowemu przechodniowi zawarcie umowy sprze-
dazy polegajacej na zakupie prenumeraty magazynu, a nastepnie prowadzi go do
lokalu przedsiebiorstwa, gdzie dochodzi do zawarcia umowy. Konsument moze ulec
presji wywotanej przez przedsiebiorce, gdyz nie ma wystarczajaco duzo czasu na
ocene, czy cena i warunki umowy proponowanej przez przedsiebiorce sa korzystne.
Z tego powodu ustawodawca zdecydowat sie obja¢ komentowany przypadek rezi-
mem ochrony konsumenta na gruncie ustawy o prawach konsumenta.

Hipoteza art. 2 pkt 2 lit. ¢ u.p.k. nie odnosi si¢ do sytuacji, gdy przedsiebiorca
udaje sie do miejsca zamieszkania konsumenta w celu wytacznego dokonania po-
trzebnych do wykonania ustugi pomiarow lub oszacowania kosztu towaru lub ustugi,
ktora zamierza swiadczy¢ na rzecz konsumenta, a na tym etapie konsument nie jest
zwiazany z przedsiebiorca zadna ofertg i w zwiazku z tym nie powstaje pomiedzy
nimi zaden stosunek zobowigzaniowy. Jezeli po dokonaniu przez przedsiebiorce
takich czynnosci dochodzi nastepnie do zawarcia umowy pomiedzy nim a konsu-
mentem w miejscu bedacym lokalem przedsiebiorstwa albo za pomoca Srodkow
bezposredniego porozumiewania sie na odlegtos¢, to umowa taka nie jest uwazana

42 T. Czech, Prawa..., s. 48.
43 K. Osajda, Komentarze Prawa Prywatnego. Prawo konsumenckie. Tom VIl, C.H. Beck, Warszawa
2019, s. 60.
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za zawarta w okolicznosciach, o ktorych mowa w art. 2 pkt 2 lit. C, czyli po na-
wiazaniu indywidualnego i osobistego kontaktu z konsumentem. Przyjmuje sie, ze
w opisanej sytuacji z uwagi na czas pomiedzy dokonaniem czynnosci przez przed-
siebiorce a zawarciem umowy konsument miat mozliwos¢ podjecia decyzji oraz
przeanalizowac warunki zaproponowane przez przedsiebiorce*.

Zdaniem Dominika Lubasza* czas pomiedzy wykonaniem ustugi pomiarow lub osza-
cowania kosztu towaru lub ustugi przez przedsiebiorce a zawarciem umowy powi-
nien by¢ wystarczajacy dla konsumenta do namystu, czyli wynosi¢ np. jeden dzien,
chwile po powrocie do domu. Uwazam, ze przedstawiona koncepcja jest stuszna.
Czesto zdarza sie, ze konsumentowi wystarczy chwila na podjecie decyzji, czasami
potrzebne jest do tego kilka godzin. Z tego wzgledu okres przedstawiony przez
wspomnianego autora jest wystarczajacy do podjecia decyzji.

3.6. Umowa zawarta podczas wycieczki zorganizowanej przez
przedsiebiorce, ktorej celem lub skutkiem jest promocja oraz
zawieranie uméw z konsumentami

W omawianym przypadku istotne znaczenie ma fakt, ze umowe zawarto z przed-
siebiorca, ktory zorganizowat wycieczke dla konsumentow, a celem lub skutkiem
tej wycieczki jest promocja oraz zawieranie uméw z konsumentami. Przedsiebior-
ca moze zorganizowac ja sam lub zleci¢ jej organizacje osobie trzeciej. Artykut 2
pkt 2 lit. d u.p.k nie odnosi sie sytuacji, gdy konsument zawiera umowe z innym
przedsiebiorca, niezwigzanym z organizacja wycieczki. Przyktadowo, gdy konsu-
ment uczestniczacy w wycieczce autokarowej podczas postoju dokona zakupdw na
stacji benzynowej. Z drugiej strony jednak wyktadnia celowosciowa tego przepisu
jednoznacznie wskazuje, ze w sytuacji, gdy organizator wycieczki wspotpracuje
z przedsiebiorca, ktory organizacje wycieczki wykorzystuje do reklamowania dzia-
talnosci i zdobywania nowych klientow poprzez zawieranie z nimi umow, to tak
zawarte umowy beda uznane za zawarte poza lokalem przedsiebiorstwa. Organi-
zator wycieczki moze na przyktad uzgodni¢ z przedsiebiorca, ze punktem postoju
autokaru bedzie miejsce, w ktorym znajduje sie lokal przedsiebiorstwa tego przed-
siebiorcy“.

Komentowany przepis ma na celu ochrone konsumenta przed podjeciem przez nie-
go pochopnej decyzji o zawarciu umowy z przedsiebiorca. Z tego tez wzgledu,
gdy do zawarcia umowy dojdzie po zakonczeniu wycieczki, umowa taka nie moze
zosta¢ uznana za zawartg poza lokalem przedsiebiorstwa.

Nie ma znaczenia miejsce, gdzie doszto do zawarcia przedmiotowej umowy. Moze
by¢ ona zawarta w lokalu przedsiebiorstwa lub poza nim. Jednakze fakt, ze do za-
warcia umowy doszto w lokalu przedsiebiorstwa, ale podczas zorganizowanej przez
przedsiebiorce wycieczki, nie oznacza, ze umowa taka uwazana jest za zawarta
w lokalu przedsiebiorstwa. Przyktadowo przedsiebiorca zajmujacy sie sprzedaza
poscieli moze zorganizowac wycieczke, podczas ktorej odbedzie sie postdj w miej-

44 K. Osajda, Komentarze..., s. 60.
45 M. Namystowska, D. Lubasz, Ustawa..., s. 42.
46 T. Czech, Prawa..., s. 53.
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scu potozonym obok lokalu, gdzie sprzedaje on wtasnie taka posciel. Taka wyktad-
nia wynika z faktu, ze wycieczka, ktdra organizuje przedsiebiorca, wykorzysty-
wana jest przez niego w celach promocyjnych. Tym samym chce on wptynac na
konsumenta m.in. poprzez stworzenie mitej atmosfery, wykorzystanie zaskoczenia
konsumenta, wykreowanie tzw. ,,dtugu wdziecznosci”, aby podjat on decyzje o za-
warciu konkretnej umowy*.

Termin ,,wycieczka” nalezy rozumiec szeroko. Obejmuje on kazdego rodzaju zorgani-
zowana podroz do innego miejsca, ktorej uczestnikami sg osoby fizyczne, organizowa-
na w celach niehandlowych (np. zdrowotnych, rekreacyjnych). Aby uzna¢ przejazd za
wycieczke, musi by¢ on jednak zorganizowany. Nie ma jednakze znaczenia zorganizo-
wany przez przedsiebiorce srodek transportu, ilos¢ osob bioracych udziat w wycieczce
oraz fakt, czy zostata ona zorganizowana odptatnie lub nieodptatnie®.

4. Instytucja odstapienia od umowy w ustawie o prawach konsumenta

Kodeks cywilny reguluje dwa sposoby jednostronnego zakonczenia stosunku zo-
bowiazaniowego migdzy stronami. Pierwszym z nich jest instytucja odstapienia
od umowy. Wyroznia sie ustawowe oraz umowne odstapienie od umowy. Drugim
ze sposobow jest wypowiedzenie umowy. Przedstawione instytucje roznig sie za-
kresem zastosowania. Odstapienie od umowy, co do zasady, dotyczy umoéw jedno-
razowych, np. umowy o dzieto lub umowy o roboty budowlane. Wypowiedzenie na-
tomiast znajduje zastosowanie do tzw. stosunkow zobowigzaniowych o charakterze
ciagtym, w szczegolnosci bezterminowych, np. umowa agencji, najmu®.

Powyzsze rozroznienie podyktowane jest rowniez odmiennoscig skutkow prawnych,
jakie wywotuja obie czynnosci. Odstgpienie od umowy wywotuje skutek ex tunc,
czyli dziata z moca wsteczna. Wypowiedzenie umowy skutkuje zniesieniem zobo-
wiazania na przysztos¢ (ex nunc). Oznacza to przede wszystkim, ze Swiadczenia
spetnione przed wypowiedzeniem nie staja sie nalezne i nie podlegaja zwrotowi.
Jednakze w przypadku umownego prawa odstapienia ustawodawca dopuszcza moz-
liwos¢ odstapienia od umowy ze skutkiem ex nunc, gtéwnie z uwagi na zasade
swobody umow®®.

Ustawowe prawo odstgpienia od umowy stuzy ochronie intereséw wierzyciela. Sta-
nowi ono sankcje dla dtuznika, ktory nie wykonat zobowigzania wzgledem dtuznika
albo wykonat je nienalezycie. Mozna wyrdznic rozne typy odstgpienia ustawowego
wedtug kryterium jego podstaw faktycznych. W obowiazujacych przepisach podsta-
wy odstgpienia zostaty okreslone w szczegolnosci przez:

1. zwtoke dtuznika (art. 491 i 492 k.c.),

2. niemozliwosc spetnienia $wiadczenia (art. 493, 495 § 2 k.c.),

47 T. Czech, Prawa..., s. 54.

48 T. Czech, Prawa..., s. 55-56.

49 K. Osajda, System Prawa Prywatnego. Prawo zobowigzarn - czes¢ ogdlna. Tom 5, wyd. 3, C.H. Beck,
Warszawa 2019.

50 A. Rapata, Charakter umownego prawa odstgpienia, ABC - komentarz praktyczny.
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3. niedochowanie terminu spetnienia $wiadczenia (art. 552, 586 § 2, art. 610,
635, 656 w zw. z art. 635, art. 783 k.c.),

4. spetnienie Swiadczenia z wada, wzglednie w sposob niezgodny z trescig
zobowiazania (art. 560 § 1, art. 611, 621, 636, 637, 640 k.c.)>'.

Wskutek skorzystania przez strone z ustawowego prawa odstapienia od umowy umo-
wa przestaje wigzac strony w zakresie swiadczen wzajemnych. Jednakze w tym mo-
mencie powstajg okreslone w ustawie roszczenia dotyczace zwrotu swiadczen®.

Przepisy regulujace ustawowe prawo odstapienia sa bezwzglednie obowiazujace,
w zwiazku z czym strony nie mogg wytaczyc¢ ich stosowania ani modyfikowac ich
przestanek3.

Umowny sposob odstapienia uregulowany jest w art. 395 k.c. Zgodnie z nim, stro-
ny moga zastrzec, ze jednej lub obu stronom umowy przystugiwacé bedzie w ciagu
oznaczonego terminu prawo odstapienia od umowy. Prawo to wykonuje si¢ poprzez
oswiadczenie ztozone drugiej stronie. Zgodnie z paragrafem 2 art. 395 k.c., w razie
wykonania prawa odstagpienia, umowa uwazana jest za niezawarta. Wraz z wyko-
naniem prawa odstapienia w miejsce istniejacego dotychczas stosunku zobowia-
zaniowego powstaje obowiazek zwrotu spetnionych swiadczen, zaptaty wynagro-
dzenia z tytutu korzystania z rzeczy i $wiadczonych ustug oraz obowiazek zwrotu
poczynionych naktadow. Jednakze art. 389 § 2 k.c. nie ma charakteru bezwzglednie
wigzacego, w zwiazku z czym strony moga odmiennie okresli¢c skutki umownego
odstapienia od umowy oraz wzajemne obowiazki w razie jego wykonania3.

Drugim zasadniczym sposobem regulujacym jednostronne zakonczenie stosunku zo-
bowiazaniowego jest wypowiedzenie umowy. Wypowiedzenie umowy w Kodeksie
cywilnym oraz ustawach szczegdlnych uregulowane jest jedynie w sposob szcze-
gotowy. Brak jest natomiast przepisow ogélnych regulujacych ten sposéb zakon-
czenia umowy. Na podstawie przepisow znajdujacych sie w aktach normatywnych
wyrdzni¢ mozna cztery rodzaje uprawnienia do wypowiedzenia. Sa to: uprawnienie
do wypowiedzenia w kazdym czasie, uprawnienie wierzyciela do wypowiedzenia
z powodu naruszenia zobowigzania przez dtuznika, uprawnienie do wypowiedzenia
z waznych powodow, uprawnienie do wypowiedzenia okreslonych uméw typowych
w szczegolnych przypadkach ustawowo uregulowanych®.

Zgodnie z art. 356" k.c. zobowiazanie bezterminowe o charakterze ciagtym wy-
gasa po wypowiedzeniu przez dtuznika lub wierzyciela z zachowaniem terminow
umownych, ustawowych lub zwyczajowych, a w razie braku takich terminéw nie-
zwtocznie po wypowiedzeniu. Artykut ten nie odnosi sie do zobowiazan termino-
wych, ktore co do zasady nie moga by¢ zakonczone przez wypowiedzenie. Jednakze
w przypadku zobowigzan terminowych ich wygasniecie na skutek wypowiedzenia
moze by¢ w pewnych przypadkach dopuszczone. Mianowicie strony musza prze-
widzie¢ mozliwos¢ wypowiedzenia w umowie i wskazac¢ przyczyny umozliwiajace
skorzystanie z takiego uprawnienia.

51 K. Osajda, System...

52 M. Zatucki, Kodeks cywilny. Komentarz, C.H. Beck, wyd. 1, Warszawa 2019.

53 K. Osajda, Kodeks cywilny. Komentarz, C.H. Beck, wyd. 25, Warszawa 2020.
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Instytucja odstapienia od umowy zostata rowniez zawarta w ustawie o prawach
konsumenta. Art. 27 u.p.k. znajdujacy sie w rozdziale 4. przedmiotowej ustawy
stanowi, ze konsument, ktory zawart umowe na odlegtosc lub poza lokalem przed-
siebiorstwa, moze w terminie 14 dni odstapi¢ od niej bez podawania przyczyny
i bez ponoszenia kosztow, z wyjatkiem kosztow okreslonych w art. 33, art. 34 ust. 2
iart. 35 u.p.k. Wskazany artykut ma charakter ogélny, a uszczegotowiony jest w ko-
lejnych przepisach rozdziatu 4. ustawy o prawach konsumenta. Rozdziat ten kom-
pleksowo reguluje zagadnienia zwiazane z prawem odstapienia przez konsumenta
od umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa. Unormowanie
to odwzorowuje systematyke dyrektywy 2011/83/UE, jest przejrzyste oraz nie bu-
dzi watpliwosci co do zgodnosci z prawem Unii Europejskiej®.

Odstapienie od umowy na gruncie ustawy o prawach konsumenta, w przeciwien-
stwie do innych ustawowych typow odstapienia, obwarowane jest pewnymi wa-
runkami. Po pierwsze strona uprawniong do odstgpienia od umowy jest jedynie
konsument. Po drugie odstagpienie od umowy ograniczone jest do umow zawartych
na odlegtosc lub poza lokalem przedsiebiorstwa. Po trzecie termin na odstapienie
od umowy jest okreslony i wynosi 14 dni.

Ponadto w odroznieniu od ustawowego oraz umownego odstapienia od umowy,
przepisy regulujace odstgpienie od umowy zawarte w ustawie o prawach konsu-
menta maja charakter semiimperatywny. Dopuszczalne jest modyfikowanie przepi-
sow dotyczacych odstapienia od umowy, jednakze wytacznie na korzysé¢ konsumen-
ta. Ponadto ustawa o prawach konsumenta w sposob bardziej szczegotowy reguluje
sposob odstapienia oraz prawa i obowiazki stron z niego wynikajace.

Co wiecej, konsument moze odstapi¢ od zawartej umowy bez podawania przy-
czyny. Jest to istotna roznica pomiedzy innymi typami ustawowego odstapienia
od umowy. Na gruncie ustawy o prawach konsumenta to konsument sam decyduje
o zakonczeniu stosunku zobowigzaniowego. Decyzja ta nie jest obwarowana wysta-
pieniem zadnych okolicznosci, jak ma to miejsce w przypadku ustawowego odsta-
pienia od umowy.

Celem przepisow zamieszczonych w komentowanym rozdziale ustawy o prawach
konsumenta jest ochrona interesow konsumenta, jedynie w kilku przypadkach
uwzgledniaja one uzasadniony interes przedsiebiorcy. Ze wzgledu na nietypowy
tryb, w jakim zawierane sa umowy opisane w art. 27 u.p.k., prawodawca uznat,
ze konsumentowi nalezy sie szczegblna ochrona w postaci odstgpienia od umowy
zawartej na odlegtosc¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa. Stosowanie przepisow
rozdziatu 4. u.p.k. nie zalezy od rodzaju umowy, jej przedmiotu oraz charakteru.
Moze to by¢ m.in. umowa sprzedazy, umowa dotyczaca wykonania ustugi, umowa
o dzieto, umowa najmu, umowa licencyjna®.

Zgodnie z motywem 37 dyrektywy 2011/83/UE konsument powinien mie¢ mozli-
wos¢ obejrzenia, przetestowania oraz sprawdzenia towarow, ktore nabyt w przy-
padku sprzedazy na odlegtos¢. W sytuacji, gdy dojdzie do zawarcia umowy poza
lokalem przedsiebiorstwa, konsument powinien mie¢ mozliwos¢ odstapienia od
umowy z uwagi na potencjalny element zaskoczenia lub presje psychologiczna.

56 M. Namystowska, D. Lubasz, Ustawa..., s. 238-239.
57 T. Czech, Prawa..., s. 362-364.
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5. Ratio legis prawa odstapienia od umowy zawartej na odlegtosc
lub poza lokalem przedsiebiorstwa

Ustawa o prawach konsumenta przyznaje konsumentowi prawo odstapienia,
gdy umowa zostata zawarta w nietypowym trybie: na odlegtosc¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa. Jest to tzw. ,,prawo do namystu”. Potrzeba sformutowania takie-
go przepisu powstata z uwagi na przeswiadczenie, ze takie okolicznosci zawarcia
umowy moga stanowic szczegodlne zagrozenie dla interesow konsumenta®®. Kwestia
byta juz omawiana wpadkowo w ramach kolejnych przypadkow zawarcia umowy
na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa, wypada jednak poczyni¢ pewne
ogolne uwagi w tej mierze.

W przypadku umowy zawieranej na odlegtos¢ konsument najczesciej zawiera
z przedsiebiorca umowe, bazujac na tym, co zostanie mu przedstawione na stronie
internetowej lub w katalogu. Moze to prowadzic¢ do sytuacji, w ktorej po otrzyma-
niu towaru okaze sie, ze nie odpowiada on oczekiwaniom konsumenta, rézni sie od
tego, ktory zostat mu przedstawiony, jest gorszej jakosci, a w przypadku zakupu
odziezy - rozmiar jest niewtasciwy. Podczas dokonywania zakupow w sklepie stacjo-
narnym konsument ma mozliwos¢ doktadnego obejrzenia produktu, przymierzenia
go (w przypadku odziezy) oraz podjecia decyzji, czy zawrze¢ umowe sprzedazy
z przedsiebiorca.

Podczas zawierania umowy z przedsiebiorca poza lokalem przedsiebiorstwa sy-
tuacja wyglada troche inaczej. W tym przypadku konsument najczesciej zawiera
umowe W miejscu i czasie, w ktdérych nie byt przygotowany do jej zawarcia. Przy-
ktadowo moze to mie¢ miejsce na ulicy, deptaku, w drodze do pracy, gdy konsu-
ment spieszy sie i chce szybko pozby¢ sie uciazliwego sprzedawcy. Akwizytorzy
i domokrazcy potrafig spedzac wiele godzin w domach konsumentow, aby namowic
ich do zawarcia umowy, stwarzajac przy tym iluzje koniecznosci posiadania przez
konsumenta konkretnego produktu lub zakupu ustugi. Konsument bardzo czesto
jest atakowany uciazliwymi telefonami z ciagtymi propozycjami zawarcia umowy,
np. prenumeraty gazet, ksiazek, zakupu sprzetu rehabilitacyjnego, garnkéw, ma-
teracow lub pakietow zdrowotnych. Dodatkowo w ostatnich latach popularne stato
sie organizowanie pokazoéw w prywatnych domach, podczas ktérych pracownicy
przedsiebiorstw prezentuja okreslone towary oraz dajg konsumentom mozliwosc
ich obejrzenia oraz przetestowania, zachecajac ich tym samym do zawarcia umo-
wy sprzedazy. Najczesciej produkty te sg sprzedawane po cenie znacznie wyzszej
niz ta obowiazujaca na rynku. Ponadto konsument najczesciej zawiera z przedsie-
biorca umowe poza lokalem przedsiebiorstwa pod wptywem impulsu. Do zawarcia
umowy najczesciej moze dojs¢ na skutek stosowania odpowiednich technik mani-
pulacyjnych przez specjalnie do tego szkolonych pracownikow przedsiebiorcy. De-
cyzja o zawarciu umowy jest nieplanowana przez konsumenta i zostaje podjeta na
skutek wyzej przedstawionych okolicznosci. Z tego powodu konsument czesto staje
sie posiadaczem rzeczy, o zakupie ktorych wczesniej nie myslat.

58 T. Czech, Konsumenckie uprawnienie do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza
lokalem przedsigbiorstwa, https://www.temidium.pl/artykul/konsumenckie_uprawnienie_do_odsta-
pienia_od_umowy_zawartej_na_odleglosc_lub_poza_lokalem_przedsiebiorstwa-3086.html, [dostep:
2.04.2020 r.].
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Majac na uwadze przytoczone okolicznosci, unormowanie instytucji odstapienia
od umowy wydaje sie zasadne. Ochrania ona interesy konsumentow i pozwala im
na racjonalne podjecie decyzji, co do zawartej z przedsiebiorca umowy.
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Rozdziat Il.

TERMIN ORAZ SPOSOB WYKONANIA PRAWA
ODSTAPIENIA OD UMOWY ZAWARTEJ
NA ODLEGLOSC LUB POZA LOKALEM

PRZEDSIEBIORSTWA

1. Termin wykonania prawa odstapienia od umowy

1.1. Zasada ogolna

Zgodnie z art. 27 u.p.k termin, w ktorym konsument moze odstapi¢ od umowy
zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa, wynosi 14 dni od otrzy-
mania rzeczy lub zawarcia umowy. Jest to zasada ogolna, ktdra podlega pewnym
wyjatkom, opisanym ponizej.

Oswiadczenie moze by¢ ztozone bezposrednio u przedsiebiorcy lub nadane do niego
listem poleconym albo wystane poczta elektroniczng. Nie ma natomiast znaczenia,
w jakim terminie o$wiadczenie to dojdzie do przedsiebiorcy, istotny jest termin na-
dania przedmiotowego oswiadczenia. Wywrze ono jednakze skutek dopiero z chwi-
la dotarcia do przedsiebiorcy.

Termin czternastodniowy liczy sie wedtug regut ogdlnych, wynikajacych z Kodeksu
cywilnego, czyli obejmuje on dni kalendarzowe.

Przedsiebiorca nie moze zadac¢ od konsumenta jednoczesnego ztozenia o$wiadcze-
nia o odstapieniu od umowy i zwrotu towaru. Przeciwne postanowienia umowne,
zaktadajace, ze ,odstapienie jest wazne wytacznie w przypadku jednoczesnego
zwrocenia przesytki przez zamawiajacego wraz ze wszystkimi zamowionymi pro-
duktami”, zostato uznane przez Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentow w wyroku
z dnia 22.11.2011 r. za klauzule niedozwolong®°.

59 B. Kaczmarek-Templin, P. Stec, D. Szostek, Ustawa...
60 Wyrok Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw z dnia 22.11.2011 r., sygn. akt: XVIl AmC 1894/11,
LEX nr 1228954.

[ ]
U ([ ] ( ( >>  Monika Koszek

Urzqd Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.




1.2. Poczatek biegu terminu

Termin na wykonanie przez konsumenta uprawienia do odstapienia od umowy okre-
slonej w art. 27 u.p.k. rozpoczyna sie od dnia zawarcia umowy, co zostato wskazane
w art. 28 u.p.k. pkt 2. Zasada ta odnosi sie do wszystkich umow zawartych miedzy
konsumentem a przedsiebiorca na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa,
z wyjatkiem umow, w wykonaniu ktorych przedsiebiorca wydaje rzecz, bedac zo-
bowiazanym do przeniesienia jej wtasnosci, ktore zostaty wymienione w art. 28 pkt
1. Przyktadowo umowami objetymi zasada z art. 28 pkt 2 u.p.k. moga by¢: umowy
zlecenia, umowy najmu rzeczy ruchomej, umowy, na podstawie ktorych przedsie-
biorca swiadczy konsumentowi ustugi lub dostarcza mu tresci cyfrowe, niezapisane
na nosniku materialnyme!.

Art. 28 pkt 1 u.p.k. wprowadza wyjatki od zasady ogolnej wyrazonej w punkcie
drugim art. 28 u.p.k. Zabieg ten ma na celu poszerzenie ochrony konsumenta oraz
tym samym umozliwia mu zapoznanie sie z dostarczonym przedmiotem swiadczenia
i sprawdzenia w praktyce jego wtasciwosci.

W przypadku zawarcia umowy, w wykonaniu ktorej przedsiebiorca wydaje rzecz, be-
dac zobowiazanym do przeniesienia jej wtasnosci, termin do odstapienia od umowy
rozpoczyna swoj bieg od objecia rzeczy w posiadanie przez konsumenta lub wska-
zang przez niego osobe trzecia, inng niz przewoznik. W tym przypadku istotna jest
chwila, w ktorej nastapito objecie rzeczy w posiadanie. Pojecie posiadania nie ma
ustawowej regulacji zawartej w ustawie o prawach konsumenta, w zwiazku z czym
nalezy je interpretowac zgodnie z kodeksem cywilnym lub dyrektywa 2011/83/UE.
Powstaje jednak pytanie, ktory sposob interpretacji jest bardziej wtasciwy.

Zgodnie z kodeksem cywilnym posiadanie to stan faktyczny, na ktory sktadaja sie:
wtadztwo nad rzecza (corpus) i wola posiadania (animus). W Kodeksie cywilnym
przeniesienie posiadania zostato uregulowane jako sposob jego pochodnego naby-
cia. Podstawowym sposobem przeniesienia posiadania, polegajacym na wreczeniu
rzeczy, jest traditio corporalis. Zostat on wskazany w art. 348 k.c. Zdanie drugie
tego artykutu przewiduje kolejny ze sposobow, czyli traditio longa manu. Polega
on na wydaniu dokumentow, ktore umozliwiaja rozporzadzanie rzecza, jak rowniez
wydanie srodkow, ktore daja faktyczng wtadze nad rzecza. Oba z przedstawionych
sposobow zostaty przez ustawodawce zrownane w skutkach®?,

Kodeks cywilny przewiduje takze inne sposoby przeniesienia posiadania, ktore nie
tacza sie z wydaniem rzeczy Zostaty one wskazane w art. 349-350 k.c. i sa to: con-
stitutum possesorium, traditio brevi manu oraz ostatni sposob, zaktadajacy, ze
jezeli rzecz znajduje sie w posiadaniu zaleznym albo w dzierzeniu osoby trzeciej,
przeniesienie posiadania samoistnego nastepuje przez umowe miedzy stronami
i przez zawiadomienie posiadacza zaleznego albo dzierzyciela. W tym przypadku
nie jest potrzebne wydanie rzeczy, gdyz przeniesienie posiadania samoistnego na
posiadacza zaleznego albo na dzierzyciela nastepuje na mocy samej umowy miedzy
stronami®3.

61 T. Czech, Prawa..., s. 385.
62 E. Gniewek, System Prawa Prywatnego. Tom 3, wyd. 3, C.H. Beck, Warszawa 2013.
63 Ibidem.
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Dyrektywa 2011/83/UE w art. 9 ust. 2 lit. b przewiduje, ze termin na odstapienie
od umowy zawartej na odlegtosc lub poza lokalem przedsiebiorstwa powinien roz-
poczynac sie od chwili objecia rzeczy w fizyczne posiadanie.

Majac na uwadze powyzsze, mozna zauwazyc, ze pojecie przeniesienia posiadania
uregulowane w Kodeksie cywilnym nie jest jednoznaczne. W omawianym przypad-
ku, czyli objecia rzeczy w posiadanie przez konsumenta, zasadne wydaje sie wzie-
cie pod uwage jedynie sposobow przeniesienia posiadania, polegajacych na wre-
czeniu rzeczy, czyli traditio corporalis lub traditio longa manu. Jednakze nawet
taka interpretacja objecia rzeczy w posiadanie jest zbyt szeroka dla omawianego
zagadnienia®. Mianowicie, zgodnie z art. 348 k.c., poprzez wydanie rzeczy rozu-
mie sie takze wydanie dokumentow, ktére umozliwiajg rozporzadzanie rzecza, jak
réwniez srodkow dajacych faktyczng wtadze nad rzecza. Wynika z tego, ze nie tylko
wydanie rzeczy, ale juz dokonanie czynnosci przedstawionych powyzej powodowa-
toby objecie rzeczy w posiadanie®.

Objecie w posiadanie w rozumieniu art. 28 u.p.k powinno by¢ rozumiane w sposob
zgodny z dyrektywa 2011/83/UE, gdyz dopiero od chwili objecia rzeczy w fizyczne
posiadanie konsument ma mozliwos¢ podjecia decyzji o zatrzymaniu rzeczy lub
odstapieniu od umowy. Samo posiadanie dokumentéw pozwalajacych na rozporza-
dzanie rzecza lub srodkow dajacych faktyczna wtadze nad rzecza nie jest wystar-
czajace, aby konsument mogt podjac taka decyzje. Ponadto na gruncie dyrektywy
2011/83/UE, nie jest istotna wola posiadania®. Opisany sposob wyktadni zapewnia
konsumentowi mozliwos¢ odstapienia od umowy bez wzgledu na to, kiedy zostang
mu wydane dokumenty pozwalajace na rozporzadzanie rzecza lub srodki dajace
nad nig faktyczna wtadze.

Termin do odstapienia od umowy rozpoczyna swoéj bieg, gdy rzecz zostanie objeta
w posiadanie zaréwno przez konsumenta, jak rowniez przez wskazana przez niego
osobe trzecia, inna niz przewoznik. Biegu terminu nie rozpoczyna jednak objecie
rzeczy w posiadanie przez przewoznika. To rozwiazanie ma na celu ochrone konsu-
menta przed zbyt szybkim zakonczeniem biegu terminu do odstapienia od umowy,
zanim bedzie miat on mozliwos¢ przetestowania rzeczy w celu sprawdzenia jej
wtasciwosci i funkcjonalnosci. Zdarza sie, ze czas dostarczenia przesytki do kon-
sumenta jest dtuzszy niz 14 dni, co powodowatoby brak mozliwosci skorzystania
Z ustawowego prawa odstapienia od umowy. W zwiazku z powyzszym zasadne wy-
daje sie przyjecie, ze bieg terminu rozpocznie swoj bieg, gdy przedsiebiorca wyda
rzecz konsumentowi lub osobie trzeciej, ktéra zgodnie z wiedza przedsiebiorcy,
przy zachowaniu przez niego nalezytej starannosci, zostata wskazana przez kon-
sumenta do jej odbioru®’. Chodzi tutaj o osobe trzecia, ktérej konsument udzielit
petnomocnictwa do odbioru rzeczy w jego imieniu, jednakze nie ma wymagania
pisemnej formy tego petnomocnictwa. Moze by¢ ono udzielone m.in. poprzez wpi-
sanie jej przez konsumenta w formularzu zaméwienia jako osoby uprawnionej do
odbioru, jak réwniez ustnie podczas telefonicznej rozmowy z kurierem¢,

64 T. Czech, Prawa..., s. 390.

65 M. Namystowska, D. Lubasz, Ustawa..., s. 248.
66 M. Namystowska, D. Lubasz, Ustawa..., s. 248.
67 K. Osajda, Komentarze..., s. 100-101.
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Powyzsza zasada, ujeta w art. 28 pkt 1 u.p.k., podlega czesciowym modyfika-
cjom w odniesieniu do dwoch sytuacji szczegolnych. Pierwszy wyjatek, opisany
w art. 28 u.p.k. pkt 1 lit. a, dotyczy umowy, ktéra obliguje przedsiebiorce do prze-
niesienia wtasnosci wielu rzeczy na konsumenta i rzeczy te sa dostarczane konsu-
mentowi osobno, partiami lub w czesciach. W tym przypadku bieg terminu do od-
stapienia od umowy rozpoczyna sie od objecia w posiadanie przez konsumenta lub
wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik ostatniej rzeczy, partii
lub czesci. Przyktadowo w sytuacji, gdy konsument zakupi za posrednictwem sklepu
internetowego komplet opon samochodowych, a przedsiebiorca kazda opone wy-
Sle w oddzielnej przesytce, bieg terminu do odstapienia od umowy rozpocznie sie
w dniu, w ktorym konsument otrzyma ostatnia z opon. W tej sytuacji nie ma zna-
czenia, czy zakupione przedmioty pozostaja ze soba w zwiazku funkcjonalnym oraz
w jaki sposob zostaty podzielone rzeczy. Istotny jest natomiast fakt, ze przedmio-
tem pojedynczej umowy jest wiele rzeczy i konsument ma je otrzymac w drodze
wigcej niz jednej przesytki.

Drugi wyjatek, omdowiony w art. 28 pkt 1 lit. b u.p.k., odnosi sie do umowy, ktorej
przedmiotem jest regularne dostarczanie konsumentowi przez przedsiebiorce wielu
rzeczy tego samego gatunku przez czas oznaczony. Dotyczy to m.in. umowy o pre-
numerate czasopisma, dostawy produktow chemicznych czy papierniczych. W tym
przypadku bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie od dnia, w kto-
rym konsument objat w posiadanie pierwsza rzecz. Przyktadowo konsument, ktory
zawart z przedsiebiorcg umowe dotyczaca prenumeraty kwartalnika 20 wrzesnia,
a pierwszy numer kwartalnika otrzyma 1 pazdziernika, moze odstapic¢ od zawartej
umowy do 15 pazdziernika (wtacznie)®®. Rozwiazanie takie zostato przyjete, aby
konsument miat mozliwos¢ zapoznania sie z produktami objetymi umowa i podjecia
odpowiedniej decyzji dotyczacej dalszego ich dostarczania.

1.3. Przedtuzenie terminu

Ustawa o prawach konsumenta przewiduje sytuacje, w ktorej termin czternasto-
dniowy, okreslony w art. 27 u.p.k., ulega przedtuzeniu. Artykut 29 u.p.k. stanowi
w ustepie pierwszym, ze jezeli konsument nie zostat poinformowany przez przed-
siebiorce o prawie odstapienia od umowy, prawo to wygasa po uptywie 12 miesiecy
od dnia uptywu terminu, o ktérym mowa w art. 27, natomiast w ustepie drugim, ze
jezeli konsument zostat poinformowany przez przedsiebiorce o prawie odstapienia
od umowy przed uptywem terminu, o ktorym mowa w ustepie pierwszym, termin do
odstapienia od umowy uptywa po 14 dniach od udzielenia konsumentowi informacji
o tym prawie.

Artykut ten, bedacy implementacja art. 10 dyrektywy 2011/83/UE, niewatpliwie dzia-
ta na korzys¢ konsumenta poprzez przedtuzenie mu terminu do odstgpienia od umo-
wy zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa w przypadku, gdy nie
zostanie on poinformowany o przystugujacym mu prawie przez przedsiebiorce.

W pierwszej czesci przepisu termin zostaje wydtuzony do 12 miesiecy od dnia,
w ktorym uptynat podstawowy, czternastodniowy termin. Termin dwunastomie-
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sieczny jest maksymalnym terminem, w jakim konsument moze odstapi¢ od za-
wartej umowy. Celem takiego ujecia jest poszerzenie zakresu ochrony prawnej
przystugujacej konsumentowi oraz tym samym jest to pewnego rodzaju sankcja
dla przedsigbiorcy za naruszenie przez niego obowiazku informacyjnego wzgledem
konsumenta’™. Obowiazek ten powstaje najpozniej w chwili ztozenia propozycji
zawarcia umowy na odlegtosc lub poza lokalem przedsiebiorstwa i polega na tym,
Ze przedsiebiorca jest zobligowany poinformowac konsumenta w sposob jasny i zro-
zumiaty o trybie, terminie oraz sposobie wykonania prawa odstgpienia od umo-
wy’'. Zazwyczaj informacji takich przedsiebiorca udziela na papierze, chyba ze
konsument wyrazi zgode na udzielenie mu informacji w inny sposdb, o czym mowi
art. 7 dyrektywy. W przypadku uméw zawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa
konsument moze by¢ poinformowany o przystugujacych mu prawach w sposob od-
powiadajacy wykorzystywanym srodkom porozumiewania sie na odlegtos¢, o ile do-
starczane sa na trwatym nosniku?.

Podazajac za wyktadnig celowosciowa komentowanego przepisu, zasadne wydaje
sie przyjecie, ze art. 29 u.p.k. znajduje zastosowanie w kilku sytuacjach opisanych
ponizej:
1. przedsiebiorca w ogéle nie udzielit konsumentowi wymaganych informacji;
2. informacje przekazano tylko czesciowo;

3. nie udostepniono konsumentowi informacji o wzorze formularza okreslonego
w zataczniku nr 2 do ustawy o prawach konsumenta;

4. dostarczono konsumentowi nieprawdziwe informacje;

5. informacji udzielono zbyt p6zno, tzn. po chwili wyrazenia przez konsumenta
woli zwigzania sie umowa;

6. informacja nie zostata udzielona w sposob jasny i zrozumiaty;

7. przedsiebiorca nie udzielit informacji okreslonych w art. 12 ust. 1 pkt 9 u.p.k.
w odpowiedniej formie lub nie uzyskat wymaganej zgody konsumenta na
okreslona forme komunikacji’.

Pierwszy termin okreslony w art. 29 u.p.k., wynoszacy 12 miesiecy, ma zastosowa-
nie, gdy przedsiebiorca nie spetnit warunkow opisanych powyzej. Termin ten roz-
poczyna swoj bieg od momentu, gdy uptynie termin przewidzianych ustawa 14 dni.
Przyktadowo, jezeli 1 lutego 2019 r. za posrednictwem sklepu internetowego przed-
siebiorcy zawarto umowe sprzedazy ksigzki, jednakze przedsiebiorca nie poinfor-
mowat konsumenta o przystugujacym mu prawie. W tym przypadku termin 12 mie-
siecy zaczyna swoj bieg od 15 lutego 2019 r. i konsument moze odstapi¢ od umowy
do 15 lutego 2020 r.

Drugi termin, wynoszacy 14 dni od momentu poinformowania konsumenta o przy-
stugujacym mu prawie odstagpienia od umowy, zawarty w punkcie 2 art. 29 u.p.k.,
znajduje swoje zastosowanie w sytuacji, gdy spetnione sa ponizsze przestanki:
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1. przedsiebiorca nie udzielit w wymagany sposob konsumentowi informacji
okreslonych w art. 12 ust. 1 pkt 9, czyli nie poinformowat go o sposobie
i terminie wykonania prawa odstapienia od umowy na podstawie art. 27,
a takze wzorze formularza odstapienia od umowy, zawartym w zataczniku
nr 2 do ustawy;

2. nadal biegnie termin na wykonanie uprawnienia do odstgpienia od umowy
przez konsumenta zgodnie z regutg okreslong w art. 29 ust. 2;

3. przedsiebiorca udziela konsumentowi w sposéb nalezyty informacji o jego
uprawnieniu’.

Termin ten rozpoczyna swoj bieg w momencie, gdy przedsiebiorca udzieli konsu-
mentowi informacji o przystugujacych mu prawach. Jako przyktad mozna podac
sytuacje, gdy konsument 1 kwietnia 2020 r. zawiera z przedsigebiorca poza lokalem
przedsigbiorstwa umowe o sprzedazy zastawy stotowej. Konsument otrzymuje za-
kupiona zastawe 15 kwietnia 2020 r. Gdyby przedsiebiorca nalezycie poinformowat
konsumenta o przystugujacych mu prawach do odstgpienia od umowy, termin ten
uptynatby 29 kwietnia 2020 r. Jednakze przedsiebiorca dopetnit cigzacych na nim
obowiazkow informacyjnych dopiero 4 maja 2020 r. Z tego wzgledu termin 14 dni
do odstapienia od umowy rozpoczyna swoéj bieg dopiero tego dnia i uprawnienie
do odstapienia od umowy dla konsumenta wygasa 18 maja 2020 r.

1.4. Wystanie o$wiadczenia przez konsumenta w wymaganym terminie

Art. 30 ust. 2 u.p.k. stanowi, ze do zachowania wymaganego terminu wystarczy wy-
stanie przed jego uptywem oswiadczenia o odstgpieniu. Termin ten okreslony jest
szczegbotowo w artykutach 27-29 u.p.k. i musi wynosi¢ co najmniej 14 dni od dnia
dostarczenia rzeczy konsumentowi. Aby oswiadczenie o odstapieniu od umowy byto
skuteczne, konsument musi ztozy¢ je w wymaganym terminie”. Celem tak ujetego
przepisu jest ochrona konsumenta, ktory moze skorzystac¢ z uprawnienia do odsta-
pienia od umowy w catym okresie przystugujacym mu na podstawie ustawy o pra-
wach konsumenta. Jezeli oswiadczenie zostato wystane w przewidzianym terminie,
odstgpienie bedzie skuteczne, chocby zostato dostarczone do przedsiebiorcy juz po
uptywie wspomnianego terminu’. Jako przyktad mozna podac sytuacje, w ktorej
konsument za posrednictwem poczty wystat do przedsiebiorcy oswiadczenie o od-
stgpieniu od umowy w ostatnim dniu ustawowego terminu okreslonego w art. 27
u.p.k. Przesytka listowa z oSwiadczeniem o odstgpieniu od umowy zawartej poza
lokalem przedsiebiorstwa doszta do przedsiebiorcy 3 dni po uptywie tego terminu.
Odstapienie od umowy dochodzi do skutku, gdyz konsument wystat swoje oswiad-
czenie w wymaganym terminie.

Istotnym zagadnieniem praktycznym jest sytuacja, w ktorej nie dochodzi do wy-
dania rzeczy konsumentowi przez nieuczciwego przedsiebiorce. Powstaje wtedy
problem, czy konsument moze odstapi¢ od umowy pomimo niewydania rzeczy,
czy musi czekac, az produkt zostanie mu dostarczony. Problem ten zaistniat w sta-
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nie faktycznym wyroku Sadu Rejonowego w Kedzierzynie-Kozlu z dnia 7 sierpnia
2017 r., 1 C 633/1577. Sad stanat na stanowisku, ze chociaz konsument w momencie
odstapienia od umowy nie byt w posiadaniu zakupionego towaru, to okolicznos¢
taka pozostawata bez wptywu na skutecznos¢ odstapienia od umowy. Zdaniem Sadu
»przyjecie, ze odstapienie od umowy na podstawie art. 27 cyt. ustawy mozliwe
jest jedynie po otrzymaniu towaru (a nigdy przed), prowadzi¢ musiatoby do kon-
kluzji, ze w przypadku niewydania towaru przez nieuczciwego przedsigbiorce nigdy
nie zaktualizuje sie prawo konsumenta do odstagpienia.”

Catkowicie zgadzam sie z przedstawionym stanowiskiem Sadu. Poprzez umozliwie-
nie konsumentom odstapienia od zawartej umowy pomimo niewydania przedmiotu
Swiadczenia konsumenci otrzymuja mozliwos¢ odstgpienia od umowy oraz zwrotu
poniesionych kosztow. Gdyby odmdwiono im takiej mozliwosci, nieuczciwi przed-
siebiorcy mogliby naduzywac swojej pozycji i celowo nie dostarcza¢ konsumentom
zamowionych towarow.

Omawiany artykut 30 ust. 2 u.p.k. ma zastosowanie jedynie do terminu, w ktorym
konsument powinien ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od umowy. Nie dotyczy on
momentu, w ktorym nastepuje skutek w postaci odstapienia od umowy’. Nalezy
odroznic od siebie te zagadnienia, gdyz moment ztozenia przez konsumenta oswiad-
czenia o odstapieniu od umowy moze nie pokrywac sie z chwila, w ktorej doszto
ono do przedsiebiorcy, czyli wywotato skutek w postaci odstapienia od umowy?”.

2. Spos6b wykonania prawa odstapienia od umowy
2.1. Przyczyny odstapienia od umowy

Przyczyny, dla ktérych konsument podjat decyzje o skorzystaniu z uprawnienia do
odstapienia od umowy zawartej z przedsiebiorca, nie sa istotne. Moze to byc¢ spo-
wodowane zmiang zdania co do koniecznosci zakupu danego produktu, znalezie-
niem korzystniejszej oferty u innego przedsiebiorcy lub stwierdzeniem, ze zakupio-
na rzecz nie spetnia jego oczekiwan®.

Sady wyzszych instancji nie zajmowaty sie omawianym problemem, jednakze byt
on poruszony przez Sad Rejonowy w Srodzie Slaskiej Wydziat | Cywilny w wyroku
z dnia 21 lutego 2017 roku o sygn. akt | C 46/17. Sad stwierdzit, ze powod mogt
odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ bez podania zadnej przyczyny, a zatem
nie ma znaczenia, czy podane przez niego w oswiadczeniu przyczyny rzeczywiscie
wystapity, czy tez nie®'.

Podobny poglad wyrazit Sad Okregowy w Elblagu w wyroku z dnia 8 kwietnia 2013 r.
o sygnaturze akt | Ca 55/13%, stwierdzajac, ze ,,podanie przyczyny odstapienia od
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umowy nie powoduje jednak bezskutecznosci ztozonego oswiadczenia. Konsumen-
towi nie zakazano przeciez ujawniania motywow swojej decyzji, a jedynie zwol-
niono go z tego obowiazku. Zatem konsument moze poda¢ w swym oswiadczeniu
przyczyny odstapienia od umowy, jednakze obowiazku takiego nie ma.”

Zagadnieniem, ktére warto poruszy¢ w tym miejscu, jest dopuszczalnosc zbierania
przez przedsiebiorcow informacji o przyczynach odstgpienia od umowy przez konsu-
mentow. Wiedza o powodach, dla ktorych konsumenci decyduja sie na odstapienie
od umowy ma niewatpliwie duza wartos¢ gospodarcza, gdyz pozwala eliminowac
najczestsze przyczyny odstapienia od umowy przez wprowadzenie zmian, majacych
na celu poprawe organizacji przedsiebiorstwa®:. Na przyktad, gdy gtownym powo-
dem zwrotu zakupionych na odlegtos¢ produktow jest zbyt dtugi czas oczekiwania,
przedsiebiorca moze podjaé kroki w celu usprawnienia procesu wysytkowego lub
zmieni¢ przewoznika.

W zwiazku z checia poznania przez przedsiebiorcow przyczyn odstepowania przez
konsumentow od zawartej umowy czesto zamieszczajg oni w formularzach odsta-
pienia dostepnych na stronach internetowych rubryke ,,powod odstapienia”. Zgod-
nie z art. 27 u.p.k. konsument ma prawo odstapi¢ od umowy zawartej na odlegtosc¢
lub poza lokalem przedsiebiorstwa bez podawania przyczyny tego odstapienia. Jed-
noczesnie przepis ten nie stoi na przeszkodzie, aby konsument samodzielnie wska-
zal przyczyne odstapienia oraz aby przedsiebiorca skierowat do konsumenta prosbe
o wskazanie tej przyczyny. Dlatego tez jezeli formularz odstapienia od umowy ma
forme interaktywna, wystanie jego musi by¢ mozliwe bez koniecznosci wypetnienia
rubryki poswieconej odstapieniu od umowy badz poprzez zaznaczenie, ze odstapie-
nie od umowy nastepuje bez powodu?.

2.2. Koszty

Konsument nie moze byc¢ obciazony kosztami odstgpienia od umowy, z wyjatkiem:

1. kosztow okreslonych w art. 33 u.p.k., czyli kosztami innego niz najtanszy
sposobu dostarczenia rzeczy;

2. bezposrednich kosztow zwrotu (art. 34 ust. 2 u.p.k.);

3. kosztow Swiadczenia spetnionego do czasu ztozenia oswiadczenia
o0 odstapieniu od umowy (art. 35 u.p.k)®.

Ustawa o prawach konsumenta reguluje w ten sposob zakaz obcigzania konsumen-
ta kosztami, ktore warunkowatyby wykonanie prawa odstgpienia od umowy. Przy-
ktadowo w umowie nie moze by¢ zamieszczone zastrzezenie odstepnego na rzecz
przedsiebiorcy w zwiazku z wykonaniem przez konsumenta uprawienia do odsta-
pienia od umowy.

Z orzeczenia wydanego przez Trybunat Sprawiedliwosci Unii Europejskiej 14 kwiet-
nia 2010 .8 wynika, ze przepisy krajowe nie moga pozwala¢ przedsiebiorcy na ob-
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cigzanie konsumenta kosztami wystania do niego towaru, gdy odstapit on od umo-
wy zwartej na odlegtosc i ze sprzedawca jest zobowigzany zwroci¢ konsumentowi
cata wptacona przez niego kwote. W orzeczeniu tym Trybunat dokonat, co prawda,
wyktadni dyrektywy 97/7/WE, jednakze zachowuje ono swoja aktualnos¢ na grun-
cie obowiazujacych przepisow o ochronie praw konsumenta.

2.3. Forma

Sposob odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsie-
biorstwa reguluje art. 30 u.p.k. Konsument odstepuje od umowy poprzez ztozenie
wobec przedsiebiorcy stosownego oswiadczenia woli. Oswiadczenie to moze by¢
ztozone w dowolnej formie, np. poprzez ustne oswiadczenie podczas rozmowy tele-
fonicznej, wystanie listu pocztg tradycyjng, wiadomosci SMS lub MMS, jak rowniez
poprzez skorzystanie z trwatego nosnika, ktérym w rozumieniu ustawy o prawach
konsumenta jest poczta elektroniczna lub strona internetowa przedsiebiorcy®.
Nie istnieje obowiazek, aby oswiadczenie o odstapieniu od umowy zostato ztozone
pisemnie, dlatego tez forma ustna jest jak najbardziej dopuszczalna.

W celu odstgpienia konsument zgodnie z art. 30 u.p.k. oswiadczenie takie moze
ztozy¢ na formularzu, ktérego wzor stanowi zatacznik nr 2 do ustawy. Jednakze
korzystanie z formularza nie jest obligatoryjne i tylko od konsumenta zalezy, kto-
ry z dostepnych sposobow wybierze®. Ani polski ustawodawca, ani prawodawca
unijny nie wymagaja, aby konsument postuzyt sie formularzem stanowiacym za-
tacznik do przedmiotowej ustawy. Jednakze mozliwos¢ skorzystania z formularza
w znaczny sposob utatwia konsumentowi mozliwos¢ skorzystania z przystugujacego
mu uprawnienia, gdyz aby je zrealizowac, wystarczy wypetni¢ odpowiednie rubryki
znajdujace sie w formularzu. W ten sposob zaréwno przedsiebiorca, jak i konsu-
ment nie maja watpliwosci, co do woli odstapienia od umowy, a samo o$wiadczenie
woli jest jasne i precyzyjne.

W punkcie 44 preambuty dyrektywy 2011/83 zawarte jest stwierdzenie, ze ,,Konsu-
ment powinien jednak nadal mie¢ mozliwos¢ odstagpienia od umowy, postugujac sie
wtasnymi stowami, pod warunkiem, ze jego oSwiadczenie o odstapieniu od umowy
skierowane do przedsiebiorcy jest jednoznaczne.”

Zgodnie z wytycznymi Komisji Europejskiej® odstgpienie od zawartej umowy nie
ma miejsca w sytuacji, w ktorej konsument przyktadowo zwréci przedsiebiorcy
zakupione towary bez wyraznego oswiadczenia, ze odstepuje on od umowy. W ten
sposob, gdy konsument z réznych przyczyn technicznych nie otrzyma przesytki i zo-
stanie ona zwrdcona do przedsiebiorcy, przedsiebiorca nie uzna wtedy, ze nastgpito
odstapienie od umowy.
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Majac na uwadze powyzsze, uwazam za uzasadnione zastrzezenie, ze oswiadczenie
o0 odstgpieniu od umowy musi by¢ jednoznaczne. Dzigki tak ujetej regulacji przed-
siebiorca nie ma watpliwosci, czy konsument chce odstapic od umowy.

2.4. Czesciowe odstgpienie od umowy

Kwestia nieuregulowana ani w dyrektywie 2011/83/UE, ani w ustawie o prawach
konsumenta jest mozliwos¢ czesciowego odstapienia od umowy zawartej na od-
legtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa. Konsument moze chcie¢ skorzystac
z takiego uprawnienia, gdy na przyktad w jednym sklepie internetowym zamowi
spodnie i kurtke, a tylko jeden z tych produktow bedzie spetniat jego oczekiwania.
W tym przypadku konsument czesciowo odstapitby od umowy w zakresie nabycia
kurtki, a w stosunku do spodni umowa pozostataby w mocy.

Zdaniem przedstawicieli doktryny, w tym Witolda Chomiczewskiego® oraz Tomasza
Czecha’!, konsumentowi przystuguje mozliwos¢ czesciowego odstgpienia od umo-
wy. Argumentem przemawiajacym za tym stanowiskiem jest to, ze zgodnie z zasa-
da a maiori ad minus skoro konsument uprawniony jest do odstapienia od umowy
w catosci, to tym bardziej przystuguje mu prawo do odstapienia od umowy jedynie
w czesci. Za takim rozumowaniem przemawia rowniez cel ustawy o prawach konsu-
menta, czyli ochrona konsumentow.

Zgodnie z powyzszym rozumowaniem czesciowe odstapienie od umowy jest mozli-
we jedynie w sytuacji, gdy Swiadczenia obu stron umowy sg podzielne®. Zdaniem
Tomasza Czecha®” w niektorych przypadkach czesciowe odstapienie od umowy po-
winno doznawac pewnych ograniczen. Nie moze ono powodowac nieracjonalnego
gospodarczo rozcztonkowania swiadczenia lub powiazanych ze sobg funkcjonalnie
Swiadczen. Na przyktad, gdy konsument zakupit przez Internet pare skarpetek, nie
moze on odstapi¢ od umowy w zakresie nabycia jednej skarpetki, poniewaz zawsze
wystepuja one w obrocie jako dwie sztuki. Z tego powodu moze on zrezygnowac
z umowy tylko w odniesieniu do pary skarpetek jako catosci.

Moim zdaniem, czesciowe odstapienie od umowy jest jak najbardziej dopuszczalne.
Zgadzam sie z argumentami przytoczonymi przez powotanych autoréow. Uwazam, ze
uprawnienie to wynika posrednio z przepisow ustawy. Polski ustawodawca powinien
mimo to uregulowac te kwestie w odpowiedni, niebudzacy watpliwosci sposab.
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2.5. Odstapienie za posrednictwem strony internetowej

Art. 30 u.p.k. w ustepie 3 daje konsumentowi mozliwos¢ odstapienia od umowy
poprzez ztozenie oswiadczenia droga elektroniczna. Polski ustawodawca niezbyt
wyraznie okreslit, czy poprzez pojecie ,,drogi elektronicznej” rozumie jedynie stro-
ne internetowa przedsigebiorcy, czy takze inne sposoby komunikacji elektronicznej,
np. poczte elektroniczna. Jednakze majac na uwadze brzmienie art. 11 ust. 3 dy-
rektywy 2011/83/UE, nalezy przyjac, ze pojecie ,droga elektroniczna” obejmuje
jedynie strone internetowa®.

Przedsiebiorca moze na swojej stronie internetowej udostepni¢ konsumentowi
mozliwosc¢ ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od umowy w dwojaki sposob. Pierw-
szym ze sposobow jest zamieszczenie elektronicznego, interaktywnego formularza
o tresci okreslonej w zataczniku numer 2 do ustawy o prawach konsumenta. Konsu-
ment moze go wypetnic i wysta¢ za pomoca strony internetowej.

Drugim ze sposobow jest przygotowanie przez przedsiebiorce innej opcji elektro-
nicznego odstapienia od umowy. Przyktadowo przedsiebiorca moze pozwoli¢ kon-
sumentowi na samodzielne sformutowanie oswiadczenia o odstapieniu, np. w polu
przeznaczonym do kontaktu z przedsiebiorca®. Jednakze w takim przypadku, zgod-
nie wyktadnia dyrektywy 2011/83/UE, opcja taka nie moze budzi¢ zadnych watpli-
wosci co do tresci oswiadczenia konsumenta®.

Czestym sposobem ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy jest stworzenie
konsumentowi takiej mozliwosci za pomoca ikony oznaczonej przyktadowo: ,,zwrdc
artykut”, ,,odstepuje od umowy”. Nacisniecie takiej ikony powoduje przekierowa-
nie do strony z formularzem, w ktorym nalezy wpisa¢ dane wymagane przez przed-
siebiorce, np. imie i nazwisko, dane adresowe, numer telefonu, adres poczty e-ma-
il. Opcjonalnie przedsiebiorca moze wymagac réwniez podania numeru rachunku
bankowego, na ktory przekazana ma zosta¢ kwota odpowiadajaca wartosci zaku-
pionych produktéw oraz powodu odstapienia od umowy (z mozliwosciag zaznaczenia
opcji ,,bez powodu”®). Przedsigbiorca w powyzszym formularzu moze wymagac
wprowadzenia innych danych niz wskazane, w zaleznosci od tego, jakich danych
potrzebuje od konsumenta. Dla konsumenta jest to niewatpliwie najwygodniejszy
ze sposobow odstapienia od umowy, gdyz po wypetnieniu wszystkich rubryk formu-
larza jest on wysytany bezposrednio do przedsiebiorcy i w zwiazku z tym zaréwno
odestanie produktow, jak i zwrot kosztow odbywa sie w szybki i dogodny dla kon-
sumenta sposob.

Na stronie internetowej moga znajdowac sie pewnie ograniczenia co do ztozenia
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy w sposob przedstawiony powyzej. Jednym
Z nich jest koniecznos$¢ posiadania indywidualnego konta klienta w sklepie inter-
netowym przedsiebiorcy. Taka procedura zapewnia bezpieczenstwo w identyfikacji
konsumentow oraz pozwala na szybka procedure odstapienia od umowy, gdyz cze-
sto konsument nie musi wypetnia¢ dodatkowych formularzy z danymi osobowymi,
a samo ztozenie oswiadczenia polega na kliknieciu w ikone ,,zwrdo¢ artykut”.
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2.6. Potwierdzenie odstapienia

Na przedsiebiorce natozony zostat obowiazek niezwtocznego przestania konsumen-
towi potwierdzenia otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy, jezeli zosta-
to ono ztozone droga elektroniczna®.

Celem stworzenia regulacji obligujacej przedsiebiorce do przestania potwierdzenia
otrzymania oswiadczenia jest ochrona interesu konsumenta poprzez zapewnienie
mu srodka dowodowego utatwiajacego wykazanie, ze oSwiadczenie o odstapieniu
zostato ztozone. Jest to istotne w sytuacji, gdy konsument korzysta z kanatu ko-
munikacyjnego, catkowicie zaleznego od przedsiebiorcy, czyli np. poprzez ztozenie
oswiadczenia przez strone internetowa przedsiebiorcy®.

Zgodnie z wyktadnia celowosciowa art. 30 ust. 4 u.p.k. oraz wyktadnig prounijng
potwierdzenie takie jest wymagane tylko w przypadku, gdy przedsiebiorca zapew-
nit konsumentowi mozliwos¢ ztozenia oswiadczenia o odstapieniu od umowy za po-
moca swojej strony internetowej, a konsument skorzystat z tej formy. Przedsie-
biorcy w celu realizacji ciagzacego na nich obowigzku informacyjnego zamieszczaja
w formularzach znajdujacych sie na ich stronach internetowych rubryki na podanie
adresu e-mail konsumenta, numeru telefonu lub innych danych umozliwiajacych
przestanie konsumentowi potwierdzenia'®,

Z wyjatkiem odmiennych uzgodnien miedzy stronami to do przedsiebiorcy nalezy
decyzja, z jakiego trwatego nosnika skorzysta w celu przestania konsumentowi po-
twierdzenia, albowiem obowiazek skorzystania z drogi elektronicznej nie wynika
z art. 30 ust. 4 u.p.k. Przedsiebiorca moze skorzysta¢ zarowno z poczty elektro-
nicznej, jak i tradycyjnej, SMS, MMS lub innego trwatego nosnika, bez wzgledu na
to, w jaki sposob otrzymat on os$wiadczenie o odstapieniu od umowy'™'. Jednakze
w dobie cyfryzacji przedsiebiorcy najczesciej decyduja sie na wystanie potwierdze-
nia droga elektroniczna.

Na gruncie omawianego artykutu pojawit sie problem, jak nalezy interpretowac
sformutowanie, ze potwierdzenie o otrzymaniu oswiadczenia o odstapieniu od umo-
wy powinno by¢ wystane niezwtocznie. W praktyce przyjmuje sie, ze ,niezwtocz-
nie” oznacza ,bez zbednej zwtoki”. Zdaniem Tomasza Czecha'®? potwierdzenie
otrzymania oswiadczenia nalezy wysta¢ konsumentowi najpozniej nastepnego dnia
po dniu, w ktérym zostato ono doreczone przedsiebiorcy. Ma to wynika¢ z fak-
tu, ze w dzisiejszych czasach szybkos$¢ tacza oraz inne uwarunkowania techniczne
sprzetu pozwalaja na niemalze natychmiastowe przestanie danych.

Innego zdania jest Witold Chomiczewski'®. Wedtug niego dtugos¢ terminu na wy-
stanie potwierdzenia bedzie rozna, w zaleznosci od rodzaju trwatego nosnika, na
ktorym bedzie przesytane potwierdzenie. Przyktadowo, jezeli oswiadczenie o od-
stapieniu od umowy zostatoby ztozone za posrednictwem poczty elektronicznej,
SMS lub MMS, ,,niezwtocznie” powinno oznaczac czas od kilku minut, jezeli system
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jest zautomatyzowany, do kilku godzin, gdy potwierdzenie wysytane jest manual-
nie. Natomiast w sytuacji, w ktorej potwierdzenia wysytane sg na papierze za po-
srednictwem poczty, niezwtocznie oznacza okoto jednego dnia roboczego.

W moim przekonaniu ten drugi poglad jest trafny. W obecnych czasach wiele sys-
temow jest zautomatyzowanych, co pozwala na niemalze natychmiastowe przesta-
nie potwierdzenia. Dlatego tez w takim przypadku czas na wystanie potwierdzenia
powinien wynosi¢ maksymalnie kilka minut. W sytuacji, gdy system obstugiwany
jest manualnie, a oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zostato wystane przez
konsumenta poza godzinami pracy przedsiebiorcy, czas ten moze wydtuzy¢ sie do
kilku lub kilkunastu godzin. Gdy oswiadczenie zostato wystane poczta tradycyjna,
czas na wystanie potwierdzenia wydtuzy sie odpowiednio do jednego dnia robocze-
go. Moim zdaniem takie rozwigzanie zapewnia konsumentowi poczucie pewnosci,
Ze przedsiebiorca otrzymat oswiadczenie o odstgpieniu.

Oswiadczenie woli wyrazone przez konsumenta w formie elektronicznej jest zto-
zone z chwila, gdy wprowadzono je do srodka komunikacji elektronicznej w taki
sposob, ze przedsiebiorca mogt zapoznac sie z jego trescia'™. Przyktadowo wprowa-
dzenie oswiadczenia woli konsumenta do srodka komunikacji elektronicznej i do-
reczenie przedsiebiorcy tego oswiadczenia nastepuje, gdy konsument wypetni for-
mularz odstapienia od umowy zamieszczony na stronie internetowej przedsiebiorcy
i kliknie ikone ,,wyslij”, ,,akceptuje odstapienie od umowy”.

Z ustawy o prawach konsumenta nie wynika, ze w przypadku, gdy przedsigbiorca
nie wysle konsumentowi potwierdzenia o odstapieniu od umowy, oswiadczenie kon-
sumenta nie bedzie skuteczne. Brak realizacji tego obowiazku przez przedsigebiorce
pozostanie wiec bez znaczenia dla oceny powstania skutku w postaci odstgpienia
przez konsumenta od umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsie-
biorstwa'®. Przedsiebiorca nie ponosi odpowiedzialnosci karnej za niedopetnienie
obowiazku wynikajacego z art. 30 ust. 4 u.p.k.'® Jedyne konsekwencje prawne dla
przedsiebiorcy moga by¢ zwiagzane m.in. z naruszeniem zbiorowych intereséw kon-
sumentow w rozumieniu ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow'®’.
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Rozdziat lll.
WYLACZENIE PRAWA ODSTAPIENIA
OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC
LUB POZA LOKALEM PRZEDSIEBIORSTWA

1. Motywy wprowadzenia regulacji przewidujacej wytaczenia prawa
odstapienia od umowy

Ustawodawca, przyznajac konsumentom prawo odstapienia od umowy zawartej na
odlegtosc lub poza lokalem przedsiebiorstwa w ciagu 14 dni, okreslit rowniez rodza-
je umow, w ktorych prawo odstapienia nie przystuguje. Artykut 38 u.p.k. zawieraja-
cy katalog zamkniety enumeratywnie okreslajacy rodzaje takich umow stanowi im-
plementacje art. 16 dyrektywy 2011/83/UE. W poprzednio obowiazujacej ustawie
o ochronie niektorych praw konsumentow oraz o odpowiedzialnosci za szkode wy-
rzadzong przez produkt niebezpieczny takze zawarte byty wyjatki od prawa przy-
stugujacego konsumentowi co do odstapienia od umowy, jednakze katalog umow
okreslony byt osobno dla uméow zawartych na odlegto$c¢ oraz umow zawartych poza
lokalem przedsigbiorstwa. Obowiazujaca od 2014 r. ustawa o prawach konsumenta
odeszta od tego dualizmu i wprowadzita jednolite wytaczenia dla obu z wspomnia-
nych rodzajow umow'®,

Ustawodawca unijny w motywie 49 dyrektywy 2011/83/UE w sposéb klarowny
wyjasnit powody wprowadzenia wytaczen. Prawo odstgpienia od umowy zawartej
na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa mogtoby by¢ w niektorych przy-
padkach nieodpowiednie ze wzgledu na charakter towarow lub ustug. Ponadto
w przypadku niektérych towaréw, po dostarczeniu ich konsumentowi, nie mozna
bytoby ponownie wprowadzi¢ ich na rynek, a zwrot wykonanych juz ustug nie bytby
mozliwy'®. Poprzez wprowadzenie takiego rozwiazania, zgodnie z motywem 4. dy-
rektywy 2011/83/UE, zachowana zostata rownowaga pomiedzy wysokim poziomem
ochrony konsumentow i konkurencyjnoscia przedsiebiorstw.

Ponizej zostanie przedstawiony katalog umoéw, od ktorych nie przystuguje prawo
odstapienia od umowy.
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2. Umowy o ustugi wykonane

Konsument nie moze odstapi¢ od umowy o Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca
wykonat w petni ustuge za wyrazna zgoda konsumenta, ktory zostat poinformowa-
ny przed rozpoczeciem $wiadczenia, Ze po spetnieniu Swiadczenia przez przedsie-
biorce utraci prawo odstapienia od umowy!. Swiadczenie ustugi, w odréznieniu
od swiadczenia rzeczowego w postaci sprzedazy towaru, ma z reguty charakter
nieprzywracalny. Wiaze sie z tym niemoznos$¢ przywrdcenia stanu poprzedniego
i zwrotu przedmiotu swiadczenia na wypadek odstapienia od umowy, co mogtoby
sie wiazac z wydaniem korzysci uzyskanych na podstawie ustugi. Ustuga taka moze
by¢ przyktadowo ustuga kosmetyczna, ustuga sprzatania, ustuga transportu.

Z tego wzgledu ustawodawca zdecydowat sie na wytaczenie spod szczegolnej ochro-
ny ustawy o prawach konsumenta niektére umowy o Swiadczenie ustug, jednakze
wytaczenie takie obwarowane jest pewnymi warunkami'''. Po pierwsze przed roz-
poczeciem swiadczenia przez przedsiebiorce konsument musi zosta¢ przez niego
wtasciwie poinformowany, ze po spetnieniu $wiadczenia utraci prawo odstapienia
od umowy. Po drugie po uzyskaniu od przedsiebiorcy wyzej wspomnianej informa-
cji konsument ma czas na podjecie decyzji, czy wyraza zgode, aby przedsiebiorca
rozpoczat Swiadczenie. Trzecim warunkiem jest wykonanie w petni ustugi przez
przedsiebiorce.

Analizujac pierwszy warunek, powinno sie udzieli¢ konsumentowi informacji
w sposob jasny i zrozumiaty'2. Na gruncie tego zagadnienia powstaje problem, co
oznacza sformutowanie ,,jasny i zrozumiaty”.

Zdaniem Witolda Chomiczewskiego''® zasadne wydaje sie przyjecie, ze w tym przy-
padku konieczne jest stosowanie wymagan formalnych okreslonych w art. 14 u.p.k.
Przepis ten stanowi, ze w przypadku umoéw zawieranych poza lokalem przedsiebior-
stwa informacje powinny by¢ utrwalone na papierze lub - jesli konsument wyrazi
na to zgode - na innym trwatym nosniku w sposéb czytelny i wyrazony prostym
jezykiem. Natomiast w odniesieniu do umow zawieranych na odlegtosc informacje
powinny zostac¢ udzielone w sposob odpowiadajacy rodzajowi uzytego srodka po-
rozumiewania sie na odlegtos¢, czytelnie i prostym jezykiem. Przyktadowo, jezeli
strony zawieraja umowe za posrednictwem poczty elektronicznej, przedsiebiorca
powinien udzieli¢ konsumentowi omawianej informacji w ten sam sposob. Za tym
samym pogladem przemawia takze wyktadnia funkcjonalna i systemowa komento-
wanego przepisu'4,

Uwazam, Ze rozumowanie przedstawione powyzej jest wtasciwe i pozwala na interpre-
tacje art. 38 pkt 1 u.p.k. w sposob niebudzacy watpliwosci. Ponadto taka forma udzie-
lania informacji jest wygodna zarowno dla przedsiebiorcy, jak i dla konsumenta.

Informacji o utracie prawa do odstagpienia od umowy po spetnieniu $wiadczenia
przez przedsiebiorce nalezy konsumentowi udzieli¢ przed rozpoczeciem $wiadcze-
nia przez przedsiebiorce, czyli przed dokonaniem przez przedsigbiorce pierwszej
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czynnosci. Niedopuszczalne jest udzielenie informacji w sposob nastepczy, podczas
$wiadczenia ustugi lub po jej swiadczeniu'®.

Drugim warunkiem, ktéry musi zostac spetniony do zastosowania art. 38 pkt 1 u.p.k.,
jest zgoda konsumenta przed rozpoczeciem $wiadczenia przez przedsiebiorce. Zgo-
da wyrazona przez konsumenta powinna by¢ wyrazna, a nie tylko dorozumiana.
Musi polegaé na braku sprzeciwu w stosunku do otrzymywanego Swiadczenia''®.
Art. 16 lit. a dyrektywy 2011/83/UE jasno wskazuje, ze konsument musi wyra-
zi¢ zgode przed rozpoczeciem spetniania Swiadczenia przez przedsiebiorce, gdyz
zgoda nastepcza nie skutkowataby mozliwoscia skorzystania z wyjatku okreslonego
w art. 38 pkt 1 u.p.k. i w zwiazku z tym nie prowadzitaby do pozbawienia konsu-
menta ustawowego prawa odstapienia od umowy'"’.

Trzeciag przestanka, o ktorej mowa w art. 38 pkt 1 u.p.k., jest catkowite spetnie-
nie swiadczenia przez przedsiebiorce. Pod pojeciem wykonania ustugi nalezy rozu-
miec zrealizowanie przez przedsiebiorce wszystkich obowiazkow, ktore sktadaja sie
na $wiadczong przez niego ustuge. Jezeli nawet jeden z nich nie zostat spetniony,
konsumentowi przystuguje ustawowe prawo odstapienia od umowy, gdyz z uwagi
na brak spetnienia wymaganej przestanki art. 38 pkt 1 u.p.k. nie znajdzie w tym
przypadku zastosowania''®.

3. Cena lub wynagrodzenie zalezne od wahan na rynku finansowym

Art. 38 pkt 2 u.p.k. stanowi, ze konsumentowi nie przystuguje ustawowe prawo
odstgpienia w odniesieniu do umowy, w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy
od wahan na rynku finansowym, nad ktorymi przedsiebiorca nie sprawuje kontroli
i ktore moga wystapi¢ przed uptywem terminu do odstapienia od umowy. Celem tak
ujetego przepisu jest ochrona interesu przedsiebiorcy przed ewentualnym naduzy-
ciem ze strony konsumenta, ktory mogtby odstapi¢ od zawartej umowy w chwili,
kiedy mierniki wartosci wykorzystywane w umowie do ustalenia ceny lub wyna-
grodzenia statyby sie dla niego zbyt niekorzystne'”®. Chodzi tutaj o sytuacje, gdy
gtowne swiadczenie pieniezne, ktére ma zostac spetnione przez konsumenta, nie
zostato wyrazone za pomoca okreslonej sumy, a wysokos¢ tego swiadczenia zostaje
ustalona wedtug miernika wartosci innego niz pieniagdz. Na przyktad wynagrodzenie
za Swiadczenie moze by¢ wyrazone przez odniesienie do indeksu gietdowego papierow
wartosciowych lub obliczane w oparciu o indeks aktualnych stop procentowych.

Omawiany przepis odnosi sie jedynie do miernika wartosci na rynku finansowym.
Rynek ten nie ma legalnej definicji w zadnym akcie prawnym. Jednakze majac na
uwadze m.in. tres¢ ustawy o nadzorze nad rynkiem finansowym, mozna powie-
dziec, ze jest to rynek, ktory sktada sie z kilku segmentow: rynku pienieznego, ryn-
ku kapitatowego, rynku walutowego, rynku terminowego oraz rynku bankowego'?.
W zwiazku z powyzszym wyjatek z art. 38 pkt 2 u.p.k. nie odnosi sie do sytuacji,
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w ktorej wysokos$¢ wynagrodzenia jest zalezna przyktadowo od aktualnej ceny ropy
lub zboza na gietdzie towarowej. Chodzi tutaj natomiast o naturalng zmienng war-
tosci, do ktorej odnosi sie miernik, czyli np. zmienne stopy procentowe, zmienne
kursy walutowe'™',

Aby zastosowac art. 38 pkt 2 u.p.k., musi zaistnie¢ takze przestanka braku kontroli
przedsiebiorcy nad wahaniami na rynku finansowym. Ocena tego warunku powinna
by¢ dokonana obiektywnie na podstawie okreslonego stanu faktycznego. Nalezy
zbadad, czy przedsiebiorca na podstawie posiadanej wiedzy kontroluje ceny wa-
loru, od ktorych zalezy wynagrodzenie lub cena przewidziane w umowie z kon-
sumentem'??, Przyktadowo, gdy strony odwotuja sie do miernika ustalanego przez
organ panstwowy, przedsiebiorca nigdy nie bedzie w stanie sprawowac kontroli na
wahaniami tego miernika'?.

4. Rzecz wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta

Konsumentowi nie przystuguje ustawowe prawo odstapienia od umowy zawartej
na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa, w ktorej to umowie przedmiotem
Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji
konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb'*. Wy-
starczy, aby wystapita przynajmniej jedna z powyzszych sytuacji, aby prawo odsta-
pienia konsumenta od umowy byto wytaczone na podstawie art. 38 pkt 3 u.p.k.'®

Analizowany wyjatek zostat wprowadzony z uwagi na szczegolne wtasciwosci rze-
czy, ktore poprzez spersonalizowany charakter odnosza sie do konkretnego kon-
sumenta. Gdyby doszto do sytuacji, w ktorej przedsiebiorca wytworzyt okreslo-
na rzecz na podstawie umowy zawartej z konsumentem, a nastepnie konsument
odstapit od umowy, przedsiebiorca miatby problem ze zbyciem, gdyz z uwagi na
indywidualny charakter nie spetniataby oczekiwan kazdego z potencjalnego gro-
na nabywcow. W zwiazku z powyzszym przedsiebiorca poniostby straty z przyczyn
lezacych po stronie konsumenta'®. Chodzi tutaj przyktadowo o rzeczy takie jak
garnitur szyty na miare, grawerowana bizuteria, meble kuchenne dopasowane do
rozmiaréw kuchni czy koszulka ze spersonalizowanym nadrukiem.

Rzecz, o ktorej mowa w art. 38 pkt 3 u.p.k., powinna spetnia¢ przynajmniej jedna
z ponizszych przestanek: zostata wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta
lub ma stuzy¢ zaspokojeniu jego indywidualnych potrzeb. Towary wyprodukowane
wedtug specyfikacji konsumenta zostaty w art. 2 dyrektywy 2011/83/UE zdefinio-
wane jako ,,towary nieprefabrykowane, ktore wykonano na podstawie indywidual-
nego wyboru lub decyzji konsumenta.”'?” Nawiazujac do wyktadni jezykowej propo-
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nowanej przez doktryne, poprzez rzecz nieprefabrykowana nalezy rozumiec taka,
ktora nie jest produkowana w sposob masowy, a ktora wymaga indywidualnego
wytworzenia. Rzeczami wyprodukowanymi wedtug specyfikacji konsumenta beda
rzeczy, co do ktorych konsument przekaze przedsiebiorcy wyrazne parametry wy-
konania, np. specjalny kolor tapicerki foteli samochodowych'2.

Rzecz stuzy zaspokojeniu zindywidualizowanych potrzeb konsumenta, gdy posiada
wtasciwosci dostosowane do spetnienia potrzeb okreslonego konsumenta. Chodzi
w tym przypadku o wtasciwosci spersonalizowane, dostosowane do konkretnego
konsumenta, np. buty uszyte na miare, t6zko o niestandardowym rozmiarze'?.
Moga byc to przedmioty codziennego uzytku, ale istotne jest, aby zaspokajaty po-
trzeby danego konsumenta'®. W zwiazku z art. 38 pkt 3 u.p.k. moga powstac pew-
ne watpliwosci interpretacyjne. Jedna z nich zostata rozwiktana w wyroku Sadu
Okregowego w Kielcach z dnia. 28 stycznia 2019 r. o sygnaturze akt Il Ca 1722/18"".
W wyroku tym Sad stwierdzit, podzielajac tym samym zdanie sadu | instancji, ze
powdd moze skutecznie odstapi¢c od umowy sprzedazy zawartej poza lokalem
przedsiebiorstwa, gdyz zakupiony przez niego materac o wymiarach 140x200 cm
nie posiada wtasciwosci nadanych mu indywidualnie, a w swietle doswiadczenia
zyciowego podany rozmiar jest standardowym rozmiarem.

Interesujacym zagadnieniem jest sytuacja, gdy konsument kupuje dany produkt,
wybierajac go sposrod roznych, standardowych, zaproponowanych przed przedsie-
biorce konfiguracji, np. wybierajac kolor samochodu sposrod dostepnych w kata-
logu. Moim zdaniem w takim przypadku rzecz nie spetnia wymogow okreslonych
w art. 38 pkt 3 u.p.k. Rzecz wybrana sposrdd standardowych opcji, udostepnionych
przez przedsiebiorce, nie posiada szczegdlnych wtasciwosci nadanych przez kon-
sumenta i tym samym nie podlega wytaczeniu od odstapienia od umowy zawartej
na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa'2.

Powyzsze wytaczenie nie ma zastosowania do wprowadzanych czasami na rynek edy-
cji kolekcjonerskich, limitowanych czy jubileuszowych danych produktéw. Pomimo
faktu, ze sg one unikatowe, nie zostaty wyprodukowane wedtug wskazowek udzielo-
nych przez konsumenta, a wedtug specyfikacji ustalonej przez przedsiebiorce'.
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5. Rzeczy ulegajace szybkiemu zepsuciu

Kolejng umowa, w ktorej konsumentowi nie przystuguje prawo odstapienia,
jest umowa, w ktorej przedmiotem sSwiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu
zepsuciu lub majaca krotki termin przydatnosci do uzycia'4. Ocena, czy rzecz, kto-
ra ulegta zepsuciu z naturalnych przyczyn, powinna by¢ obiektywna i uwzgledniac
charakter rzeczy. Oznacza to, ze w zakresie omawianego przepisu nie mieszcza sie
rzeczy, ktore ulegty zepsuciu z powodu ztego przechowywania przez konsumenta
lub majace wady. Chodzi tutaj przyktadowo o kosmetyki naturalne, ktore z uwagi
na brak substancji konserwujacych nadaja sie do uzytku przez krotki okres'.

Na gruncie przepisu omawianej regulacji pojawiaja sie watpliwosci interpretacyjne
co do terminu, w ktdérym moze nastgpi¢ zepsucie rzeczy, by uznac jg za mieszczaca
sie w pojeciu rzeczy ujetym w art. 38 pkt 4 u.p.k. Jedna z regut interpretacyjnych,
prezentowanych przez Tomasza Czecha'®, jest reguta zaktadajgca, ze omawiany
artykut obejmuje rzeczy, ktore staja sie niezdatne do spozycia lub uzycia w termi-
nie, w jakim konsument mogtby odstgpi¢ od umowy, gdyby mu takie uprawnienie
przystugiwato. Na przyktad, gdy konsument zawart 1 kwietnia umowe sprzedazy
na odlegtos¢ produktu spozywczego, otrzymat rzecz od przedsiebiorcy 4 kwietnia,
a powinna byc¢ ona spozyta do 14 kwietnia, to nalezy przyjac, Ze zostaty spetnione
przestanki z art. 38 pkt 4 u.p.k.

Inng interpretacje proponuja Gabriela Bar'?” oraz Witold Chomiczewski'3. Wskazani
autorzy przyjmuja, ze termin, w ktorym moze nastapi¢ zepsucie rzeczy, obejmuje
czas niezbedny na dostarczenie rzeczy konsumentowi, termin do odstapienia od
umowy, termin na zwrot rzeczy po wykonaniu prawa odstapienia od umowy, czas
na dostarczenie rzeczy przez konsumenta przedsiebiorcy oraz czas pozwalajacy
na ponowne wprowadzenie rzeczy do sprzedazy. Jezeli rzecz moze ulec zepsuciu
w terminie, ktory jest suma powyzszych, to nalezy ja zakwalifikowac jako ulegaja-
ca szybkiemu zepsuciu.

Wedtug mnie lepsze jest rozwiazanie prezentowane przez Tomasza Czecha. Zaktada
ono, ze konsument jest w stanie samodzielnie ocenic i zakwalifikowa¢, czy ma do
czynienia z rzecza ulegajaca szybkiemu zepsuciu w rozumieniu art. 38 pkt 4 u.p.k.
Gdyby przyjac rozwiazanie proponowane przez Gabriele Bar i Witolda Chomiczew-
skiego, po stronie konsumenta mogtaby powsta¢ niepewnosc, czy zanim rzecz zo-
stanie z powrotem dostarczona przedsigbiorcy, bedzie jeszcze zdatna do uzycia
czy spozycia badz tez nie. Najczesciej czas, w ktorym produkt dostarczany jest
konsumentowi lub przedsigebiorcy, nie zalezy od konsumenta. W zwiazku z tym kon-
sument pozostawiony w stanie niepewnosci prawnej nie mogtby ocenié, czy odsta-
pienie od umowy dotyczacej takiego produktu podlegatoby wytaczeniu na gruncie
art. 38 pkt 4 u.p.k.

Majac na uwadze powyzsze rozwazania, warto zastanowic sie rowniez nad sytuacja,
gdy konsument otrzyma przyktadowo naturalny krem do twarzy z terminem wazno-
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Sci uptywajacym w ciagu dwoch miesiecy, chociaz producent zaleca, ze najlepiej
zuzy¢ go w ciagu trzech miesiecy. Tym samym konsument otrzymuje informacje,
ze termin przydatnosci do uzycia powinien by¢ dtuzszy, a przedsiebiorca celowo
pozbywa sie produktow z krotka data, nie informujac o tym konsumenta. Uwazam,
ze w takim przypadku konsumentowi powinno przystugiwa¢ prawo do odstapienia
od umowy. Zawart on umowe sprzedazy, spodziewajac sie, ze termin przydatnosci
do uzycia bedzie dtuzszy i ze bedzie on mdgt skorzystac z zakupionego produktu.

Za rzeczy majace krotki termin przydatnosci do uzycia uznaje sie takie, ktorych
wtasciwosci uzytkowe istotnie sie zmniejszajg lub catkowicie zanikaja po krotkim
okresie'. Sa to przyktadowo produkty spozywcze o krétkich terminach przydatno-
Sci do spozycia lub kosmetyki, ktore nalezy zuzy¢ w krotkim okresie.

6. Rzeczy w zapieczetowanym opakowaniu

Konsumentowi nie przystuguje rowniez prawo odstapienia od umowy, w ktorej
przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu,
ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia
lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarcze-
niu®, Do wytaczenia na gruncie art. 38 pkt 5 u.p.k. konieczne jest spetnienie ku-
mulatywnie dwoch przestanek: rzecz musi zosta¢ dostarczona w zapieczetowanym
opakowaniu i po jego otwarciu rzecz nie moze byc zwrdcona ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych™!.

Przez brak mozliwosci zwrotu nalezy rozumie¢ brak mozliwosci ponownego wpro-
wadzenia rzeczy do obrotu. Pod pojeciem otwartego opakowania rozumie sie nato-
miast takze niecelowe przerwanie ciggtosci opakowania, np. w wyniku zahaczenia
ostrym narzedziem. Rezimem art. 38 pkt 5 u.p.k. objete sa przyktadowo opatrunki,
szminki, strzykawki'Z.

Przez zapieczetowane opakowanie nalezy rozumiec sterylne zamkniecie, po otwar-
ciu ktorego rzecz narazona jest na szkodliwe dziatanie czynnikow zewnetrznych'%.
Jednym z probleméw interpretacyjnych na gruncie omawianego pojecia byto za-
kwalifikowanie folii ochronnej zabezpieczajacej opakowanie. W dzisiejszych cza-
sach wiele produktow dostarczanych jest konsumentowi w folii ochronnej. Nie kaz-
dy z nich uwazany jest jednak za produkt, ktory po wyjeciu z folii nie moze by¢
ponownie wprowadzony na rynek ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledow
higienicznych. Ponizej przedstawie rozwazania na ten temat.

W wyroku z dnia 28 listopada 2018 r., VII Aga 1142/18'*, Sad Apelacyjny w Warsza-
wie stwierdzit, ze ,,umieszczenie folii na opakowaniu ma na celu wykazanie, ze nie
byto ono otwierane. Usuniecie folii $wiadczy natomiast o okolicznosci odwrotnej.
W ocenie Sadu rowniez produkt nieposiadajacy folii nie moze by¢é wprowadzony
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do sprzedazy jako produkt petnowartosciowy, niewadliwy. Ponowna sprzedaz per-
fum otwieranych, uszkodzonych lub z naruszonym opakowaniem jest prawdopo-
dobnie mozliwa, jednakze nie za swa pierwotng cene. Istota instytucji odstapienia
od umowy zostanie w tym wypadku naruszona. Konsument otrzyma bowiem swe
Swiadczenie w catosci (zwrot ceny), zas przedsiebiorca towar, ktory utracit przynaj-
mniej czesciowo swe wtasciwosci.”

Odmienne stanowisko zajat Trybunat Sprawiedliwosci w wyroku z dnia 27 marca 2019
r. o sygnaturze akt C-681/17'* dotyczacym materaca tozkowego, stwierdzajac, ze
»,materac, nawet potencjalnie uzywany, nie jest, z uwagi na sama te okolicznosc,
definitywnie niezdatny do ponownego uzycia przez osobe trzecia lub do ponownej
sprzedazy. Wystarczy w tym wzgledzie przypomniec¢ chociazby, ze jeden i ten sam
materac stuzy kolejnym klientom hotelu, ze istnieje rynek uzywanych materacy
i Ze materace, ktore zostaty uzyte, moga zostac¢ dogtebnie wyczyszczone. Po dru-
gie w Swietle prawa do odstgpienia od umowy materac moze zosta¢ zrownany
Z odzieza. W tym wzgledzie, jak wynika z motywow 37 i 47 dyrektywy 2011/83,
zamiarem unijnego prawodawcy byto umozliwienie nabywcy odziezy, w kontekscie
sprzedazy na odlegtos¢, jej przymierzenia w celu ,,stwierdzenia jej charakteru,
cech i funkcjonowania” oraz w stosownych przypadkach, skorzystania po przymiar-
ce z prawa do odstapienia od umowy poprzez odestanie odziezy do przedsiebiorcy.
Bezsporne jest, ze w wielu przypadkach odziez, jesli jest przymierzana zgodnie
Z jej przeznaczeniem, moze wejs¢ w bezposredni kontakt z ciatem cztowieka -
podobnie jak nie mozna tego wykluczy¢ w przypadku materacy - a rownoczesnie
nie jest poddana w praktyce ograniczeniom w zakresie specjalnej ochrony w celu
unikniecia tego kontaktu podczas jej przymierzania.”

W wyroku SOKiK z dnia 28.02.2019 r. o sygnaturze akt XVII AmA 16/17'% Sad stwierdzit
natomiast, ze postanowienie umowne o tresci: ,,zakupiony towar stanowi przedmiot
osobistego uzytku i jest dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu. Ze wzgle-
dow higienicznych kupujacemu nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy,
a przedmiot $wiadczenia nie podlega zwrotowi po otwarciu opakowania lub jego
uzyciu.” stanowi niedozwolong praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumen-
tow, a rownoczesnie nieuczciwa praktyke rynkowa w rozumieniu art. 5 ust. 1 w zw.
z art. 5 ust. 2 pkt 1 oraz ust. 3 pkt 4 ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym prak-
tykom rynkowym. Postanowienia umowy ujete w ten sposob utwierdzaty konsu-
mentow w przekonaniu, co do niemoznosci zwrotu zakupionych towardow. Wptywaty
tym samym na decyzje konsumentow o zaniechaniu prawa odstapienia od zawartej
umowy, stawiajac w lepszej pozycji przedsiebiorce i godzac tym samym w interes
konsumenta. Istotne jest, ze przedsiebiorca, ktory zamiescit powyzsze postanowienie
umowne, zajmowat sie sprzedaza poscieli oraz artykutow gospodarstwa domowego.

Wedtug mojej opinii usuniecie zapieczetowanego opakowania z produktu, w po-
wyzszym rozwazaniu - folii ochronnej, wytacza mozliwos¢ odstapienia od umowy,
jednakze musi by¢ to uzasadnione ochrong zdrowia lub wzgledami higienicznymi.
Poprzez umieszczenie na produkcie folii ochronnej przedsiebiorca chce mie¢ pew-
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nos¢, ze nie byt on uzywany przez konsumenta oraz zachowuje swoje wtasciwosci
higieniczne. Czesto zdarza sig, ze konsument dostarcza konsumentowi zakupiony
produkt w folii umozliwiajacej jej zdjecie i ponowne zatozenie bez naruszenia cia-
gtosci opakowania. Jednakze dotyczy to wytacznie produktow, ktore ze wzgledow
higienicznych lub ze wzgledu na ochrone zdrowia moga by¢ ponownie wprowadzone
na rynek, np. sprzet sportowy, plecaki, walizki, odziez. Pozwala to na przetesto-
wanie produktu, sprawdzenie jego cech i ponowne zapakowanie w sytuacji odsta-
pienia od umowy. W takim przypadku produkt pozostaje petnowartosciowy i moze
by¢ zbyty innemu nabywcy po pierwotnej cenie. Na podstawie powyzszego nie
ulega watpliwosci, ze perfumy po usunieciu folii ochronnej nie sa produktem pet-
nowartosciowym oraz traca swoje pierwotne wtasciwosci. Pomimo tego, ze trudno
jest przetestowac perfumy bez ich uzycia, z powyzszych przyczyn konsumentowi
nie powinno przystugiwac prawo odstapienia od umowy po ich otwarciu. W przy-
padku usuniecia folii ochronnej z perfum ich ponowne wprowadzenie na rynek jest
takze utrudnione ze wzgledow higienicznych. Konsument po otrzymaniu perfum
bez folii ochronnej nie ma pewnosci czy butelka jest w catosci wypetniona per-
fumami, czy inna substancja, potencjalnie szkodliwg dla zdrowia.

Ponadto uwazam, ze w przypadku materaca dostarczonego konsumentowi w szczel-
nie zamknietej folii ochronnej zwrot takiego produktu takze nie powinien by¢ moz-
liwy. Zajmujac stanowisko odmienne niz to przedstawione przez Trybunat Sprawie-
dliwosci, uwazam, ze mozna przetestowa¢ materac, nie usuwajac z niego folii.
Inaczej wyglada to w przypadku odziezy, ktorej nie mozna przymierzy¢ bez wyjecia
jej z folii zabezpieczajacej. Jednakze, jak juz wspomniatam wczesniej, w takich
sytuacjach przedsiebiorcy najczesciej dostarczajg odziez w foliach z mozliwoscia
ponownego zamkniecia lub nawet bez takiej folii. Co wiecej, Trybunat Sprawiedli-
wosci stwierdzit, ze po uzyciu materac moze byc¢ dogtebnie oczyszczony. Moim zda-
niem jest to orzeczenie naruszajace interesy przedsiebiorcow, gdyz narazatoby ich
to na dodatkowe koszty w postaci profesjonalnego czyszczenia kazdego materaca,
gdyby konsumenci usuwali folie ochronna, a nastepnie odstepowali od umowy i od-
sytali produkt do przedsiebiorcy. Dodatkowo ze wzgledow higienicznych, czyli z po-
wodu bliskiego kontaktu z ciatem podczas testowania, po usunieciu folii ochronnej
materac nie powinien podlegac¢ zwrotowi. Z tych samych przyczyn, co przytoczone
powyzej, jestem zadania, ze posciel rdwniez powinna by¢ traktowana jako rzecz,
ktorej po usunieciu folii ochronnej nie mozna zwrdcic. W zwigzku z powyzszym
w tym zakresie nie zgadzam sie z wyrokiem SOKiK z dnia 28 lutego 2019 r.

Co do innych rzeczy, ktore dostarczane sa konsumentowi w folii ochronnej, moze
on odstapi¢ od umowy, ktorej swiadczeniem byty takie produkty. Jednakze po jej
usunieciu produkty te ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledow higienicz-
nych moga by¢ ponownie wprowadzone na rynek. Dotyczy to przyktadowo gier plan-
szowych, ksigzek, ramek na zdjecia. Taka sytuacja zostata przedstawiona powyzej
czesciowo w wyroku SOKiK z dnia 28 lutego 2019 r. Gdy przedmiotem sprzedazy
sg artykuty gospodarstwa domowego, nie istnieje ryzyko, ze po otwarciu opakowa-
nia nie beda mogty ponownie zosta¢ wprowadzone na rynek. W stosunku do tych
przedmiotow nie istnieje ryzyko utraty ich wtasciwosci oraz obawa, ze ze wzgledu
na ochrone zdrowia lub ze wzgledow higienicznych po usunieciu folii nie beda mo-
gty by¢ one wykorzystywane przez inng osobe. W takim przypadku, gdy konsument
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odstapi od umowy i zwrdci produkt przedsiebiorcy, bedzie magt on zby¢ go innej
osobie bez ponoszenia dodatkowych kosztow.

7. Nierozerwalne potaczenie rzeczy

Wytaczenie prawa odstgpienia od umowy dotyczy réwniez umowy, w ktorej przed-
miotem $wiadczenia sg rzeczy, ktoére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charak-
ter, zostaja nieroztacznie potaczone z innymi rzeczami'¥’. Poprzez ,,nierozerwalne
potaczenie” nalezy rozumiec potaczenie lub pomieszanie z innymi rzeczami, unie-
mozliwiajace przywrocenie stanu poprzedniego. Dotyczy to trwatego i nieodwra-
calnego potaczenia rzeczy'®. Jesli fizyczne roztaczenie rzeczy spowodowatoby jej
uszkodzenie lub istotng zmiane, uznac nalezy, ze takie potaczenie spetnia przestan-
ki wskazane w art. 38 pkt 6 u.p.k. Jako przyktad mozna podac¢ kafle podtogowe,
kleje, farby'®.

Okreslenie ,,nieroztacznie” oznacza rowniez, ze powroét do stanu poprzedniego wia-
zatby sie z nadmiernymi trudnosciami lub kosztami'®. Oznacza to przede wszystkim
sytuacje, gdy przedmiot $wiadczenia stat sie czescig sktadowa innej rzeczy albo ta
rzecz stata sie czescig sktadowa przedmiotu dostarczonego konsumentowi. Przykta-
dem moze by¢ natozenie farby na sciane, posadzenie roslin na gruncie, zainstalo-
wanie okien w budynku, przygotowanie potrawy z roznych sktadnikow'!.

Rzecz, ktora dostarcza sie konsumentowi na podstawie umowy okreslonej w art. 38
pkt 6 u.p.k. moze zostac potaczona z rzecza ruchoma, nieruchomoscig lub innymi
przedmiotami materialnymi'>2. Pomimo tego, ze w przepisie uzyto sformutowania
,potaczone z rzeczami”, wyktadnia celowosciowa dowodzi, ze do zastosowania tego
przepisu wystarczy potaczenie jednej rzeczy z inna, pojedyncza rzecza. Takie stano-
wisko prezentuje zarowno Tomasz Czech'?, jak rowniez Witold Chomiczewski'>*.

8. Napoje alkoholowe o wartosci zmiennej

Kolejng umowa, co do ktorej konsumentowi nie przystuguje prawo odstapienia,
jest umowa, ,w ktorej przedmiotem S$wiadczenia sa napoje alkoholowe, ktorych
cena zostata uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktorych dostarcze-
nie moze nastapi¢ dopiero po uptywie 30 dni i ktorych wartosc¢ zalezy od wahan
na rynku, nad ktérymi przedsiebiorca nie ma kontroli.”. Umowa ta wskazana jest
w art. 38 pkt 7 u.p.k. Komentowany przepis dotyczy m.in tzw. lokat ,,en primeur”
lub ,,wine banking”, czyli inwestycji polegajacych na zawarciu umowy sprzedazy
wina lezakujacego jeszcze w beczkach, a trafi do klienta dopiero, gdy zostanie

147 Ustawa o prawach konsumenta, art. 38 pkt 6.

148 B. Kaczmarek-Templin, P. Stec, D. Szostek, Ustawa...
149 M. Namystowska, D. Lubasz, Ustawa..., s. 330.

150 B. Kaczmarek-Templin, P. Stec, D. Szostek, Ustawa...
151 T. Czech, Prawa..., s. 520.

152 T. Czech, Prawa..., s. 519.

153 T. Czech, Prawa..., s. 519.

154 M. Namystowska, D. Lubasz, Ustawa..., s. 330-331.
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zabutelkowane'". Jednakze artykut ten moze sie odnosi¢ takze do innych wyso-
kogatunkowych alkoholi, np. whisky lub koniaku'¢. Zastosowanie komentowane-
go przepisu uzaleznione jest od kumulatywnego spetnienia pieciu nizej opisanych
przestanek'’.

Po pierwsze przedmiotem $wiadczenia musi by¢ napoj alkoholowy. Definicja napoju
alkoholowego znajduje sie w ustawie o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziata-
niu alkoholizmowi'®. Zgodnie z nig napojem alkoholowym jest produkt przezna-
czony do spozycia, zawierajacy alkohol etylowy pochodzenia rolniczego w stezeniu
przekraczajacym 0,5% objetosciowych alkoholu.

Po drugie cena napoju alkoholowego musi zosta¢ uzgodniona przy zawarciu umowy
sprzedazy'>.

Trzecig przestanka jest wyznaczenie w umowie przekraczajacego 30 dni terminu
spetnienia $wiadczenia, czyli wydania konsumentowi napoju alkoholowego'®.

Kolejna przestanka jest zmienna wartosc¢ rynkowa napoju alkoholowego, zalezaca
od wahan na rynku. Dla ustalenia, ze doszto do spetnienia przestanek warunkuja-
cych zastosowanie art. 38 pkt 7 u.p.k, nie ma znaczenia, czy rzeczywiscie doszto
do zmiany wartosci napoju alkoholowego''.

Ostatniag przestanka, warunkujaca zastosowanie wytaczenia z art. 38 pkt 7 u.p.k.,
jest brak mozliwosci kontrolowania przez przedsiebiorce wahan na rynku's2. Przy-
ktadowo, gdy przedsiebiorca jest monopolista na relewantnym rynku handlu napo-
jami alkoholowymi, mozna przyjac, ze sprawuje on kontrole nad wahaniami cen
na tym rynku. W takim przypadku art. 38 pkt 7 u.p.k. nie bedzie miat zastosowa-
nia, a konsumentowi bedzie przystugiwato prawo odstapienia od umowy okreslone
w art.27 u.p.k.'®

9. Pilna naprawa lub konserwacja

Odstgpienie od umowy na gruncie art. 38 pkt 8 u.p.k. podlega wytaczeniu,
gdy przedmiotem Swiadczenia jest wskazana przez konsumenta rzecz wymaga-
jaca pilnej naprawy lub konserwacji. Na gruncie ustawy o prawach konsumenta
w sytuacji, w ktorej konsument wyraznie zazadat, aby przedsiebiorca do niego
przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy lub konserwacji, odstapienie od umo-
wy jest mozliwe jedynie, gdy przedsiebiorca swiadczy dodatkowo inne ustugi niz
te, ktorych wykonania zazadat konsument lub dostarcza inne rzeczy niz czesci za-

155 R. Sicinski, Sprzedaz alkoholu przez Internet a nowa ustawa konsumencka, http://www.codoza-
sady.pl/sprzedaz-alkoholu-przez-internet-a-nowa-ustawa-konsumencka/?fbclid=IwAR1CvsFCo6SjpGNf-
kiy5gwtFzUHfUfZHLLiDnESTQZCO0Zx00DS-sWSio_uo, [dostep: 18.05.2020 r.].

156 B. Kaczmarek-Templin, P. Stec, D. Szostek, Ustawa o prawach konsumenta. Kodeks cywilny (wy-
cigg), komentarz, C.H. Beck, Warszawa 2014.

157 M. Namystowska, D. Lubasz, Ustawa..., s. 331.

158 Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmo-
wi, Dz. U. 22019 r., poz. 2277.

159 M. Namystowska, D. Lubasz, Ustawa..., s. 331.

160 T. Czech, Prawa..., s. 523.

161 M. Namystowska, D. Lubasz, Ustawa..., s. 332.

162 Wiecej: Rozdziat Ill, podrozdziat 3.

163 T. Czech, Prawa..., s. 523.
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mienne, niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji. Uprawnienie do odsta-
pienia przystuguje konsumentowi jedynie w odniesieniu do dodatkowych ustug lub
rzeczy'®. Komentowany przepis dotyczy przyktadowo wymiany sttuczonego okna
w mieszkaniu, naprawy komputera stacjonarnego w mieszkaniu czy otwarcia za-
mknietych drzwi i wymiana zamka przez slusarza, w przypadku, gdy konsument
zgubit klucze'®.

Zastanowic sie mozna nad sytuacja, w ktorej konsument zgtasza usterke i zada, aby
przedsiebiorca przyjechat w celu jej naprawienia. Przedsiebiorca natomiast nie po-
trafi stwierdzi¢, co bedzie wymagato naprawy i dopiero w mieszkaniu konsumenta
podejmie decyzje. W tej sytuacji istnieje przestanka zadania przyjazdu konsumen-
ta do przedsiebiorcy. Jednakze brak jest przestanki w postaci okreslenia, o jaka
naprawe lub konserwacje doktadnie chodzi. Przyktadowo konsument kontaktuje
sie z przedsiebiorca i informuje go, ze nie dziatajg u niego w samochodzie swiatta
dzienne, i zada, aby przyjechat on w celu ich naprawy. Przedsiebiorca zgadza sie,
informujac, ze nie wie, z jakiego powodu tak sie dzieje, a przyczyna leze¢ moze
w przepalonych zarowkach lub usterce elektroniki samochodowej.

Moim zdaniem powyzej przedstawiona sytuacja rowniez jest objeta rezimem art. 38
pkt 8 u.p.k. Po pierwsze konsument wyraznie zazadat, aby przedsiebiorca do niego
przyjechat. Po drugie zakres dziatania przedsiebiorcy bedzie ograniczat sie jedynie
do naprawy swiatet samochodowych. Konsument nie musi wiedzie¢, jaka doktadnie
czes¢ wymaga naprawy lub wymiany. Wedtug mnie istotne jest jedynie, aby dziata-
nie przedsiebiorcy ograniczato sie do zadanego zakresu i zmierzato ku naprawieniu
usterki zgtoszonej przez konsumenta. Istotne jest, aby konsument wyraznie zazadat
od przedsigbiorcy przyjazdu. W komentowanym przepisie ,,zadanie” oznacza kate-
goryczne domaganie sie czegos. Aby uznaé¢ wymagang przestanke za spetniona, nie
bedzie wystarczajace, gdy przedsiebiorca jedynie zaproponuje przyjazd, a konsu-
ment sie na to zgodzi. Ponadto zadanie konsumenta musi by¢ wyrazne, nie moze
by¢ dorozumiane lub wyinterpretowane z innego oswiadczenia konsumenta'®®,

W art. 38 pkt 8 u.p.k. zawarte jest wymaganie, aby naprawa lub konserwacja miaty
pilny charakter. ,,Pilny” oznacza, ze chodzi o naprawe lub konserwacje wymagajaca
natychmiastowego wykonania. Pilny charakter naprawy powinien by¢ oceniany su-
biektywnie z punktu widzenia konsumenta oraz informacji przekazanych przedsie-
biorcy podczas zawierania umowy na odlegtosc lub poza lokalem przedsiebiorstwa
w przedmiocie usunigcia usterki'’.

Wyjatek zawarty w art. 38 pkt u.p.k. nie znajdzie zastosowania do sytuacji, w kto-
rej na podstawie zawartej umowy przedsiebiorca Swiadczy na rzecz konsumenta
dodatkowe $wiadczenie, nieobjete pilng naprawa lub konserwacja. Przyktadowo
konsument zazadat, aby przedsiebiorca naprawit cieknacy kran, a podczas zama-
wiania ustugi przedsiebiorca zaproponowat, ze moze takze sprawdzic instalacje
wodna w catym domu. W takim przypadku konsument zachowuje prawo odstapienia
od umowy w zakresie obejmujacym dodatkowe $swiadczenie (w opisanym przypadku
- koszty sprawdzenia instalacji wodnej)'¢e.

164 Ustawa o prawach konsumenta, art. 38 pkt 8.
165 T. Czech, Prawa..., s. 524.
166 M. Namystowska, D. Lubasz, Ustawa..., s. 332.
167 M. Namystowska, D. Lubasz, Ustawa..., s. 333.
168 T. Czech, Prawa..., s. 527.
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10. Nagrania lub programy w zapieczetowanym opakowaniu

Kolejna umowa, gdzie odstapienie od umowy przez konsumenta nie jest mozliwe,
jest umowa, w ktorej przedmiotem swiadczenia sa nagrania dzwiekowe lub wizual-
ne albo programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu'®,

Celem art. 38 pkt 9 u.p.k. jest ochrona przedsiebiorcy z uwagi na specyficzne
wtasciwosci przedmiotu Swiadczenia. Argumentem przemawiajacym za tak ujeta
regulacja jest obawa, ze konsument po otwarciu opakowania mogtby skopiowac
nagranie lub program na inny nosnik, a nastepnie zwrocic¢ przedsiebiorcy przedmiot
Swiadczenia. Tym samym konsument bezpodstawnie uzyskatby przedmiot swiadcze-
nia, nie ponoszac zadnych kosztow'. W dzisiejszych czasach w prosty sposob moz-
na skopiowa¢ omawiane przedmioty Swiadczenia oraz tak, ze przedsiebiorca moze
o tym nie wiedzie¢. Dlatego tez przedsiebiorcy decyduja sie na sprzedaz nagran lub
programéw w zapieczetowanym opakowaniu. Dzieki temu maja oni pewnos¢, ze
konsument nie uzyskat w sposob bezprawny nagrania lub programu. Moim zdaniem
jest to uzasadnione rozwiazanie. Pozwala ono na podjecie decyzji konsumentom co
do ewentualnego odstgpienia od umowy oraz zapewnia ochrone przedsiebiorcom
przed nieuczciwymi konsumentami.

Katalog przedmiotow wymienionych w art. 38 pkt 9 ma charakter zamkniety i odno-
si sie jedynie do nastepujacych przedmiotow materialnych, bedacych przedmiotem
Swiadczenia:

1) nagrania dzwiekowe,

2) nagrania wizualne,

3) nagrania audiowizualne,
4) program komputerowy'",

Nosnik materialny, na ktorym znajduje sie nagranie wizualne lub dzwiekowe, nie
ma znaczenia w omawianym przypadku. Moga to by¢ wiec ptyty CD z muzyka, gra
komputerowa lub filmem, audiobooki, ptyty winylowe. Istotne jest natomiast, czy
zostat on dostarczony konsumentowi w zapieczetowanym opakowaniu, czyli za-
mkniety w taki sposdb, ze jego otwarcie pozostawi trwaty slad. Przyktadowo moze
by¢ to naklejka zabezpieczajaca otwarcie lub folia ochronna. Otwarcie opakowania
spowoduje przerwanie ciagtosci naklejki i folii ochronnej, co zostawi trwaty $lad,
$wiadczacy o otwarciu produktu. Wtedy tez konsument nie bedzie magt odstgpic¢
od umowy 72,

11. Dzienniki, periodyki i czasopisma

Artykut 38 ustawy o prawach konsumenta w punkcie 10 zaktada, ze konsumentowi
nie przystuguje prawo odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza loka-

169 Ustawa o prawach konsumenta, art. 38 pkt 9.

170 B. Kaczmarek-Templin, P. Stec, D. Szostek, Ustawa...
171 T. Czech, Prawa..., s. 529.
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lem przedsiebiorstwa w stosunku do umow o dostarczanie dziennikow, periodykow
lub czasopism z wyjatkiem umow o prenumerate.

Tresci wymienione w komentowanych artykule co do zasady po przeczytaniu traca
wartosc dla osoby, ktora sie z nimi zapoznata. Co wiecej, gdyby konsument zwrocit
przedsiebiorcy dziennik, periodyk lub czasopismo, przedsiebiorca nie mogtby po-
nownie wprowadzi¢ go na rynek z uwagi na uptyw terminu aktualnosci'”>.

Dziennikiem jest ogolnoinformacyjny druk periodyczny lub przekaz za pomoca
dzwieku oraz dzwieku i obrazu, ukazujacy sie czesciej niz raz w tygodniu'’4. Czaso-
pismem jest druk periodyczny ukazujacy sie nie czesciej niz raz w tygodniu, a nie
rzadziej niz raz w roku'”,

W omawianym przepisie prawodawca polski oprocz dziennika i czasopisma wy-
réznia rowniez periodyk. Na potrzeby stosowania art. 38 pkt 10 u.p.k., siegajac
do prawa prasowego, mozna przyjac, ze periodyk oznacza publikacje okresowa,
ktéra nie tworzy zamknietej jednorodnej catosci, opatrzong statym tytutem albo
nazwa, zawierajaca przekaz pisemny, dzwiekowy lub wizualny, inng niz dziennik
oraz czasopismo'’®.

Przytoczone definicje na potrzeby komentowanego przepisu nalezy stosowac odpo-
wiednio, a nie wprost. W art. 38 pkt 10 u.p.k. chodzi bowiem jedynie o druki, a nie,
jak zostato to ujete w prawie prasowym, przekaz za pomoca dzwieku lub dzwieku
i obrazu'’.

Wyjatek stanowia umowy o prenumerate, od ktorych konsument moze odstapic
bez podawania przyczyny. Oznacza to, ze jezeli konsument zawart z przedsiebiorca
umowe o dostarczanie mu prenumeraty dziennika, czasopisma lub periodyku, za-
chowuje on prawo odstapienia od umowy.

Powstaje jednak pytanie, jak bedzie wygladat zwrot sSwiadczen wzajemnych,
gdy w takim przypadku dojdzie do odstgpienia od umowy. Gabriela Bar'”® oraz
Witold Chomiczewski'” prezentujg poglad, wedtug ktorego zwrot Swiadczen wza-
jemnych bedzie odbywat sie zgodnie z zasadami okreslonymi w art. 35 u.p.k.'®,
czyli proporcjonalnie do rzeczywistego czasu trwania umowy. Odmienne zdanie
prezentuje Tomasz Czech''. Wedtug niego poglad ten bytby wtasciwy, gdyby uznac
umowe o prenumerate za umowe o $wiadczenie ustugi. W ocenie wspomnianego
autora w takim przypadku przedmiotu swiadczenia ustugi nie mozna uznac za ustu-
ge, w zwiazku z czym art. 35 u.p.k. nie ma w danej sytuacji zastosowania. Tomasz
Czech nie proponuje jednakze innego rozwigzania powyzszego problemu.

W moim przekonaniu pierwszy z prezentowanych pogladow jest wtasciwy. Poprzez
zastosowanie regulacji z art. 35 u.p.k. w tatwy sposob mozna obliczy¢, jak bedzie
wygladat zwrot swiadczen wzajemnych.

173 B. Kaczmarek-Templin, P. Stec, D. Szostek, Ustawa...
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12. Aukcja publiczna

Zgodnie z art. 38 pkt 11 u.p.k. konsument nie moze odstapi¢ od umowy zawartej
z przedsigbiorca w drodze aukcji publicznej. Chodzi tutaj o sytuacje, gdy umo-
wa zostata zawarta poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢. Przyktadowo
przedsigbiorca wystawia na sprzedaz rzecz w domu aukcyjnym. Aukcja jest jawna
dla wszystkich obecnych w domu aukcyjnym. Aukcje wygrywa konsument, ktory
zaoferowat najwyzsza ceng. Dochodzi do zawarcia umowy sprzedazy pomiedzy nim
a przedsiebiorca, ale umowa zostaje zawarta poza lokalem przedsigebiorstwa tego
przedsigbiorcy. Jednakze, majac na uwadze art. 38 pkt 11 u.p.k., konsument nie
moze odstapic¢ od tak zawartej umowy'®,

Aukcja publiczna, w mysl art. 2 pkt 6 u.p.k., oznacza sposéb zawarcia umowy po-
legajacy na sktadaniu organizatorowi aukcji w ramach przejrzystej procedury kon-
kurencyjnej ofert przez konsumentow, ktorzy w niej fizycznie uczestnicza lub mogg
uczestniczyc, i w ktorej zwycieski oferent jest zobowiazany do zwarcia umowy.

Celem omawianego artykutu jest ochrona intereséw przedsiebiorcy z uwagi na spe-
cyfike trybu zawarcia umowy. Przedsiebiorca, organizujac aukcje, musi ponies¢
pewne koszty transakcyjne, ktore bytyby utracone, gdyby konsument skorzystat
Z przystugujacego mu prawa odstapienia. Postuluje sie rowniez, ze tak ujeta regu-
lacja ma na celu ochrone innych uczestnikow aukcji oraz da¢ pewnosé ich sytuacji
prawnej zwiazanej z wynikiem postepowania aukcyjnego'®.

Nalezy podkresli¢, ze wyjatku z art. 38 pkt 11 nie mozna stosowac do aukcji prowa-
dzonych w Internecie, np. na portalu Allegro, eBay. Dlatego tez prawo odstapienia
do umoéw zawartych w powyzszy sposob nie jest wytaczone i konsument moze od-
stapi¢ od umowy zawartej w drodze aukcji internetowej lub innego rodzaju aukcji
zdalnych'®, Unormowanie takie wynika z tego, ze aukcja internetowa nie jest au-
kcja publiczng w rozumieniu art. 2 pkt 6 u.p.k., poniewaz nie spetnia przestanki
aukcji publicznej, w postaci koniecznosci lub mozliwosci fizycznego uczestnictwa
w aukcji przez konsumenta'®. Takie samo stanowisko zostato przedstawione w mo-
tywie 24 dyrektywy 2011/83/UE, ktory stanowi, ze ,korzystanie w celach aukcyj-
nych z platform internetowych dostepnych dla konsumentow i przedsiebiorcow nie
powinno by¢ uznawane za aukcje publiczng w rozumieniu niniejszej dyrektywy”.

13. Niektore inne ustugi

Art. 38 pkt 12 u.p.k. wytacza mozliwosc odstapienia od umowy zawartej na odle-
gtosc lub poza lokalem przedsiebiorstwa w stosunku do umoéw o $wiadczenie ustug
w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu rzeczy,
najmu samochodoéw, gastronomii, ustug zwiazanych z wypoczynkiem, wydarzenia-
mi rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien
lub okres swiadczenia ustugi.
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Cel niniejszego wytaczenia wskazany zostat w motywie 49 dyrektywy 2011/83/UE
i zgodnie z nim ,,przyznanie konsumentowi prawa do odstapienia od umowy moze
by¢ nieodpowiednie takze w przypadku niektorych ustug, gdy zawarcie umowy wia-
Ze sie z rezerwacja zasobow, ktore w przypadku wykonania prawa do odstapienia
od umowy moga okazac sie dla przedsiebiorcy trudne do zbycia.”

Na potrzeby art. 38 pkt 12 u.p.k. pojecie ,,ustugi” nalezy interpretowac szeroko,
majac na uwadze art. 2 pkt 6 dyrektywy. Stanowi on, ze ,,umowa o Swiadczenie
ustug” oznacza kazdg umowe, inng niz umowa sprzedazy, na mocy ktorej przedsie-
biorca swiadczy lub zobowiazuje sie do swiadczenia ustugi na rzecz konsumenta,
a konsument ptaci lub zobowiazuje sie do zaptacenia jej ceny'®.

Do ustug w zakresie zakwaterowania innych niz do celow mieszkalnych mozna zali-
czyc¢ przyktadowo pobyt w hotelu, pensjonacie lub domku letniskowym'™’. Wyjatek
odnoszacy sie do umoéw w zakresie gastronomii oznacza wszelkiego rodzaju ustugi,
ktore polegaja na tym, ze konsument otrzymuje przygotowany przez przedsiebior-
ce positek do spozycia. Moze on by¢ przygotowany na miejscu badz na wynos'8.

Pomimo faktu, ze art. 16 lit. | dyrektywy 2011/83/UE nie odnosi sie wprost do ustug
zwiazanych z wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, dyrek-
tywa w motywie 49 zawiera sformutowanie, ze prawo odstgpienia powinno by¢
rowniez zastosowane do biletow na wydarzenia kulturalne lub sportowe, jeze-
li wigze sie to z rezerwacja zasobow po stronie przedsiebiorcy'®. Rozszerzenie
art. 38 pkt 12 u.p.k. o wydarzenia kulturalne lub sportowe rozwiewa watpliwosci
interpretacyjne w zakresie mozliwosci zwrotu zakupionych na odlegtosc¢ lub poza
lokalem przedsiebiorstwa biletow wstepu na imprezy masowe'®,

Nalezy jednakze zaznaczy¢, ze komentowane wytaczenie odnosi sie do wskazanych
kategorii ustug, jezeli ich swiadczenie miato odbyc sie w oznaczonym w umowie
dniu lub okresie™".

14. Dostarczanie tresci cyfrowych, niezapisanych na trwatym nosniku

Ostatnig umowa, w stosunku do ktorej konsumentowi nie przystuguje prawo od-
stapienia, jest umowa o dostarczanie tresci cyfrowych niezapisanych na nosniku
materialnym'®2. Jednakze przestanka zastosowania wytaczenia jest rozpoczecie
spetnienia Swiadczenia za wyrazng zgoda konsumenta przed uptywem terminu do
odstapienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsigebiorce o utracie pra-
wa odstapienia od umowy.

W komentowanym przepisie chodzi o $wiadczenia elektroniczne, ktorych spetnie-
nie nastepuje przez wysytanie i odbieranie danych za pomoca systemoéw teleinfor-
matycznych na indywidualne zadanie ustugobiorcy. Dane te transmitowane sa za
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pomoca sieci publicznej bez jednoczesnej obecnosci stron'®:. Przyktadowo moze
to polegac¢ na udostepnieniu konsumentowi Swiadczenia elektronicznego za pomo-
ca przekazu strumieniowego w Internecie, np. na platformie VOD, pobranie przez
konsumenta swiadczenia na urzadzenie elektroniczne lub przestaniu go konsumen-
towi na adres poczty elektronicznej. Swiadczeniami, co do ktorych stosuje sie wy-
taczenie, sa przyktadowo: gry komputerowe, e-booki, pliki dzwiekowe, telewizja
internetowa, $wiadczenia przekazywane online za pomoca medidw strumieniowych
(tzw. streaming)'®4.

W sytuacji, w ktorej konsumentowi przystugiwatoby prawo odstgpienia od umowy,
mogtby on np. obejrze¢ film, skopiowac go, po czym odstapi¢ od umowy i odzyskac
zaptacong cene. Dlatego w tym przypadku ustawodawca zdecydowat sie wytaczyc
prawo przystugujace konsumentowi na mocy art. 27 u.p.k.'”

Nalezy pamietac¢, ze komentowany przepis nie znajdzie zastosowania do tresci
cyfrowych zapisanych na nosniku materialnym, np. ptycie CD lub DVD™¢. Umowy,
w ktorych przedmiotem swiadczenia sa tresci cyfrowe tego typu, zostaty wskazane
przez ustawodawce w art. 38 pkt 9 u.p.k."”’

Aby zostata spetniona przestanka warunkujaca zastosowanie art. 38 pkt 12 u.p.k.,
przedsiebiorca zobowigzany jest poinformowac konsumenta, ze po rozpoczeciu
spetniania Swiadczenia przez przedsiebiorce konsument utraci prawo odstapienia
od umowy okreslonego w art. 27 u.p.k. Informacja powinna zosta¢ udzielona przez
przedsiebiorce w sposob jasny, zrozumiaty oraz przed rozpoczeciem przez niego
spetniania $wiadczenia, czyli np. przed rozpoczeciem transmisji strumieniowej
w Internecie. Ponadto po uzyskaniu powyzszej informacji konsument musi udzielic
wyraznej zgody na spetnienie swiadczenia przed uptywem terminu do odstapienia
od umowy'®8. Dopiero, gdy zostana spetnione powyzsze przestanki, art. 38 pkt 12
znajdzie zastosowanie, a konsumentowi nie bedzie przystugiwato prawo odstapie-
nia od umowy'”.

Najczesciej informacja o utracie prawa odstgpienia od umowy zamieszczona jest
w regulaminie, ktory musi zosta¢ zaakceptowany przez konsumenta. Przedsiebiorca
nie jest w stanie zweryfikowaé, czy konsument dogtebnie zapoznat sie z kazdym
punktem regulaminu. Jednakze moim zdaniem istotne jest, ze konsument miat
mozliwos¢ zapoznania sie z nim. Tym samym uwazam, Ze samo zamieszczenie po-
wyzszej wymaganej informacji w regulaminie spetnia warunki zastosowania art. 38
pkt 12 u.p.k.
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Rozdziat IV.
SKUTKI WYKONANIA PRAWA ODSTAPIENIA
OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC
LUB POZA LOKALEM PRZEDSIEBIORSTWA

1. Uznanie umowy za niezawarta

W art. 31 u.p.k. unormowano w sposob korzystny dla konsumenta skutki prawne
zwiazane z odstapieniem od umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem przed-
siebiorstwa. Komentowany artykut dotyczy dwodch zagadnien. Pierwszym z nich,
unormowanym w art. 31 ust. 1 u.p.k., jest oméwienie skutku, jaki pociagga za soba
odstapienie przez konsumenta od zawartej umowy. Drugi zawarty jest w ustepie
2 art. 31 u.p.k. i dotyczy skutku wywieranego przez oswiadczenie o odstagpieniu,
ztozone przez konsumenta zanim przedsigbiorca przyjat jego oferte.

W sytuacji, w ktorej konsument odstapi od umowy na podstawie art. 27 u.p.k.,
umowe w mysl art. 31 ust. 1 u.p.k. uwaza sie za niezawarta. Skutek ten nastepuje
Z moca wsteczna (ex tunc), a umowe traktuje sig, jakby nigdy nie zostata zawarta.
W stosunku do zobowiazan stron wynikajacych z zawartej umowy, a ktore jeszcze
nie zostaty wykonane, odstgpienie skutkuje odpadnigciem podstawy prawnej za-
dania wykonania dalszej czesci zobowiazania. W tym przypadku strony nie sg juz
zobowiazane do spetniania dalszej czesci swiadczenia?®. Obowigzek zwrotu swiad-
czen juz spetnionych oraz rozliczenia sie stron zostanie omoéwiony w dalszej czesci
pracy, poswieconej artykutom od 32 do 36 ustawy o prawach konsumenta.

Na gruncie art. 31 ust. 1 u.p.k. pojawia sie problem, kiedy nastepuje skutek
w postaci odstgpienia od umowy. W doktrynie przewaza poglad, zgodnie z kto-
rym odstapienie nastepuje w chwili okreslonej w art. 61 k.c., to jest w chwili,
gdy oswiadczenie o odstapieniu doszto do przedsiebiorcy w taki sposob, ze magt
on sie zapoznac z jego trescia. W przypadku, gdy o$wiadczenie o odstapieniu zto-
zono w postaci elektronicznej, wywota ono skutek z chwila, gdy wprowadzono je
do srodka komunikacji elektronicznej w sposob umozliwiajacy przedsiebiorcy za-
poznanie sie z jego trescia. Taki poglad prezentowany jest przez Gabriele Bar®'
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oraz Witolda Chomiczewskiego??. Uwazam, ze stanowisko to jest stuszne. Pomimo
faktu, ze chwila, w ktorej nastepuje skutek, nie zostata wprost wyrazona w ustawie
o prawach konsumenta, nalezy w tym przypadku odwotac sie do regut ogdlnych,
wyrazonych w Kodeksie Cywilnym. Poprzez przyjecie takiego rozwigzania w tatwy
sposob mozna ustali¢, kiedy nastapito odstapienie od umowy. W dzisiejszych cza-
sach mozna szybko sprawdzi¢, kiedy doszedt email, SMS, a nawet list wystany do
przedsiebiorcy za posrednictwem poczty tradycyjnej. W zwiazku w tym, poprzez
przyjecie regut z art. 61 k.c. ustalenie chwili, w ktorej doszto do odstapienia od
umowy, jest tatwe i dostepne dla obu stron umowy.

Drugim zagadnieniem poruszonym w art. 31 u.p.k. jest sytuacja, w ktorej kon-
sument ztozyt w stosunku do przedsiebiorcy oferte zawarcia umowy, a nastepnie
doreczyt mu oswiadczenie woli o odstapieniu od tej umowy, zanim przedsiebiorca
przyjat jego oferte. W takim przypadku, w mysl ustepu 2 omawianego artykutu,
oferta przestaje wiazac¢ konsumenta. Artykut 31 ust. 2 u.p.k. wprowadza wyjatek
od zasady nieodwotalnosci oferty. Zgodnie z art. 66'k.c. oferta moze by¢ odwotana
jedynie w stosunkach miedzy przedsiebiorcami. Pomingwszy te sytuacje w mysl
regut ogolnych, wytacza sie mozliwos¢ odwotania oferty, co stanowi konsekwencje
jej wiazacego charakteru. Rozwigzanie takie ponadto chroni konsumenta w sytu-
acji, gdy to przedsiebiorca jest oferentem. Przyznanie konsumentom szczegolnego
uprawnienia do odwotania oferty na gruncie obowigzujacej ustawy o prawach kon-
sumenta zapewnia im dodatkowa ochrone?®.

2. Obowiazek zwrotu ptatnosci otrzymanych od konsumenta
2.1. Zwrot ptatnosci

Artykut 32 u.p.k. normuje zasady wykonania przez przedsiebiorce obowiazku zwro-
tu ptatnosci dokonanych przez konsumenta w przypadku, gdy skutecznie odstapi on
od umowy. Powyzszy artykut w ustepie 1 okresla zakres obowiazku przedsiebiorcy
i termin na jego wykonanie. Zgodnie z nim przedsiebiorca ma obowiazek niezwtocz-
nie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia konsumenta
0 odstapieniu od umowy, zwréci¢ konsumentowi wszystkie dokonane przez niego
ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy.

W powotanym przepisie sformutowanie ,,wszystkie dokonane przez niego [konsu-
menta] ptatnosci” jest bardzo szerokie i moze rodzi¢ watpliwosci interpretacyj-
ne. Nie mozna bowiem wywnioskowac wprost z przepisu, o jakie doktadnie koszty
chodzi. Moga to byc¢ jedynie koszty takie jak cena zakupionego towaru lub ustugi
i opcjonalnie koszty dostarczenia rzeczy. Jednakze moze chodzic¢ o wszystkie ponie-
sione przez konsumenta koszty, w tym poniesione na rzecz osob trzecich, ktorych
przedsiebiorca nie otrzymat od konsumenta, np. koszt dojazdu do placowki poczto-
wej w celu nadania przesytki.
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Zdaniem Witolda Chomiczewskiego? pomimo tego, ze wyktadnia literalna prze-
pisu przemawia za zwrotem wszystkich ptatnosci, wyktadnia prounijna prowadzi
do wniosku o wezszym zakresie przepisu. Artykut 13 ust. 1 dyrektywy 2011/83/UE
stanowi wprost, ze przedsiebiorca ma obowiazek zwrotu jedynie takich ptatnosci,
jakie otrzymat od konsumenta. Tego samego zdania jest Tomasz Czech?. Uwaza
on rowniez, ze przedstawiona wyktadnia prounijna w odpowiedni sposob rozktada
ryzyko transakcji pomiedzy stronami. Wedtug niego przedsigbiorca nie powinien
ponosic ryzyka zwrotu ptatnosci, ktorych nie otrzymat i ktére nie wynikaja z umo-
wy zawartej pomiedzy nim a konsumentem. Przyktadem takich ptatnosci moga byc
koszty przejazdu do magazynu przedsiebiorcy w celu odebrania rzeczy zakupionych
przez konsumenta.

Moim zdaniem wyktadnia prounijna jest zasadna i zapewnia poczucie pewnosci
co do wysokosci kosztow, jakie przedsiebiorca powinien zwréci¢ konsumentowi.
W wiekszosci przypadkow dodatkowe koszty ponoszone przez konsumenta sg zni-
kome i nie powinny wchodzi¢ w sktad ptatnosci podlegajacych zwrotowi. Ponadto
bardzo trudno bytoby wyliczy¢ wysokos¢ takich kosztéw. Tym samym uwazam, ze
do komentowanego przepisu nalezy zastosowac rozwiazanie zawarte w art. 13 ust.
1 dyrektywy 2011/83/UE.

Kwestia nieuregulowang w art. 32 u.p.k. jest zasada zwrotu kosztow dostawy
w przypadku czesSciowego odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza
lokalem przedsiebiorstwa.

Witold Chomiczewski?® oraz Tomasz Czech?” proponuja dwa ponizej przedstawio-
ne rozstrzygniecia omawianego zagadnienia. Po pierwsze, gdy koszty dostarczenia
rzeczy sq zryczattowane i nie zaleza od wielkosci dostawy, przedsiebiorca nie powi-
nien by¢ zobowiazany do zwrotu czesci kosztow dostarczenia rzeczy w przypadku
czesSciowego odstapienia od umowy przez konsumenta. Sytuacja przedstawia sie
inaczej, gdy koszty dostarczenia rzeczy sa uzaleznione od ilosci dostarczanych pro-
duktow. W tym przypadku rozwiazaniem moze by¢ proporcjonalny zwrot kosztow
dostawy. Bytby on okreslony poprzez obliczenie proporcji ceny rzeczy, co do ceny
wszystkich wchodzacych w sktad zamowienia, a nastepnie zwrot konsumentowi
tej czesci kosztow dostawy, ktora odpowiadataby proporcji udziatu danej rzeczy
w kosztach dostawy.

Trzecim rozwigzaniem, proponowanym jedynie przez Witolda Chomiczewskiego?®,
jest podziat kosztow dostawy poprzez liczbe rzeczy wchodzacych w sktad zamo-
wienia. Jednakze zdaniem autora ten sposéb obliczenia kosztow dostawy moze by¢
niekorzystny dla obu stron umowy.

Moim zdaniem najlepszym sposobem zwrotu kosztow dostarczenia rzeczy w przy-
padku czesSciowego odstapienia od umowy jest ich proporcjonalne rozliczenie.
Sposob ten pozwala na sprawiedliwe wyliczenie naleznych konsumentowi kosztow.
Natomiast w sytuacji, gdy koszty dostawy sa zryczattowane i nie zaleza od wielko-
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Sci dostawy, uwazam, zZe przedsiebiorca nie powinien byc¢ zobowigzany do zwrotu
czesci kosztow dostarczenia rzeczy.

Jednakze mimo wielu propozycji w zakresie wyliczenia zwrotu kosztow kwestia ta
nie jest uregulowana w ustawie o prawach konsumenta. Z tego powodu w przy-
padku czesciowego odstgpienia od umowy przedsiebiorcy najczesciej nie dokonujg
zwrotu czesci kosztow dostarczenia rzeczy, a konsumenci, z uwagi na brak podsta-
wy prawnej, nie moga skutecznie ich dochodzic.

2.2. Termin zwrotu ptatnosci

Przedsiebiorca powinien dokona¢ zwrotu ptatnosci na rzecz konsumenta niezwtocz-
nie. Jednakze nie moze to nastapic¢ pozniej niz w ciagu 14 dni od dnia otrzymania
od konsumenta oswiadczenia o odstapieniu od umowy. W ustawie o prawach kon-
sumenta nie zostato doprecyzowane, czy w omawianym przypadku chodzi o dni
kalendarzowe, czy robocze. Majac na uwadze brzmienie przepisu oraz korzysc kon-
sumenta, nalezy przyjac, ze chodzi o dni kalendarzowe?®.

W zwiazku z mozliwoscia sktadania oswiadczenia woli droga elektroniczng poja-
wit sie problem, jak nalezy okresla¢ poczatek terminu, od ktérego biegnie 14 dni
na zwrot ptatnosci. Zdaniem Gabrieli Bar?'® w sytuacji, w ktorej konsument sktada
oswiadczenie o odstgpieniu droga elektroniczna, terminem poczatkowym, od kto-
rego liczy sie 14 dni na zwrot ptatnosci, jest dzien, w ktorym konsument wprowa-
dzit oswiadczenie do srodka komunikacji elektronicznej w sposob umozliwiajacy
zapoznanie sie z nim. Rozumowanie takie podyktowane jest ogolnymi regutami pra-
wa cywilnego, czyli art. 61 k.c., oraz celem dyrektywy 2011/83/UE, czyli ochrong
praw konsumenta. Artykut 61 k.c. stanowi, ze oswiadczenie woli, ktore ma byc
ztozone innej osobie, jest ztozone z chwila, gdy doszto do niej w taki sposob, ze
mogta sie z nim zapoznac. W przypadku oswiadczenia woli wyrazonego droga elek-
troniczng ztozone jest ono z chwilg, gdy wprowadzono je do srodka komunikacji
elektronicznej w taki sposdb, zeby osoba ta mogta zapoznac sie z jego trescia.
Tego samego zdania jest takze Tomasz Czech?'" oraz Witold Chomiczewski?'?. Zgod-
nie z ich pogladem poczatek biegu terminu z art. 32 ust. 1 u.p.k. bedzie tozsamy
z chwila odstagpienia od umowy.

W moim przekonaniu przedstawione powyzej poglady zdecydowanie przemawiaja
na korzys¢ konsumenta, cho¢ w pewien sposob godza w interesy przedsiebiorcy.
Moze dojs¢ do sytuacji, w ktorej oswiadczenie dojdzie do przedsiebiorcy poza go-
dzinami jego pracy, przed dniami ustawowo wolnymi od pracy. Pomimo tego, ze
przedsiebiorca teoretycznie mogt sie z nim zapoznac, nie miat fizycznej mozliwo-
sci, aby to zrobi¢. Tym samym zapozna sie on z oswiadczeniem o odstapieniu dopie-
ro po kilku dniach. Jednakze mimo faktu, ze przepis moze naruszac interesy przed-
siebiorcy i powodowac skrdcenia czasu na zwrot ptatnosci, termin 14 dni jest moim
zdaniem wystarczajaco dtugi, aby przedsiebiorca dokonat zwrotu ptatnosci. Majac
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na uwadze powyzsze rozwazania, rozwigzanie prezentowane przez przytoczonych
autorow, uwazam za uzasadnione, gdyz zapewnia ochrone konsumentom.

Konsument powinien mie¢ mozliwos¢ dysponowania zwracang mu przez przed-
siebiorce kwota pieniezna przed uptywem czternastodniowego terminu, przewi-
dzianego w art. 32 ust. 1 u.p.k. Oznacza to, ze samo zlecenie przelewu przez
przedsiebiorce nie wystarczy do zachowania terminu na zwrot ptatnosci. Dtug
przedsiebiorcy jest w takim przypadku dtugiem oddawczym. Na mocy art. 454 k.c.
momentem zaptaty jest chwila uznania rachunku bankowego wierzyciela. Dlatego
tez opoznienie przedsiebiorcy w wykonaniu cigzacego na nim zobowiazania na mocy
art. 481 § 1 k.c. bedzie skutkowac naliczeniem odsetek ustawowych za opoznienie.
Przedsiebiorca nie moze odstapic¢ od stosowania powyzszych regut. Moze je jedynie
modyfikowac, ale tylko na korzys¢ konsumenta i to w wyjatkowych sytuacjach, wy-
nikajacych wyraznie z przepisow ustawy o prawach konsumenta.

2.3. Spos6b zwrotu ptatnosci

Sposob zwrotu ptatnosci uregulowany jest w ustepie 2 art. 32 u.p.k., ktory stanowi,
Ze przedsiebiorca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu
zaptaty, jakiego uzyt konsument. Poprzez uzycie pojecia ,,taki sam” ustawodawca
miat na mysli sposob, ktory wykazuje takie same wtasciwosci, jak ten, za pomoca
ktorego ptatnosci dokonat konsument?'3,

W drodze wyjatku strony mogg zdecydowac sie na inny sposob przekazania ptat-
nosci. Jednakze w takiej sytuacji musi nastgpi¢ kumulatywne spetnienie dwdch
przestanek:

1. zgoda konsumenta musi by¢ wyrazna,

2. uzgodniony sposob zwrotu ptatnosci nie moze wigzac sie z zadnymi kosztami
dla konsumenta?'.

Ustawodawca unijny wprowadzit pewne ograniczenie w zwrocie ptatnosci. Miano-
wicie w motywie 46 dyrektywy 2011/83/UE zostat wskazany brak mozliwosci zwro-
tu ptatnosci dokonanych przez konsumenta w bonach wartosciowych. Skorzystanie
z takiego sposobu zwrotu moze by¢ dokonane tylko, gdy konsument uzywat bonow
wartosciowych w pierwotnej transakcji lub wyraznie zgodzit sie na nie.

Ten sam sposob zaptaty oznacza zwrot ptatnosci w tej samej walucie, w jakiej zo-
stata dokonana przez konsumenta. Z roznych powodow przedsiebiorca moze chciec
dokona¢ zwrotu w innej walucie, np. z uwagi na korzystny kurs waluty. Jednakze
nie moze zdecydowac sie na zwrot ptatnosci w innej walucie niz w tej, w ktorej
otrzymat ptatnos¢ od konsumenta.

213 T. Czech, Prawa..., s. 432
214 Ibidem.

[ ]
U ([ ] ( ( >>  Monika Koszek

Urzqd Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.




2.4. Prawo wstrzymania sie ze zwrotem ptatnosci

Na mocy art. 32 ust. 3 u.p.k. przedsigebiorcy przystuguje prawo wstrzymania sie ze
zwrotem ptatnosci otrzymanych od konsumenta. Moze on skorzystac z tego prawa
do chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez konsumenta dowo-
du jej odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastapi wczesniej. Prawo
wstrzymania sie ze zwrotem ptatnosci nie dotyczy jednakze umow zawartych na
odlegtosc lub poza lokalem przedsiebiorstwa, w ktorych przedsiebiorca zapropono-
wat, ze sam odbierze rzecz od konsumenta.

Na tym etapie rozwazan pojawiaja sie watpliwosci, jak nalezy zinterpretowac
chwile otrzymania rzeczy przez przedsiebiorce. W doktrynie $cieraja sie dwie roz-
ne koncepcje. Pierwsza z nich, postulowana przez Tomasza Czecha?”®, zaktada, ze
przez otrzymanie rzeczy nalezy rozumiec uzyskanie wtadztwa nad rzecza w taki
sposob, ze przedsiebiorca stanie sie samoistnym posiadaczem tej rzeczy. Moze to
by¢ wydanie rzeczy, okreslone w art. 348 k.c., lub inny sposéb przeniesienia posia-
dania, uregulowany w art. 348 zd. 2 oraz w art. 349-351 k.c.?'s. Przyktadowo nale-
Zatoby przyjaé, ze przedsiebiorca otrzymuje rzecz z powrotem, gdy rzecz zostanie
odestana do magazynu sktadowego, ktory przyjmuje zwroty towardow na podstawie
umowy zawartej z przedsiebiorca. Druga koncepcja, ktorej autorem jest Witold
Chomiczewski?", polega na zatozeniu, ze momentem otrzymania rzeczy z powrotem
przez przedsiebiorce jest chwila, gdy uzyskat on fizyczne wtadztwo nad rzecza.

W mojej opinii rozumowanie Witolda Chomiczewskiego jest zasadne. Przyjmujac
rozwiazanie Tomasza Czecha, mozna dojs¢ do paradoksalnego wniosku, ze momen-
tem otrzymania rzeczy przez przedsiebiorce moze by¢ nawet sytuacja, gdy nie
nastapi jej wydanie. Wtedy tez konsument mogtby przenies¢ posiadanie na przed-
siebiorce za pomoca samej umowy, bez koniecznosci wydania rzeczy.

Biorac pod uwage wytyczne Komisji Europejskiej?'®, nie trzeba w dowodzie ode-
stania towardw zawierac¢ oswiadczenia przewoznika, ze towary zostaty skontrolo-
wane i sprawdzone. Dowody w postaci zwyktego nadania rzeczy sa wystarczajaco
wiarygodne. Ponadto ich uzyskanie nie wiaze sie dla konsumenta z dodatkowymi
kosztami. Jako dowdd odestania towarow wystarczajace bedzie rowniez przestanie
skanu lub zdjecia takiego dowodu, jesli ich autentyczno$¢ nie bedzie budzita wat-
pliwosci?®.

2.5. Brak obowiazku zwrotu kosztéw dodatkowych

Artykut 33 u.p.k. stanowi lex specialis w stosunku do art. 32 tej ustawy. Przepis
ten reguluje zwrot kosztow powstatych miedzy stronami umowy po wykonaniu pra-
wa odstapienia. Zgodnie z nim, jezeli konsument wybrat inny sposob dostarczenia
rzeczy niz najtanszy, zwykty sposob dostarczenia rzeczy, oferowany przez przedsie-
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biorce, przedsigbiorca nie jest zobowigzany do zwrotu konsumentowi poniesionych
przez niego dodatkowych kosztow.

Komentowany artykut implementuje do polskiej ustawy art. 13 ust. 2 dyrekty-
wy 2011/83/UE. Jednakze oba przepisy w widoczny sposob roznig sie od siebie.
Po pierwsze w artykule zawartym w dyrektywie nie ma ograniczenia stosowania
zawartej w nim reguty wytacznie do dostarczenia rzeczy. Tym samym moze znalez¢
zastosowanie do ustug lub tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku material-
nym. Po drugie zgodnie z dyrektywa wybor dostarczenia rzeczy przez konsumenta
powinien by¢ wyrazny. Zastrzezenia takiego nie ma w polskiej ustawie, co moze
rodzi¢ pewne watpliwosci w praktyce.

Majac na uwadze pierwsza roznice, poprzez zastosowanie wyktadni jezykowej, na-
lezatoby przyjac, ze art. 33 u.p.k. dotyczy wytacznie rzeczy. Nie powinien byc
on stosowany do dostarczania tresci cyfrowych bez nosnika materialnego. Powyzszy
poglad prezentuje Tomasz Czech??®. Odmiennego zdania jest Gabriela Bar??' i Witold
Chomiczewski??2. Ich zdaniem, majac na uwadze cel ustawy, art. 33 u.p.k. nalezy
interpretowac tak, aby zakres jego zastosowania byt taki sam jak art. 13 ust. 2 dy-
rektywy. Dodatkowo przekonaniem Gabrieli Bar, pomimo tego, ze dostarczanie
tresci cyfrowych za pomoca poczty elektronicznej lub strumieniowo zazwyczaj nie
pocigga za soba dodatkowych kosztow, nie jest to jednak wykluczone. Moze sie
mianowicie zdarzy¢, ze przechowanie otrzymanych tresci bedzie wymagato od kon-
sumenta dodatkowych optat za przetrzymywanie ich w chmurze. W takiej sytuacji,
majac na uwadze cel ustawy i tres¢ dyrektywy, nalezatoby przyjac, ze komentowa-
na sytuacja podlega pod zakres art. 33 u.p.k. Witold Chomiczewski podziela zda-
nie, ze art. 33 u.p.k. powinien byc¢ interpretowany zgodnie z wyktadnia prounijna.
Jednakze uwaza on, ze kwestia optat za przechowywanie tresci w chmurze powinna
by¢ traktowana jako osobna umowa, niezalezna od zakupu tresci cyfrowych.

W moim przekonaniu zasadne wydaje sie przyjecie odnoszenia art. 33 u.p.k. nie
tylko do rzeczy, ale takze do ustug oraz tresci cyfrowych. Niemniej jednak uwazam,
ze w dzisiejszych czasach trudno znalez¢ przyktad, gdzie tresci cyfrowe musza byc
przechowywane w dodatkowo ptatnej chmurze. Z tego wzgledu podzielam poglad
Witolda Chomiczewskiego. Umowa o udostepnienie miejsca w systemie teleinfor-
matycznym powinna by¢ traktowana jako osobna umowa, a zapewnienie miejsca
w tym systemie nie bedzie uznane za sposob dostarczenia tresci cyfrowej.

Po analizie drugiej réznicy, okazuje sie, iz w dyrektywie wprost wskazane jest, ze
wybor konsumenta w zakresie sposobu dostarczenia rzeczy musi by¢ wyrazny. Bio-
rac pod uwage tres¢ art. 33 u.p.k., mozna bytoby dojs¢ do wniosku, ze wybor kon-
sumenta moze by¢ dorozumiany. Zdaniem Witolda Chomiczewskiego?” i Tomasza
Czecha? art. 33 u.p.k. nalezy interpretowac na korzysc¢ konsumenta, czyli zgodnie
z trescig dyrektywy. Uwazaja oni réwniez, ze jezeli w sklepie internetowym do-
myslnie ustawiony jest sposéb dostawy inny niz najtanszy z mozliwych, to nie moz-
na uznac, ze konsument dokonat swiadomego wyboru. Moim zdaniem przecietny
konsument, ktéry dokonuje zakupu w sklepie internetowym, ma $wiadomos¢, jaki
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rodzaj dostawy wybiera. Z tej przyczyny popieram poglad, ze na gruncie polskiej
ustawy wybor konsumenta powinien by¢ wyrazny. Sadze, ze rozwazania wyzej przy-
toczonych autorow w zakresie domyslnie ustawionych sposobow dostawy sa zbyt
daleko idace. Pomimo domyslnie ustawionego wyboru dostawy konsument powinien
zwracac uwage na to, na jaki rodzaj wyraza zgode.

Komentowany artykut nie bedzie miat zastosowania do sytuacji, w ktorej przed-
siebiorca udostepnia konsumentowi tylko jeden sposob dostawy. Wybor oznacza
zdecydowanie sie na jedna z kilku przedstawionych mozliwosci. Aby zostata zatem
spetniona przestanka art. 33 u.p.k., konsumentowi musza zosta¢ przedstawione
co najmniej dwa mozliwe sposoby dostawy??.

3. Zwrot rzeczy przez konsumenta
3.1. Termin zwrotu rzeczy

Na mocy art. 34 ust. 1 u.p.k., konsument zobowiazany jest zwrdci¢ rzecz przed-
siebiorcy lub przekazac ja osobie upowaznionej przez przedsiebiorce niezwtocz-
nie, nie pozniej jednak niz 14 dni od dnia, w ktorym odstapit od umowy, chyba ze
przedsiebiorca sam zadecydowat, ze odbierze rzecz. Poczatek biegu terminu czter-
nastodniowego rozpoczyna sie od dnia, w ktorym konsument skutecznie odstapit
od umowy?*, Bedzie to dzien, w ktorym oswiadczenie konsumenta o odstapieniu
doszto do przedsiebiorcy w taki sposob, ze mogt on sie z nim zapoznac?’.

Wskazany termin zastrzezony jest na korzys¢ konsumenta. Dlatego tez dopuszczal-
ny jest zwrot rzeczy w terminie krétszym niz 14 dni i zwrot rzeczy wraz z wysta-
niem o$wiadczenia o odstapieniu od umowy. Przyktadowo konsument moze wystac
przedsiebiorcy w jednej paczce rzecz oraz oswiadczenie o odstapieniu. Nie jest
konieczne, aby rzecz dotarta do przedsigbiorcy we wskazanym w ustawie terminie
14 dni. Istotne jest jedynie, aby konsument wystat rzecz przed jego uptywem.

Na podstawie wyroku Sadu Okregowego w Katowicach z dnia 31 stycznia 2017 r.
o sygnaturze akt Il C 831/16%2 brak odestania rzeczy do przedsiebiorcy w przewi-
dzianym ustawa terminie skutkuje brakiem skutecznosci ztozonego oswiadczenia
0 odstagpieniu od umowy. Konsekwencja zaniechania dopetnienia powyzszego obo-
wigzku jest wiec podstawa do domagania sie od konsumenta zwrotu wszystkich
dokonanych ptatnosci na rzecz przedsiebiorcy.

Problemem nasuwajacym sie podczas analizy art. 34 ust. 1 u.p.k. jest to, czy ter-
min 14 dni odnosi sie takze do sytuacji, gdy przedsiebiorca zdecyduje sie na osobi-
sty odbior rzeczy od konsumenta. Wedtug Witolda Chomiczewskiego?” termin ten
takze znajdzie zastosowanie, gdy przedsiebiorca zdecyduje sie na osobisty odbior
rzeczy. Jego zdaniem za taka interpretacja przemawia przede wszystkim wyktadnia
celowosciowa. Brak zakreslenia ram czasowych, w ktorych rzecz miataby zostac
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odebrana od konsumenta, stawia go w niekorzystnej sytuacji. Mianowicie przedsie-
biorca mogtby zwlekac z odbiorem rzeczy i naraza¢ konsumenta na ponoszenie do-
datkowych kosztow przechowania. Odmienny poglad prezentuje Tomasz Czech?®,
wedtug ktorego przepisy ustawy nie okreslaja terminu na odebranie rzeczy przez
przedsigbiorce. Z tego wzgledu zobowiazanie w postaci odbioru rzeczy ma charak-
ter bezterminowy.

W moim przekonaniu nalezatoby przyjac¢ poglad Witolda Chomiczewskiego. Jezeli
ustawodawca zdecydowat sie na okreslenie czasu wzgledem konsumenta, przedsie-
biorca réwniez powinien by¢ ograniczony czasowo w wykonaniu swojego zobowia-
zania. Jak stusznie zauwazyt przytoczony autor, zbyt dtugie przechowywanie rzeczy
moze narazi¢ konsumenta na dodatkowe koszty. Ponadto moze wzbudzac u niego
poczucie niepewnosci co do chwili, kiedy przedsiebiorca odbierze rzecz bedaca
przedmiotem $wiadczenia.

3.2. Koszty zwrotu rzeczy

W mysl art. 34 ust. 2 u.p.k. konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu rze-
czy. Istnieja jednakze dwa wyjatki od tej zasady. Pierwszy ma miejsce, gdy przed-
siebiorca wyraza zgode na poniesienie tych kosztéw, a drugi, jesli nie poinformuje
on konsumenta o obowiazku poniesienia bezposrednich kosztow zwrotu.

Bezposrednie koszty to koszty, ktore pozostajg w bliskim zwigzku z wykonaniem
przez konsumenta obowigzku odestania rzeczy przedsiebiorcy na podstawie art. 34
ust. 1 u.p.k. Sa to na przyktad: optaty pocztowe za wystanie przesytki, koszt wysytki
firma kurierska, koszty zwyktego opakowania rzeczy na potrzeby wysytki?*'.

W nawiazaniu do wyjatkow od zasady przewidzianej art. 34 ust. 2 u.p.k. nie ma zna-
czenia, w ktorym momencie przedsiebiorca wyrazi zgode na pokrycie kosztow do-
starczenia rzeczy. Moze to nastapic¢ przed zawarciem umowy, podczas jej zawiera-
nia lub dopiero po skutecznym odstapieniu?32.

Drugi wyjatek od zasady z art. 34 ust. 2 u.p.k. ma miejsce, gdy przedsiebiorca
nie poinformowat konsumenta o obowigzku poniesienia bezposrednich kosztow do-
starczenia rzeczy. Chodzi tutaj o niedopetnienie obowiazku informacyjnego ciaza-
cego na przedsiebiorcy na mocy art. 12 ust. 1 pkt 10 u.p.k. Przepis ten stanowi,
Ze przedsiebiorca najpozniej do chwili wyrazenia przez konsumenta woli zwigzania
sie umowa na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa powinien poinformo-
wac konsumenta o kosztach zwrotu rzeczy, ktére ponosi konsument w przypadku
odstapienia od umowy. W odniesieniu do umoéw zawieranych na odlegtos¢ o kosz-
tach zwrotu rzeczy, jezeli ze wzgledu na swoj charakter rzeczy te nie moga zostac
w zwyktym trybie odestane poczta. Wobec tego, jezeli przedsiebiorca uchybi temu
obowiazkowi, konsument nie bedzie musiat ponosi¢ nawet bezposrednich kosztow
zwrotu rzeczy.
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Zagadnieniem, ktdre nasuwa sie podczas omawiania kwestii kosztow ponoszonych
przez konsumenta przy zwrocie rzeczy, jest wysoka cena tych kosztow. W dzisiej-
szych czasach przedsigebiorcy czesto proponuja bardzo tanie koszty dostarczenia
rzeczy do konsumenta lub catkowicie z nich rezygnuja. W takim przypadku kon-
sument chetnie kupi dany produkt, gdyz nie bedzie ponosit kosztow dostarczenia
rzeczy lub beda one znikome. Jednakze w takich sytuacjach zdarza sie, ze koszty
odestania rzeczy do przedsiebiorcy sa wysokie i czasami stanowig rownowartos¢
zakupionej rzeczy. Sytuacja taka moze mie¢ miejsce, gdy rzecz jest bardzo duza
lub ciezka. Konsument, zachecony do kupna niskimi kosztami dostarczenia rzeczy,
moze zrezygnowac z odstapienia od umowy z uwagi na zbyt wysokie koszty jej
odestania. Moim zdaniem kwestia ta powinna zostac przez polskiego ustawodawce
dodatkowo uregulowana, przyktadowo poprzez ustalenie maksymalnej kwoty po-
noszonej przez konsumenta w przypadku odsytania zakupionych towarow. W takim
przypadku pozostata czes¢ kosztow wysytki ponositby przedsiebiorca. Wtedy tez
konsument, wiedzac, ze koszty zwrotu rzeczy nie moga przekroczy¢ ustalonej kwo-
ty, chetniej korzystatby z przystugujacego mu prawa do odstapienia od umowy.

3.3. Obowiazek odebrania rzeczy przez przedsiebiorce

Artykut 34 ust. 3 u.p.k. stanowi lex specialis w stosunku do art. 34 ust. 1 u.p.k.
Dotyczy on sytuacji, w ktorej przedsiebiorca jest zobowigzany do odbioru rzeczy
na wtasny koszt. Aby omawiany przepis znalazt zastosowanie, jednoczesnie muszg
zostac spetnione trzy warunki:

1. umowa musi zosta¢ zawarta poza lokalem przedsiebiorstwa,

2. rzeczy musza zosta¢ dostarczone konsumentowi do miejsca, w ktorym
zamieszkiwat w chwili zawarcia umowy,

3. z uwagi na charakter rzeczy zachodzi niemoznos¢ jej odestania w zwykty
sposob poczta?®.

Kwestia, kiedy nalezy zakwalifikowaé umowe jako zawartg poza lokalem przedsie-
biorstwa, zostata szczegotowo omdwiona w pierwszym rozdziale?*.

Watpliwosci moze rodzi¢ natomiast, jak nalezy rozumiec¢ pojecie miejsca, w kto-
rym konsument zamieszkiwat w chwili zawarcia umowy. Kodeks cywilny reguluje
miejsce zamieszkania w art. 25. Z artykutu tego wynika, ze miejscem zamieszkania
osoby fizycznej jest miejscowos¢, w ktorej osoba ta przebywa z zamiarem statego
pobytu. Zdaniem Gabrieli Bar?**, Tomasza Czecha?¥ i Witolda Chomiczewksiego?’
miejsce zamieszkania z art. 34 ust. 3 u.p.k. nalezy traktowac jako adres, a nie jako
miejscowosé, jak zostato to ujete w Kodeksie Cywilnym. Za taka interpretacja, we-
dtug przytoczonych autoréw, przemawia przede wszystkim cel ustawy, gdyz zarow-
no polski ustawodawca, jak i unijny nie mieli na mysli jakiegokolwiek miejsca za-
mieszkania czy danej miejscowosci, a adres, pod ktéorym przebywa konsument.
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Tomasz Czech uwaza jednakze, ze jakkolwiek chodzi tutaj o adres konsumenta,
to wyjatek okreslony w art. 34 ust. 3 u.p.k. nie znajdzie zastosowania do kazdego
adresu podanego przez konsumenta, na przyktad w przypadku, jesli rzecz zostanie
dostarczona na dziatke letniskowa lub dom, do ktorego konsument jeszcze sie nie
wprowadzit, a ktory jest w trakcie remontu. Innego zdania jest Gabriela Bar i Wi-
told Chomiczewski, ktorych zdaniem miejsce zamieszkania musi by¢ interpretowa-
ne szeroko. Tym samym nie musi by¢ to miejsce, w ktorym konsument aktualnie
mieszka, ale takie, ktore moze petnic¢ funkcje mieszkania.

Uwazam, ze wyktadnia przemawiajaca za tym, aby miejsce zamieszkania ujete
w art. 34 ust. 3 u.p.k. traktowac jako adres, jest stuszna. Pozwala na skonkretyzo-
wanie miejsca, do ktorego dostarczono konsumentowi rzecz, i tym samym, miejsca
odbioru tej rzeczy. Co do drugiej kwestii zdecydowanie optuje za pogladem Gabrie-
li Bar i Witolda Chomiczewskiego. Moim zdaniem szeroka interpretacja miejsca za-
mieszkania jest w tym przypadku wskazana. Jesli wezmie sie pod uwage cel ustawy
o prawach konsumenta, czyli ochrone konsumenta, rozwiazanie zaktadajace, ze
miejscem zamieszkania moze by¢ rowniez dziatka rekreacyjna, dom letniskowy,
mieszkanie w trakcie remontu, jest stuszne. Dlatego tez wskazanie innego adresu
niz miejsca zamieszkania nie bedzie skutkowato utratg uprawnien nadanych konsu-
mentowi na mocy art. 34 ust. 3 u.p.k.

W omawianym przepisie nie wprowadzono zadnego terminu, w ktorym przedsie-
biorca powinien odebrac rzecz. Uwazam jednak, ze w tym przypadku przedsiebior-
ce obowiazuje termin czternastodniowy od dnia ztozenia skutecznego odstapienia
od umowy przez konsumenta?®,

Trzecim warunkiem, ktory musi zostac spetniony, aby art. 34 ust. 3 u.p.k. znalazt
zastosowanie, jest charakter rzeczy, ktory uniemozliwia odestanie jej w zwykty
sposob poczta. Moze to wynika¢ z rozmiaru lub wtasciwosci rzeczy. Przyktadowo
rzecz moze miec¢ bardzo duze gabaryty lub by¢ podatna na zniszczenia, co unie-
mozliwiatoby odestanie jej poczta?®.

4, Odpowiedzialno$¢ konsumenta za zmniejszenie wartosci rzeczy

Konsumentowi przyznano mozliwos¢ odstapienia od umowy zawartej na odlegtosc¢
lub poza lokalem przedsiebiorstwa, aby miat czas do namystu, czy rzecz dostar-
czona przez przedsiebiorce spetnia jego wymagania. W tym czasie konsument ma
prawo sprawdzi¢ rzecz, obejrze¢, a w przypadku odziezy - przymierzy¢ ja. Jednak-
ze konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedace
wynikiem korzystania z niej w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

Poprzez korzystanie z rzeczy w sposob, ktory wykracza poza konieczny do stwier-
dzenia wartosci rzeczy, uznaje sie dziatanie, ktore wykracza ponad to, co kon-
sument mogtby zrobi¢ w sklepie, czyli w przypadku zawierania umow sprzedazy
w tradycyjny sposob. Przyktadowo normalnym sprawdzeniem odziezy bedzie jej
przymierzenie, ale juz nie noszenie. Tak samo w przypadku sprzetu AGD, kiedy
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to moze by¢ on uruchamiany w celu sprawdzenia, ale juz nie eksploatowany. Jak
uznat Sad Rejonowy w tancucie w wyroku z dnia 25 czerwca 2019 r. o sygnaturze
akt | C 14/19%0) | korzystanie przez powoda z motoroweru zwiazane z przejecha-
niem dystansu ok. 100-50 km w celu sprawdzenia, jakiej dtugosci trase mozna po-
kona¢ po pojedynczym tadowaniu akumulatora pojazdu, nie mozna zakwalifikowac
jako dziatanie wykraczajace poza zakres konieczny do stwierdzenia parametrow
i funkcjonowania pojazdu.”

Konsument jest odpowiedzialny za takie zmniejszenie wartosci rzeczy, ktore wykra-
cza poza konieczne do stwierdzenia jej cech, charakteru i wtasciwosci. Obowigzek
udowodnienia, ze wartos¢ rzeczy ulegta zmniejszeniu, spoczywa na przedsiebiorcy.
Jego brak wykluczy zasadnosc¢ przedsiebiorcy i zwolni konsumenta od odpowie-
dzialnosci?'.

Odpowiedzialnos¢ konsumenta ma charakter odszkodowawczy. Jej zakres powinien
by¢ oznaczony poprzez porownanie wartosci rzeczy nowej z wartoscia rzeczy obli-
czonej z uwzglednieniem stopnia jej zuzycia?.

Okolicznoscia, ktora zwalnia z konsumenta od odpowiedzialnosci za zmniejszenie
wartosci rzeczy, jest brak poinformowania go przez przedsiebiorce o prawie odsta-
pienia od umowy zgodnie z wymogami okreslonymi w art. 12 ust. 1 pkt 9 u.p.k. Prze-
pis ten naktada na przedsiebiorce obowiazek udzielenia w sposob jasny oraz zrozu-
miaty informacji o sposobie i terminie wykonania prawa odstapienia na podstawie
art. 27 u.p.k., a takze o wzorze formularza odstapienia od umowy.

5. Obowiazek zaptaty za spetnione swiadczenie

Artykut 35 u.p.k. reguluje zasady zaptaty przez konsumenta za $wiadczenie spet-
nione do chwili odstapienia od umowy. Komentowany artykut stanowi lex specialis
w stosunku do art. 32 ust. 1 u.p.k. Modyfikuje on bowiem zasady zwrotu $wiadczen
wzajemnych pomiedzy stronami umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa. Aby art. 35 u.p.k znalazt zastosowanie, wymagane jest taczne
spetnienie dwoch przestanek:

1. konsument musizgtosi¢ zadanie zgodniezart. 15 ust. 3lubart. 21 ust. 2 u.p.k.
W powotanych przepisach chodzi o zgtoszenie wyraznego zadania
rozpoczecia wykonywania przez przedsigbiorce ustugi albo dostarczania
wody, gazu, energii elektrycznej, gdy nie sg one dostarczane w ograniczonej
objetosci lub w ustalonej ilosci, lub energii elektrycznej. Zgtoszenie to
powinno zostac ztozone przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy
zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa (w tym przypadku zgtoszenie takie
musi zostac ztozone na trwatym nosniku) lub na odlegtos¢,

2. konsument musi odstapi¢ od zawartej umowy, ktorej przedmiotem byty
wyzej wskazane $wiadczenia.
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Jezeli zostana kumulatywnie spetnione powyzsze przestanki, konsument zobowia-
zany jest do zaptaty wynagrodzenia za $wiadczenie spetnione przez przedsiebiorce
do momentu skutecznego odstapienia od umowy 24,

Kwota, ktorag konsument powinien zaptaci¢ przedsiebiorcy, obliczana jest pro-
porcjonalnie do zakresu spetnionego Swiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej
w umowie ceny lub wynagrodzenia. W ustawie o prawach konsumenta wprowadzo-
no jednakze wyjatek od powyzszej zasady. Ma on zastosowanie w sytuacji, gdy cena
lub wynagrodzenie sa nadmierne. W takim przypadku podstawa obliczenia kwoty
naleznej przedsiebiorcy jest wartos¢ rynkowa spetnionego swiadczenia.

W praktyce watpliwosci rodzi¢ moze sformutowanie ,,nadmierne” w odniesieniu do
ceny lub wynagrodzenia. Ponizej przedstawione interpretacje moga by¢ pomocne,
jednakze brak scharakteryzowania pojecia przez ustawodawce moze powodowac
problemy. Zdaniem Tomasza Czecha?* cena lub wynagrodzenie ustalone w umowie
sa nadmierne, gdy przekraczaja wartos¢ rynkowa spetnionego Swiadczenia, przy
czym przekroczenie nie musi by¢ ani istotne, ani razace. Witold Chomiczewski?*
proponuje inng interpretacje. Zgodnie z nig cena jest nadmiernie zawyzona wzgle-
dem ceny rynkowej, jesli rozni sie od niej o wiecej niz 5%. Autor nie podaje jednak
uzasadnienia takiego rozwiazania. Obie interpretacje sa podobne, jednakze druga
proponuje bardziej precyzyjne rozwigzanie problemu.

Na obecnym etapie mozna rowniez scharakteryzowac pojecie ,,wartos¢ rynkowa”.
W motywie 50 dyrektywy 2011/83/UE ustawodawca wskazat, ze ,,wartos¢ rynkowa
powinna by¢ okreslana poprzez poréwnanie z ceng rownowaznej ustugi swiadczo-
nej przez innych przedsiebiorcow w chwili zawarcia umowy”. Pamietac nalezy, ze
w kazdym przypadku nalezy bra¢ pod uwage sytuacje panujaca na danym rynku
ustug?e,

Moim zdaniem, trudno jest okresli¢, co nalezatby uznac za nadmierna cene lub wy-
nagrodzenie. Uwazam, ze zadna z przedstawionych powyzej propozycji nie jest
stuszna. Co do pierwszej interpretacji, skoro ustawodawca uzyt stowa ,,nadmierne”,
to oznacza ono ,,zbyt wielkie, za duze”?¥. Tym samym powinno byc¢ ono widoczne
i istotne. Mate przekroczenie wartosci rynkowej nie powinno zostac uznane za nad-
mierne. Druga z proponowanych interpretacji proponuje rozwiazanie procentowe.
Jakkolwiek w pewnym sensie jest to uzasadnione, to trudno o pewnos¢, ze przekro-
czenie wartosci rynkowej o 5% powoduje od razu, ze cena lub wynagrodzenie beda
nadmierne. Majac na uwadze powyzsze rozwazania, mysle, ze w podanej sytuacji
nie istnieje jedno dobre we wszystkich sytuacjach rozwigzanie. W zwiazku z tym
kazdy przypadek trzeba analizowac odrebnie i na tej podstawie okresla¢, czy cena
lub wynagrodzenie sa nadmierne.
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6. Brak obowigzku ponoszenia kosztow przez konsumenta

Ustawa o prawach konsumenta reguluje sposob ptatnosci miedzy stronami. Usta-
wodawca przewidziat jednak wyjatki, w ktorych konsument zostaje zwolniony
od ponoszenia kosztow swiadczonej ustugi. W art. 36 u.p.k. zostaty wskazane dwie
grupy umow, w zaleznosci od tego, co jest przedmiotem Swiadczenia. W pierwszej
z nich, zawartej w punkcie 1 przepisu, ustawodawca zawart umowy o Swiadczenie
ustug, dostarczanie wody, gazu lub energii elektrycznej w przypadku, gdy nie sa
one oferowane w ograniczonej objetosci lub w ustalonej ilosci lub energii cieplnej,
w catosci lub w czesci. Do drugiej grupy, zawartej w punkcie 2, naleza umowy
o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sa zapisane na nosniku materialnym.
Jesli przedsiebiorca nie dopetni warunkow wskazanych w art. 36 u.p.k., konsument
zostanie zwolniony z ponoszenia kosztow Swiadczenia tych ustug za okres od sku-
tecznego odstapienia od umowy lub dostarczania tresci cyfrowych?4,

Aby konsument zostat zwolniony z obowiazku ponoszenia kosztow, konieczne jest
spetnienie, w stosunku do kazdej z rodzajow umow, jednej ze wskazanych przesta-
nek. Ustawodawca uzyt tacznika ,,lub”, co oznacza, ze wystarczy spetnienie jedne-
go z warunkow, by komentowany artykut znalazt zastosowanie.

W odniesieniu do pkt 1 art. 36 u.p.k. pierwsza przestanka jest brak poinformowania
konsumenta przez przedsiebiorce o prawie odstapienia od umowy i skutkach jego
wykonania zgodnie z art. 12 ust. 1 pkt 9 u.p.k?®. Przyjmuje sie, ze poinformowanie
konsumenta, ale wadliwe, takze skutkuje zwolnieniem konsumenta z obowiazku
ponoszenia kosztow?®. Druga przestanka jest brak zadania ze strony konsumenta
spetnienia $wiadczenia przed uptywem terminu do odstapienia od umowy zgodnie
z art. 15 ust. 3 i art. 21 ust. 2 u.p.k.?

Artykut 36 u.p.k. w punkcie 2 normuje sytuacje, w odniesieniu do ktorych kon-
sument nie ponosi kosztow dostarczania tresci cyfrowych niezapisanych na nosni-
ku materialnym. Nie ma przy tym znaczenia, za posrednictwem jakiego elektro-
nicznego urzadzenia zostata dostarczona tres¢ cyfrowa. Przyktadowo mogta zostac
przestana za posrednictwem poczty elektronicznej, komunikatora internetowego
czy innego oprogramowania??. Kluczowe jest, aby zostata spetniona jedna, dwie
lub wszystkie z wymienionych przestanek:

1. konsument nie wyrazit zgody na spetnienie Swiadczenia przed uptywem
terminu do odstapienia od umowy lub

2. konsument nie zostat poinformowany o utracie przystugujacego mu prawa
odstapienia od umowy w chwili udzielenia takiej zgody lub

3. przedsiebiorca nie dostarczyt potwierdzenia zgodnie z art. 15 ust. 1
iart. 21 ust. 1 u.p.k., czyli w przypadku umoéw zawieranych na odlegtosc -
nie wydat potwierdzenia zawarcia umowy na trwatym nosniku, a gdy umowa
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zostata zawarta poza lokalem przedsiebiorstwa - nie wydat go na papierze
lub - za zgoda konsumenta - na innym trwatym nosniku.

7. Wygasniecie umow dodatkowych

W ustawie o prawach konsumenta przewidziany jest przypadek, gdy skutek odsta-
pienia od umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa zostaje
rozszerzony na powiazane z nig umowy dodatkowe. Dotyczy to jednakze wytacznie
umoéw zawartych przez konsumenta, jezeli na ich podstawie swiadczenie jest spet-
niane przez przedsiebiorce lub osobe trzecig na podstawie porozumienia z przed-
siebiorca.

Na gruncie art. 37 u.p.k. znaczenie ma umowa, ktorg konsument zawart z przedsie-
biorca na odlegtosc lub poza lokalem przedsiebiorstwa. W piSmiennictwie okreslana
jest ona jako ,,umowa gtowna”. Konsument, oprocz umowy gtownej, moze zawrzeé
inna, powiazang z nig umowe, okreslona jako ,,dodatkowa”?>. Pojecie ,,umowy do-
datkowej” scharakteryzowane jest w art. 2 pkt 15 dyrektywy 2011/83/UE. Z prze-
pisu tego wynika, ze umowa dodatkowa cechuje sie powiazaniem towarow lub
ustug bedacych jej przedmiotem z umowa zawartg na odlegtos¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa. W dyrektywie nie okreslono, o jakie powiazania chodzi®**. Uzna-
je sie jednakze, ze chodzi tutaj o powiazania prawne lub faktyczne, np. umowa
ubezpieczenia, umowa dostarczenia rzeczy. Ponadto w piSmiennictwie wyroéznia sie
kilka innych cech, ktére charakteryzuja umowe dodatkowa. Swiadczenie z umowy
dodatkowej ma charakter pomocniczy i jest uzupetnieniem umowy gtownej, nie ma
charakteru samoistnego, czyli nie ma racji bytu bez umowy gtéwnej. Co wiecej,
umowa dodatkowa powinna doktadnie okresla¢ swiadczenie spetniane w ramach
tej umowy oraz gdy swiadczenie jest odptatne, doktadnie okresla¢ wynagrodzenie
i cene, ktore jest nalezne z tytutu spetnionego swiadczenia?*>. Nie ma okreslonego
trybu, w jakim powinna zosta¢ zawarta umowa dodatkowa. Moze by¢ zawarta na
odlegtos¢, poza lokalem przedsiebiorstwa lub w tradycyjny sposéb?¢.

Komentowany przepis znajduje zastosowanie jedynie, gdy konsument odstapi
od umowy gtownej. Odstapienie jedynie od umowy dodatkowej nie wywota skutkow
przewidzianych w art. 37 u.p.k.

Zgodnie z ust. 2 art. 37 u.p.k. na konsumencie nie ciazy obowiazek poinformowania
osoby trzeciej, z ktorg zawart umowe dodatkowa o odstapieniu od umowy gtownej.
To przedsiebiorca powinien jg o tym poinformowac. Ustawa nie przewiduje, w ja-
kim terminie przedsiebiorca powinien to zrobi¢, jednak zasady wspotzycia spotecz-
nego wskazuja za wtasciwe, aby uczynit to niezwtocznie?’.
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Co do zasady konsument nie ponosi zadnych kosztow zwiazanych z wygasnieciem
umow dodatkowych. Ustawa o prawach konsumenta przewiduje jednak trzy wyjat-
ki od tej zasady:

1. okreslony w art. 33 u.p.k., gdy konsument samodzielnie wybrat sposob
dostawy, inny niz najtanszy, zwykty sposob dostarczenia rzeczy oferowany
przez przedsiebiorce,

2. okreslony w art. 34 ust. 2 u.p.k., gdy konsument zobowigzany jest poniesc¢
bezposrednie koszty zwrotu rzeczy okreslonej w umowie dodatkowej, chyba
Ze przedsiebiorca zgodzit sie je poniesc lub nie poinformowat konsumenta
o koniecznosci poniesienia tych kosztdw,

3. okreslony w art. 35 u.p.k., gdy konsument zobowigzany jest ponies¢ koszty
Swiadczenia spetnionego do czasu odstapienia od umowy.

Powyzsze wyjatki tworza katalog zamkniety i nie jest mozliwe obcigzenie konsu-
menta innymi kosztami zwigzanymi z wygasnieciem umow dodatkowych?3,
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