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Masz problem zwigzany
z ustugami dostawy wody
lub odprowadzania sciekow?

Podpowiadamy, gdzie
powinienes zwrocic sie
po pomoc.

Do UOKIK wptywa wiele skarg
dotyczacych problemdw na rynku
wodociggowo-kanalizacyjnym.
Wiekszosc z tych spraw nie lezy

w kompetencji Prezesa Urzedu.
Dlatego opublikowalismy zestawienie,
ktore bedzie pomocne w rozwigzaniu
problemoéw zwigzanych z ustugami
dostawy wody lub odprowadzania
Sciekow. PrzygotowaliSmy

14 najczestszych problemoéw wraz

ze sposobem zatatwienia sprawy.
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Wysokosc cen i stawek optat taryfowych za dostawe wody
i odprowadzanie Sciekow

Od roku 2018 Prezesa UOKIK nie posiada kompetencji

do kwestionowania wysokosci cen i stawek optat za dostawe
wody i odprowadzanie sciekow. W zwigzku z powyzszym

z problemem nalezy wystapic do dyrektora regionalnego
zarzadu gospodarki wodnej Panstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie. Jezeli dyrekcje regionalne nie chca
podjac dziatan nalezy zwrécic sie do organu wyzszego
stopnia Prezesa Panstwowego Gospodarstwa Wodnego
Wody Polskie.

Zgodnie z przepisami Rozdziatow 5Ai 5B (art. 27a - 27 fustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
0 zbiorowym zaopatrzeniuw wodei zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U.z2020r.
poz.2028-dalej,,ustawyozbiorowymzaopatrzeniu”)odroku2018organemregulacyjnym
naszerokorozumianymrynkuwodociggowo-kanalizacyjnymjestdyrektorregionalnego
zarzadu gospodarki wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

Stosownie do art. 24b ust. 1 tej ustawy taryfa za zbiorowe zaopatrzenie w wode
i zbiorowe odprowadzanie sciekdw zawierajgca ceny i stawki optat jakie ptacg odbiorcy
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za te ustugi podlega zatwierdzeniu przez organ regulacyjny.

Zgodnie z art. 42 c ust. 2 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w przypadku kiedy
wynik oceny, weryfikacji lub analizy wniosku taryfowego, jest pozytywny, organ
regulacyjny zatwierdza taryfe w drodze decyz;ji.

Stosownie do art. 27 c ust. 2 ww. ustawy organem wyzszego stopnia w sprawach
decyzji wydawanych na podstawie przepisow ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu
w stosunku do organu regulacyjnego jest Prezes Panstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie, a nie Prezes UOKIK.

Zatwierdzone taryfy obowigzuja przez okres 3 lat, a nie jak wczesniej 1 roku.
Poniewaz zgodnie z art. 3 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu - zbiorowe
zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekow jest zadaniem wtasnym
gminy sugerowane jest powiadomienie o problemie réwniez Rady Gminy oraz
wojta/burmistrza/prezydenta.
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Zasady ustalania ilosci zuzytej wody przez spoétdzielnie
mieszkaniowe/wspolnoty/ zaktady gospodarki komunalnej
w przypadku nieposiadania przez odbiorcow wodomierzy
lokalowych (przy punktach czerpalnych). Ustalanie ilosci
swiadczonych ustug nastepuje najczesciej wg schematu:
[odczyt wodomierza gtownego budynku - suma odczytow
wszystkich wodomierzy przy punktach czerpalnych w
danej nieruchomosci - % (z reguty 10-15%) straty wody na
nieruchomosci + zuzycie na obstuge czesci wspolnej] : ilos¢
lokali nieopomiarowanych.

W przedmiotowej sprawie brak jest kompetencji Prezesa
UOKIiK, w zwigzku z brakiem interesu publicznego.

Zgodnie z art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji

i konsumentéw (Dz. U.z2021r. poz. 275 - dalej ,ustawy okik”) stosowanie przepisow tej

ustawy jest ograniczone wytacznie do podejmowanej w interesie publicznym ochrony

interesow przedsiebiorcow i konsumentow. Warunkiem koniecznym do uruchomienia

procedur okreslonych w ww. ustawie jest zatem, aby dziatania przedsiebiorcow -

ktorym zarzucono naruszenie jej przepisow - stanowity potencjalne zagrozenie interesu

publicznego, nie zas jednostki lub grupy.
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Problem rozliczen z cztonkami spotdzielni ma charakter indywidualny

lub grupowy, a nie publiczny. Prezes UOKIK - zgodnie z wyzej przywotanymi
przepisami - nie posiada uprawnien do podjecia dziatan w opisanej sprawie.

Ponadto Prezes UOKIK nie moze podejmowac dziatan na zadanie cztonkéw
spotdzielnii prowadzi¢ postepowania przeciwko spotdzielni, ktdra ci cztonkowie
tworzag w przypadku kiedy konflikt dotyczy dziatan wewnatrzspotdzielczych,
a nie prowadzenia przez spétdzielnie dziatalnosci gospodarczej. Spory miedzy
cztonkamispotdzielniajejorganami(spory wewnetrzne) rozstrzygane sg bowiem
w postepowaniu wewnatrzspotdzielczym, w ramach ktérego zastosowanie
maja:

- postanowieniastatutu spétdzielni mieszkaniowej dotyczace prawiobowigzkow
cztonkdéw spétdzielni oraz jej organdéw dziatajgcych w zakresie ochrony tych
praw,

- przepisy Rozdziatu 1 ,Prawa cztonkow spétdzielni mieszkaniowe)” ustawy
z dnia 15 grudnia 2000 r. o spotdzielniach mieszkaniowych (Dz. U. z 2020 r. poz.
1465) ,

- Srodki przewidziane w ustawie z dnia 16 wrzesnia 1982 r. - Prawo spoétdzielcze
(tj. Dz.U. z 2021 r., poz. 648), a zwtaszcza procedury uchwatodawcze i kontrolne
podejmowane przez walne zgromadzenie i rade nadzorcza danej spotdzielni,

- przepisy Dziatu VIl Prawa spétdzielczego dot. lustracji. Celem lustracji jest
miedzy innymi sprawdzenie przestrzegania przez spotdzielnie przepisow prawa
i postanowien statutu, zbadanie przestrzegania przez spétdzielnie prowadzenia
przez nig dziatalnosci w interesie ogétu cztonkéw, kontrola gospodarnosci,
celowosci i rzetelnosci realizacji przez spétdzielnie jej celéw ekonomicznych,

socjalnych oraz kulturalnych.

Zgodnie z wyrokiem Sadu Najwyzszego z dnia 26 kwietnia 2018 r. sygn. akt:
| CSK 386/17, uznanie cztonka spotdzielni za konsumenta jest mozliwe tylko
wtedy, gdy dana czynno$¢ prawna miesci sie w sferze dziatalnosci gospodarczej
spétdzielni (np. dziatalnos¢ deweloperska skierowana do nieograniczonej
ilosci zainteresowanych zakupem nieruchomosci osob niebedacych cztonkami
spotdzielni). W sferze wewnetrznej pomiedzy spoétdzielnia a cztonkami
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wykluczone jest jej kwalifikowanie jako dziatalnosci gospodarczej.

W przypadkurozliczen za wode stosunek cztonkow spotdzielnido spotdzielni
ma charakter wewnetrznych stosunkéw korporacyjnych, poniewaz tutaj
cztonkowie spétdzielni maja pozycje udziatowcow.

W analizowanym przypadku brak jest kompetencji Prezesa UOKiK w zwigzku
z brakiem interesu publicznego. W sprawie mamy do czynienia z interesem
indywidualnym lub co najwyzej grupowym.

W przypadku mieszkancow wspolnot mieszkaniowych zgodnie z przepisami
ustawy o wtasnosci lokali cztonkowie duzych wspolnot mieszkaniowych
maja prawo na drodze sagdowej ubiegac sie o to, aby dana uchwatawspoélnoty
-z ich punktu widzenia szkodliwa - nie zostata wdrozona w zycie.

W przypadku matych wspoélnot sprawy, ktore znajduja sie wytacznie
w gestii wtascicieli nieruchomosci przynalezacych do wspélnoty, nie za$s
do jej zarzadu, oraz kwestie dotyczace nieruchomosci wspolnej, moga by¢
rozstrzygane jedynie poprzez jednogtosng zgode wtascicieli. Cztonkowie
matych wspolnot moga odwotacsie do dwoch artykutow Kodeksu cywilnego
- 202 203. Pozwalajg one domagac sie swoich praw w kilku przypadkach,
m.in. wtedy, gdy wiekszos¢ wtascicieli utrudnia funkcjonowanie
we wspoélnocie mniejszosci albo gdy owa wiekszos$¢ niewtasciwie zarzadza
nieruchomoscia wspolna.

W przypadku mieszkan komunalnych lokator nie jest bezradny wobec
przyjmowanych przez komunalny zaktad gospodarki mieszkaniowej zasad
rozliczen. Dochodzenie swoich praw wymaga jego aktywnosci, w ramach
obowiagzujacych przepisow.

Nalezy zapoznac sie z przyjetymi przez Rade Gminy/Zarzad zasadami
rozliczen kosztow (uchwatami) i obowigzujacymi w zaktadzie gospodarki
komunalnej dokumentami.
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W przypadku watpliwosci - nalezy starac sie je wyjasni¢ w komunalnym
zaktadzie gospodarki mieszkaniowej.

Gdy pojawiaja sie dalsze niejasnosci nalezy odwotac sie do tresci podpisanej
umowy np. najmu, w ktorej powinny by¢ zawarte postanowienia dotyczace
sposobu rozstrzygania sporow.

W przypadku braku osiggniecia porozumienia - powstatym sporem mozna
zainteresowac organy gminy.

Jezeli mamy do czynienia z brakiem osiggniecia porozumienia na szczeblu
lokalnym w przypadku mieszkan komunalnych - sprawa mozna zainteresowac
wojewode, regionalng izbe obrachunkowa.
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Problem

Wprowadzanie zdalnego odczytu wodomierzy
Sposob rozwiagzania
sprawy

Rozstrzygniecie sporu nie lezy w kompetencjach
Prezesa UOKIK.

Jezeli zasady zdalnego/radiowego odczytu wprowadza  spotdzielnia
mieszkaniowa nalezy wykorzysta¢ postepowanie wewnatrzspotdzielcze.
Jezeli natomiast  wspolnoty mieszkaniowe cztonkowie winni skorzystac
z ich uprawnien jako cztonkéw wspdlnoty. O ktoérych to zasadach mowa
w pkt 2.

Jezeli natomiast odczyt zdalny wprowadza przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne nalezy zwrdcic sie z problemem do regulatora rynku - dyrektora
regionalnego zarzadu gospodarki wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego
Wody Polskie. Do zadan organu regulacyjnego nalezy miedzy innymi rozstrzyganie
sporéw miedzy przedsiebiorstwami wodociggowo-kanalizacyjnymi a odbiorcami
ustug (art. 27a ust. 3 pkt 3 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu).

Interwencje organu antymonopolowego na gruncie przepisow ustawy okik

podejmowane byty w obszarze ustug dostawy wody i odprowadzania Sciekdéw
w zwigzku z powyzszym do roku 2018.
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W przypadku istnienia dalszych watpliwosci we wskazanej kwestii sugerujemy
kontaktz Radg Gminy oraz wéjtem/burmistrzem/prezydentem majac na uwadze,
ze stosownie do art. 3 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu zbiorowe zaopatrzenie

w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekow jest zadaniem wtasnym gminy.
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Problem

Kwestionowanie postanowien umow o dostawe wody
i odprowadzanie Sciekow

Sposob rozwigzania
sprawy

Problem nalezy zgtosic do regulatora rynku -
dyrektora regionalnego zarzadu gospodarki wodnej
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

Problem nalezy zgtosi¢ do regulatora rynku - dyrektora regionalnego zarzadu
gospodarki wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

Stosownie do art. 27 a ust. 3 pkt 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu do zadan
organu regulacyjnego nalezy miedzy innymi opiniowanie projektu regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania sciekow. Majac na uwadze, ze postanowienia
uméw sg scisle powigzane z postanowieniami regulaminéw Prezes UOKIK nie
posiada kompetencji do oceny dziatan wyspecjalizowanego regulatora.

Ponadto zgodnie z art. 27 a ust. 3 do zadan organu regulacyjnego nalezy
rozstrzyganie sporow miedzy przedsiebiorstwami wodociggowo-kanalizacyjnymi
a odbiorcami ustug.

Stosownie do art. 27e ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu W sprawach spornych
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z zakresu odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie  Sciekbw przez przedsiebiorstwo  wodociggowo-
kanalizacyjne - na wniosek strony - rozstrzyga organ regulacyjny w drodze
decyzji.

Dodatkowo nalezy wskazac, ze stosownie do art. 3 ustawy o zbiorowym
zaopatrzeniu zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie
Sciekow jest zadaniem wtasnym gminy. W zwigzku z powyzszym sugerujemy
powiadomienie o istniejgcym problemie rady gminy traktujac jg jako organ
nadzoru nad dziatalnoscig gminy.
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Pobieranie przez przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne optaty dodatkowych za:

- wydanie warunkow przytaczenia do sieci, a takze za ich
zmiane, aktualizacje lub przeniesienie na inny podmiot;

- odbior przytacza wodociggowego lub przytacza
kanalizacyjnego przez przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne, a takze za wtaczenie przytacza
wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego do

sieci wodociggowej albo kanalizacyjnej oraz za inne
zezwolenia z tym zwigzane na podstawie cennikow

Brak od roku 2018 kompetencji Prezesa UOKIiK do
rozstrzygania kwestii optat dodatkowych. W sprawie
nalezy wystapic¢ do Rady Gminy i wéjta/burmistrza/
prezydenta oraz zawiadomic dyrektora regionalnego
zarzadu gospodarki wodnej Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.
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Brak od roku 2018 kompetencji Prezesa UOKiK do rozstrzygania kwestii
optat dodatkowych. W sprawie nalezy wystapi¢ do Rady Gminy i wojta/
burmistrza/ prezydenta oraz zawiadomic dyrektora regionalnego zarzadu
gospodarki wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

Zgodnie z obowigzujacym od 19 wrze$nia 2020 r. przepisami (art. 19 a ust.
10 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu) nie pobiera sie optat za:

1) wydanie warunkdéw przytaczenia do sieci, a takze za ich zmiane,
aktualizacje lub przeniesienie na inny podmiot;

2) odbidr przytacza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, a takze za wtaczenie
przytacza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego do sieci
wodociggowej albo kanalizacyjnej oraz za inne zezwolenia z tym zwigzane.
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Przejmowanie odcinkow sieci wybudowanych przez
mieszkancow gminy nieodptatnie lub odptatnie

na warunkach dowolnie ustalanych przez
przejmujacego

Brak kompetencji Prezesa UOKiK w przedmiotowej sprawie.
W przypadku uzaleznienia zawarcia umowy o swiadczenie
ustug dostawy wody lub odprowadzania sciekow

od nieodptatnego lub za ustalonga jednostronnie wartos¢
przekazania wybudowanego fragmentu sieci nalezy ztozy¢
whniosek do regulatora dyrektora regionalnego zarzadu
gospodarki wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego
Wody Polskie.

W przypadku uzaleznienia zawarcia umowy o $wiadczenie ustug dostawy wody lub
odprowadzania Sciekow od nieodptatnego lub za ustalong jednostronnie wartosc¢
przekazania wybudowanego fragmentu sieci nalezy ztozy¢ wniosek do regulatora
dyrektora regionalnego zarzadu gospodarki wodnej Panstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie.
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Stosownie bowiem do art. 27 e ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu
w sprawach spornych dotyczacych odmowyzawarciaumowy o zaopatrzenie
w wode lub odprowadzanie Sciekdw przez przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne lub odmowy przytaczenia do sieci nieruchomosci osobie
ubiegajacej sie o przytaczenie nieruchomosci do sieci - na wniosek strony
- rozstrzyga organ regulacyjny w drodze decyzji.

Jezeli istota sporu jest jedynie ustalenie wartosci przekazywanego odcinka
sieci spor ma charakter indywidualny i istnieje mozliwos¢ wystgpienia na
droge sadowa w trybie art. 49 § 2 K.c. oraz art. 31 ustawy o zbiorowym
zaopatrzeniu.

Stosownie do art. 49 § 2 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r Kodeks cywilny
(Dz. U. z 2020 r. poz. 1740 ze zm.) osoba, ktéra poniosta koszty budowy
urzadzen do doprowadzania lub odprowadzania ptynow, pary, gazu, energii
elektrycznejorazinne urzadzenia podobne nie nalezg do czesci sktadowych
nieruchomosci, jezeli wchodza w sktad przedsiebiorstwa i jest ich
wtascicielem, moze zadac, aby przedsiebiorca, ktory przytaczyt urzadzenia
do swojej sieci, nabyt ich wtasnos¢ za odpowiednim wynagrodzeniem,

chyba ze w umowie strony postanowity inacze;j.

Réwniez art. 31 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu reguluje kwestie
przekazywanianamajatek przedsiebiorstwawodociggowo-kanalizacyjnego
wybudowanych przez przysztego odbiorce fragmentow sieci. Stanowi on,
ze osoby, ktore wybudowaty z wtasnych srodkow urzadzenia wodociggowe
i urzadzenia kanalizacyjne, moga je przekazywac¢ odptatnie gminie
lub przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu, na warunkach
uzgodnionych w umowie.

Przekazywane urzadzenia powinny odpowiada¢ warunkom technicznym
okreslonym w odrebnych przepisach.
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Naleznosc za przekazane urzadzenia wodociggowe i urzadzenia kanalizacyjne
moze byc¢ roztozona na raty lub uwzgledniona w rozliczeniach za zbiorowe
zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekow

Niezaleznie od powyzszego - majac na uwadze, ze stosowne do art. 3 ustawy
o zbiorowym zaopatrzeniu zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie Sciekow jest zadaniem wtasnym - sugerujemy skierowanie
pisma do rady gminy z informacja, ze przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne przejmuje fragmenty sieci wybudowane przez mieszkancow
w sposob niezgodny z art. 31 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu oraz art. 49
K.c.
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Ustanowienie nieodptatnej stuzebnosci przesytu

i uzaleznienie zawarcia umowy o dostawe wody

i odprowadzanie sciekow od ustanowienia nieodptatnej
stuzebnosci przesytu

Brak kompetencji Prezesa UOKiK. W przypadku
odmowy zawarcia umowy o dostawe wody i
odprowadzenie sciekow w przypadku odmowy
ustanowienia nieodptatnej stuzebnosci przesytu

przez wtasciciela dziatki nalezy skierowac wniosek do
regulatora dyrektora regionalnego zarzadu gospodarki
wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody
Polskie.

W przypadku odmowy zawarcia umowy o dostawe wody i odprowadzenie Sciekow
w przypadku odmowy ustanowienia nieodptatnej stuzebnosci przesytu przez
wtasciciela dziatki nalezy skierowa¢ wniosek do regulatora dyrektora regionalnego
zarzadu gospodarki wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

Stosownie bowiem do art. 27 e ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w sprawach spornych
dotyczacych odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie
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Sciekow przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne lub odmowy
przytaczenia do sieci nieruchomosci osobie ubiegajacej sie o przytaczenie
nieruchomosci do sieci - na wniosek strony rozstrzyga organ regulacyjny
w drodze decyzji.

Dodatkowo istnieje mozliwos¢ wystapienia na droge sadowa Stosownie
do art. 3052 § 2 K.c. jezeli przedsiebiorca odmawia zawarcia umowy
o ustanowienie stuzebnosci przesytu, a jest ona konieczna do korzystania
zurzadzenprzesytowych,wtascicielnieruchomoscimozezadacodpowiedniego
wynagrodzenia w zamian za ustanowienie stuzebnosci przesytu.

Do ustanowienia przymusowej stuzebno$¢ przesytu dochodzi sie

w postepowaniu nieprocesowym (art. 626 § 3 K.p.c.) na podstawie wniosku
osoby, ktorej przystuguje odpowiednie roszczenie.

20



U-{

Urzqd Ochrony Konkurencji i Konsumentéw

Problem

Wysoko$¢ optaty za ustugi hurtowej dostawy wody
i hurtowego odbioru sciekow

Sposéb rozwiazania
sprawy

Brak kompetencji Prezesa UOKIK. Istnieje mozliwosci
dochodzenia swoich praw na drodze sagdowej

w zwiagzku z art. 6 ust. 1a ustawy o zbiorowym
zaopatrzeniu. Mamy tu bowiem w przypadku odbiorcy
hurtowego zawsze do czynienia z przedsiebiorca,

czyli profesjonalnym uczestnikiem rynku i umowg
negocjowana indywidualnie.

Istnieje mozliwosci dochodzenia swoich praw na drodze sadowej w zwigzku
z art. 6 ust. la ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu. Mamy tu bowiem
w przypadku odbiorcy hurtowego zawsze do czynienia z przedsiebiorca, czyli
profesjonalnym uczestnikiem rynku i umowa negocjowang indywidualnie.
Istnieje rowniez mozliwo$¢ powiadomienia regulatora dyrektora regionalnego
zarzadu gospodarki wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody
Polskie wskazujac, ze poniewaz ceny hurtowe s powigzane z taryfowymi
cenami i stawkami optat istnieje obawa, ze ceny taryfowe zostaty okreslone
w oparciu o niewtasciwe koszty nieuwzgledniajace w rozliczeniu kosztéw ustug
hurtowych.
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Problem

Optaty za wody opadowe

Sposob rozwigzania
sprawy

Brak kompetencji Prezesa UOKIiK do rozstrzygania
sporu. Nalezy skierowac pismo do dyrektora
regionalnego zarzadu gospodarki wodnej.
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

Istnieje mozliwosci dochodzenia swoich praw na drodze sadowej w zwigzku
z art. 6 ust. la ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu. Mamy tu bowiem
w przypadku odbiorcy hurtowego zawsze do czynienia z przedsiebiorca, czyli
profesjonalnym uczestnikiem rynku i umowa negocjowang indywidualnie.

Istnieje rowniez mozliwos¢ powiadomienia regulatora dyrektora regionalnego
zarzadu gospodarki wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody
Polskie wskazujac, ze poniewaz ceny hurtowe sa powigzane z taryfowymi
cenami i stawkami optat istnieje obawa, ze ceny taryfowe zostaty okreslone
w oparciu o niewtasciwe koszty nieuwzgledniajace w rozliczeniu kosztéw ustug
hurtowych.
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Optaty za dostawe wody i odprowadzanie Sciekow
przez PKP, Poczte Polska i innych (wtascicieli
dawnych osrodkow wczasowych, szpitali, zaktadow
przemystowych)

Brak kompetencji Prezesa UOKiK. W sprawie nalezy
skierowac pismo do rady gminy i rownolegle do wojta/
burmistrza/prezydenta miasta informujace, ze

na terenie gminy swiadczone sa ustugi zaopatrzenia

w wode i odprowadzania sciekow przez przedsiebiorce,
ktory nie posiada zezwolenia na Swiadczenie ustug
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania Sciekow.Panstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie.

Majac na uwadze, ze stosownie do art. 3 ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu:
zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekdéw jest zadaniem
wtasnym gminy, a zgodnie z art. 7 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
zaspokajanie zbiorowych potrzeb wspolnoty nalezy do zadan wtasnych gminy. Azadania
wtasne obejmuja sprawy wodociggdw i zaopatrzenia w wode, kanalizacji, usuwania
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i oczyszczania Sciekdw komunalnych, utrzymania czystosci i porzadku gmina
winna wszystkim swoim mieszkancom zapewnic¢ dostep do ustug dostawy
wody i odprowadzania sciekow.

W pismie nalezy zwroci¢ uwage, ze ze wzgledu na brak ww. zezwolenia
przedsiebiorca ten nie podlega nadzorowi regulatora rynku wodociggowo-
kanalizacyjnego zarowno pod katem wysokosci stosowanych cen i stawek
optat, jak i jakosci Swiadczonych ustug, co powoduje ze stosuje ceny za
te ustug znaczaco wyzsze niz ceny okreslone w taryfach obowigzujacych
na terenie gminy.
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Problem

Optaty za oproéznianie zbiornikow bezodptywowych
Sposob rozwigzania
sprawy

Brak kompetencji Prezesa UOKIiK do rozstrzygania
problemu.

Poniewazrady gminy podejmuje uchwaty wsprawie okreslania gornych stawek
optat ponoszonych przez wtascicieli nieruchomosci za ustugi opro6zniania
zbiornikéw bezodptywowych i transportu nieczystosci ciektych, a dodatkowo
stosowne do art. 7 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
zaspokajanie zbiorowych potrzeb wspolnoty nalezy do zadan wtasnych
gminy, w szczegolnosci obejmujacych sprawy usuwania i oczyszczania
Sciekow komunalnych nalezy wystapi¢ do rady gminy oraz réwnolegle
do wdjta/burmistrza/prezydenta wskazujac, ze pobieranie przez danego
przedsiebiorce - zajmujacego sie oproznianiem zbiornikow bezodptywowych
- optat wyzszych od optat maksymalnych okreslonych w uchwale rady gminy.
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Problem

Optaty za oproznianie osadow z przydomowych
oczyszczalni

Sposob t;o.zv.vioqia'nia.
sprawy

Brak kompetencji Prezesa UOKiK w przedmiotowym
zakresie. Ze wzgledu na skomplikowany charakter sprawy
nalezy powiadomic dyrektora regionalnego zarzadu
gospodarki wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego
Wody Polskie. Dodatkowo nalezy wystapic do gminy i rady
gminy, jako, ze rada gminy podejmuje uchwaty w sprawie
okreslania gornych stawek optat.

Jako, ze rada gminy podejmuje uchwaty w sprawie okreslania gornych stawek optat
ponoszonych przez wtascicieli nieruchomosci za ustugi oprozniania zbiornikdéw
bezodptywowych i transportu nieczystosci ciektych, a dodatkowo do zadan wtasnych
gminy nalezy zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekow oraz

utrzymanie czystosci i porzadku w gminach.
Na terenie kraju wystepuja przypadki, kiedy przedsiebiorstwa wodociggowo-

kanalizacyjne za ustuge oproznianie osadow z przydomowych oczyszczalni Sciekdw
rozliczajg odbiorcédw nie jak za oprdznianie zbiornikéw bezodptywowych, ale jak
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zaodbiorodpadow. Woéwczasoptatyzaoprdzniane osadéw sgznaczacowyzsze
(kilkukrotnie) niz w przypadku oproézniania zbiornikéw bezodptywowych.
Zgodnie ze stanowiskami zaprezentowanymi przez Ministerstwo Klimatu oraz
Ministerstwo Rozwoju Departament Mieszkalnictwa przez nieczystosci ciekte
rozumie sie scieki gromadzone przejSciowo w zbiornikach bezodptywowych.
Za taki zbiornik nalezy uzna¢ osadnik, w ktorym gromadzone sg osady
Sciekowe z przydomowych oczyszczalni sciekdw.

W zwigzku z powyzszym, osady sciekowe z przydomowych oczyszczalni
Sciekow nalezy traktowad jako nieczystosci ciekte, a nie odpady o kodzie
19 08 99. W zwigzku z tym zasady ustalania stawek optat za oproznianie
przydomowych oczyszczalni powinny byc¢ identyczne jak za oprdznianie
zbiornikéw bezodptywowych.
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Problem

Odciecie wody w zwigzku z zalegtosciami ptatniczymi,
naliczanie optat w zwigzku z ponownym podtaczeniem
i/lub uzaleznienie ponownego podtaczenia

od wniesienia optat

Sposob rozwigzania
sprawy

Brak kompetencji Prezesa UOKIK do rozstrzygania
takich problemoéw. Spor pomiedzy odbiorcg ustug,
a przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym.

W sprawie nalezy skierowac wniosek do dyrektora regionalnego zarzadu gospodarki
wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie wskazujac jako podstawe
wniosku art. 27 a ust. 3 pkt 3 i art. 27 e ust. 1 i 2 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu.
Przepisy te stanowia, ze do zadan regulatora nalezy miedzy innymi rozstrzyganie
sporow miedzy przedsiebiorstwami wodociggowo-kanalizacyjnymia odbiorcamiustug.
W sprawach spornych dotyczacych odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode
lub odprowadzanie sciekdéw oraz odciecia dostawy wody lub zamkniecia przytacza
kanalizacyjnego, lub odmowy przytaczenia do sieci nieruchomosci osobie ubiegajacej
sie o przytaczenie nieruchomosci do sieci na wniosek strony rozstrzyga organ
regulacyjny w drodze decyz;ji.
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Problem

Utrzymywanie i konserwacja sieci, usuwanie awarii,
ustalanie przebiegu sieci, wydawanie warunkow
technicznych

Sposob rozwigzania
sprawy

Brak kompetencji Prezesa UOKIK do rozstrzygania
sporow w tym zakresie ze wzgledu na brak interesu
publicznego. W sprawie mamy bowiem do czynienia

z indywidualnym, ewentualnie grupowy charakterem -
sporu. Istnieje mozliwos¢ wystapienia do gminy

w zwigzku z nalezacymi do zadan wtasnych gminy
obowiazkami w zakresie zbiorowego zaopatrzenia

w wode i zbiorowego odprowadzania sciekow.
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USEUGI
WODOCIAGOWO-
KANALIZACYJNE

GDZIE PO POMOC? .

Biezace informacje o stanowiskach regulatora rynku wodociggowo-
kanalizacyjnego Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody
Polskie mozna znalez¢ na stronie https://www.wody.gov.pl/.



