DELEGATURA

UOKiK w KATOWICACH

Katowice, dnia 18.12.2009r.

RKT-61-20/09/AW

DECYZJA Nr RKT -39/2009

Stosownie do art. 33 ust. 6 ustawy z dnia 16 lutego 2007r. o ochronie konkurencji i

konsumentéw (Dz.U. Nr 50, poz. 331, ze zm.: Dz.U. z 2007r. Nr 99, poz. 660; Nr 171, poz. 1206;
Dz.U. z 2008r. Nr 157, poz. 976, Nr 223, poz. 1458, Nr 227, poz. 1505; Dz.U. z 2009r. Nr 18, poz.
97), po przeprowadzeniu postgpowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow wszczgtego z urzedu przeciwko ,,PKP Intercity” Spotka Akcyjna w Warszawie

— w imieniu Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:

L.

II.

III.

na podstawie art. 27 ust. 1 1 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw uznaje si¢ za
praktyke naruszajgca zbiorowe interesy konsumentéw okreslong w art. 24 ust. 1 1 2 tej
ustawy bezprawne dziatanie ,,PKP Intercity” S.A. z siedziba w Warszawie polegajace na
wylaczeniu prawa konsumenta do uzyskania zwrotu naleznosci stosownego do nie
wykorzystanego $§wiadczenia przewozowego po potraceniu odstgpnego poprzez zamieszczenie
W Regulaminie przewozu 0sob, rzeczy i zwierzqt przez Spotke ,,PKP Intercity” (RPO-IC)
postanowienia o brzmieniu: ,, Nie podlegajq zwrotowi naleznosci za bilety weekendowe —
przedlozone po rozpoczeciu terminu waznosci.” oraz w ofercie specjalnej ,, Bilet weekendowy”
postanowienia o brzmieniu: ,,za bilet wg oferty , Bilet weekendowy” przedtozony po
rozpoczeciu terminu waznosci nie zwraca sie naleznosci.”, co nastapilo z naruszeniem art. 17
ust. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984r. Prawo przewozowe (tekst jedn.: Dz.U. 2000r. Nr 50
poz. 601 z pdzn. zm.), 1 stwierdza si¢ zaniechanie jej stosowania z dniem 21.09.2009r.,

na podstawie art. 27 ust. 1 1 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw uznaje si¢ za
praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw okreslona w art. 24 ust. 1 1 2 tej
ustawy bezprawne dziatanie ,,PKP Intercity” S.A. z siedziba w Warszawie polegajace na
wylaczeniu prawa konsumenta do uzyskania zwrotu naleznosci stosownego do nie
wykorzystanego $§wiadczenia przewozowego po potraceniu odstgpnego poprzez zamieszczenie
w ofercie specjalnej ,, Bilet podroznika” postanowienia o brzmieniu: ,,za bilet wg oferty ,, Bilet
podroznika” przedfoZzony po rozpoczeciu terminu waznosci nie zwraca sie¢ naleznosci.”, co
nastapito z naruszeniem z art. 17 ust. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984r. Prawo przewozowe, i
stwierdza si¢ zaniechanie jej stosowania z dniem 15.09.2009r.,

na podstawie art. 105 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960r. Kodeks postgpowania
administracyjnego (tekst jedn. Dz. U. z 2000r., Nr 98, poz. 1071 z p6zn. zm.) w zwiazku z art.
83 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw umarza si¢ wszczgte z urzedu postgpowanie
w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow, w zwiazku z podejrzeniem
podejmowania przez ,,PKP Intercity” S.A. z siedziba w Warszawie bezprawnych dzialan
noszacych znamiona praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow, polegajacych na
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IV.

VL

ograniczeniu prawa konsumenta do zmiany umowy przewozu poprzez zamieszczenie w
Regulaminie internetowej sprzedazy biletow w komunikacji krajowej przez ,,PKP Intercity”
Spotka Akcyjna postanowienia o brzmieniu: ,,Zmiana umowy przewozu zawartej przy uzyciu
systemu e-IC, z zastrzezeniem ust. 1 jest mozliwa tylko w pociqgu, na przejazd ktorym bilet
internetowy zostal zakupiony (...)”, ktére moze sta¢ w sprzeczno$ci z art. 17 ust. 1 1 2 ustawy z
dnia 15 listopada 1984r. Prawo przewozowe, a poprzez to moze naruszaé art. 24 ust. 1 1 2
ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, jako bezprzedmiotowe.

na podstawie art. 26 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow uznaje si¢ za
praktyke naruszajgca zbiorowe interesy konsumentéw okreslong w art. 24 ust. 1 1 2 tej
ustawy bezprawne dziatanie ,,PKP Intercity” S.A. z siedziba w Warszawie polegajace na
ograniczeniu prawa konsumenta do odstapienia od umowy przewozu i1 uzyskania zwrotu
naleznosci stosownego do nie wykorzystanego $wiadczenia przewozowego po potraceniu
odstgpnego poprzez zamieszczenie W Regulaminie internetowej sprzedazy biletow w
komunikacji krajowej przez ,,PKP Intercity” Spotka Akcyjna postanowienia o brzmieniu: ,, W
razie catkowitego odstqpienia od umowy przewozu (rezygnacji z podrozy) nie pozniej niz na 2
godz. przed planowanym odjazdem pociqgu ze stacji poczqtkowej — nalezy zwolni¢ miejsce
korzystajqc z przycisku ‘Rezygnuj’ w zakladce ‘Bilety klienta’ i wydrukowac¢ poswiadczenie
rezygnacji z przejazdu (...).”, co nastapito z naruszeniem art. 17 ust. 1 1 4 ustawy z dnia 15
listopada 1984r. Prawo przewozowe, i nakazuje si¢ zaniechanie jej stosowania,

na podstawie art. 27 ust. 1 1 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw uznaje si¢ za
praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw okreslona w art. 24 ust. 1 1 2 tej
ustawy bezprawne dziatanie ,,PKP Intercity” S.A. z siedziba w Warszawie polegajace na
ograniczeniu prawa konsumenta do odstapienia od umowy przewozu i uzyskania zwrotu
naleznos$ci stosownego do nie wykorzystanego $wiadczenia przewozowego po potraceniu
odstepnego poprzez zamieszczenie w ofercie specjalnej ,, Wezesniej i Taniej” postanowienia o
brzmieniu: ,,(...) w razie catkowitego odstqpienia od umowy przewozu (rezygnacji z podrozy)
nie pozmiej niz na 2 godziny przed planowanym odjazdem pociqgu ze stacji poczqtkowej —
nalezy zwolni¢ miejsce na zasadach okreslonych w Regulaminie e-IC i wydrukowac
poswiadczenie rezygnacji z przejazdu; (...) W przypadku catkowitego odstqpienia od umowy
przewozu, ale pozniej niz na 2 godz. przed planowanym odjazdem pociqgu ze stacji poczqtkowej
albo nie zwolnieniu miejsca — naleznosci nie zwraca sie, nawet w przypadku wniesienia
pisemnego wniosku, (...).”, co nastapito z naruszeniem art. 17 ust. 1 i 4 ustawy z dnia 15
listopada 1984r. Prawo przewozowe, i stwierdza si¢ zaniechanie jej stosowania z dniem
13.12.2009r.,

na podstawie art. 106 ust. 1 pkt 4 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow naklada si¢ na

,,PKP Intercity” Spotka Akcyjna z siedziba w Warszawie kare pieni¢zna w wysokosci:

1. 1 665528 PLN (stownie ztotych: jeden milion szeéCset sze$édziesiat pigé tysigcy piecset
dwadziescia osiem), ptatna do budzetu panstwa, z tytulu naruszenia zakazu, o ktorym mowa
w art. 24 ust. 1 1 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, w zakresie opisanym w
punktach I, IT i V sentencji niniejszej decyzji,

2. 616 862 PLN (stownie zlotych: sze$¢set szesnascie tysiecy osiemset sze$cdziesiat dwa),
ptatna do budzetu panstwa, z tytutlu naruszenia zakazu, o ktorym mowa w art. 24 ust. 1 i 2
ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, w zakresie opisanym w punkcie IV sentencji
niniejszej decyzji,

VII. na podstawie art. 77 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw w zwiazku z art. 80

tej ustawy postanawia si¢ obciazy¢ ,,PKP Intercity” Spotka Akcyjna z siedziba w Warszawie
kosztami przeprowadzonego postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentéw 1 zobowiaza¢ ww. przedsigbiorc¢ do zwrotu na rzecz Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw kwoty 26 PLN (stownie ztotych: dwadzie$cia szes¢).



Uzasadnienie

W okresie od dnia 05.01.2009r. do dnia 23.06.2009r., w imieniu Prezesa Urzgdu Ochrony
Konkurencji 1 Konsumentéw (zwanego dalej Organem Antymonopolowym), zostato
przeprowadzone z urzedu postgpowanie wyjasniajace w sprawie wstgpnego ustalenia, czy dziatania
,PKP Intercity” S.A. w Warszawie (zwanej dalej ,,PKP Intercity” lub Spoétka), uzasadniaja
wszczgeie postgpowania w sprawie zakazu stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentéw w rozumieniu art. 24 ust. 1 i1 2 ww. ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw
oraz czy mialo miejsce naruszenie chronionych prawem interesoOw konsumentéw uzasadniajace
podjecie dziatan okre§lonych w odrgbnych ustawach.

W toku przedmiotowego postgpowania zbadano m.in. warunki Regulaminu przewozu osob, rzeczy i
zwierzqt przez Spotke ,,PKP Intercity” (RPO-IC) (zwanego dalej Regulaminem), Regulaminu
internetowej sprzedazy biletow w komunikacji krajowej przez ,,PKP Intercity” Spotka Akcyjna
(zwanego dalej Regulaminem e-IC) oraz ofert specjalnych ,, Bilet weekendowy”, , Bilet
podroznika”, ,, Wezesniej i Taniej”.

Poniewaz analiza tre$ci ww. regulaminéw i ofert specjalnych data podstawy do przyjecia, ze mogto

doj$¢ do naruszenia przez ,PKP Intercity” przepisow ustawy o ochronie konkurencji i

konsumentéw, w dniu 21.08.2009r. Postanowieniem Nr 1 wszczgte zostalo w tej sprawie

postepowanie w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow (karta nr 2). ,,PKP

Intercity” postawiony zostal zarzut podejmowania bezprawnych dziatan godzacych w zbiorowe

interesy konsumentéw, co moze stanowi¢ naruszenie art. 24 ust. 1 1 2 ustawy o ochronie

konkurencji i konsumentdéw, polegajacych na:

1. wylaczeniu prawa konsumenta do uzyskania zwrotu nalezno$ci stosownego do nie
wykorzystanego $wiadczenia przewozowego po potraceniu odstepnego poprzez zamieszczenie
W Regulaminie przewozu o0sob, rzeczy i zwierzqt przez Spotke ,,PKP Intercity” (RPO-IC)
postanowienia o brzmieniu: ,,Nie podlegajq zwrotowi naleznosci za bilety weekendowe —
przedtozone po rozpoczeciu terminu waznosci.” oraz w ofercie specjalnej ,, Bilet weekendowy”
postanowienia o brzmieniu: ,,za bilet wg oferty , Bilet weekendowy” przediozony po
rozpoczeciu terminu waznosci nie zwraca sie naleznosci.”, ktére moga sta¢ w sprzecznos$ci z
art. 17 ust. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984r. Prawo przewozowe (tekst jedn.: Dz.U. 2000r. Nr
50 poz. 601 z p6zn. zm.),

2. wylaczeniu prawa konsumenta do uzyskania zwrotu naleznosci stosownego do nie
wykorzystanego $wiadczenia przewozowego po potraceniu odstgpnego poprzez zamieszczenie
w ofercie specjalnej ,, Bilet podroznika” postanowienia o brzmieniu: ,,za bilet wg oferty ,, Bilet
podroznika” przedlozony po rozpoczeciu terminu waznosci nie zwraca sie naleznosci.”, ktore
moze sta¢ w sprzecznos$ci z art. 17 ust. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984r. Prawo przewozowe,

3. ograniczeniu prawa konsumenta do zmiany umowy przewozu poprzez zamieszczenie w
Regulaminie internetowej sprzedazy biletow w komunikacji krajowej przez ,,PKP Intercity”
Spotka Akcyjna postanowienia o brzmieniu: ,, Zmiana umowy przewozu zawartej przy uzyciu
systemu e-IC, z zastrzeZeniem ust. 1 jest mozliwa tylko w pociqgu, na przejazd ktorym bilet
internetowy zostal zakupiony (...)”, ktore moze sta¢ w sprzecznosci z art. 17 ust. 1 1 2 ustawy z
dnia 15 listopada 1984r. Prawo przewozowe,

4. ograniczeniu prawa konsumenta do odstgpienia od umowy przewozu i uzyskania zwrotu
naleznosci stosownego do nie wykorzystanego $wiadczenia przewozowego po potraceniu
odstgpnego poprzez zamieszczenie w Regulaminie internetowej sprzedazy biletow w
komunikacji krajowej przez ,,PKP Intercity” Spotka Akcyjna postanowienia o brzmieniu: ,, W
razie catkowitego odstqpienia od umowy przewozu (rezygnacji z podrozy) nie pozniej niz na 2
godz. przed planowanym odjazdem pociqgu ze stacji poczqtkowej — nalezy zwolni¢ miejsce
korzystajqc z przycisku ‘Rezygnuj’ w zaktadce ‘Bilety klienta’ i wydrukowaé poswiadczenie
rezygnacji z przejazdu (...). ", ktore moze sta¢ w sprzecznos$ci z art. 17 ust. 1 1 4 ustawy z dnia
15 listopada 1984r. Prawo przewozowe,



5. ograniczeniu prawa konsumenta do odstapienia od umowy przewozu i uzyskania zwrotu
naleznosci stosownego do nie wykorzystanego $wiadczenia przewozowego po potraceniu
odstepnego poprzez zamieszczenie w ofercie specjalnej ,, Wezesniej i Taniej” postanowienia o
brzmieniu: ,,(...) w razie catkowitego odstqpienia od umowy przewozu (rezygnacji z podrozy)
nie pozmiej niz na 2 godziny przed planowanym odjazdem pociqgu ze stacji poczqtkowej —
nalezy zwolni¢ miejsce na zasadach okreslonych w Regulaminie e-IC i wydrukowad
poswiadczenie rezygnacji z przejazdu, (...) W przypadku catkowitego odstqpienia od umowy
przewozu, ale pozniej niz na 2 godz. przed planowanym odjazdem pociqgu ze stacji poczqtkowej
albo nie zwolnieniu miejsca — naleznosci nie zwraca sie, nawet w przypadku wniesienia
pisemnego wniosku, (...).", ktore moze sta¢ w sprzeczno$ci z art. 17 ust. 1 1 4 ustawy z dnia 15
listopada 1984r. Prawo przewozowe.

W odpowiedzi na zawiadomienie o wszczgciu postgpowania w sprawie praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentow ,,PKP Intercity” podniosta, co nastgpuje.

Odnosnie zarzutu 1 Postanowienia nr 1 dotyczacego wytaczenia prawa konsumentéw do uzyskania
zwrotu nalezno$ci stosownie do niewykorzystanego §wiadczenia przewozowego w ramach biletu
weekendowego, w oparciu o art. 28 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow ,,PKP
Intercity” zobowiazata si¢ do podjecia dziatan zmierzajacych do wyeliminowania z wzorca umow —
Regulaminu oraz z oferty specjalnej ,, Bilet weekendowy” postanowien wylaczajacych w umowach
zawieranych z konsumentami prawa konsumentow do uzyskania zwrotu naleznosci stosownie do
niewykorzystanego $wiadczenia przewozowego w ramach biletu weekendowego. Spotka
zadeklarowata wykonanie powyzszego zobowigzania w terminie od dnia 21.09.2000r.

W ramach proponowanych zmian, dopuszczona zostala mozliwo$¢ zwrotu przez podrdznego
catkowicie niewykorzystanego biletu weekendowego do dwodch godzin po rozpoczeciu terminu
waznos$ci biletu — z potraceniem odstgpnego. Natomiast w sytuacji, gdy podrézny jednoczesnie
zakupi nowy bilet weekendowy na przejazd w innym terminie — nie potraca si¢ odstgpnego.

Zarazem Spotka podniosta, ze w celu dostosowania warunkoéw umowy o przewdz w ramach ,, Biletu
weekendowego” mozna byloby zaproponowa¢ wprowadzenie prawa konsumenta do odstapienia od
umowy do momentu rozpoczgcia pierwszej podrdzy, jaka miataby by¢ odbyta na podstawie biletu
weekendowego, gdyby takowy moment byt mozliwy do ustalenia, czyli gdyby bilet byt wystawiony
na okreslona relacj¢ przejazdu. Jednakze z uwagi na to, Ze bilet jest wazny na przejazd wszystkimi
pociagami Spotki, w dowolnej relacji, przy czym nie ma obowiazku rozpoczynania podrézy od
miejscowosci, w ktorej zostat kupiony, ustalenie momentu rozpoczgcia pierwszej podrézny nie jest
mozliwe. Natomiast umozliwienie odstapienia od umowy w czgéci, np. po wykonaniu 1 lub 2
przewozow, przy roéwnoczesnym pozostawieniu podréznemu prawa do okreslania ich liczby i
relacji, nie jest racjonalnie ekonomiczne, wlasnie ze wzgledu na charakter oferty, ktorej istota jest
wielokrotnos$¢ przejazdow, przy rownoczesnym pozostawieniu podréznemu prawa do okreslania ich
liczby 1 relacji. Stad zdaniem Spétki jedynie zaproponowana konstrukcja prawna odstapienia od
umowy, z jednej strony, zgodna jest z interesami konsumenta, z drugiej za$ nie naruszy
ekwiwalentnos$ci $wiadczen.

W zwiazku z powyzszym Spédtka wniosta o wydanie decyzji naktadajacej obowiazek wykonania
ww. zobowigzania i1 rdwnocze$nie zobowiazala si¢ do informowania o stopniu realizacji
zobowiazania w terminach wskazanych przez Organ Antymonopolowy.

Odnosnie zarzutu 2 Postanowienia nr 1 dotyczacego wytaczenia prawa konsumentoéw do uzyskania
zwrotu nalezno$ci stosownie do niewykorzystanego §wiadczenia przewozowego w ramach ,, Biletu
podroznika” ,,PKP Intercity” rowniez w oparciu o art. 28 ust. 1 ww. ustawy zobowiazata si¢ do
podjecia dziatan zmierzajacych do wyeliminowania z oferty specjalnej ,,Bilet podroznika”
postanowien wylaczajacych w umowach zawieranych z konsumentami prawa konsumentow do
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uzyskania zwrotu nalezno$ci stosownie do niewykorzystanego $wiadczenia przewozowego w
ramach ,, Biletu podroznika”. Zmiana zasad odstapienia od umowy miataby by¢ analogiczna, jak w
przypadku zmiany warunkéw odnoszacych si¢ do umowy w ramach oferty ,, Bilet weekendowy ™.
Zakres zmiany uzasadniony jest tymi samymi przeslankami co zakres zmiany oferty ,, Bilet
weekendowy”. Spotka dodata, ze powyzsze zobowiazanie wykonywane jest w terminie od 15
wrzesnia 2009r. w drodze odpowiedniej zmiany punktu 6 oferty specjalnej ,, Bilet podroznika™.

W zwiazku z powyzszym ,,PKP Intercity” wniosla rowniez w tym zakresie o wydanie decyz;ji
naktadajacej obowiazek wykonania ww. zobowiazania. Rdéwnocze$nie zobowiazata si¢ do
informowania o stopniu realizacji zobowigzania w terminach wskazanych przez Organ
Antymonopolowy.

W zwiazku z zarzutami wymienionymi w punktach 3-5 Postanowienia nr 1 z dnia 21.08.2009r.
Spotka wniosta o niestwierdzenie stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentoéw, ze wzgledu na fakt, ze praktyki te w tym przypadku nie maja miejsca.

Odnosnie zarzutu 3 dotyczacego ograniczenia prawa konsumentéw do zmiany umowy przewozu
zawartej przy uzyciu systemu e-IC Spotka wskazala, ze dopuszczenie mozliwosci zmiany umowy
przewozu zawartej przez Internet tylko i wyltacznie w pociagu, na przejazd ktorym bilet zostat
zakupiony, aczkolwiek nie w kazdym przypadku odpowiada zasadom ustawowym, to przyjecie
takiego rozwigzania jest, w obecnym stanie technicznym, jedynym mozliwym rozwigzaniem.
Przepisy prawa przewozowego nie do konca sa dostosowane do nowych technik zawierania umow,
w tym w drodze internetowej. Tym niemniej wprowadzenie przez ,,PKP Intercity” sprzedazy
internetowe] biletow nastapito na wyrazne zadanie licznej grupy klientow majacych dostgp do
ptatnosci elektronicznych. W tych warunkach, w praktyce zastosowanie analizowanych zasad
zmiany umowy przez Spotke podyktowane jest gldéwnie wzgledami technicznymi.

Bilety internetowe generowane sa przez system sprzedazy w formacie PDF, a wigc po zapisaniu na
nos$niku informatycznym, moga by¢ drukowane wielokrotnie we wlasnym zakresie przez
konsumenta. Bilety te nie maja zadnych zabezpieczen. Bilet internetowy jest biletem imiennym, z
wydrukowanym numerem dokumentu tozsamosci, jednakze druzyny konduktorskie ,,PKP Intercity”
nie sa jeszcze wyposazone w czytniki kodow umozliwiajace weryfikacje biletow internetowych, z
jednoczesnym ich kasowaniem w systemie e-IC, tj. w drodze wejs$cia do systemu elektronicznej,
internetowej sprzedazy biletow. W tym stanie rzeczy wiarygodno$¢ internetowego biletu oraz
warunki przewozu z niego wynikajace, w pociagu mozna stwierdzi¢ tylko poprzez poréwnanie z
diagramem, ktory drukowany jest po zamknigciu sprzedazy miejsc w danym pociagu. Diagram
musi by¢ drukowany z odpowiednim wyprzedzeniem umozliwiajacym dorgczenie go konduktorowi
przed odjazdem pociagu ze stacji postojowej na stacje poczatkowa biegu pociagu (niejednokrotnie
oddalong o kilka lub kilkanascie kilometrow). W diagramie zamieszczony jest numer referencyjny,
ktéry jest wydrukowany na bilecie internetowym. Poréwnanie tych danych umozliwia
konduktorowi zamieszczenie w diagramie sprzedazy miejsc adnotacji o skontrolowaniu danego
biletu, a tym samym uniemozliwienie przedstawienia go do zwrotu jako niewykorzystanego w
catosci lub w czesci.

Wyjasniajac przyczyny ograniczenia mozliwosci zakresu zmiany umowy przewozu zawartej przez
Internet do zmiany stacji przeznaczenia i klasy wagonu Spolka podniosta, ze podstawowe kanaly
dystrybucji biletéw, jakimi sa obecnie kasy biletowe (...% sprzedazy biletow na przejazdy
pociagami PKP IC), ze wzgledow bezpieczenstwa systemu sprzedazy, znajduja si¢ w bezpiecznej,
wydzielonej sieci VPN (Virtual Private Network) i kazda z nich potaczona jest w tym VPN-ie
niezaleznym faczem teleinformatycznym dedykowanym tylko do systemu sprzedazy biletow
kolejowych. Z powyzszych wzgledow kasy te nie posiadaja dostepu do sieci Internet, przez ktory
nabywane sa bilety w systemie e-IC. W tej sytuacji dopuszczenie zmiany umowy przewozu
zawartej przez Internet — w kasie biletowej, ktéra nie ma dostgpu do systemu e-IC — dawatoby
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mozliwos¢ dopuszczania si¢ niekontrolowanych naduzy¢ ze strony podréznych, o skali trudnej do
przewidzenia. Podrozny moglby np. wydrukowaé bilet internetowy w kilku egzemplarzach, a
nastepnie zglosi¢ si¢ do kilku kas biletowych w celu dokonania zmiany umowy przewozu (np.
zmiana stacji przeznaczenia na blizsza, kategorii pociagu z wyzszej na nizsza lub zmiana klasy
wagonu z pierwszej na druga), z ktorej wynikalby zwrot rdznicy cen biletow. Kasjer, nie posiadajac
dostgpu do systemu e-IC, nie moze bowiem sprawdzi¢, czy na podstawie przedstawionego przez
podréznego biletu internetowego byla w innej kasie dokonana zmiana umowy przewozu z
ewentualnym zwrotem roéznicy naleznosci.

Z powyzszych wzgledow zmiang umowy przewozu na podstawie biletu internetowego ,,PKP
Intercity” dopuscita obecnie tylko w pociagu. W razie catkowitego niewykorzystania biletu
internetowego, z ktérego podrézny nie moglby zrezygnowac we wskazanym terminie (na 2 godziny
przed odjazdem pociagu ze stacji poczatkowej) z przyczyn catkowicie od niego niezaleznych (np. z
powodu udokumentowanej choroby), zwrot naleznosci dokonywany jest w drodze reklamacji. Jesli
podrézny chee skorzysta¢ z przejazdu w innym terminie, zmieni¢ stacj¢ przeznaczenia czy klas¢
wagonu, moze najpozniej na 2 godziny przed odjazdem pociagu, na ktory kupit bilet internetowy —
zwolni¢ miejsce w systemie e-IC, wydrukowac poswiadczenie rezygnacji z przejazdu i kupi¢ nowy
bilet internetowy. Spotka podkreslita, Ze zwrot nalezno$ci za pierwotny bilet dokonywany jest w
drodze reklamacji, ale bez pobierania odstgpnego.

,PKP Intercity” dodata, ze przyjete obecnie rozwiazania, bedace ewidentnym wyjSciem naprzeciw
potrzebom i zadaniom konsumentdéw, maja na celu umozliwienie czgsci klientow zakup biletu bez
koniecznosci fatygowania si¢ do kasy, a jednocze$nie pozwalaja zabezpieczy¢ interes przewoznika.
W obecnym stanie technicznym alternatywa bytaby jedynie rezygnacja ze sprzedazy internetowej
biletéw. Ponadto klienci maja mozliwo$¢ wyboru odpowiedniego dla siebie kanatu dystrybucji —
sprzedaz internetowa jest bowiem ciagle zaledwie uzupekieniem podstawowych kanatow, jakimi
sa kasy biletowe i odprawa w pociagu, stanowiac niewielki odsetek ogédtu biletow sprzedanych na
przejazd pociagami ,,PKP Intercity”. Maja oni rowniez zagwarantowany dost¢p do informacji na
temat zasad sprzedazy internetowej, ktore opublikowane sa na stronie internetowej, maja wigc
mozliwo$¢ zapoznania si¢ z wszelkimi regutami i utrudnieniami wynikajacymi z zakupu biletu
droga internetowa. Nalezy przy tym domniemywac, ze klienci ci, postugujacy si¢ nowoczesnymi
srodkami taczno$ci, sa grupa klientow bardziej swiadomych.

,»PKP Intercity” jest obecnie jedynym przewoznikiem kolejowym w Polsce, ktéry umozliwil swoim
klientom zakup biletu przez Internet. Mozna uznaé to przedsigwzigcie jako swego rodzaju pilotaz.

Biorac powyzsze pod uwage, zdaniem Spotki, nie mozna jej przypisac jakiejkolwiek winy w
zaistniatym stanie faktycznym i uwarunkowaniach prawnych i technicznych za stosowanie
omawianych zasad.

Na marginesie ,,PKP Intercity” dodata, ze przepis art. 17 ustawy Prawo przewozowe stanowi o
prawie podréznego do zmiany umowy przewozu lub odstapienia od niej przed rozpoczeciem
podrézy, nie doprecyzowujac, ze prawo to winno by¢ mozliwe do realizacji do ostatniej minuty
przed odjazdem pociagu. W zwiazku z tym faktycznie Spotka dopuszcza taka zmiang na 2 godziny
przed odjazdem pociagu ze stacji poczatkowej poprzez odstapienie od umowy i zakup nowego
biletu poprzez kanat internetowy.

W zwiazku z tym Spotka wniosta o niestwierdzenie praktyki naruszajacej zbiorowe interesy
konsumentow.

Odnos$nie do zarzutu 4 1 5 Postanowienia nr I dotyczacych ograniczenia prawa konsumenta do
odstapienia od umowy przewozu zawartej przy uzyciu systemu e-IC Spotka podniosta, ze
odstapienie od umowy przewozu zawartej przy uzyciu systemu e-IC (rezygnacja z przejazdu) jest
mozliwe najpdzniej na 2 godziny przed planowanym odjazdem pociagu ze stacji poczatkowej, pod
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warunkiem zwolnienia w tym systemie zarezerwowanego miejsca. Ograniczenie to jest S$cisle
zwigzane z ograniczeniami dokonywania operacji internetowych, omowionych w cze$ci
zawierajacej odniesienie do zarzutu 3. Zamykanie sprzedazy internetowej na 2 godziny przed
odjazdem pociagu ze stacji poczatkowej, pozwala na wyemitowanie diagramu, zawierajacego dane
o sprzedanych przez Internet biletach, a nast¢pnie dostarczenie go druzynie konduktorskie;j.
Wydanie druzynie konduktorskiej diagramu odbywa si¢ najczg$ciej na stacji postojowej, ktora jest
niejednokrotnie oddalona nawet o kilkanascie kilometrow od stacji poczatkowej biegu pociagu.

Konsekwencja tego jest konieczno$¢ wyeliminowania mozliwos$ci dokonywania zwrotu biletéw z
rezerwacja miejsc do rozpoczecia podrézy. W przeciwnym razie ,,PKP Intercity” musiataby
zwalnia¢ miejsca, nie majac mozliwosci ponownego wprowadzenia tych miejsc do systemu
rezerwacji, a tym samym sprzedania ich tym podréznym, ktorzy decyduja si¢ na zakup biletu tuz
przed odjazdem pociagu. Dziatania takie doprowadzilyby do sytuacji, ze pociag odjezdza z
wolnymi miejscami, a podrézni odeszli od kasy z przystowiowym kwitkiem. Spotka podkreslita, ze
okoto 11-38% podréznych decyduje si¢ na zakup biletu w ciagu pot godziny przed odjazdem
pociagu. Tak wigc diagram konduktorow — do czasu wyposazenia druzyn konduktorskich w
terminale mobilne z czytnikiem kodoéw, w ktore moze by¢ zaopatrzony bilet internetowy — jest
jedynym narzgdziem umozliwiajacym walidacjg biletow z systemu e-IC.

W lipcu 2009r. ,,PKP Intercity”— jako pierwszy przewoznik krajowy na polskim rynku — zakupita,
w drodze trwajacego ponad 2 lata przetargu publicznego, (...) sztuk terminali mobilnych,
przeznaczonych do obstugi pociagéw objetych rezerwacja. Urzadzenia te pozwola na sprzedaz
biletéw z rezerwacja miejsc w trybie on-line, dokonywanie ptatnosci karta oraz walidacj¢ biletow
internetowych, co umozliwi przesunigcie czasu zamykania sprzedazy internetowej — z obecnych 2
godzin przed odjazdem ze stacji poczatkowej biegu pociagu, do 15 minut przed odjazdem pociagu
ze stacji rozpoczynania podrozy, z jednoczesnym skroceniem czasu na dokonanie ptatnosci za bilet
internetowy — z 30 do 10 minut.

Przeprowadzono juz testowanie pin-padéw w $rodowisku produkcyjnym, w celu otrzymania
certyfikatu banku obstugujacego ptatnosci karta. Obecnie trwaja prace korygujace dostrzezone
usterki w oprogramowaniu, a w ostatniej dekadzie wrzesnia 2009r. przewidziano rozpoczecie
testowania kompletnego urzadzenia w srodowisku produkcyjnym. Testy te musza by¢ prowadzone
co najmniej przez 2-3 tygodnie na minimum 10 urzadzeniach, aby mozna bylo wdrozy¢ je
wszystkie do obstugi. Ponadto nalezy przeszkoli¢ z obstugi terminala okoto 800 pracownikdéw
druzyn konduktorskich i kas rozliczajacych sprzedaz w pociagu (szkolenie jednego pracownika
trwa minimum 8 godzin), co wymaga — bez wchodzenia w kolizje z przepisami prawa pracy i
ponoszenia nieuzasadnionego wzrostu kosztéw wynagrodzen — okoto dwoch miesigcy roboczych.
Spotka wskazala, ze uwzgledniajac powyzsze wprowadzenie zmian w systemie e-IC bgdzie realnie
mozliwe do konca 2009r. lub na poczatku 2010r.

Jednakze nawet po wdrozeniu terminali mobilnych, w przypadku rezygnacji z podrézy czy zmiany
umowy przewozu — nie bgdzie mozliwe dokonywanie zwrotu nalezno$ci za posrednictwem systemu
e-1C (tzw. autozwrot). Na przeszkodzie stoja uwarunkowania podatkowe, jakim podlega sprzedaz
kolejowych pasazerskich ustug przewozowych. Ponadto ,,PKP Intercity” wskazata, Zze zgodnie z
decyzja Dyrektora Izby Skarbowej w Warszawie z dnia 23 sierpnia 2006r. bilety internetowe nie
moga by¢ faktura VAT. Ustawa o podatku VAT stanowi, ze podatnicy sa co do zasady obowiazani
udokumentowa¢ $wiadczone ushugi, wystawiajac fakturg, stwierdzajaca dokonanie sprzedazy.
Przewoznik nie ma obowiazku wystawienia faktur VAT na rzecz 0sob fizycznych nieprowadzacych
dziatalno$ci gospodarczej, jednakze na zadanie tych osob (po zaznaczeniu pola ,,Proszg o
wystawienie faktury VAT” lub pisemny wniosek ztozony przed uptywem 3 miesigcy od wykonania
ustugi), podatnik — czyli ,,PKP Intercity” — musi fakturg wystawic.



Zgodnie z przepisami §11 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Finansow z dnia 28 listopada 2008r. w
sprawie zwrotu podatku niektorym podatnikéw, wystawiania faktur, sposobu ich przechowywania
oraz listy towarow i ustug, do ktorych nie maja zastosowania zwolnienia od podatku od towarow i
ustug (Dz.U. Nr 212, poz. 1337), w przypadku ushug transportowych, faktur¢ wystawia si¢ nie
p6zniej niz z chwila powstania obowiazku podatkowego i nie wczesniej niz 30 dnia przed
powstaniem obowiazku podatkowego. Obowiazek podatkowy z tytutu §wiadczenia ustug transportu
powstaje z chwila otrzymania catosci lub cze$ci zaptaty, nie pdzniej niz 30 dnia liczac od dnia
wykonania tych ustug.

W przypadku sprzedazy internetowej ,,PKP Intercity” otrzymuje zaplat¢ przed wyemitowaniem
biletu, a faktura dokumentujaca sprzedaz zostaje automatycznie wygenerowana przez system e-IC.
W sytuacji zmiany umowy przewozu, powodujacej zmniejszenie wynagrodzenia za ustuge lub
zwrotu biletu, do ktorego zostata wystawiona faktura VAT, nalezy wystawi¢ fakture korygujaca. Na
podstawie potwierdzenia otrzymania faktury korygujacej przez nabywce ,,PKP Intercity” moze
skorygowaé wykazany wczesniej obrot i podatek VAT. Jezeli natomiast Spétka nie otrzyma
potwierdzenia odbioru faktury korygujacej przez nabywce, nie moze skorygowaé wykazanego
obrotu i obnizy¢ podatku VAT, nawet gdy dokona zwrotu naleznosci podréznemu. W tej sytuacji
Spotka poniesie realny koszt podatku VAT, co stoi w sprzeczno$ci zasada neutralno$ci tego
podatku. Majac na uwadze powyzsze ,,PKP Intercity” zostata zmuszona do przyjecia rozwiazan
techniczno-organizacyjnych dostosowujacych omawiany system sprzedazy do ww. przepiséw
podatkowych.

W zwiazku z powyzszym ,,PKP Intercity” wniosta o niestwierdzenie stosowania praktyki
naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow na skutek stosowania w odniesieniu do biletow
sprzedawanych przez Internet ograniczen prawa do odstapienia od umowy nie po6zniej niz na 2
godziny przed odjazdem pociagu.

W przypadku niepodzielenia przez Organ Antymonopolowy oceny, iZ w analizowanym przypadku
nie doszto do ww. praktyki, w oparciu o przepis art. 28 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentéw, zobowiazata si¢ do podjecia dziatan zmierzajacych do wyeliminowania ww.
ograniczen. Zmiana zasad odstapienia od umowy miataby polega¢ na skroceniu okresu przed
rozpoczgciem przewozu, w ktérym odstapienie byloby niedopuszczalne, do 15 minut przed
odjazdem pociagu ze stacji poczatkowej i wprowadzona zostataby po przeprowadzeniu wyzej
omoOwionego przedsigwzigcia inwestycyjnego w drodze zmiany odpowiednich regulamindéw
wprowadzonych przez ,,PKP Intercity”. Powyzsze zobowiazanie wykonane begdzie w terminie do 31
marca 2010r. W zwiazku z powyzszym Spotka wniosta rowniez w tym zakresie o wydanie decyzji
naktadajacej obowiazek wykonania ww. zobowigzania i rownoczes$nie zobowiazata si¢ do
informowania o stopniu realizacji zobowigzania w terminach wskazanych przez Organ
Antymonopolowy.

,»PKP Intercity” ustosunkowujac si¢ do zarzutow wskazata rowniez, iz wigkszo$¢ europejskich
przewoznikow kolejowych od dawna prowadzi sprzedaz biletow przez Internet. Koleje tak
technicznie zaawansowane jak niemieckie (DB) czy austriackie (OeBB), wykluczaja mozliwo$¢
zmiany umowy przewozu zawartej przez Internet, a zwrot biletu internetowego DB dopuszcza tylko
poprzez system sprzedazy internetowej lub w drodze reklamacji (nie jest mozliwy zwrot biletu w
kasie).

Spotka ponadto zwrécita uwage, iz ustawa Prawo przewozowe zostata uchwalona 25 lat temu w
innych realiach ustrojowych, techniczno-ekonomicznych i prawnych, a znakomita wigkszo$¢ zmian
jakie nastapily w zakresie przewozoéw pasazerskich, mimo ponad dwudziestokrotnej nowelizacji tej
ustawy, nie znalazta w niej odzwierciedlenia.



,PKP Intercity” przywotala rowniez rozporzadzenie (WE) Nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego

1 Rady z dnia 23 pazdziernika 2007r. dotyczace praw i obowiazkow pasazeréw w ruchu kolejowym,

ktoére weszto w zycie 3 grudnia 2009r. Powyzsze rozporzadzenie w art. 9 ,,Dostepnos¢ biletow,

biletow bezposrednich i biletéw z rezerwacji” stanowi, ze:

1. przedsigbiorstwa kolejowe zapewniaja mozliwo$¢ nabycia w pociagu biletow na dane
polaczenie, chyba ze mozliwo$¢ taka jest ograniczona albo wylaczona ze wzgledow
bezpieczenstwa lub zwalczania naduzy¢, z powodu obowiazku wczesniejszej rezerwacji lub z
uzasadnionych wzgledow handlowych,

2. bez uszczerbku dla przepisu przytoczonego wyzej, przedsigbiorstwa kolejowe takie jak ,,PKP
Intercity”, maja dystrybuowacé bilety za posrednictwem przynajmniej jednego z nast¢pujacych
sposobdw sprzedazy:

— w kasach biletowych lub automatach biletowych,

— za posrednictwem telefonu, Internetu lub jakichkolwiek innych, powszechnie dost¢pnych
technologii informatycznych,

— W pociagach.

W ocenie Spotki z powyzszego wynika, ze prawodawca europejski w Rozporzadzeniu WE

regulujacym prawa pasazer6w w transporcie kolejowym dostrzega takze konieczno$é

zabezpieczenia interesOw przewoznika, a nie tylko interesoOw konsumentéw. Zatem réwniez ustawa

Prawo przewozowe powinna uwzglednia¢ zaréwno nowe technologie dystrybucji, jakimi sa

powszechnie dostgpne technologie informatyczne, jak réwniez potencjalne zagrozenia stwarzane

przez nie dla interesoOw przewoznika.

Organ Antymonopolowy ustalil nastepujacy stan faktyczny.

Z dniem 2 stycznia 2008r. postanowieniem Sadu Rejonowego ,PKP Intercity” zostala
zarejestrowana, jako Spotka Akcyjna w Krajowym Rejestrze Sadowym — Rejestrze
Przedsigbiorcéw. Przeksztatcenie ,,PKP Intercity” w spotke akcyjna nastapito na podstawie
uchwaty Nadzwyczajnego Zgromadzenia Wspolnikéw w dniu 17 grudnia 2007r.

,»PKP Intercity” jest kolejowym przewoznikiem, ktoéry obstuguje najwyzszy segment przewozoéw
pasazerskich w Polsce — pociagi kwalifikowane.
Sa to pociagi kategorii:

— Eurocity,

— Intercity,

— Express,

— TLK - Tanie Linie Kolejowe,

— Pospieszne,

— Migdzynarodowe pospieszne,

— Warszawa — £.6dz,

— EuroNight (www.intercity.pl).

Produkt Eurocity to najszybsze polaczenia z Warszawy, Poznania, Krakowa i Katowic do stolic
europejskich. W sktadach pociagow znajduja si¢ komfortowe wagony klimatyzowane klasy 1 1 2.
W wybranych pociagach kursuja wagony przystosowane do potrzeb oséb niepetnosprawnych i
przewozu roweréw. W kazdym pociagu kursuje wagon restauracyjny. Podczas przejazdu
prowadzona jest takze sprzedaz obwozna napojow oraz przekasek. Na terenie Polski pociagi objete
sa catkowita rezerwacja miejsc (www.intercity.pl).

Produkt InterCity to komfortowe i1 najszybsze potaczenia kolejowe oferowane migdzy Warszawa i
najwigkszymi miastami w Polsce. Standard i serwis oferowany w pociagach przygotowano z mysla
o podroznych ceniacych komfort i wygode podrézowania. W sktadach pociagéw znajduja si¢
wyltacznie klimatyzowane wagony klasy 1 i 2. W kazdym pociagu kursuje wagon restauracyjny.
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Podczas przejazdu prowadzona jest takze sprzedaz obwozna napojow oraz przekasek. Wszyscy
podrézni otrzymuja bezplatny poczgstunek — do wyboru kawa/herbata/mapdj i slodycze. Na
poktadach pociagéw w dni powszednie ,,PKP Intercity” oferuje takze nieodplatnie 3 wiodace
dzienniki prasowe. Osoby wybierajace podrdz w klasie 1 maja w wigkszosci pociagéw mozliwosé
wyboru miejsca w wagonie z przedzialami lub w wagonie bezprzedzialowym. W wagonach
bezprzedziatlowych klasy 1 istnieje mozliwo$¢ zamdwienia positku u obstugi gastronomicznej bez
konieczno$ci udania si¢ do wagonu restauracyjnego. W pociagach kursujacych w godzinach
dostosowanych do potrzeb klientow biznesowych kursuja wagony z przedzialami menedzerskimi —
komfortowe przedzialy z 4 miejscami do siedzenia i duzym stotem. W przedziatach menedzerskich
istnieje mozliwo$¢ rezerwacji od 1 do 4 miejsc niezaleznie od liczby 0s6b podrézujacych, kazdy
podrézny oprocz standardowego poczgstunku oferowanego w pociagach InterCity otrzymuje
$niadanie lub lunch (zaleznie od pory kursowania pociagu) oraz rozbudowany pakiet prasy
codziennej i1 tygodnikdw. Podréznym planujacym przejazd w wagonach klasy 2 Spoétka oferuje
miejsca w wygodnych klimatyzowanych przedziatach po 6 miejsc. W wybranych pociagach kursuja
takze wagony bezprzedziatowe oraz przystosowane do potrzeb osob niepetnosprawnych i przewozu
rowerow. Pociagi objete sa catkowita rezerwacja miejsc (www.intercity.pl).

Produkt Express to polaczenia pomigdzy duzymi miastami oraz do miejscowosci turystycznych. Na
glownych liniach kolejowych pociagi ekspresowe uzupehniaja sie¢ pociagdéw kategorii InterCity.
Istotng czes¢ sieci Ex stanowia pociagi z Warszawy do najwigkszych miejscowosci turystycznych
zapewniajac wysoki standard potaczen w tych relacjach. Pociagi zestawione sa z wagonow klasy 1 i
2 oraz wagonow barowych serwujacych dania kuchni polskiej oraz napoje zimne i gorace. Podczas
przejazdu prowadzona jest takze sprzedaz obwozna napojow oraz przekasek. W wigkszosci
pociagdbw kursuja bezprzedzialowe wagony klasy 2 przystosowane do przewozu rowerow
(www.intercity.pl).

Produkt TLK — Tanie Linie Kolejowe to oferta skierowana do podréznych pragnacych tanio i
bezpiecznie przemieszcza¢ si¢ na trasach krajowych, takze do popularnych miejscowosci
turystycznych. Od 14 grudnia 2008r. pociagi kursuja wylacznie w porze dziennej. Pociagi
zestawione sa z wagonow klasy 1 1 2 oraz wagondéw barowych. W wybranych pociagach istnieje
mozliwo$¢ przewozu rowerdOw i sprzgtu turystycznego. Pociagi objete sa calkowita rezerwacja
miejsc (www.intercity.pl).

Przejete 01.12.2008r. pociagi pospieszne, uruchamiane do tej pory przez PKP Przewozy Regionalne
Sp. z o0.0., kursuja na wszystkich gtéwnych liniach kolejowych w Polsce. Obsluguja polaczenia
mig¢dzy najwigkszymi miastami i mniejszymi oSrodkami. W zwiazku z licznymi postojami na trasie
przejazdu 1 niska cena biletéw cechuja si¢ najwigksza dostgpnoscia z posrdod produktow
oferowanych przez ,PKP Intercity”. Pociagi kursuja gléwnie w porze dziennej. Wigkszos¢
pociagéw kursujacych w porze nocnej to potaczenia sezonowe uruchamiane w okresach tzw.
szczytow przewozowych (Swigta, ferie, wakacje). Pociagi zestawione sa z wagondéw klasy 1 1 2
(wybrane pociagi tylko z wagondow klasy 2 po 6 miejsc w przedziale). W wybranych pociagach
kursuja wagony barowe oraz istnieje mozliwo$¢ przewozu rowerdw i sprzgtu turystycznego. W
czesci pociagdw kursujacych w porze nocnej znajduja si¢ wagony sypialne i z miejscami do lezenia
(kuszetki). Pociagi nie sa objete rezerwacja miejsc (w wagonach z miejscami do siedzenia)
(www.intercity.pl).

W segmencie pociagéw pospiesznych migdzynarodowych ,,PKP Intercity” oferuje potaczenia
nocne z Warszawy, Katowic i Krakowa do Pragi, Wiednia, Bratystawy i Budapesztu, z Warszawy,
Katowic, Krakowa 1 Gdyni do Berlina, z Warszawy do Moskwy 1 Kijowa, z Krakowa do Kijowa
oraz potaczenie dzienne z Warszawy do Sestokai i z Gdyni do Kaliningradu. Czg$¢ oferty stanowia
takze potaczenia tranzytowe z Moskwy do Berlina i Pragi oraz z Kijowa do Berlina. W pociagach
kursujacych w porze nocnej znajduja si¢ wagony sypialne i z miejscami do leZenia oraz wagony
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klasy 2 z miejscami do siedzenia (w pociagach tranzytowych gltownie wagony sypialne)
(www.intercity.pl).

W ramach potaczen miedzy Warszawa i Lodzia pociagi kursuja w porze dziennej w dni powszednie
co godzing, natomiast w dni $wiateczne co 2 godziny. Wigkszo$¢ potaczen obslugiwana jest
nowoczesnymi klimatyzowanymi zespotami trakcyjnymi oferujacymi miejsca w klasie 1 1 2. W
celu zapewnienia odpowiedniej puli miejsc, potaczenia cieszace si¢ najwigkszym zainteresowaniem
obstugiwane sa takze skltadami wagonowymi. Oprécz pociagdw kursujacych w uktadzie
cyklicznym, na trasie Warszawa — £.6dz kursuje takze pociag LODZIANIN bez zatrzymania na
stacjach posrednich (www.intercity.pl).

Produkt EuroNight charakteryzuje si¢ najwyzszym standardem potaczen oferowanych w
mig¢dzynarodowej komunikacji nocnej. W ramach produktu EuroNight, ,,PKP Intercity” uruchamia
pociag Jan Kiepura z Warszawy i Poznania do Amsterdamu, z wagonami bezposrednimi do
Frankfurtu nad Menem, Bazylei, Norymbergi i Monachium. Od 14.12.2008r. w sezonie zimowym
w sktadzie pociagu kursuje takze raz w tygodniu wagon bezposredni do Innsbrucku. W sktadzie
pociagu do Amsteramu znajduja si¢ komfortowe wagony sypialne ,,PKP Intercity” z przedziatami
dla 1, 2 lub 3 0s06b, przedziaty typu LUX - posiadaja indywidualna toalet¢ z prysznicem, lodéwke 1
odtwarzacz DVD, wagony z miejscami do lezenia kolei niemieckich kursujace we wszystkich
wskazanych relacjach oraz wagon z fotelami wypoczynkowymi tzw. "sleeperetka" do Amsterdamu.
W wagonach sypialnych podr6zni otrzymuja bezptatny poczgstunek. Caty sktad pociagu stanowia
wagony klimatyzowane. Na terenie Niemiec pociag kursuje z predkoscia maksymalng 200 km/h
(www.intercity.pl).

Zgodnie z ustawa z dnia 15 listopada 1984r. Prawo przewozowe kazdy przewoznik ustala wtasne
taryfy 1 regulaminy przewozu. Od dnia 01.02.2008r., na mocy Uchwaty Nr 1258/2007 Zarzadu
»PKP Intercity” Sp. z 0.0. z dnia 11.12.2007r. obowiazuje Regulamin przewozu osob, rzeczy i
zwierzqt przez Spotke ,, PKP Intercity” (RPO-IC). Za$ od dnia 01.12.2008r. Uchwata Nr 1337/2008
Zarzadu ,,PKP Intercity” S.A. z dnia 04.11.2008r. zostata ustalona Taryfa Przewozowa Spotki
,, PKP Intercity” (TP-IC).

Regulamin ma zastosowanie do przewozu osob, rzeczy 1 zwierzat w pociagach / wagonach ,,PKP
Intercity” w komunikacji krajowej i okresla warunki przewozu o0sob, rzeczy i zwierzat zabieranych
przez podréznych do wagonu, przesytek konduktorskich. Regulamin okresla réwniez zasady
organizacji sprzedazy dokumentow przewozu, rodzaje dokumentow przewozu i terminy ich
waznosci. Ponadto zawarte sa w nim zasady postgpowania w przypadku zmiany umowy przewozu
lub rezygnacji z przejazdu, grupowego przewozu osob, przejazdu bez odpowiedniego dokumentu
przewozu, kontroli dokumentow przewozu. Regulamin okresla takze tryb sktadania i rozpatrywania
reklamacji, warunki przechowywania rzeczy w przechowalniach bagazu, przepisy porzadkowe i
wzory drukow. Regulamin stosuje si¢ tacznie z Taryfq Przewozowq Spotki ,, PKP Intercity” (TP-IC)

(zwana dalej Taryfq).

Zgodnie z art. 11 Prawa przewozowego przewoznik zapewnia zainteresowanym bezplatny wglad do
obowiazujacych go przepisow przewozowych. Wykonujac ten obowiazek Spoétka zapewnia
podréznym wglad do Regulaminu; w punktach odprawy (tj. w kasach), na stronie internetowe;j
www.intercity.pl, w zakladce ,,Przepisy i taryfy”, w siedzibie kazdego zaktadu i sekcji (karta nr
226).

,,PKP Intercity” Stosuje nastgpujace rodzaje dokumentéw przewozu:
1. bilety:
a. jednorazowe — wylacznie na przejazd w jedna strong, na przejazd ,tam i z powrotem?
Wydaje si¢ dwa oddzielne bilety,
b. okresowe,
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c. abonamentowe (wydawane wraz z wkiadka do biletu),
d. zbiorowe (§4 Regulaminu).
2. doptaty za przejazd w pociagu Ex, IC, EC,

3. bilety dodatkowe na miejsca:
a. do siedzenia w pociagach TLK,
b. do lezenia,
c. sypialne,
4. bilety jednorazowe, na przewodz:
a. psa,
b. rzeczy (pod opieka podréznego, roweru, wozka dziecigcego),
5. bilety zastepcze,
6. wezwania do zaptaty,

7. poswiadczenia przejgcia przesytki konduktorskiej do przewozu w pociagu/ stacjonarnym
punkcie (§4 ust. 1 Regulaminu).

Terminy waznosci biletow wynikaja 1 sa okresSlone w §7 Regulaminu. Zgodnie z §7 ust. 2 terminy
waznosci biletow okresowych i abonamentowych nie zaleza od odlegtosci taryfowej przewozu i
podane sa w Taryfie, a w przypadku ofert specjalnych — w warunkach stosowania tych ofert.
Termin waznosci biletu rozpoczyna si¢ od daty lub godziny wskazanej na nim za pomoca nadruku
lub odpowiednio poswiadczonego napisu rgcznego. Dzien liczy si¢ od godziny 0.01 do 24.00 (§7
ust. 3 Regulaminu).

Zgodnie z §14 ust. 3 Regulaminu podrézny moze odstapi¢ od umowy przewozu przed
rozpoczgciem podrdzy albo na stacji zatrzymania pociagu na drodze przewozu. Warunkiem zwrotu
naleznos$ci za czg$ciowo lub catkowicie niewykorzystany bilet na przejazd jest uzyskanie przez
podréznego odpowiedniego poswiadczenia tego biletu (§14 ust. 2 Regulaminu, karta nr 127).

Przy przejazdach pociagami Spotki za czgSciowo niewykorzystany uznawany jest bilet w

przypadkach, gdy:

1. podrézny korzystal z przejazdu tylko na czg$ci drogi, np. bilet zostal kupiony na przejazd w
relacji Poznan Gt. — Warszawa Centralna, ale podrézny zrezygnowat z przejazdu na odcinku
Kutno — Warszawa Centralna, a zatem bilet zostat zrealizowany tylko na odcinku Poznan Gt. —
Kutno; podréznemu przystuguje — po uzyskaniu na stacji wyjazdu lub u konduktora w pociagu,
poswiadczenia na bilecie o rezygnacji z dalszej podrozy — zwrot roznicy naleznosci, stosownie
do niewykorzystanej czgsci S$wiadczenia przewozowego, po potraceniu odstgpnego,

2. z przejazdu korzystata mniejsza liczba oséb niz wskazana na bilecie, przy czym kasa biletowa
dokonuje zwrotu nalezno$ci przypadajacej za osoby, ktore zrezygnowaly z przejazdu, po
potraceniu odstgpnego, pod warunkiem uzyskania wcze$niej odpowiedniego po§wiadczenia na
bilecie,

3. gdy podrozny korzystal z przejazdéw w krotszym niz wskazany na bilecie terminie waznos$ci —
dotyczy to biletéw okresowych (np. miesigcznych, kwartalnych) oraz niektorych biletow wg
ofert specjalnych — po spehieniu okreslonych w Regulaminie warunkéw, np. podrézny kupit
bilet okresowy odcinkowy miesigczny wazny na okres jednego miesiaca (od 27 kwietnia do 26
maja), a nie pdzniej niz przed uplywem 10 dni przedtozyt go do zwrotu (karty nr 93, 264-265).

,»PKP Intercity” kieruje rowniez do podroéznych oferty specjalne, takie jak: Bilet weekendowy, Bilet
podroznika, czy Wczesniej i Taniej.

Bilet weekendowy jest oferta handlowa wprowadzona Uchwata Zarzadu ,,PKP Intercity” S.A. Nr
1278/2008 z dnia 21.10.2008r. (karty nr 61-65), obowiazujaca od dnia 01.12.2008r. Podrozny, ktory
zakupi bilet weekendowy za 119 zl na przejazd w klasie 2 lub za 199 zt na przejazd w klasie 1 moze
skorzysta¢ z nieograniczonej liczby przejazdéw pociagami wg taryfy pospiesznej ,,D” i ,M”,
ekspresowymi (Ex) i InterCity (IC) oraz w wagonach z miejscami do lezenia — Tania kuszetka, od
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godziny 19.00 dnia roboczego, poprzedzajacego dzien wolny od pracy do pierwszego dnia
roboczego, nastgpujacego po tych dniach do godziny 6.00 (tzn. przejazd na podstawie takiego biletu
musi zakonczy¢ si¢ najpozniej do godziny 6.00 pierwszego dnia roboczego nastepujacego po tych
dniach), np. od piatku godz. 19.00 do poniedziatku godz. 6.00), po wykupieniu przed kazdym
przejazdem pociagiem ,,M”, Ex, IC odpowiednio:
1. biletu dodatkowego na miejsce do siedzenia w pociagu ,,M” albo doplaty za przejazd w danym
pociagu Ex, IC — z ulga 50%,
2. biletu dodatkowego na miejsce do lezenie Tania kuszetka (w petnej wysokosci).
Zgodnie z postanowieniami ustgpu 6 warunkow oferty Bilet weekendowy za bilet przedtozony przed
rozpoczgciem terminu jego waznos$ci zwraca si¢ nalezno$¢ z potraceniem 10% tytulem odstgpnego.
Jezeli podrozny jednoczesnie zakupi bilet weekendowy na przejazd w innym terminie, wéwczas nie
potraca si¢ odstgpnego. Za bilet wedtug tej oferty przedtozony po rozpoczeciu terminu waznosci nie
zwraca si¢ naleznosci (oferta specjalna Bilet weekendowy ustep 6.2 w brzmieniu obowigzujacym do
dnia 15.09.2009r.; karta nr 63).

Podrozny moze kupic ,, Bilet weekendowy ”:

1. w przedsprzedazy juz na 60 dni przed terminem wyjazdu do pierwszego dnia z zakresu
waznosci biletu, tj. dnia roboczego poprzedzajacego dzien wolny od pracy do godziny 19.00 lub
nastgpnie,

2. juz po rozpoczeciu biegu zakresu waznosci biletu w pierwszym dniu z zakresu waznosci biletu,
czyli po godzinie 19.00 dnia roboczego poprzedzajacego dzien wolny od pracy lub tez,

3. juz w kolejnym dniu wolnym od pracy, np. w sobotg lub niedzielg,

przy czym termin waznos$ci nie ulega przedtuzeniu.

Podrozny, ktéry zamierza podrézowaé np. od soboty, czy tez niedzieli, dokonujac zakupu biletu

weekendowego moze wskaza¢ konkretny, inny dzien rozpoczgcia przejazdéw (np. sobotg lub

niedzielg), niz dzien roboczy poprzedzajacy dzien wolny od pracy, czyli np. piatek. Wowczas
termin waznos$ci biletu rozpoczyna si¢ od wskazanej przez podréznego daty, zawsze jednak bilet
bedzie wazny do godziny 6.00 pierwszego dnia roboczego nastgpujacego po dniach wolnych od

pracy (tj. np. do poniedziatku) (karta nr 294).

Spotka wskazata, ze bilety weekendowe sa jednym z elementdw jej polityki promocyjnej.
Konstrukcja ceny biletu polega na oferowaniu podréznemu do$¢ duzego opustu cenowego (karty nr
258, 268). Na przyktad podrézny, ktory zamierza skorzystaé z przejazdu pociagiem IC z Warszawy
do Szczecina Gl. Za bilet jednorazowy kl. 2 wg taryfy normalnej zaptacitby 80 zt oraz 25 zt za
dokument rezerwacyjny — tacznie 105 zl. Przy zalozeniu, ze przejazd odbywa si¢ ,tam i z
powrotem”, taczna naleznos$¢ za przejazd wynositaby 210 zt. Korzystajac z oferty Bilet weekendowy
zaptaci 119 zt (bilet) oraz tacznie 25 zt za dwa dokumenty rezerwacyjne (12,50 zt — tyle kosztuje
jeden dokument rezerwacyjny — po uwzglednieniu ulgi 50%) — tacznie 144 zl, a w sytuacji gdy
korzysta z wigkszej liczby przejazddéw, koszty tych przejazdéow sa znacznie nizsze. Podrozny, ktory
nabyt bilet weekendowy moze zrealizowa¢ dowolna liczbe przejazdow w terminie waznos$ci biletu
(karty nr 258, 268).

Spotka w toku postgpowania wyjasniajacego poprzedzajacego postepowanie w sprawie praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw podniosta, ze zwrot naleznosci za bilet wedlug
oferty Bilet weekendowy po rozpoczeciu terminu jego waznosci jest niemozliwy z uwagi na jego
charakter i preferencyjna ceng. Dopuszczenie zwrotu naleznosci za ten bilet po rozpoczgciu terminu
jego waznosci, zdaniem Spoétki, doprowadziloby do sytuacji, ze podroézny odbyltby kilka
przejazdow, np. w piatek po godz. 19.00 i w sobote, a dopiero w niedzielg zwrdcitby bilet. Takie
dzialania narazityby Spotke na dodatkowe straty, gdyz bilety te sa sprzedawane w bardzo
korzystnej cenie. Spotka nadmienita, ze podrdézny przed zawarciem umowy przewozu ma
mozliwo$¢ zastanowienia si¢, czy warunki wskazane w ofercie specjalnej Bilet weekendowy
odpowiadaja jego oczekiwaniom 1 czy chce skorzysta¢ z oferty, ktéra wprowadza pewne
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ograniczenia dotyczace mozliwosci zwrotu biletu, czy tez naby¢ drozszy bilet na ogolnych zasadach
taryfowych (karta nr 258).

Walidacja biletu weekendowego jest prowadzona w identyczny sposob jak biletu okresowego —
bilet taki kasowany jest przez druzyne konduktorska tylko jeden raz. Skasowanie biletu
weekendowego polega na zamieszczeniu na bilecie odcisku znakownika — tylko jeden raz. Ponadto
podczas kazdego przejazdu druzyna konduktorska dokonuje kontroli dokumentéw przejazdowych
polegajacej na sprawdzeniu terminu waznosci biletu weekendowego, klasy wagonu oraz dokumentu
tozsamosci podréznego (karta nr 289).

Ustep 6 punkt 1 oferty specjalnej Bilet weekendowy stanowil, ze: ,za bilet wg oferty ,, Bilet
weekendowy”, przedlozony przed rozpoczeciem terminu jego waznosci, zwraca si¢ naleznosé¢ z
potrqceniem 10% tytutem odstepnego. Jezeli podrdiny jednoczesnie zakupi bilet , Bilet
weekendowy” na przejazd w innym terminie, wowczas nie potrqca si¢ odstepnego”. Zas ustep 6
punkt 2 tej oferty specjalnej brzmial - ,, Za bilet wg oferty ,, Bilet weekendowy” przedtozony po
rozpoczeciu terminu waznosci nie zwraca sie naleznosci.” (karta nr 63).

Postanowienie o podobnej tresci, tj.: ,, Nie podlegajq zwrotowi naleznosci za bilety weekendowe —
przedtozone po rozpoczeciu terminu waznosci” zawarte byto w §15 ust. 4 pkt 1 Regulaminu (karta
nr 129).

Uchwata Nr 986/2009 z dnia 08.09.2009r. Zarzad Spotki wprowadzil zmiany do oferty specjalnej
Bilet weekendowy. W ustgpie 6:
1. punkt I otrzymat brzmienie —
»1) za calkowicie niewykorzystany bilet wg oferty Bilet weekendowy, przedlozony przed
uplywem 2 godziny terminu jego wazno$ci, zwraca si¢ naleznos¢ z potraceniem 10% tytutem
odstepnego. Jezeli podrozny jednoczesnie zakupi Bilet weekendowy na przejazd w innym
terminie, wowczas nie potraca si¢ odstepnego.”
2. punkt 2 otrzymal brzmienie —
,»2) za bilet wg oferty Bilet weekendowy przedlozony po terminie wskazanym w pkt 1 — nie
zwraca si¢ naleznosci”.
Zmiany te obowiazuja od dnia 15.09.2009r. (karta nr 28). Nastepnie Uchwata Nr 1003/2009 z dnia
15.09.2009r. Zarzad Spotki ustalit zmiang Regulaminu obowiazujaca od dnia 21.09.2000r.
polegajaca m.in. na wykresleniu z §15 zapisu dotyczacego zwrotu nalezno$ci za bilety weekendowe
(karty nr 92-93, 59).

Bilet podroznika to oferta specjalna obowiazujaca od 14 grudnia 2008r., ktdrej warunki taryfowe sa
zblizone do oferty Bilet weekendowy. Oferta zostata wprowadzona w grudniu 2008r. na podstawie
uchwaty Nr 1454/2008r. Zarzadu Spotki (karty nr 66-70), po przejgciu przez ,,PKP Intercity”
pociagdéw pospiesznych nie objetych rezerwacja miejsc (karta nr 268). Bilety wg tej oferty wazne sa
na przejazdy w klasie 1 1 2, w wagonach z miejscami do siedzenia, w pociagach wg taryfy
pospiesznej ,,D” 1 ,,M”. Bilet uprawnia do nieograniczonej liczby przejazdow ww. pociagami od
godz. 19.00 dnia roboczego, poprzedzajacego dzien wolny od pracy, do godz. 6.00 pierwszego dnia
roboczego nastgpujacego po dniach wolnych od pracy. W przypadku przejazdu pociagiem ,,M”
nalezy przed kazdym przejazdem naby¢ bilet dodatkowy na miejsce do siedzenia.

Zgodnie z postanowieniami ustgpu 6 warunkow oferty Bilet podroznika za bilet przedtozony przed
rozpoczgciem terminu jego waznos$ci zwraca si¢ nalezno$¢ z potraceniem 10% tytutem odstgpnego.
Jezeli podrézny jednoczesnie zakupi bilet podrdznika na przejazd w innym terminie, wowczas nie
potraca si¢ odstepnego. Za bilet wedtug tej oferty przedtozony po rozpoczeciu terminu waznosci nie
zwraca si¢ naleznosci (oferta specjalna Bilet podroznika ustgp 6.2 w brzmieniu obowiazujacym do
dnia 15.09.2009r.; karta nr 68).
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Jak wyjasnita Spotka w toku postgpowania wyjasniajacego poprzedzajacego postgpowanie w
sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw zwrot naleznosci za bilet wg oferty
Bilet podroznika po rozpoczeciu terminu jego waznosci jest niemozliwy réwniez z powodu
wyjatkowo niskiej ceny (oplata za bilet jest niezalezna od odleglosci 1 wynosi 65 zt). Z uwagi na
mozliwos$¢ wielokrotnego przejazdu na dowolna odlegtos¢, podréozny moze wykorzysta¢ bilet do
przejazdu kilkoma pociagami na niezbyt dtugich odcinkach. Ze wzgledu na czas przejazdu danym
pociagiem, bilet moze nie zosta¢ skasowany przez druzyng konduktorska, a zatem nie bedzie nosit
znamion wykorzystania i moglby zosta¢ przedtozony do zwrotu (karta nr 268).

Podobnie jak bilet weekendowy podrozny moze kupi¢ bilet wedlug oferty,, Bilet podroznika™ w
przedsprzedazy, juz po rozpoczgciu biegu zakresu waznos$ci biletu w pierwszym dniu z zakresu
waznosci biletu lub tez, w kolejnym dniu wolnym od pracy, np. w sobote lub niedzielg, przy czym
termin waznosci nie ulega przedtuzeniu.

W ofercie specjalnej Bilet podroznika znalazly si¢ takie same postanowienia jak w ofercie Bilet
weekendowy. Ustgp 6 punkt 1 oferty specjalnej Bilet podroznika stanowit bowiem, zZe: ,,za bilet wg
oferty ,,Bilet podroznika”, przedfozony przed rozpoczeciem terminu jego waznosci, zwraca sie
naleznosc z potrqceniem 10% tytutem odstepnego. Jezeli podrozny jednoczesnie zakupi bilet ,, Bilet
podroznika” na przejazd w innym terminie, wowczas nie potrqca si¢ odstepnego”. Za$ ustgp 6
punkt 2 tej oferty specjalnej brzmial - ,,Za bilet wg oferty ,, Bilet podroznika™ przedlozony po
rozpoczeciu terminu waznosci nie zwraca sie naleznosci.” (karta nr 68).

Uchwata Nr 985/2009 z dnia 08.09.2009r. Zarzad Spotki wprowadzil zmiany do oferty specjalnej

Bilet podroznika. W ustepie 6:

1. punkt I otrzymat brzmienie —
»1) za calkowicie niewykorzystany bilet wg oferty Bilet podroznika, przedtozony przed
uplywem 2 godziny terminu jego wazno$ci, zwraca si¢ nalezno$¢ z potraceniem 10% tytutem
odstgpnego. Jezeli podrozny jednocze$nie zakupi Bilet podrdzinika na przejazd w innym
terminie, wowczas nie potraca si¢ odstepnego.”

2. punkt 2 otrzymal brzmienie —
,»2) za bilet wg oferty Bilet podroznika przedtozony po terminie wskazanym w pkt 1 — nie
zwraca si¢ naleznosci”.

Zmiany te obowiazuja od dnia 15.09.2009r. (karta nr 29).

Obowiazujace warunki taryfowe ofert specjalnych oraz ich zmiany Spotka podata do wiadomosci
publicznej w sposdb zwyczajowo przyjety (strona internetowa www.intercity.pl, tablice ogloszen).
Ponadto pracownicy kas biletowych oraz punktow obstugi klientéw, jak roéwniez pracownicy
druzyn konduktorskich otrzymuja warunki taryfowe wszystkich ofert specjalnych oraz zmiany do
tych ofert 1 sa zobowiazani do informowania podr6éznych o ich postanowieniach (karta nr 59).

,,PKP Intercity” prowadzi sprzedaz internetowa biletow w komunikacji krajowej, ktora zostata
uregulowana w Regulaminie internetowej sprzedazy biletow w komunikacji krajowej przez Spotke
,, PKP intercity” S.A. obowiazujacym od dnia 09.12.2008r. Regulamin e-IC zostat przyjety uchwala
Nr 1383/2008 Zarzadu Spoiki z dnia 03.12.2008r. (karty nr 77-87).

Regulamin e-IC ma zastosowanie do rezerwacji biletow na przejazd oraz miejsc w komunikacji
krajowej, w bezposrednich pociagach/wagonach Spotki ,,PKP Intercity”, na odleglos¢ powyzej 50
km, przy pomocy systemu internetowej sprzedazy biletow (e-IC). W systemie e-IC korzystajac ze
strony https://bilet.intercity.pl mozna dokonaé rezerwacji biletu na przejazd i miejsca/przedziatu
(czteromiejscowego), codziennie w godzinach 1.30 — 23.30 — najwcze$niej na 58 dni przed
terminem odjazdu, a najpozniej na 2 godziny przed planowanym odjazdem pociagu ze stacji
poczatkowej (§3 ust. 1 Regulaminu e-1C). Zawarcie umowy przewozu nastgpuje poprzez dokonanie
ptatnosci on-line (po uzyskaniu z banku potwierdzenia platnosci) i udostgpnieniu przez ,,PKP
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Intercity” — za posrednictwem systemu e-IC — biletu internetowego, do samodzielnego
wydrukowania (§4 ust. 1 Regulaminu e-IC).

Zmiana umowy przewozu zawartej przy uzyciu systemu e-IC jest mozliwa tylko w pociagu, na
przejazd ktorym bilet internetowy zostat zakupiony, w zakresie:
1. przejazdu dalszego poza stacj¢ przeznaczenia wskazana na bilecie internetowym,
2. przejscia do:
a. klasy 1 z biletem na klasg 2 lub
b. klasy 2 z biletem na klas¢ 1;
3. przejscia z wagonu:

a. z miejscami do siedzenia do wagonu z miejscami do lezenia (w tym do wagonu z miejscami
do lezenia bez poscieli 1 obstugi konduktora — ,,Tania Kuszetka’) lub do wagonu
sypialnego,

b. z miejscami do lezenia (w tym wagonu z miejscami do lezenia bez poscieli 1 obstugi
konduktora — ,, Tania Kuszetka ) do wagonu sypialnego,

c. z miejscami do lezenia bez poscieli i obstugi konduktora — ,,Tania Kuszetka” do wagonu
miejscami do lezenia z posciela 1 obstuga konduktora,

4. zmiany miejsca w wagonie tego samego rodzaju, z kategorii nizszej na wyzsza — np. z kategorii

Touriste (T3) na Double lub Single w wagonie sypialnym lub z przedziatu 6-miejscowego (Bc-

6) do przedziatu 4-miejscowego (Bc-4) w wagonie z miejscami do lezenia z posciela 1 obstuga

konduktora (§5 ust. 2 Regulaminu e-I1C).

Od umowy przewozu zawartej przy uzyciu systemu e-IC moze odstapié:

1. Platnik — czg$ciowo lub catkowicie (osoba dokonujaca ptatnosci on-line),

2. Podrozny (osoba na rzecz, ktérej zakupiony zostat bilet internetowy i ktorej dane oraz numer
dokumentu tozsamo$ci zostaly zamieszczone przez Platnika na bilecie) nie bedacy
jednoczesnie Platnikiem — tylko czesciowo (§6 ust. 1 Regulaminu e-IC).

W razie catkowitego odstapienia od umowy przewozu (rezygnacji z podrézny) nie poézniej niz na 2
godz. przed planowanym odjazdem pociagu ze stacji poczatkowej — nalezy zwolni¢ miejsce
korzystajac z przycisku ‘Rezygnuj’ w zakladce ‘Bilety klienta’ i wydrukowaé poswiadczenie
rezygnacji z przejazdu (§6 ust. 4 Regulaminu e-IC). Zasady te obowiazuja takze w przypadku
odstapienia od umowy przewozu — przed rozpoczeciem podrozy — i jednoczesnego zakupu nowego
biletu internetowego, w zwiazku ze zmiana: terminu odjazdu, stacji przeznaczenia czy klasy
wagonu lub rodzaju miejsca albo danych osoby wskazanej na bilecie internetowym jako Podrozny
(zaktadka ‘bilety klienta’ — opcja ‘zmien dane’) (§6 ust. 6 Regulaminu e-I1C).

,»PKP Intercity” w toku postgpowania wyjasniajacego, poprzedzajacego postgpowanie w sprawie
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow, zwrocita uwagg, ze unormowanie
odstapienia od umowy przewozu zawarte w Prawie przewozowym dostosowane jest do
wystepujacych okolicznosci 1 jest zastrzezone tylko dla podréznego, co wiaze si¢ w konsekwencji
ze zwrotem uiszczonych przez niego nalezno$ci. Podrézny moze odstapi¢ od umowy zaréwno
przed rozpoczgciem przewozu, jak i w trakcie jego wykonania, rezygnujac z dalszego przejazdu lub
przejazdu w drozszej klasie. Rezygnacje z dalszego przejazdu nalezy uwaza¢ za odstapienie od
czgéci niewykorzystanego $wiadczenia, ktore uprawnia podréznego do zwrotu naleznosci w
wysokos$ci odpowiadajacej roznicy cen. Umowg przewozu zawiera Platnik i tylko on moze odstapié¢
od umowy (karta nr 284).

Platnik to osoba dokonujaca ptatnosci on-line (§1 ust. 2 pkt 3 Regulaminu e-IC), za$ Podrozny to
osoba na rzecz, ktorej zakupiony zostat bilet internetowy i ktoérej dane oraz numer dokumentu
tozsamosci zostaty zamieszczone przez Platnika na bilecie (§1 ust. 2 pkt 6 Regulaminu e-IC).
Ptatnik, ktory zarejestrowal si¢ w systemie e-IC, podaje swoje dane, jednocze$nie zawart z ,,PKP
Intercity” umowg przewozu:
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1. optaca naleznos$¢ za przejazd (karta lub przelewem),
2. otrzymuje od ,,PKP Intercity”:
a. faktur¢ VAT lub fakture korygujaca,
b. zwrot nalezno$ci za niewykorzystany catkowicie lub czg$ciowo bilet internetowy, na konto
z ktorego optacono nalezno$¢ za przejazd.
Ponadto Platnik zobowiazany jest w razie zakupu biletu dla innej osoby (Podroznego) poda¢ dane
tej osoby oraz zapozna¢ ja z postanowieniami Regulaminu e-IC.

W §6 ust. 4 Regulaminu e-IC znalazlo si¢ postanowienie mowiace ze ,, W razie catkowitego
odstgpienia od umowy przewozu (rezygnacji z podrozny) nie pozmiej niz na 2 godz. przed
planowanym odjazdem pociqgu ze stacji poczaqtkowej — nalezy zwolni¢ miejsce korzystajqc z
przycisku ‘Rezygnuj’ w zaktadce ‘Bilety klienta’ i wydrukowaé poswiadczenie rezygnacji
przejazdu, z zastrzezeniem ust. 5.”" Za$ §6 ust. 5 Regulaminu e-1C stanowi, ze ,, W razie catkowitego
niewykorzystania biletu internetowego, z ktorego Platnik nie mogl zrezygnowacé w terminie i w
sposob okreslony w ust. 4 — z przyczyn catkowicie od niego niezaleznych (np. z powodu pobytu w
szpitalu) — o zwrot naleznosci za niewykorzystany bilet nalezy wystqpic¢ z wnioskiem.”

Postanowienia o podobnej tresci do tych przytoczonych powyzej znalazly si¢ w ofercie specjalnej
Wezesniej i Taniej. Oferta specjalna Wczesniej i Taniej obowiazuje przy przejazdach w jedna strong
na odleglo$¢ powyzej 50 km bezposrednim pociagiem ekspresowym (Ex) lub Intercity (IC), w
klasie 1 i 2. Pierwotnie, na podstawie Uchwaly Nr 1274/2008 Zarzadu Spotki z dnia 21.10.2008r.,
oferta ta obowiazywata w terminie od 5 stycznia do 19 czerwca 2009r. (karty nr 71-74). Nastepnie
Uchwata Nr 606/2009 Zarzadu Spétki z dnia 02.06.2009r. przedtuzono ten termin do dnia 12
grudnia 2009r. (karta nr 76). W dniu 02.12.2009r. Spotka poinformowata Organ Antymonopolowy,
ze nie planuje przedluzenia terminu obowiazywania oferty specjalnej ,, Wezesniej i Taniej” i, ze
oferta ta wygasnie z dniem 12.12.2009r. (karta nr 301).

Bilety w ramach oferty Wczesniej i Taniej wydawane sa tylko w systemie internetowej sprzedazy
biletow. Osoba zarejestrowana w systemie internetowej sprzedazy biletdw moze naby¢ bilet na
przejazd — dla siebie lub innej osoby, ktéra zostanie okreslona na bilecie jako podrozny —
najwczesniej na 58 dni a najpdzniej na 15 dni przed planowanym odjazdem pociagu ze stacji
poczatkowej (nie wliczajac dnia odjazdu). Liczba miejsc przewidzianych do sprzedazy wg tej oferty
jest ograniczona. Bilety sprzedawane sa wg nast¢pujacych zasad:

1. na przejazd w klasie 2 — w pierwszej kolejnosci miejsca najtansze w cenie 59 zt, nastgpnie po

wyczerpaniu tych miejsc — w cenie 69 z1, a jako ostatnie miejsca — w cenie 79 zi,

2. naprzejazd w klasie 1 obowiazuje pula miejsc w cenie 99 zt.

Z oferty specjalnej Wezesniej i Taniej moga skorzysta¢ zatem osoby, ktore z duzym wyprzedzeniem
(od 15 do 58 dnia naprzdéd) potrafia zaplanowaé swoja podrdz, osiagajac przy tym korzysci w
postaci tanszego przejazdu, za$ przewoznik otrzymuje zaptate z duzym wyprzedzeniem.
Atrakcyjno$¢ oferty w gldéwnej mierze polega na bardzo korzystnych, zryczaltowanych cenach,
obejmujacych optatg za przejazd (niezalezna od odlegtosci taryfowej) oraz rezerwacjg miejsca.

Zmiana umowy przewozu zawartej przy uzyciu systemu e-IC jest mozliwa tylko przez podréznego
w pociagu, na przejazd ktorym bilet internetowy zostal zakupiony, w zakresie:

1. przejazdu dalszego poza stacje przeznaczenia wskazana na bilecie internetowym,

2. przejscia do klasy 1 z biletem na klas¢ 2 wg ceny specjalnej,

3. przejscia do klasy 2 z biletem na klasg 1 wg ceny specjalne;.

W celu dokonania tych zmian podrozny powinien zglosi¢ ich zamiar konduktorowi (ustgp 5 oferty
specjalnej Wezesniej i Taniej).

Spotka wskazata, ze dokonywanie zmiany umowy przewozu przez podrdznego w systemie
internetowej sprzedazy jest niemozliwe, gdyz jest to samoobstugowy kanat dystrybucji, a wigc nie
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przystosowany do wyliczania nalezno$ci w zwiazku ze zmiana umowy przewozu, wymagajacego
indywidualnego podejscia do sprawy w zalezno$ci od specyfiki sytuacji i znajomos$ci uwarunkowan
taryfowych. Spotka zwrocita uwage, ze nawet w przypadku przejscia w pociagu z wagonu klasy 2
do wagonu klasy 1 (lub odwrotnie), konduktor odpowiednio poswiadcza okazany bilet internetowy
(do zwrotu w ciagu 30 dni w kasie biletowej), 1 wydaje podréznemu nowy bilet na przejazd. Zwrot
naleznosci za poswiadczony o niewykorzystaniu bilet internetowy, dokonywany jest w drodze
pisemnej reklamacji, ztozonej przez podrdznego, bez potracenia odstepnego, gdyz traktowane jest
to jako wymiana biletu (karta nr 73, 270).

W razie calkowitego odstapienia od umowy przewozu (rezygnacji z podrdzy) nie podzniej niz na 2
godziny przed planowanym odjazdem pociagu ze stacji poczatkowej — nalezy zwolni¢ miejsce na
zasadach okre$lonych w Regulaminie e-IC 1 wydrukowaé po$wiadczenie rezygnacji z przejazdu.
Poswiadczenie to dolacza si¢ do pisemnego wniosku. W przypadku catkowitego odstapienia od
umowy przewozu, ale pdzniej niz na 2 godziny przed planowanym odjazdem pociagu ze stacji
poczatkowej albo nie zwolnienia miejsca — nalezno$ci nie zwraca si¢, nawet w przypadku
whniesienia pisemnego wniosku (ustgp 6.2 Oferty Specjalnej Wczesniej i Taniej). Zwrot naleznos$ci
w razie catkowitego niewykorzystania biletu wg oferty Wczesniej i Taniej dopuszcza si¢ jedynie
wowczas, gdy podrozny nie mogl zrezygnowa¢ w wymaganym terminie, z przyczyn catkowicie od
niego niezaleznych (np. z powodu pobytu w szpitalu), przy czym do wniosku nalezy dotaczy¢
dokumenty uzasadniajace niewykorzystanie biletu (ustgp 6.3 Oferty Specjalnej Wczesniej i Taniej).

Ograniczenie terminu catkowitego odstapienia od umowy przewozu (tj. rezygnacji z podrézny) do 2
godzin przed planowanym odjazdem pociagu ze stacji poczatkowej, jak wyjasnita Spoika, jest
podyktowane tym, ze sprzedaz biletéw musi zosta¢ zamknigta w celu wyemitowania diagramu z
danymi o sprzedanych przez Internet biletach, ktory jest niezbedny do walidacji biletow przez
druzyng konduktorska na poktadzie pociagu.

Ustgp 6.2 oferty specjalnej Wezesniej i Taniej stanowi, ze ,, w razie catkowitego odstqpienia od
umowy przewozu (rezygnacji z podrozy) nie pozniej niz na 2 godziny przed planowanym odjazdem
pociqgu ze stacji poczqtkowej — nalezy zwolni¢ miejsce na zasadach okreslonych w Regulaminie e-
1C i wydrukowac poswiadczenie rezygnacji z przejazdu, poswiadczenie to dolqcza sie do pisemnego
wniosku. W przypadku catkowitego odstqpienia od umowy przewozu, ale pozniej niz na 2 godziny
przed planowanym odjazdem pociqgu ze stacji poczqtkowej albo nie zwolnienia miejsca —

naleznosci nie zwraca sie, nawet w przypadku wniesienia pisemnego wniosku, z zastrzeZzeniem pkt
37

Organ Antymonopolowy zwazyl, co nast¢puje.

Zgodnie z art. 24 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow zakazane jest stosowanie

praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw. Przepis art. 24 ust. 2 ww. ustawy stanowi,

ze przez praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow rozumie si¢ godzace w nie
bezprawne dziatanie przedsigbiorcy, w szczegolnosci:

1. stosowanie postanowien wzorcow umoéw, ktore zostaly wpisane do rejestru postanowien
wzorcow umowy uznanych za niedozwolone, o ktorym mowa w art. 479* ustawy z dnia 17
listopada 1964r. — Kodeks postgpowania cywilnego (Dz.U. Nr 43, poz. 296 z p6zn. zm.),

2. naruszanie obowiazku udzielania konsumentom rzetelnej, prawdziwej i pelnej informacji;

3. nieuczciwe praktyki rynkowe lub czyny nieuczciwej konkurencji.

Art. 24 ust. 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentdw przewiduje natomiast, Zze nie jest

zbiorowym interesem konsumentéw suma indywidualnych intereséw konsumentow. Konsumentem

w rozumieniu ww. ustawy jest osoba fizyczna dokonujaca czynnosci prawnej niezwigzanej

bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa (art. 22' K.c. w zw. z art. 4 pkt 12)

ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow).
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Zbiorowe interesy konsumentéw podlegaja zatem ochronie przed wymierzonymi w nie
naruszeniami polegajacymi na sprzecznych z prawem dzialaniach przedsigbiorcow. Tworzac
katalog dziatan naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow Ustawodawca postuzyl si¢
terminem ,,w szczegdlnosci”, co oznacza, ze ma on charakter przyktadowy. Oprécz praktyk
wskazanych bezposrednio przez Ustawodawce w ustawie o ochronie konkurencji i konsumentow
,.za praktyki naruszajqce zbiorowe interesy konsumentow mozna uznac¢ zachowania naruszajqce
przepisy innych ustaw, ktore nakladajq na przedsiebiorce okreslone obowiqzki wzgledem
konsumenta. Zdaniem Sqdu Najwyzszego zachowania takie (...) stanowiq bowiem jednoczesnie
zachowania bezprawne i skutkujq zniesieniem, ograniczeniem [lub znieksztalceniem praw
konsumentow, wplywajqc tym samym na chronionq przez przepis obowiqzujqcego prawa sfere ich
interesow’”.

Porzadek prawny, ktorego naruszenie moze wypetnia¢ dyspozycje art. 24 ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentéw, obejmuje normy prawa powszechnie obowiazujacego, a takze nakazy i
zakazy wynikajace z zasad wspotzycia spotecznego i dobrych obyczajow”. Same przepisy ustawy o
ochronie konkurencji i konsumentéw nie reguluja konstrukcji bezprawnosci dzialan przedsigbiorcy.
Art. 24 tej ustawy nie ma samodzielnego znaczenia prawnego, lecz powinien by¢ interpretowany
oraz stosowany w okre§lonym kontekscie normatywnym. W zwiazku z tym, w celu konkretyzacji
przestanki bezprawnosci nalezy siggna¢ do przepiséw innych ustaw. Na ich podstawie mozliwe jest
dokonanie oceny dziatan przedsigbiorcy w aspekcie ich zgodnosci z prawem’.

Podkreslenia wymaga takze, ze bezprawnos¢ jest kategoria obiektywna. Rozwazenia przy ocenie
bezprawnos$ci wymaga zatem kwestia, czy zachowanie przedsigbiorcy bylo zgodne, czy tez
niezgodne z obowiazujacymi zasadami porzadku prawnego. O bezprawnosci dziatania decyduje
catoksztalt okolicznosci konkretnego stanu faktycznego®. Dla stwierdzenia bezprawnosci dziatania
przedsigbiorcy bez znaczenia pozostaje ponadto strona podmiotowa czynu, a zatem wina sprawcy
(w znaczeniu subiektywnym, oznaczajacym wadliwo$¢ procesu decyzyjnego sprawcy) i stopien tej
winy (umys$lno$¢ badz nieumys$lnos¢), a takze §wiadomos¢ istnienia naruszonych norm prawnych.

Kolejna przestanka, jaka nalezy wzia¢ pod uwage w niniejszej sprawie jest przestanka naruszenia
zbiorowego interesu konsumentéw. Konieczne jest zatem wykazanie, iz kwestionowane
zachowania przedsigbiorcy godza w interesy konsumentow oraz, ze zagrozone sa zbiorowe interesy
konsumentow.

Ustawa o ochronie konkurencji 1 konsumentéw nie objasnia znaczenia poje¢ ,,godzenia w interesy
konsumentow” oraz ,,zbiorowego interesu konsumentow”. Nalezy przyjaé, ze interesem, ktory
podlega ochronie na podstawie art. 24 ustawy jest interes prawny, rozumiany jako okreslone
potrzeby konsumenta uznane przez Ustawodawce za godne ochrony. Dziatanie przedsigbiorcy
godzi w interesy konsumentow wtedy, gdy wywotuje negatywne skutki w sferze ich praw i
obowigzkow.

Wskazowki co do tego, jak nalezy pojmowac zbiorowy interes konsumentéw zawarte sa natomiast
w art. 24 ust. 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, ktéry stanowi, ze nie jest
zbiorowym interesem suma indywidualnych intereséw konsumentéw. W wyroku z dnia 10 kwietnia
2008r. sygn. akt III SK 27/07 Sad Najwyzszy wskazal, iz wystarczajace dla stwierdzenia, ze ma
miejsce naruszenie zbiorowych interesOw konsumentdw powinno by¢ ustalenie, ze zachowanie
przedsigbiorcy nie jest podejmowane w stosunku do zindywidualizowanych konsumentow, lecz
wzgledem cztonkow danej grupy (okreslonego kregu podmiotéw) wyodregbnionych sposrod ogotu
konsumentéw za pomoca wspdlnego dla nich kryterium. W ww. wyroku Sad Najwyzszy stanal na

"' Uchwata SN z dnia 13 lipca 2006r. (sygn. akt III SZP 3/06), OSNP 2007/1-2/35.
> Wyrok SOKiK z dnia 13 listopada 2007r. (sygn. akt XVII AmA 45/07).

3 Por. wyrok SOKiK z dnia 23 czerwca 2006r. (sygn. akt XVIII AmA 32/05).

* Wyrok SN z dnia 8 maja 2002r. (sygn. akt I PKN 267/2001).
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stanowisku, i1z sformutowanie: nie jest zbiorowym interesem konsumentow suma indywidualnych
interesow konsumentow nalezy rozumie¢ w ten sposob, ze liczba indywidualnych konsumentdw,
ktoérych interesy zostaly naruszone nie decyduje o tym, czy dana praktyka narusza zbiorowe
interesy konsumentéw. Praktyka naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow jest bowiem takie
zachowanie przedsigbiorcy, ktore podejmowane jest w warunkach wskazujacych na powtarzalnosé
zachowania w stosunku do indywidualnych konsumentéw wchodzacych w sktad grupy, do ktorej
adresowane sa zachowania przedsigbiorcy w taki sposob, iz potencjalnie ofiara takiego zachowania
moze by¢ kazdy konsument bgdacy klientem lub potencjalnym klientem przedsigbiorcy.

Zgodnie z powolanym wyrokiem Sadu Najwyzszego przez interes zbiorowy nalezy rozumie¢ zatem
interes dotyczacy konsumentéw jako okreslonej zbiorowos$ci. Naruszenie zbiorowego interesu
konsumentéw ma miejsce wowczas, gdy negatywnymi skutkami dzialan przedsigbiorcy dotknigty
jest szerszy krag uczestnikow rynku, majacych status konsumentéw. Do naruszenia zbiorowego
interesu konsumentoéw konieczne jest, zeby dziatanie przedsigbiorcy byto skierowane nie do
konkretnej osoby, lecz do grupy adresatdéw wyodrgbnionych za pomoca wspolnego dla nich
kryterium. Dzialanie o takim charakterze jest w stanie wywota¢ niekorzystne nastgpstwa nie tylko
w odniesieniu do konkretnych konsumentow, lecz wobec kazdego z cztonkéw danej zbiorowosci.
Przy tym zaistnienie przestanki naruszenia zbiorowego interesu konsumenta nie jest bezposrednio
uzaleznione od liczby konsumentéw, ktérych interesy zostaly rzeczywiscie naruszone wskutek
dziatan przedsigbiorcy. Istotne jest to, ze przedmiotowe dziatanie moze zagrozi¢, przynajmniej
potencjalnie, interesom pewnego kregu nieprofesjonalnych uczestnikdéw rynku.

Aby okreslone zachowanie moglo zosta¢é uznane za praktyke naruszajaca zbiorowe interesy
konsumentéw konieczne jest zatem taczne spetnienie nast¢pujacych przestanek:

— zachowanie przedsigbiorcy musi nosi¢ znamiona bezprawnosci,

— zachowanie powyzsze musi godzi¢ w zbiorowe interesy konsumentow.

I. W niniejszej sprawie ,,PKP Intercity” postawiono zarzut stosowania praktyki naruszajacej
zbiorowe interesy konsumentéw okreslonej w art. 24 ust. 1 i 2 ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentéw polegajacej na wylaczeniu prawa konsumenta do uzyskania zwrotu nalezno$ci
stosownego do nie wykorzystanego §wiadczenia przewozowego po potraceniu odstgpnego poprzez
zamieszczenie W Regulaminie postanowienia o brzmieniu: ,, Nie podlegajq zwrotowi naleznosci za
bilety weekendowe — przedtozone po rozpoczeciu terminu waznosci.” oraz w ofercie specjalnej
., Bilet weekendowy” postanowienia o brzmieniu: ,za bilet wg oferty , Bilet weekendowy”
przedtozony po rozpoczeciu terminu waznosci nie zwraca si¢ naleznosci.”, ktore moga sta¢ w
sprzecznosci z art. 17 ust. 4 ustawy Prawo przewozowe.

Dla stwierdzenia, ze w powyzszym zakresie doszto do naruszenia przez ,,PKP Intercity” art. 24 ust.
1 i 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentoéw w pierwszej kolejnosci zachodzi konieczno$é¢
wykazania, ze dziatanie przedsigbiorcy bedace przedmiotem rozpatrywanego zarzutu nosi znamiona
bezprawnosci.

Z zacytowanych powyzej postanowien Regulaminu 1 oferty specjalnej wynikato wprost, ze Spotka
nie dokonywata zwrotu naleznos$ci za bilet weekendowy po rozpoczeciu terminu jego waznosci.
Zakres wazno$ci biletu weekendowego, zgodnie z ustgpem 2 punkt 2 oferty specjalnej, to okres od
godziny 19.00 dnia roboczego, poprzedzajacego dzien wolny od pracy do godziny 6.00 pierwszego
dnia roboczego nastgpujacego po dniach wolnych od pracy, czyli np. od piatku godz. 19.00 do
poniedziatku godz. 6.00. Jezeli podrézny zakupi bilet po godzinie 19.00 ww. dnia roboczego i nie
uczyni innych zastrzezen (tzn. nie wskaze innej daty, od ktdrej rozpocznie si¢ termin waznos$ci
biletu), wowczas bilet wazny bedzie od godziny jego zakupu.

Zgodnie z art. 17 ust. 1 Prawa przewozowego podrézny moze zmieni¢ umowe przewozu lub
odstapi¢ od niej przed rozpoczgciem podrozy albo w miejscu zatrzymania $rodka transportowego na
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drodze przewozu. Zarazem, o czym stanowi art. 17 ust. 4 Prawa przewozowego, podroznemu, ktory
odstapit od umowy przewozu albo ktorego na podstawie art. 15° nie dopuszczono do przewozu lub
usunig¢to ze srodka transportowego, przystuguje zwrot naleznosci stosowny do nie wykorzystanego
Swiadczenia przewozowego po potraceniu czg$ci naleznosci (odstgpnego). Przy czym potracenia
nie stosuje sig, jezeli podrozny odstapi od umowy przewozu z przyczyn wystepujacych po stronie
przewoznika.

W $wietle art. 17 Prawa przewozowego prawo podréznego do odstapienia od umowy jest
uzaleznione od spelnienia przestanki przed rozpoczeciem podrozy. ,,PKP Intercity” wiazato
natomiast prawo podréznego, ktory zakupit bilet weekendowy, do odstapienia od umowy za
zwrotem naleznosci stosownie do niewykorzystanego $wiadczenia przewozowego z przestanka
rozpoczecia terminu waznosci tego biletu. Termin rozpoczecia wazno$ci biletu weekendowego nie
zawsze musi pokrywac si¢ z terminem rozpoczgcia podrozy. Mozliwa jest sytuacja, ze podrdzny,
ktory zakupil bilet weekendowy, po rozpoczeciu terminu waznosci tego biletu, a przed faktycznym
rozpoczgciem podrdzy, cheiatby odstapi¢ od umowy przewozu. W takiej sytuacji, w $wietle art. 17
ust. 4 Prawa przewozowego, winien mie¢ prawo do uzyskania zwrotu nalezno$ci stosownego do nie
wykorzystanego $wiadczenia przewozowego po potraceniu odstgpnego, jednak Spotka
jednoznacznie wykluczata taka mozliwo$¢ wskazujac w Regulaminie i w ofercie specjalnej, ze nie
zwraca si¢ naleznosci za bilet weekendowy po rozpoczeciu terminu jego waznosci. Obawy Spoiki,
wyrazone w toku postgpowania wyjasniajacego poprzedzajacego postgpowanie w sprawie praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw, ze dopuszczenie zwrotu nalezno$ci za bilet
weekendowy po rozpoczeciu terminu jego wazno$ci stworzyloby podréznym mozliwo$¢ zwrotu
biletu po odbyciu kilku przejazdow nie zastuguja na uwzglednienie. Walidacja biletu
weekendowego odbywa si¢ poprzez jego skasowanie, co winno mie¢ miejsce juz w czasie
pierwszego przejazdu zrealizowanego przez podréznego na podstawie tego biletu. Zas podrozny ze
skasowanym biletem nie moze skutecznie podnosi¢, ze nie rozpoczat podrozy.

Ustegp 6.2 oferty specjalnej oraz §15 ust. 4 pkt 1 Regulaminu pozostawat wigc w sprzecznosci z art.
17 ust. 4 Prawa przewozowego i tym samym w okoliczno$ciach omawianego zarzutu spetniona
zostala przestanka bezprawnosci zachowania przedsigbiorcy.

Dla stwierdzenia, ze w okoliczno$ciach przedmiotowej sprawy doszlo do naruszenia art. 24 ust. 1 i
2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéow, konieczne jest w dalszej kolejnosci dowiedzenie,
ze zachowanie przedsigbiorcy bedace przedmiotem postawionego w niniejszej sprawie zarzutu
godzi w interesy konsumentow.

Rozpatrujac powyzsza kwesti¢ stwierdzi¢ nalezy, ze na skutek zamieszczenia w tresci Regulaminu i
oferty specjalnej kwestionowanego postanowienia konsumenci narazeni zostali na realne i
wymierne straty o charakterze finansowym. Spotka wprowadzajac do Regulaminu i oferty
specjalnej postanowienie, zgodnie z ktorym nie podlegaty zwrotowi naleznos$ci za bilety
weekendowe — przedtozone po rozpoczeciu terminu waznosci, pozbawita konsumentéw mozliwosci
uzyskania zwrotu nalezno$ci za catkowicie niewykorzystany bilet weekendowy, naruszajac zasadg
okreslona w art. 17 ust. 4 Prawa przewozowego. Praktyka Spoétki prowadzita zatem do zagrozenia
ekonomicznych intereséw najstabszych uczestnikéw rynku.

Na marginesie nalezy doda¢, ze dla prawnego udowodnienia naruszenia zakazu, okre§lonego w art.
24 ust. 1 12 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw nie jest konieczne wystapienie na rynku

> Art.15 ust.] prawa przewozowego stanowi, ze podrézny jest obowiazany do przestrzegania przepisow porzadkowych
obowiazujacych w transporcie. Osoby zagrazajace bezpieczenstwu lub porzadkowi w transporcie moga by¢ nie
dopuszczone do przewozu lub usunigte ze $rodka transportowego (art. 15 ust. 2 ww. ustawy). Osoby uciazliwe dla
podréznych lub odmawiajace zaptacenia naleznosci za przewdz moga by¢ usunigte ze $rodka transportowego, chyba
ze naruszatoby to zasady wspoélzycia spotecznego (art. 15 ust. 3 ww. ustawy).

21



skutkow okreslonej praktyki. Zadaniem Organu Antymonopolowego jest nie tylko eliminowanie
skutkéw dziatan stanowiacych praktyki naruszajace zbiorowe interesy konsumentow, ale réwniez
przeciwdziatanie wystapieniu takich skutkéw. Wynika to wprost z art. 1 ust. 2 ustawy o ochronie
konkurencji 1 konsumentéw, ktéry stanowi, ze reguluje ona zasady i tryb przeciwdziatania
praktykom naruszajacym zbiorowe interesy konsumentow, jezeli praktyki te wywoluja lub moga
wywotywac skutki na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Wystarczajaca zatem jest hipotetyczna
cho¢by mozliwo$¢ wystapienia na rynku skutkow praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentéw, co ma miejsce w przedmiotowej sprawie. Wywod ten pozostaje aktualny w
odniesieniu do kazdego z zarzutéw postawionych ,,PKP Intercity” w ramach przedmiotowego
postgpowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.

W zwiazku z powyzszym stwierdzi¢ nalezy, ze praktyka Spotki godzita w interesy konsumentow.
W celu stwierdzenia stosowania przez przedsigbiorce praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentoéw, konieczne jest w dalszej kolejnosci wykazanie, ze zachowania te godza w interesy
konsumentoéw jako zbiorowosci.

Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentow okre§la zasady podejmowanej w interesie
publicznym ochrony interesow konsumentdw oraz reguluje zasady 1 tryb przeciwdziatania
praktykom naruszajacym zbiorowe interesy konsumentéw, co wynika z tresci art. 1 ust. 11 2 tej
ustawy. Zbiorowy interes konsumentoéw dotyczy nieokreslonego ogotu, a naruszenie tego interesu
moze mie¢ miejsce wtedy, gdy skutkami dziatan sprzecznych z ustawa o ochronie konkurencji
konsumentoéw dotknigty jest szerszy krag uczestnikow rynku oraz wtedy, gdy dziatania te wywoluja
inne niekorzystne zjawiska. Ww. ustawa w odniesieniu do konsumentdéw chroni zatem ich interesy
jako zjawiska o charakterze instytucjonalnym, zbiorowym. W przedmiotowe] sprawie opisane
dziatania ,,PKP Intercity” dotycza zbiorowego interesu konsumentéw, gdyz skierowane sa do
nieokreslonego krggu konsumentdéw, ktorych nie sposob jednoznacznie zidentyfikowaé. Opisane
powyzej praktyki byly wymierzone we wszystkich rzeczywistych i potencjalnych konsumentow
korzystajacych z ustug przewozu o0sob koleja §wiadczonych przez Spotke na terenie catego kraju.
Wskazuje to na naruszenie w przedmiotowej sprawie interesu publicznego, przez ktory nalezy
rozumie¢ prawo wszystkich konsumentéw do korzystania z uprawnien przewidzianych dla
podréznych w ustawie Prawo przewozowe w szczegdlnosci w zakresie odstapienia od umowy
przewozu.

W przedmiotowej sprawie zostaly zatem spelnione wszystkie przestanki niezbedne do uznania
zarzutu postawionego ,,PKP Intercity” za uzasadniony. Zakwestionowane w punkcie I niniejszej
decyzji zachowanie Spotki nosi bowiem znamiona bezprawno$ci oraz godzi w zbiorowe interesy
konsumentow.

Stosownie do art. 26 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, Organ Antymonopolowy
wydaje decyzje o uznaniu praktyki za naruszajaca zbiorowe interesy konsumentoéw i nakazujaca
zaniechanie jej stosowania, jezeli stwierdzi naruszenie zakazu okreslonego w art. 24 tej ustawy.
Zgodnie z art. 27 ust. 1 1 2 ww. ustawy, nie wydaje si¢ decyzji, o ktérej mowa w art. 26, jezeli
przedsigbiorca zaprzestat stosowania praktyki, o ktérej mowa w art. 24. W przypadku okreslonym
w ust. 2 Organ Antymonopolowy wydaje decyzj¢ o uznaniu praktyki za naruszajaca zbiorowe
interesy konsumentéw i stwierdzajaca zaniechanie jej stosowania.

W okoliczno$ciach sprawy zwiazanych z rozpatrywanym zarzutem spetnione zostaly przestanki
pozwalajace na stwierdzenie, ze ,,PKP Intercity” zaniechalo stosowania omawianej praktyki
naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow.

W dniu 08.09.2009r. Zarzad Spotki podjal Uchwale¢ Nr 986/2009 w sprawie zmiany oferty
specjalnej Bilet weekendowy, ktora weszta w zycie od dnia 15.09.2009r. Na mocy tej uchwaty ustgp
6 oferty specjalnej otrzymal nowe brzmienie. Postanowiono bowiem, ze za catkowicie
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niewykorzystany bilet wg oferty Bilet weekendowy, przedtozony przed uptywem 2 godziny terminu
jego waznosci, przewoznik bedzie zwracat naleznos¢ z potraceniem 10% tytulem odstgpnego (nowe
postanowienia ustepu 6.1 oferty specjalnej; karta nr 28). Ponadto Uchwata Nr 1003/2009 z dnia
15.09.2009r. Zarzad Spoétki ustalit zmiang Regulaminu obowiazujaca od dnia 21.09.2000r.,
polegajaca m.in. na wykresleniu z §15 zapisu dotyczacego zwrotu naleznos$ci za bilety weekendowe
(karty nr 92-93, 59). Jezeli zatem podrozny zakupi bilet weekendowy np. w piatek o godzinie 21.00
moze uzyskaé zwrot nalezno$ci za niewykorzystany bilet, pod warunkiem, ze przedtozy go w kasie
najpozniej do godziny 23.00, natomiast podrézny, ktory nabyt ww. bilet w sobotg o godzinie 8.00,
moze otrzymaé zwrot naleznosci najpozniej do godziny 10.00 w sobotg.

W s$wietle nowych postanowien oferty specjalnej ,, Bilet weekendowy” podrozny moze zrealizowaé
swoje prawo wynikajace z art. 17 ust. 4 Prawa przewozowego do uzyskania zwrotu nalezno$ci za
catkowicie niewykorzystany bilet weekendowy po potraceniu odstgpnego. W kontekscie
stwierdzenia zaniechania stosowania przez ,,PKP Intercity” przedmiotowej praktyki nadmienié
nalezy, ze konsumenci zostali poinformowani o opisanej powyzej zmianie oferty specjalne;j.

»PKP Intercity” w odpowiedzi na zawiadomienie o wszczeciu postgpowania w zwiazku z
omoOéwionym powyzej zarzutem wniosla o wydanie decyzji nakladajacej na nia obowiazek
wykonania zobowigzania. W oparciu o art. 28 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow
Spotka zobowiazala si¢ do podjgcia dziatan zmierzajacych do wyeliminowania z wzorca umow —
Regulaminu oraz z oferty specjalnej ,, Bilet weekendowy” postanowien wylaczajacych w umowach
zawieranych z konsumentami prawa konsumentow do uzyskania zwrotu nalezno$ci stosownie do
niewykorzystanego $wiadczenia przewozowego w ramach biletu weekendowego. Spotka
zadeklarowala wykonanie powyzszego zobowiazania w terminie od dnia 21.09.2009r. W tym stanie
rzeczy w uzasadnieniu niniejszej decyzji konieczne jest odniesienie si¢ Organu Antymonopolowego
do przedmiotowego wniosku.

Zgodnie z art. 28 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow jezeli w toku postgpowania
w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow zostanie uprawdopodobnione -
na podstawie okoliczno$ci sprawy, informacji zawartych w zawiadomieniu, o ktérym mowa w art.
100 ust. 1, lub innych informacji bedacych podstawa wszczecia postgpowania - ze przedsigbiorca
stosuje praktyke, o ktorej mowa w art. 24, a przedsigbiorca, ktéremu jest zarzucane naruszenie tego
przepisu, zobowiaze si¢ do podjecia lub zaniechania okreslonych dziatan zmierzajacych do
zapobiezenia tym naruszeniom, Prezes Urzgedu moze, w drodze decyzji, natozy¢ obowiazek
wykonania tych zobowiazan.

Rozpatrujac wniosek Spotki, po pierwsze nalezy wskazac, iz decyzja wydawana na podstawie ww.
przepisu jest decyzja oparta o uznanie administracyjne. Art. 28 ust. 1 ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentéw daje Organowi Antymonopolowemu uprawnienie, a nie naktada na
niego obowiazku wydania przedmiotowej decyzji. Organ Antymonopolowy nie jest zwigzany
propozycjami przedktadanymi przez przedsigbiorcg, dysponuje bowiem swobodnym uznaniem w
przedmiocie zastosowania ww. przepisu i ukonczenia post¢gpowania poprzez wydanie decyzji na
jego podstawie. Stanowisko takie zostalo w peini zaaprobowane przez Sad Okregowy w Warszawie
— Sad Ochrony Konkurencji 1 Konsumentdw, ktory dokonujac wykladni gramatycznej art. 28 ust. 1
ww. ustawy stwierdzil, ze wydanie decyzji na tej podstawie prawnej jest uprawnieniem Organu
Antymonopolowego, a nie jego obowiazkiem®.

Ponadto wskaza¢ nalezy, ze ww. przepis znajduje zastosowanie w przypadkach, gdy w toku
postepowania zostanie uprawdopodobnione, na podstawie m.in. ustalonych okoliczno$ci sprawy, ze
doszlo do naruszenia przepisu art. 24 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw. Nalezy

6 Wyrok SOKIK z dnia 25 maja 2009r. (sygn. akt XVII Ama 98/08).
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podkresli¢ zatem, ze wydanie decyzji, o jakie] mowa w art. 28 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji
1 konsumentoéw jest mozliwe po uprawdopodobnieniu przestanek stosowania praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentow. Wydanie takiej decyzji ma stuzy¢ przyspieszeniu toku
postgpowania bez konieczno$ci udowadniania stosowania zarzucanych praktyk, z mozliwoscia
poprzestania na ich uprawdopodobnieniu.

W niniejszej sprawie wniosek ,,PKP Intercity” o wydanie decyzji z art. 28 ust. 1 ustawy o ochronie
konkurencji 1 konsumentdéw, zostal ztozony w odpowiedzi na postawione zarzuty, a wigc we
wstepnej fazie postgpowania. Niemniej wszczecie postgpowania w sprawie praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentow poprzedzone byto postgpowaniem wyjasniajacym, w toku ktorego
Organ Antymonopolowy zwracat si¢ do Spotki o wyjasnienia co do warunkéw stosowania oferty
specjalnej ,, Bilet weekendowy” 1 rtownocze$nie zebral dowody w sprawie w postaci wzorcow umow
i regulamindow. W konsekwencji juz na wstgpnym etapie postgpowania wiasciwego Organ
Antymonopolowy dysponowat gléwnymi dowodami potwierdzajacymi zasadno$¢ stawianego
zarzutu.

Organ Antymonopolowy uznat réwniez, iz uwzglgdnienie wniosku ,,PKP Intercity” o wydanie
decyzji z art. 28 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentoéw nie doprowadzi do spetnienia
podstawowego celu, jaki wynika z tego przepisu, tj. przyspieszenia postgpowania i jego
zakonczenia skutkujacego usunigciem zarzucanych naruszen bez konieczno$ci  jego
przeprowadzania w calosci. Przedmiotowy wniosek zostal zlozony w dacie wyeliminowania z
oferty specjalnej Bilet weekendowy 1 Regulaminu kwestionowanego postanowienia 1 dopuszczenia
przez Spotke mozliwosci zwrotu przez podroznego calkowicie niewykorzystanego biletu
weekendowego do dwodch godzin po rozpoczeciu terminu wazno$ci biletu — z potraceniem
odstgpnego, o czym byta mowa powyzej. Kwestionowane zachowanie zostato juz wyeliminowane
przez samego przedsigbiorce. Wydanie decyzji zobowiazujacej w okoliczno$ciach sprawy nie
prowadzitoby zatem do zapobiezenia naruszeniom przepisow ustawy, gdyz tych naruszen juz
zaniechano. Fakt zaniechania stosowania praktyki to okolicznos$¢, ktora wplywa na wymiar kary
pieni¢znej naktadanej na przedsigbiorc¢ w konsekwencji stwierdzenia stosowania przez niego
praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentéw, nie jest jednak w ocenie Organu
Antymonopolowego wystarczajacym argumentem do wydania decyzji na podstawie art. 28 ust. 1
WW. ustawy.

Stad tez Organ Antymonopolowy dziatajac w ramach uznania administracyjnego, nie uwzglednit
przedmiotowego wniosku Spofki.

Wobec powyzszego nalezato orzec jak w punkcie I sentencji niniejszej decyz;ji.

II. Kolejna praktyka naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow, ktorej stosowanie zarzucono
»PKP Intercity” w niniejszym postgpowaniu jest wylaczenie prawa konsumenta do uzyskania
zwrotu nalezno$ci stosownego do nie wykorzystanego $wiadczenia przewozowego po potraceniu
odstepnego poprzez zamieszczenie w ofercie specjalnej ,,Bilet podroznika” postanowienia o
brzmieniu: ,,za bilet wg oferty ,, Bilet podroznika” przedtozony po rozpoczeciu terminu waznosci
nie zwraca sie naleznosci.”, ktoére moze sta¢ w sprzeczno$ci z art. 17 ust. 4 ustawy z dnia 15
listopada 1984r. Prawo przewozowe.

Z przytoczonego powyzej postanowienia oferty specjalnej ,, Bilet podroznika” wynikalo jasno, ze
,,PKP Intercity” nie zwraca naleznosci za bilet zakupiony wedtug tej oferty po rozpoczg¢ciu terminu
jego waznosci. Przy czym bilet podréznika uprawnia do nieograniczonej liczby przejazdow ww.
pociagami od godz. 19.00 dnia roboczego, poprzedzajacego dzien wolny od pracy, do godz. 6.00
pierwszego dnia roboczego nastgpujacego po dniach wolnych od pracy. Jezeli podrézny zakupi
bilet po godzinie 19.00 ww. dnia roboczego i1 nie uczyni innych zastrzezen (tzn. nie wskaze innej
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daty, od ktorej rozpocznie si¢ termin waznosci biletu), woéwczas bilet wazny bedzie od godziny jego
zakupu.

Oceniajac, czy zakwestionowane zachowanie nosi znamiona bezprawnosci nalezy wskaza¢ po
pierwsze, ze stosownie do powotywanego juz w uzasadnieniu punktu I sentencji niniejszej decyz;ji
art. 17 ust. 1 Prawa przewozowego podrézny moze zmieni¢ umowe przewozu lub odstapi¢ od niej
przed rozpoczeciem podrézy albow miejscu zatrzymania $rodka transportowego na drodze
przewozu. Po drugie — o czym stanowi art. 17 ust. 4 Prawa przewozowego - podroznemu, ktory
odstapit od umowy przewozu (...), przystuguje zwrot naleznosci stosowny do nie wykorzystanego
Swiadczenia przewozowego po potraceniu czg$ci naleznosci (odstgpnego). Przy czym potracenia
nie stosuje sig, jezeli podrozny odstapi od umowy przewozu z przyczyn wystepujacych po stronie
przewoznika.

W $wietle art. 17 Prawa przewozowego prawo podréznego do odstapienia od umowy jest
uzaleznione od spelienia przestanki przed rozpoczeciem podrozy. ,,PKP Intercity” wiazato
natomiast prawo podréznego, ktory zakupit bilet podréznika, do odstapienia od umowy za zwrotem
naleznosci stosownie do niewykorzystanego §wiadczenia przewozowego z przestanka rozpoczecia
terminu waznosci tego biletu. Termin rozpoczgcia waznosci biletu podréznika nie zawsze musi
pokrywac¢ si¢ z terminem rozpoczgcia podrozy. Mozliwa jest sytuacja, ze podrozny, ktory zakupit
bilet podroznika, po rozpoczgciu terminu waznos$ci tego biletu, a przed faktycznym rozpoczgciem
podrézy, chciatby odstapi¢ od umowy przewozu. W takiej sytuacji, w swietle art. 17 ust. 4 Prawa
przewozowego, winien mie¢ prawo do uzyskania zwrotu nalezno$ci stosownego do nie
wykorzystanego $wiadczenia przewozowego po potraceniu odstgpnego, jednak Spotka
jednoznacznie wykluczata taka mozliwos¢ wskazujac w ofercie specjalnej, ze nie zwraca sie
naleznosci za bilet podroznika po rozpoczeciu terminu jego waznosci.

Stanowisko Spoétki, wyrazone w toku postgpowania wyjasniajacego poprzedzajacego postgpowanie
w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw, ze dopuszczenie zwrotu
naleznosci za bilet podréznika po rozpoczeciu terminu jego waznosci jest niemozliwe z uwagi na
wyjatkowo niska ceng tego biletu oraz ze wzgledu na mozliwo$¢ podejmowania przez podréznych
prob zwrotu biletu po odbyciu kilku przejazdow, nie zasluguja na uwzglednienie. Obowiazek
zapewnienia nalezytej obstugi podroznych spoczywa na przewozniku. Przewoznik ma prawo
przeprowadza¢ kontrole biletow na przejazd, za$ konsekwencjami nieskutecznej kontroli nie
powinien obciaza¢ konsumentoéw, ktorzy odstepuja od umowy przewozu. Ponadto przepisy Prawa
przewozowego nie uzalezniaja realizacji praw podréznego do odstapienia od umowy przewozu od
wysokosci ceny biletu.

Ustegp 6.2 oferty specjalnej Bilet podrdznika pozostawal wige w sprzecznosci z art. 17 ust. 4 Prawa
przewozowego i tym samym w okoliczno$ciach omawianego zarzutu spelniona zostata przestanka
bezprawnosci zachowania przedsigbiorcy.

Powyzej dowiedziono, Ze zostala speilniona pierwsza przestanka niezbgdna do stwierdzenia
stosowania przez ,,PKP Intercity” praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentdw, tj.
bezprawno$¢ zachowania przedsigbiorcy. Dla stwierdzenia, ze doszto do naruszenia zakazu
okreslonego w art. 24 ust. 1 1 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw konieczne jest w
dalszej kolejnosci wykazanie, ze zachowanie powyzsze godzi w interesy konsumentow.

W tym miejscu aktualny pozostaje wywod dotyczacy spetnienia przestanki naruszenia zbiorowego
interesu konsumentéw zawarty w uzasadnieniu punktu I sentencji niniejszej decyzji. W efekcie
zamieszczenia w ustgpie 6.2 oferty specjalnej Bilet podroznika przytoczonego powyzej
postanowienia konsumenci zostali narazeni na rzeczywiste i wymierne straty o charakterze
finansowym. ,,PKP Intercity” wykluczyto bowiem mozliwos$¢ uzyskania zwrotu naleznosci za bilet
nabyty przez podréznego wowczas, gdy zmienit on plany i podjal decyzj¢ o rezygnacji z podrozy,
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przy czym uczynil to po rozpoczeciu terminu waznosci biletu podroznika, naruszajac zasade
okreslona w art. 17 ust. 4 Prawa przewozowego.

W  okolicznos$ciach przedmiotowej sprawy stwierdzi¢ rowniez nalezy, iz zakwestionowane
zachowanie ,,PKP Intercity” godzito w interesy konsumentéw jako zbiorowos$ci. Bylo bowiem
skierowane do nieokreslonego z gory kregu konsumentdéw, ktory obejmuje wszystkich
rzeczywistych 1 potencjalnych odbiorcow ustug organizowanych przez Spotke bedacych
nabywcami biletow podroznika. Oznacza to, ze na skutek bezprawnych praktyk Spotki zagrozony
byt interes publiczny, tj. chroniony prawem interes wszystkich podréznych pojmowany jako ich
prawo do korzystania z ustug przewozowych z zachowaniem minimum uprawnien przystugujacych
im na podstawie ustawy Prawo przewozowe. Zachowanie Spotki godzilo zatem w zbiorowe
interesy konsumentéw, a zatem spetniona zostala ostatnia przestanka niezbedna do uznania, zZe
doszto do naruszenia art. 24 ust. 1 i 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.

Stosownie do art. 26 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, Organ Antymonopolowy
wydaje decyzje o uznaniu praktyki za naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow i nakazujaca
zaniechanie jej stosowania, jezeli stwierdzi naruszenie zakazu okreslonego w art. 24 tej ustawy.
Zgodnie z art. 27 ust. 1 1 2 ww. ustawy, nie wydaje si¢ decyzji, o ktérej mowa w art. 26, jezeli
przedsigbiorca zaprzestat stosowania praktyki, o ktérej mowa w art. 24. W przypadku okreslonym
w ust. 2 Organ Antymonopolowy wydaje decyzj¢ o uznaniu praktyki za naruszajaca zbiorowe
interesy konsumentéw i stwierdzajaca zaniechanie jej stosowania.

W okoliczno$ciach sprawy zwiazanych z rozpatrywanym zarzutem spetnione zostaly przestanki
pozwalajace na stwierdzenie, ze ,,PKP Intercity” zaniechalo stosowania omawianej praktyki
naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow. Uchwata Nr 985/2009 z dnia 08.09.2009r. Zarzad
Spotki wprowadzit zmiany do oferty specjalnej Bilet podroznika. Zmiany te obowiazuja od dnia
15.09.2009r. (karta nr 29). W ustepie 6.1 przedmiotowej oferty zamieszczono postanowienie,
zgodnie z ktorym za catkowicie niewykorzystany bilet wg oferty Bilet podroznika, przedtozony
przed uplywem 2 godziny terminu jego waznosci, zwraca si¢ naleznos$¢ z potraceniem 10% tytutem
odstgpnego. Jezeli podrozny jednoczesnie zakupi Bilet podroznika na przejazd w innym terminie,
woOwczas nie potraca si¢ odstepnego.

Tym samym Spotka nie narusza juz uprawnien konsumenta, ktory nabyt bilet podroznika, do
uzyskania zwrotu naleznosci stosownego do niewykorzystanego $wiadczenia przewozowego, w
razie rezygnacji konsumenta z podrozy. Spotka zaniechala wige stosowania zarzucanej praktyki.

Oproécz tego zaznaczy¢ trzeba w kontekS$cie zaniechania przez ,,PKP Intercity” stosowania
przedmiotowej praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentéw, iz Spotka, podobnie jak w
przypadku zmiany oferty specjalnej Bilet Weekendowy, podjela dziatania celem zapoznania
konsumentoéw ze zmianami oferty specjalnej Bilet podroznika obowiazujacymi od dnia 15.09.2009r.
Stosowne informacje dla podréznych zamieszczone zostaly na tablicach ogloszen 1 stronie
www.intercity.pl.

,,PKP Intercity” w odpowiedzi na zawiadomienie o wszczgciu postgpowania w zwiazku z zarzutem
dotyczacym oferty specjalnej ,, Bilet podroznika” zobowiazala si¢ do podjgcia dziatan
zmierzajacych do wyeliminowania z tej oferty postanowien wytaczajacych w umowach
zawieranych z konsumentami prawa konsumentow do uzyskania zwrotu nalezno$ci stosownie do
niewykorzystanego §wiadczenia przewozowego w terminie od 15.09.2009r. i wniosta o wydanie
decyzji na podstawie art. 28 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw. Konieczne jest
zatem ustosunkowanie si¢ do przedmiotowego wniosku.

Art. 28 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentoéw stanowi, ze jezeli w toku
postgpowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw zostanie
uprawdopodobnione - na podstawie okoliczno$ci sprawy, informacji zawartych w zawiadomieniu, o
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ktorym mowa w art. 100 ust. 1, lub innych informacji bedacych podstawa wszczecia postgpowania -
ze przedsigbiorca stosuje praktyke, o ktorej mowa w art. 24, a przedsigbiorca, ktoremu jest
zarzucane naruszenie tego przepisu, zobowiaze si¢ do podjgcia lub zaniechania okreslonych dziatan
zmierzajacych do zapobiezenia tym naruszeniom, Prezes Urz¢du moze, w drodze decyzji, natozy¢
obowiazek wykonania tych zobowiazan.

Podobny wniosek, do przytoczonego powyzej, ,,PKP Intercity” ztozyta w zwiazku z zarzutem
dotyczacym oferty ,, Bilet weekendowy”. Biorac pod uwage podobienstwo w zakresie przedmiotu
obu zarzutdw oraz zwiazanych z nimi okolicznosci faktycznych, w celu uniknigcia zbgdnych
powtdrzen, uzasadnione jest w tym miejscu odestanie do czgéci uzasadnienia punktu I niniejsze;j
decyzji w czg$ci wyrazajacej stanowisko Organu Antymonopolowego wobec wniosku o wydanie
decyzji na podstawie art. 28 ust. 1 ww. ustawy. Stanowisko to i przedstawione w nim argumenty
pozostaja bowiem w pelni aktualne takze w odniesieniu do wniosku przytoczonego powyzej, a
dotyczacego drugiego z zarzutdéw postawionych Spotce.

Niemniej ponownie podkresli¢ trzeba, ze zastosowanie art. 28 ust. 1 ww. ustawy przez Organ
Antymonopolowy jest fakultatywne. Za$§ w okolicznosciach sprawy zdaniem Organu
Antymonopolowego brak dostatecznych przestanek do uwzglednienia wniosku strony.

Stad tez Organ Antymonopolowy dzialajac w ramach uznania administracyjnego, nie uwzglednit
przedmiotowego wniosku ,,PKP Intercity”.

W zwiazku z powyzszym orzeczono, jak w punkcie II sentencji niniejszej decyzji.

III. Trzecia praktyka naruszajaca zborowe interesy konsumentéw zarzucana ,,PKP Intercity” jest
ograniczenie prawa konsumenta do zmiany umowy przewozu poprzez zamieszczenie Ww
Regulaminie internetowej sprzedazy biletow w komunikacji krajowej przez ,, PKP Intercity” Spotka
Akcyjna postanowienia o brzmieniu: ,, Zmiana umowy przewozu zawartej przy uzyciu systemu e-1C,
z zastrzezeniem ust. 1 jest mozliwa tylko w pociqgu, na przejazd ktorym bilet internetowy zostat
zakupiony (...)”, ktore moze sta¢ w sprzecznosci z art. 17 ust. 1 1 2 ustawy z dnia 15 listopada
1984r. Prawo przewozowe.

W ramach powyzszego zarzutu Organ Antymonopolowy zakwestionowal przyjete przez ,,PKP
Intercity” rozwiazanie, Ze zmiana umowy przewozu zawarta przy uzyciu systemu e-IC jest mozliwa
tylko w pociagu, na przejazd ktorym bilet internetowy zostat zakupiony.

Z art. 17 Prawa przewozowego wynika jasno, iz podréozny moze zmieni¢ umoweg przewozu przed
rozpoczgciem podrézy albo w miejscu zatrzymania $rodka transportowego na drodze przewozu.
Zmiana umowy moze dotyczy¢ m.in. terminu odjazdu. W celu dokonania tych zmian podrézny
powinien uzyska¢ od przewoznika odpowiednie po§wiadczenie oraz otrzymaé zwrot lub doptacié
roéznice nalezno$ci. Zmiana umowy przewozu moze dotyczy¢:

1) terminu odjazdu,

2) miejscowosci przeznaczenia,

3) klasy $rodka transportowego (art. 17 ust. 2 Prawa przewozowego).

Tymczasem §5 ust. 2 Regulaminu e-IC stanowi, Ze zmiana umowy przewozu jest mozliwa tylko w
pociagu, na przejazd ktorym bilet internetowy zostat zakupiony. Tym samym podrézny zostat
pozbawiony mozliwoéci zmiany umowy przewozu przed rozpoczeciem podrozy. Zeby zyskaé
mozliwo$¢ zmiany umowy musi wsias¢ do okreslonego pociagu, a wigc rozpocza¢ podroz. W
Swietle przedmiotowego postanowienia Regulaminu e-IC podrdézny nie moze zrealizowad
przyznanego mu w art. 17 Prawa przewozowego prawa do zmiany umowy przewozu przed
rozpoczgciem podrozy. Ponadto §5 ust. 2 Regulaminu e-IC w ogoble nie przewiduje mozliwosci
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zmiany umowy przewozu w zakresie terminu odjazdu, chociaz art. 17 ust. 1 1 2 pkt 1 Prawa
przewozowego wyraznie przyznaje podroznemu takie prawo.

§5 ust. 2 Regulaminu e-IC mozna zatem uzna¢ co do zasady za sprzeczny z art. 17 ust. 1 1 2 Prawa
przewozowego.

Rozwazajac w okoliczno$ciach omawianego zarzutu przestanke naruszenia zbiorowego interesu
konsumentéw w ocenie Organu Antymonopolowego nalezy szczegdlna uwagg zwrdci¢é na
specyfikg¢ zawierania umow przewozu za posrednictwem systemu e-IC. Jak wyjasnito ,,PKP
Intercity” zasady zmiany umowy przewozu zawartej przy uzyciu systemu e-IC sa podyktowane
gléwnie wzgledami technicznymi. Bilety internetowe generowane sa przez system sprzedazy w
formacie PDF, a wigc po zapisaniu na no$niku informatycznym, moga by¢ drukowane wielokrotnie
we wlasnym zakresie przez konsumenta. Bilety te nie maja zadnych zabezpieczen. Bilet
internetowy jest biletem imiennym, z wydrukowanym numerem dokumentu tozsamosci, jednakze
druzyny konduktorskie ,,PKP Intercity” nie sa jeszcze wyposazone w czytniki kodoéw
umozliwiajace weryfikacjg biletéw internetowych, z jednoczesnym ich kasowaniem w systemie e-
IC, tj. w drodze wejscia do systemu elektronicznej, internetowej sprzedazy biletow. W tym stanie
rzeczy wiarygodnos$¢ internetowego biletu oraz warunki przewozu z niego wynikajace, w pociagu
mozna stwierdzi¢ tylko poprzez poréwnanie z diagramem, ktory drukowany jest po zamknigciu
sprzedazy miejsc w danym pociagu. Diagram musi by¢ drukowany z odpowiednim wyprzedzeniem
umozliwiajacym dorgczenie go konduktorowi przed odjazdem pociagu ze stacji postojowe] na
stacje poczatkowa biegu pociagu.

Organ Antymonopolowy zwazyl rdwniez, ze podstawowe kanaly dystrybucji biletéw, jakimi sa
obecnie kasy biletowe, ze wzgledow bezpieczenstwa systemu sprzedazy, znajduja si¢ w
bezpiecznej, wydzielonej sieci VPN (Virtual Private Network) i kazda z nich potaczona jest w tym
VPN-ie niezaleznym taczem teleinformatycznym dedykowanym tylko do systemu sprzedazy
biletow kolejowych. Z powyzszych wzgledow kasy te nie posiadaja dostgpu do sieci Internet, przez
ktory nabywane sa bilety w systemie e-IC. W tej sytuacji dopuszczenie zmiany umowy przewozu
zawartej przez Internet — w kasie biletowej, ktéra nie ma dostgpu do systemu e-IC — dawaloby
mozliwo$¢ dopuszczania si¢ niekontrolowanych naduzy¢ ze strony podroéznych.

Organ Antymonopolowy uwzglednil rowniez fakt, ze Regulamin e-IC przewiduje mozliwosé
odstapienia podréznego od umowy. I tak, w razie catkowitego odstapienia od umowy przewozu
(rezygnacji z podrdzy) nie pdzniej niz na 2 godz. przed planowanym odjazdem pociagu ze stacji
poczatkowej — nalezy zwolni¢ miejsce korzystajac z przycisku ‘Rezygnuj’ w zakladce ‘Bilety
klienta’ 1 wydrukowa¢ poswiadczenie rezygnacji z przejazdu (§6 ust. 4 Regulaminu e-1C). Zasady
te obowiazuja takze w przypadku odstapienia od umowy przewozu — przed rozpoczgciem podrozy —
1 jednoczesnego zakupu nowego biletu internetowego, w zwiazku ze zmiana: terminu odjazdu, stacji
przeznaczenia czy klasy wagonu lub rodzaju miejsca albo danych osoby wskazanej na bilecie
internetowym jako Podrozny (zakladka ‘bilety klienta’ — opcja ‘zmien dane’) (§6 ust. 6 Regulaminu

e-10).

W kontek$cie rozwazania przestanki naruszenia interesu konsumentéw podkreslenia wymaga to, iz
podrézny, ktéry zmienil plany i jest zainteresowany rozpoczgciem podroézy w innym terminie, moze
wigc za posrednictwem systemu e-IC zrezygnowaé z podrozy i jednocze$nie zakupi¢ nowy bilet
internetowy, na przejazd w nowym, odpowiadajacym mu terminie. Pierwotny bilet, z ktorego
zrezygnowal, podrézny moze za§ zwroci¢ ,,PKP Intercity”, przy zachowaniu regut okreslonych w
Regulaminie e-IC, 1 wowczas otrzyma zwrot nalezno$ci. W takim przypadku nie jest tez
zobowiazany do uiszczenia odstepnego (§7 ust. 8 pkt 2 Regulaminu e-IC). Co do zasady ww.
podrézny zamiast korzysta¢ z instytucji zmiany warunkéw umowy przewozu, moze od tej umowy
odstapi¢ 1 zawrze¢ nowa umowe. Dopelniajac procedury okreslonej w Regulaminie e-IC otrzyma
zwrot naleznosci za pierwotnie zakupiony bilet, co oznacza, ze interes podréznego, a w
szczegolnosci jego interes ekonomiczny, nie dozna zadnego uszczerbku. Watpliwosci w

28



okolicznosciach sprawy moze budzi¢ jedynie konieczno$¢ odstapienia od umowy nie pdzniej niz na
2 godz. przed planowanym odjazdem pociagu ze stacji poczatkowej. Zwazywszy jednak, iz
przedmiotem omawianego zarzutu bylo ograniczenie prawa konsumenta do zmiany umowy
przewozu, a nie ograniczenie prawa konsumenta do odstapienia od umowy przewozu (o czym
mowa w punktach IV i1 V niniejszej decyzji), Organ Antymonopolowy doszedl do wniosku, ze
mozliwo§¢ zmiany umowy przewozu zawarte] przy uzyciu systemu e-IC tylko w pociagu, na
przejazd ktorym bilet internetowy zostal zakupiony, nie prowadzi do naruszenia zbiorowych
interesOw konsumentéw. Organ Antymonopolowy zwazyl przy tym, ze ,,PKP Intercity” wdraza
terminale mobilne, ktoére pozwola na skrocenie ww. 2 godzin do 15 minut.

O ile zatem dzialanie przedsigbiorcy moznaby uznaé za bezprawne z uwagi na niezgodnos¢ z art. 17
ust. 1 1 2 Prawa przewozowego, to trudno w tym przypadku moéwi¢ o naruszeniu interesOw
konsumentow. Kwestia ta ma za$§ rozstrzygajace znaczenie dla niniejszej sprawy. Podrozny
podejmujac odpowiednie czynno$ci moze bowiem wywotaé skutek w postaci zmiany warunkoéw
umowy przewozu zawartej przez Internet w zakresie terminu odjazdu. Wiaze si¢ z tym konieczno$¢
zwolnienia miejsca w systemie e-IC, wydrukowania poswiadczenia rezygnacji z przejazdu i
kupienia nowego biletu internetowego, a nastgpnie wystapienia do ,,PKP Intercity” o zwrot
naleznos$ci za pierwotny bilet w drodze reklamacji. Potrzeba wykonania tych czynnosci przez
podréznego wynika jednak z uwarunkowan technicznych i specyfiki sprzedazy biletow przez
Internet 1 nie daje podstaw do stwierdzenia speilnienia w okoliczno$ciach sprawy przestanki
naruszenia zbiorowego interesu konsumentdéw, tym bardziej jesli wzia¢ pod uwage, ze podrozny
moze otrzyma¢ zwrot nalezno$ci za pierwotny bilet w drodze reklamacji i bez pobierania
odstgpnego.

Tym samym w okoliczno$ciach omawianego zarzutu nie zostala spetniona druga z przestanek
niezbgdnych do tego, aby uzna¢ zachowanie przewoznika za naruszajace art. 24 ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentdw, tj. przestanka naruszenia zbiorowego interesu konsumentow.

Na mocy art. 105 § 1 Kodeksu postgpowania administracyjnego, gdy postgpowanie z jakiejkolwiek
przyczyny staje si¢ bezprzedmiotowe, organ administracji publicznej wydaje decyzje o jego
umorzeniu. Przeslanka umorzenia postgpowania moze istnie¢ jeszcze przed wszczeciem
postgpowania lub moze ona powsta¢ w czasie jego trwania. Bezprzedmiotowos¢ postgpowania ma
miejsce wtedy, gdy brak jest podstaw prawnych do merytorycznego rozpoznania sprawy w drodze
postepowania administracyjnego. W niniejszym przypadku okoliczno$¢ powodujaca konieczno$¢
umorzenia przedmiotowego postgpowania, a wigc fakt, ze dziatanie przedsigbiorcy nie godzi w
interesy konsumentow, istniata juz w chwili jego wszczgcia, jednakze dopiero w toku podjetych
czynno$ci Prezes Urzgdu gromadzac niezbgdne dokumenty powziat wiadomo$¢ o jej istnieniu i
okoliczno$¢ ta zostata udowodniona. Przywotane okoliczno$ci uzasadniaja umorzenie niniejszego
postgpowania.

Stad nalezato orzec jak w punkcie III sentencji niniejszej decyzji.

IV. ,PKP Intercity” postawiono réwniez zarzut stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe interesy
konsumentéw okreslonej w art. 24 ust. 1 1 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw
polegajacej na ograniczeniu prawa konsumenta do odstapienia od umowy przewozu i uzyskania
zwrotu nalezno$ci stosownego do nie wykorzystanego $wiadczenia przewozowego po potraceniu
odstepnego poprzez zamieszczenie W Regulaminie internetowej sprzedazy biletow w komunikacji
krajowej przez ,, PKP Intercity” Spotka Akcyjna postanowienia o brzmieniu: ,, W razie catkowitego
odstqpienia od umowy przewozu (rezygnacji z podrozy) nie pozmiej niz na 2 godz. przed
planowanym odjazdem pociqgu ze stacji poczqtkowej — nalezy zwolni¢ miejsce korzystajqc z
przycisku ‘Rezygnuj’ w zakladce ‘Bilety klienta’ i wydrukowalé poswiadczenie rezygnacji z
przejazdu (...).”, ktore moze sta¢ w sprzeczno$ci z art. 17 ust. 1 1 4 ustawy z dnia 15 listopada
1984r. Prawo przewozowe.
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,»PKP Intercity” uzaleznita prawo podroéznego do odstapienia od umowy przewozu, a co za tym
idzie prawo do uzyskania zwrotu naleznosci za niewykorzystane $wiadczenie przewozowe, od
spetnienia przestanki nie pozniej niz na 2 godziny przez planowanym odjazdem pociqgu ze stacji
poczatkowej.

Przewoznik podkreslit, ze bilety sprzedawane przez Internet sa wystawiane na konkretny pociag.
Ograniczenie terminu catkowitego odstapienia od umowy przewozu przez podrdznego, na
podstawie biletu zakupionego przez Internet, podyktowane jest tym, ze sprzedaz biletow musi
zosta¢ zamknigta w celu wyemitowania diagramu z danymi o sprzedanych przez Internet biletach,
ktory jest niezbedny do walidacji biletow przez druzyng konduktorska w pociagu.

Analizujac brzmienie przytoczonego powyzej postanowienia §6 ust. 4 Regulaminu e-IC w $wietle
pierwszej z przestanek wynikajacych z art. 24 ust. 1 1 2 ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentoéw — przestanki bezprawnos$ci zachowania - po raz kolejny nalezy siggna¢ do przepiséw
Prawa przewozowego. Zgodnie z art. 17 ust. 1 Prawa przewozowego podrézny moze zmienié
umowe przewozu lub odstapi¢ od niej przed rozpoczeciem podrozy albo w miejscu zatrzymania
srodka transportowego na drodze przewozu.

Stosownie za§ do art. 17 ust. 4 Prawa przewozowego, podréznemu, ktéry odstapit od umowy
przewozu (...), przystuguje zwrot nalezno$ci stosowny do nie wykorzystanego $wiadczenia
przewozowego po potraceniu czgsci naleznosci (odstgpnego). Przy czym potracenia nie stosuje sig,
jezeli podrézny odstapi od umowy przewozu z przyczyn wystgpujacych po stronie przewoznika.

Art. 17 ust. 1 Prawa przewozowego przyznaje zatem podroznemu prawo do odstapienia od umowy
przewozu przed rozpoczeciem podrozy albo w miejscu zatrzymania Srodka transportowego na
drodze przewozu. W mysl art. 17 ust. 4 ww. ustawy podréoznemu, ktory skorzysta z tego prawa
przyshuguje zwrot nalezno$ci stosowny do nie wykorzystanego $wiadczenia przewozowego po
potraceniu odstgpnego. Art. 17 Prawa przewozowego nie powoluje si¢ zatem na przestanke liczby
godzin przed planowanym odjazdem pociqgu. W przepisie tym, mowa o prawie do odstapienia od
umowy przed rozpoczeciem podrozy, a taki stan rzeczy ma miejsce rowniez na godzing, czy pot
godziny, przed planowanym odjazdem pociagu ze stacji, na ktérej posiadacz biletu rozpoczyna
podroz. Skracanie terminu na zrealizowanie prawa do odstapienia od umowy przewozu w ten
sposob, ze rezygnacja z podréozy moze nastapi¢ najpozniej na 2 godziny przed planowanym
odjazdem pociagu ze stacji poczatkowej nie znajduje uzasadnienia w powotanych przepisach i
prowadzi do ograniczenia uprawnien podroznego. Konieczno$¢ zamknigcia sprzedazy na 2 godziny
przed planowanym odjazdem pociagu ze stacji poczatkowej w celu wyemitowania diagramu z
danymi o sprzedanych przez Internet biletach, ktory jest niezbedny do walidacji biletow przez
druzyng¢ konduktorska w pociagu, nie moze usprawiedliwia¢ pozbawienia podréznego prawa do
odstapienia od umowy przewozu przed rozpoczeciem podrdzy rOwnoznacznego z utratg prawa do
wystapienia do przewoznika o zwrot nalezno$ci stosowny do nie wykorzystanego $wiadczenia
przewozowego po potraceniu odstepnego.

Przedmiotowe postanowienie pozostaje zatem w sprzeczno$ci z art. 17 ust. 1 i 4 Prawa
przewozowego.

Dla stwierdzenia, ze w okoliczno$ciach przedmiotowej sprawy doszto do naruszenia art. 24 ust. 1 i
2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, konieczne jest obok wykazania spelnienia
przestanki bezprawnosci, takze dowiedzenie, ze zachowanie przedsigbiorcy bedace przedmiotem
postawionego zarzutu godzi w interesy konsumentow.

Rozpatrujac powyzsza kwesti¢ stwierdzi¢ nalezy, ze na skutek zamieszczenia w tresci Regulaminu
kwestionowanego postanowienia konsumenci narazeni zostali na realne i wymierne straty o
charakterze finansowym. Podrézni, ktérzy zakupili bilety w systemie e-IC i podjeli decyzjg o
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rezygnacji z podrozy pozniej niz na 2 godziny przez planowanym odjazdem pociqgu ze stacji
poczqtkowej, nie mogli bowiem liczy¢ na uzyskanie zwrotu naleznosci za bilet w sytuacji gdy
odstapili od umowy przewozu przed rozpocz¢ciem podrézy. Tymcezasem zgodnie z art. 17 ust. 4
Prawa przewozowego podréznemu w takiej sytuacji przystuguje zwrot naleznosci stosowny do nie
wykorzystanego $wiadczenia przewozowego po potraceniu odstepnego. Stosowanie przez ,,PKP
Intercity” §6 ust. 4 Regulaminu e-IC prowadzilo zatem do zagrozenia ekonomicznych interesow
najstabszych uczestnikéw rynku. W okolicznosciach sprawy mozna rowniez stwierdzi¢ naruszenie
przez ,,PKP Intercity” innych niz ekonomiczne intereséw konsumentow. ,,PKP Intercity” poprzez
przedmiotowe postanowienie Regulaminu e-IC moglto wprowadza¢ konsumentéow w blad co do
uprawnien, jakie im przystuguja w razie odstgpienia od umowy przewozu przed rozpoczgciem
podrézy. Podrézni opierajac si¢ na tresci Regulaminu e-IC mogli bowiem nawet nie podejmowac
proby wyegzekwowania zwrotu naleznos$ci za catkowicie niewykorzystany bilet, pozostajac w
btednym przeswiadczeniu, ze skoro zostal przekroczony termin 2 godzin do planowanego odjazdu
pociagu ze stacji poczatkowej, nie maja juz podstaw do uzyskania zwrotu ceny za bilet.

Opisane zachowanie ,PKP Intercity” dotyczylo zbiorowego interesu konsumentow, gdyz
skierowane bylo do nieokreslonego krggu konsumentow, ktorych nie sposdb jednoznacznie
zidentyfikowa¢. Przedmiotowa praktyka byla wymierzona we wszystkich rzeczywistych i
potencjalnych konsumentéw korzystajacych z ustug przewozu oséb koleja §wiadczonych przez
,PKP Intercity” na terenie catego kraju. Wskazuje to na naruszenie w przedmiotowej sprawie
interesu publicznego, przez ktéry nalezy rozumie¢ prawo wszystkich konsumentéw do korzystania
z uprawnien przewidzianych dla podréznych w Prawie przewozowym w szczegdlnosci w zakresie
odstapienia od umowy przewozu.

W przedmiotowej sprawie zostaly zatem spelnione wszystkie przestanki niezbedne do uznania
zarzutu postawionego ,,PKP Intercity” za uzasadniony. Zakwestionowane w punkcie IV niniejszej
decyzji zachowanie ,,PKP Intercity” nosi bowiem znamiona bezprawno$ci oraz godzi w zbiorowe
interesy konsumentow.

,»PKP Intercity” w odniesieniu do przedmiotowego zarzutu zobowiazata si¢ do podjgcia dziatan
zmierzajacych do wyeliminowania ograniczen prawa konsumenta do odstapienia od umowy
przewozu zawartej przy uzyciu systemu e-IC. Zmiana zasad odstgpienia od umowy miataby
polega¢ na skroceniu okresu przed rozpoczgciem przewozu, w ktorym odstapienie bytoby
niedopuszczalne, do 15 minut przed odjazdem pociagu ze stacji poczatkowej i wprowadzona
zostatlaby po przeprowadzeniu przedsigwzigcia inwestycyjnego, wiazacego si¢ z zakupem (...)
sztuk terminali mobilnych przeznaczonych do obslugi pociagéw objetych rezerwacja, w drodze
zmiany odpowiednich regulaminéw wprowadzonych przez ,PKP Intercity”. Zadeklarowatla
wykonanie zobowiazania w terminie do 31 marca 2010r. W zwiazku z powyzszym Spotka wniosta
o wydanie decyzji naktadajacej obowiazek wykonania ww. zobowiazania 1 réwnocze$nie
zobowiazata si¢ do informowania o stopniu realizacji zobowigzania w terminach wskazanych przez
Organ Antymonopolowy. Organ Antymonopolowy winien zatem odnie$¢ si¢ do przedmiotowego
wniosku Spotki.

Zgodnie z przytaczanym juz w uzasadnieniu niniejszej decyzji art. 28 ust. 1 ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow jezeli w toku postgpowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentéw zostanie uprawdopodobnione - na podstawie okoliczno$ci sprawy,
informacji zawartych w zawiadomieniu, o ktorym mowa w art. 100 ust. 1, lub innych informacji
bedacych podstawa wszczecia postgpowania - ze przedsigbiorca stosuje praktyke, o ktorej mowa w
art. 24, a przedsigbiorca, ktoremu jest zarzucane naruszenie tego przepisu, zobowiaze si¢ do
podjecia lub zaniechania okreslonych dziatan zmierzajacych do zapobiezenia tym naruszeniom,
Prezes Urzedu moze, w drodze decyzji, natozy¢ obowiazek wykonania tych zobowiazan.

Rozpatrujac wniosek Spotki nalezy podkresli¢, iz decyzja wydawana na podstawie ww. przepisu
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jest decyzja oparta o uznanie administracyjne. Na ten temat Organ Antymonopolowy wypowiedziat
si¢ w uzasadnieniu punktu I i I sentencji niniejszej decyzji. Wywod tam przedstawiony pozostaje w
pelni aktualny rowniez w konteks$cie omawianego wniosku Spoétki. Nie zachodzi zatem potrzeba
jego powtarzania w tym miejscu uzasadnienia decyzji.

Ponadto wskaza¢ nalezy, ze art. 28 ust. 1 ww. ustawy znajduje zastosowanie w przypadkach, gdy w
toku postgpowania zostanie uprawdopodobnione, na podstawie m.in. ustalonych okoliczno$ci
sprawy, ze doszto do naruszenia przepisu art. 24 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.
Wydanie decyzji nakladajacej obowiazek wykonania zobowiazan jest mozliwe po
uprawdopodobnieniu  przestanek stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentéw. Wydanie takiej decyzji ma stuzy¢ przyspieszeniu toku postgpowania bez
konieczno$ci udowadniania stosowania zarzucanych praktyk, z mozliwoscia poprzestania na ich
uprawdopodobnieniu.

W niniejszej sprawie wniosek ,,PKP Intercity” o wydanie decyzji z art. 28 ust. 1 ustawy o ochronie
konkurencji 1 konsumentéw, zostal ztozony w odpowiedzi na postawione zarzuty, a wigc we
wstepnej fazie postgpowania. Niemniej wszczecie postgpowania w sprawie praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentow poprzedzone byto postgpowaniem wyjasniajacym, w toku ktorego
Organ Antymonopolowy zwracat si¢ do Spotki o wyjasnienia co do warunkéw stosowania
Regulaminu e-IC 1 réwnocze$nie zebral dowody w sprawie w postaci wzorcow umoéw i
regulaminow. W konsekwencji juz na wstepnym etapie postgpowania wilasciwego Organ
Antymonopolowy dysponowat gldéwnymi dowodami potwierdzajacymi zasadno$¢ stawianego
zarzutu.

Organ Antymonopolowy zwazyt, ze ,,PKP Intercity” podjeta zintensyfikowane dziatania majace na
celu poprawe jakosci obslugi podréznych korzystajacych z systemu e-IC 1 respektowanie
przystugujacego im prawa do odstgpienia od umowy przewozu i uzyskania zwrotu nalezno$ci
stosownego do nie wykorzystanego §wiadczenia przewozowego po potraceniu odstgpnego. W
ramach tych dziatan zakupita (...) sztuk terminali mobilnych (w drodze trwajacego ponad 2 lata
przetargu publicznego), przeznaczonych do obstugi pociagéw objetych rezerwacja, ktore pozwola
na sprzedaz biletéw z rezerwacja miejsc w trybie on-line, dokonywanie ptatnosci karta oraz
walidacj¢ biletow internetowych, co umozliwi przesunigcie czasu zamykania sprzedazy
internetowej — z obecnych 2 godzin przed odjazdem ze stacji poczatkowej biegu pociagu, do 15
minut przed odjazdem pociagu ze stacji rozpoczynania podrdzy, z jednoczesnym skroceniem czasu
na dokonanie ptatnosci za bilet internetowy — z 30 do 10 minut. Przedstawiony przez Spotke plan i
spodziewany efekt jego realizacji niewatpliwie nalezy oceni¢ pozytywnie. W istotnym zakresie
wydtuzy si¢ bowiem czas, w jakim podrézny z biletem internetowym bgdzie mégl odstapi¢ od
umowy przewozu 1 uzyska¢ zwrot naleznosci za niewykorzystany bilet. W efekcie tych dziatan
moze doj$¢ do zaniechania stosowania przedmiotowej praktyki naruszajacej zbiorowe interesy
konsumentow.

Organ Antymonopolowy uznat jednak, iz uwzglednienie wniosku ,,PKP Intercity” o wydanie
decyzji z art. 28 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw nie doprowadzi do spetnienia
podstawowego celu, jaki wynika z tego przepisu, tj. przyspieszenia postgpowania i jego
zakonczenia skutkujacego usunigciem zarzucanych naruszen bez koniecznosci  jego
przeprowadzania w catosci. Wydanie decyzji wnioskowanej przez Spotke w zaden sposéb nie
przyspieszy bowiem zmian polegajacych na wdrozeniu terminali mobilnych. Spoétka przyjeta
okreslony harmonogram dzialan wynikajacy z potrzeby przeprowadzenia wymaganych testow i
szkolen 1 zrealizuje przedmiotowe przedsigwzigcie w terminie do 31.03.2010r. Kwestionowane
zachowanie zostanie zatem wyeliminowane przez samego przedsigbiorce w terminie do
31.03.2010r. Wydanie decyzji zobowiazujacej w okoliczno$ciach sprawy nie prowadzitoby zatem
do zapobiezenia naruszeniom przepiséw ustawy w rozumieniu art. 28 ust. 1. Fakt wdrazania
terminali mobilnych i wynikajace z niego, pozytywne konsekwencje dla podrdéznych bgda miec¢
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natomiast istotne znaczenie podczas wymierzania Spotce kary pienigznej, co jest konsekwencja
stwierdzonej praktyki.

Stad tez Organ Antymonopolowy dzialajac w ramach uznania administracyjnego, nie uwzglednit
przedmiotowego wniosku Spofki.

Wobec powyzszego nalezalo orzec jak w punkcie IV sentencji niniejszej decyz;ji.

V. Kolejna praktyka naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow, ktérej stosowanie zarzucono
,»PKP Intercity” w niniejszym post¢powaniu jest ograniczenie prawa konsumenta do odstapienia od
umowy przewozu i uzyskania zwrotu naleznos$ci stosownego do nie wykorzystanego §wiadczenia
przewozowego po potraceniu odstgpnego poprzez zamieszczenie w ofercie specjalnej ,, Wezesniej i
Taniej” postanowienia o brzmieniu: ,,(...) w razie catkowitego odstqpienia od umowy przewozu
(rezygnacji z podrozy) nie pozniej niz na 2 godziny przed planowanym odjazdem pociqgu ze stacji
poczatkowej — nalezy zwolni¢ miejsce na zasadach okreslonych w Regulaminie e-1C i wydrukowac
poswiadczenie rezygnacji z przejazdu; (...) W przypadku catkowitego odstqpienia od umowy
przewozu, ale pozniej niz na 2 godz. przed planowanym odjazdem pociqgu ze stacji poczqtkowej
albo nie zwolnieniu miejsca — naleznosci nie zwraca sie, nawet w przypadku wniesienia pisemnego
wniosku, (...).”, ktére moze sta¢ w sprzecznosci z art. 17 ust. 1 14 ustawy z dnia 15 listopada 1984r.
Prawo przewozowe.

Oferta specjalna Weczesniej i Taniej obowiazuje przy przejazdach w jedna strong na odleglos¢
powyzej 50 km bezposrednim pociagiem ekspresowym (Ex) lub Intercity (IC), w klasie 1 i 2. Bilety
w ramach oferty Wczesniej i Taniej wydawane sa tylko w systemie internetowej sprzedazy biletow.
Osoba zarejestrowana w systemie internetowej sprzedazy biletow moze naby¢ bilet na przejazd —
dla siebie lub innej osoby, ktéra zostanie okreslona na bilecie jako podrozny — najwczesniej na 58
dni a najpozniej na 15 dni przed planowanym odjazdem pociagu ze stacji poczatkowej (nie
wliczajac dnia odjazdu).

W pierwszej kolejnosci nalezy zauwazy¢, ze postanowienie o tresci podobnej do postanowienia
zakwestionowanego w ramach przedmiotowego zarzutu znalazto si¢ w § 6 ust. 4 Regulaminie e-IC,
ktory byt objety czwartym z zarzutdéw postawionych Spoélce i omowionym w punkcie IV
uzasadnienia niniejszej decyzji. Stad tez uzasadnienie stanowiska Organu Antymonopolowego
przedstawione w punkcie IV niniejszej decyzji pozostaje aktualne réwniez w odniesieniu do zarzutu
omawianego w tym miejscu.

,PKP Intercity” w przytoczonym powyzej postanowieniu oferty specjalnej ,, Wczesniej i Taniej”
uzaleznita prawo podréznego, ktory zakupit bilet w ramach tej oferty, do odstapienia od umowy
przewozu, a co za tym idzie prawo do uzyskania zwrotu nalezno$ci za niewykorzystane
swiadczenie przewozowe, od spetnienia przestanki nie pozniej niz na 2 godziny przez planowanym
odjazdem pociqgu ze stacji poczqtkowej.

Wyjasniajac przyczyny ograniczenia terminu catkowitego odstapienia od umowy przewozu (tj.
rezygnacji z podrozny) zawartej w ramach oferty specjalnej Wczesniej i Taniej do 2 godzin przed
planowanym odjazdem pociagu ze stacji poczatkowej, Spotka postuzyta si¢ argumentami
przedstawionymi powyzej w odniesieniu do analogicznego postanowienia Regulaminu e-IC.
Wskazala mianowicie, ze skrocenie tego terminu jest podyktowane koniecznoscia zamknigcia
sprzedazy biletow w celu wyemitowania diagramu z danymi o sprzedanych przez Internet biletach,
ktory jest niezbedny do walidacji biletow przez druzyng konduktorska na poktadzie pociagu.

Zgodnie z powotywanym juz powyzej art. 17 ust. 1 Prawa przewozowego podrézny moze zmienié
umowg przewozu lub odstapi¢ od niej przed rozpoczgciem podrézy albo w miejscu zatrzymania
srodka transportowego na drodze przewozu. Zarazem, o czym stanowi art. 17 ust. 4 Prawa
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przewozowego, podréznemu, ktory odstapit od umowy przewozu albo ktoérego na podstawie art. 15
nie dopuszczono do przewozu lub usunigto ze srodka transportowego, przystuguje zwrot nalezno$ci
stosowny do nie wykorzystanego $wiadczenia przewozowego po potraceniu czesci naleznosci
(odstepnego). Przy czym potracenia nie stosuje sig, jezeli podrézny odstapi od umowy przewozu z
przyczyn wystepujacych po stronie przewoznika.

,,PKP Intercity” uzaleznita prawo podroznego do odstapienia od umowy przewozu zawartej wedhug
oferty ,, Wezesniej i Taniej” od spetnienia kilku warunkéw, w tym od podjgcia przez podrdznego
dziatania w nieprzekraczalnym terminie do 2 godzin przed planowanym odjazdem pociagu ze stacji
poczatkowej. Przekroczenie tego terminu czyni rezygnacj¢ z przejazdu nieskuteczna, a podrozny
traci prawo do uzyskania zwrotu naleznos$ci za niewykorzystane $wiadczenie. Stawianie podroznym
takiego warunku odstapienia od umowy nie znajduje oparcia w art. 17 ust. 1 Prawa przewozowego.
Przepis ten nie postuguje si¢ przestanka nie pozniej niz na 2 godziny przez planowanym odjazdem
pociqgu ze stacji poczqtkowej. Sformutowano w nim prawo do odstagpienia od umowy przewozu w
kazdym czasie przed rozpoczeciem podrozy. Taki stan rzeczy, jak to juz podnoszono w
uzasadnieniu punktu IV sentencji niniejszej decyzji, ma zatem miejsce réwniez na godzing, czy pot
godziny, przed planowanym odjazdem pociagu ze stacji, na ktérej posiadacz biletu rozpoczyna
podroz. Skracanie tego terminu w ten sposob, ze rezygnacja z podrdzy moze nastapi¢ najpdzniej na
2 godziny przed planowanym odjazdem pociagu ze stacji poczatkowej nie znajduje uzasadnienia w
powotanych przepisach i prowadzi do ograniczenia uprawnien podréznego. W razie odstapienia od
umowy podrézny w $wietle art. 17 ust. 4 Prawa przewozowego, winien mie¢ prawo do uzyskania
zwrotu nalezno$ci stosownego do nie wykorzystanego $wiadczenia przewozowego po potraceniu
odstepnego, jednak ,,PKP Intercity” jednoznacznie wykluczata taka mozliwos¢ wskazujac w ofercie
specjalnej, ze ,, W przypadku catkowitego odstqpienia od umowy przewozu, ale pozniej niz na 2
godz. przed planowanym odjazdem pociqgu ze stacji poczqtkowej albo nie zwolnieniu miejsca —
naleznosci nie zwraca sie, nawet w przypadku wniesienia pisemnego wniosku, (...)."”

Ograniczone mozliwo$ci techniczne systemu e-IC i konieczno$¢ zamknigcia sprzedazy na 2
godziny przed planowanym odjazdem pociagu ze stacji poczatkowej w celu wyemitowania
diagramu z danymi o sprzedanych przez Internet biletach, ktory jest niezbgdny do walidacji biletow
przez druzyn¢ konduktorska w pociagu, nie moze stanowi¢ dostatecznego usprawiedliwienia dla
pozbawienia podréznego prawa do odstapienia od umowy przewozu przed rozpocz¢ciem podrozy.

Ustep 6.2 oferty specjalnej ,, Wezesniej i Taniej ” pozostaje zatem sta¢ w sprzecznos$ci z art. 17 ust. 1
1 4 Prawa przewozowego 1 tym samym w okoliczno$ciach omawianego zarzutu spetniona zostala
przestanka bezprawnosci zachowania przedsigbiorcy.

Druga przestanka, ktorej spetnienie jest niezbgdne do stwierdzenia naruszenia przez przedsigbiorcg
art. 24 ust. 1 1 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw jest przestanka naruszenia
zbiorowego interesu konsumentow.

Rozpatrujac powyzsza kwesti¢ w okoliczno$ciach omawianego zarzutu nalezy stwierdzi¢, ze w tym
miejscu w petni aktualna pozostaje argumentacja zawarta w uzasadnieniu punktow I, I 1 IV
sentencji niniejszej decyzji. W celu uniknigcia zbgdnych powtorzen zaznaczy¢ jedynie trzeba, ze w
efekcie zamieszczenia w treSci oferty specjalnej ,, Wczesniej i Taniej” kwestionowanego
postanowienia konsumenci narazeni zostali przede wszystkim na straty o charakterze finansowym.
,»PKP Intercity” wprowadzajac do oferty specjalnej przytoczone powyzej postanowienie pozbawito
konsumentéw mozliwosci uzyskania zwrotu nalezno$ci za catkowicie niewykorzystany bilet
zakupiony w systemie e-1C, naruszajac zasadg okreslong w art. 17 ust. 4 Prawa przewozowego.
Przedmiotowa praktyka ,PKP Intercity” byla wymierzona we wszystkich podroznych
korzystajacych z ustug przewozu osob koleja §wiadczonych przez tego przewoznika na terenie
catlego kraju. Niewatpliwie zatem w zwiazku z przedmiotowym zarzutem spelniona zostala
przestanka naruszenia zbiorowego interesu konsumentow.
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Spetnione zatem zostaly wszystkie przestanki konieczne do uznania zarzutu postawionego ,,PKP
Intercity” za uzasadniony. Zakwestionowane w punkcie V niniejszej decyzji zachowanie Spotki
nosi znamiona bezprawnosci i godzi w zbiorowe interesy konsumentow.

Stosownie do art. 26 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, Organ Antymonopolowy
wydaje decyzje o uznaniu praktyki za naruszajaca zbiorowe interesy konsumentoéw i nakazujaca
zaniechanie jej stosowania, jezeli stwierdzi naruszenie zakazu okreslonego w art. 24 tej ustawy.
Zgodnie z art. 27 ust. 1 1 2 ww. ustawy, nie wydaje si¢ decyzji, o ktérej mowa w art. 26, jezeli
przedsigbiorca zaprzestat stosowania praktyki, o ktérej mowa w art. 24. W przypadku okreslonym
w ust. 2 Organ Antymonopolowy wydaje decyzj¢ o uznaniu praktyki za naruszajaca zbiorowe
interesy konsumentéw i stwierdzajaca zaniechanie jej stosowania.

W okoliczno$ciach sprawy zwiazanych z rozpatrywanym zarzutem spetnione zostaly przestanki
pozwalajace na stwierdzenie, ze ,,PKP Intercity” zaniechalo stosowania omawianej praktyki
naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow. Oferta specjalna ,, Wczesniej i Taniej” pierwotnie
obowigzywata w terminie od 5 stycznia do 19 czerwca 2009r. Nastgpnie Uchwala Nr 606/2009
Zarzadu Spotki z dnia 02.06.2009r. przedtuzono ten termin do dnia 12 grudnia 2009r. W dniu
02.12.2009r. Spotka poinformowala Organ Antymonopolowy, Ze nie planuje przedtuzenia terminu
obowiazywania oferty specjalnej ,, Wczesniej i Taniej” 1, ze oferta ta wygasnie z dniem 12.12.2009r.
Wobec powyzszego w pelni uzasadnione jest twierdzenie, ze Spdtka zaniechala stosowania
przedmiotowej praktyki z dniem 13.12.2009r.

Spotka w odpowiedzi na zawiadomienie o Wwszczgeiu postgpowania w sprawie praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentdw odnoszac si¢ do przedmiotowego zarzutu
zobowiazata si¢ do podjecia dzialan zmierzajacych do wyeliminowania ograniczen prawa
konsumenta do odstapienia od umowy przewozu zawartej w ramach oferty specjalnej ,, Wczesniej i
Taniej”. Zmiana zasad odstapienia od umowy miataby polega¢ na skréceniu okresu przed
rozpoczgciem przewozu, w ktérym odstapienie byloby niedopuszczalne, do 15 minut przed
odjazdem pociagu ze stacji poczatkowej i wprowadzona zostataby po wdrozeniu terminali
mobilnych przeznaczonych do obslugi pociagow objetych rezerwacja, w drodze zmiany
odpowiednich regulaminéw wprowadzonych przez ,,PKP Intercity”. Zadeklarowala wykonanie
zobowigzania w terminie do 31 marca 2010r. Nastgpnie, w koncowej fazie postgpowania w sprawie
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow Spotka powiadomila Organ
Antymonopolowy, ze nie planuje przedtuzenia terminu obowiazywania oferty specjalnej
., Wczesniej i Taniej” 1, ze oferta ta wygasnie z dniem 12.12.20009r.

W niniejszej sprawie wniosek ,,PKP Intercity” o wydanie decyzji z art. 28 ust. 1 ustawy o ochronie
konkurencji 1 konsumentdéw, zostal ztozony w odpowiedzi na postawione zarzuty, a wigc we
wstepnej fazie postgpowania. Niemniej wszczecie postgpowania w sprawie praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentow poprzedzone byto postgpowaniem wyjasniajacym, w toku ktorego
Organ Antymonopolowy zwracat si¢ do Spotki o wyjasnienia co do warunkéw stosowania oferty
specjalnej ,, Wczesniej i Taniej” 1 rdbwnoczes$nie zebral dowody w sprawie w postaci wzorcow
umow i regulamindw. W konsekwencji juz na wstgpnym etapie postgpowania wlasciwego Organ
Antymonopolowy dysponowat gldéwnymi dowodami potwierdzajacymi zasadno$¢ stawianego
zarzutu.

Organ Antymonopolowy uznat réwniez, iz uwzglgdnienie wniosku ,,PKP Intercity” o wydanie
decyzji z art. 28 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw nie doprowadzi do spetnienia
podstawowego celu, jaki wynika z tego przepisu, tj. przyspieszenia postgpowania i1 jego
zakonczenia skutkujacego usunigciem zarzucanych naruszen bez konieczno$ci  jego
przeprowadzania w cato$ci.

Organ Antymonopolowy zwazyt, ze ,,PKP Intercity” podjeta dziatania majace na celu poprawe
jakosci obstugi podroznych korzystajacych z systemu e-IC i w ramach tych dziatan m.in. zakupita
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(...) sztuk terminali mobilnych. Zaprezentowany przez Spoétke plan realizacji tego przedsigwzigceia i
jego spodziewany rezultat nalezy oceni¢ pozytywnie. Jednak wydanie w odniesieniu do
przedmiotowego zarzutu decyzji opartej na art. 28 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentoéw nie przyspieszy zmian polegajacych na wdrozeniu terminali mobilnych. Ponadto po
ztozeniu przedmiotowego wniosku Spotka podjeta decyzje o nie przedluzaniu terminu
obowiazywania oferty specjalnej Wczesniej i Taniej, ktory uplynat w dniu 12.12.2009r.
Kwestionowane zachowanie zostalo juz wyeliminowane przez samego przedsigbiorcg. Wydanie
decyzji zobowiazujacej w okolicznosciach sprawy nie prowadzitoby zatem do zapobiezenia
naruszeniom przepisoOw ustawy, gdyz tych naruszen juz zaniechano. Fakt zaniechania stosowania
praktyki to okoliczno$¢, ktéra wplywa na wymiar kary pieni¢znej naktadanej na przedsigbiorcg w
konsekwencji stwierdzenia stosowania przez niego praktyki naruszajacej zbiorowe interesy
konsumentow, nie jest jednak w ocenie Organu Antymonopolowego wystarczajacym argumentem
do wydania decyzji na podstawie art. 28 ust. I ww. ustawy.

Stad tez dziatajac w ramach uznania administracyjnego Organ Antymonopolowy nie uwzglednit
wniosku Spotki o wydanie decyzji naktadajacej obowiazek wykonania zobowigzan.

Stad nalezato orzec jak w punkcie V sentencji niniejszej decyzji.

VI. Zgodnie z trescia art. 106 ust. 1 pkt 4 ustawy o ochronie konkurencji 1 konsumentéw, Organ
Antymonopolowy moze nalozy¢ na przedsigbiorcg, w drodze decyzji, karg pieni¢zna w wysokosSci
nie wigkszej niz 10% przychodu osiagnigtego w roku rozliczeniowym poprzedzajacym rok
nalozenia kary, jezeli przedsigbiorca ten, chocby nieumyslnie dopuscil si¢ stosowania praktyki
naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow w rozumieniu art. 24 tejze ustawy.

Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw nie zawiera zamknigtego katalogu przestanek, od
ktérych uzalezniana jest wysoko$¢ naktadanych na przedsigbiorcoOw kar. Norma prawna wynikajaca
z art. 111 ww. ustawy stanowi jedynie, iz przy ustalaniu wysoko$ci kar pieni¢znych, o ktorych
mowa migdzy innymi w art. 106 nalezy uwzgledni¢ w szczegdlnosci okres, stopien oraz
okoliczno$ci naruszenia przepisOw ustawy, a takze uprzednie naruszenie przepisOw ustawy.
Stosownie do art. 130 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentdéw, przy ustalaniu wysokosci
kary pienigeznej, o ktorym mowa w art. 111, uwzglednia si¢ rowniez okoliczno$¢ naruszenia
przepisow ustawy z dnia 15 grudnia 2000r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (tekst jedn.
Dz.U. z 2005 r. Nr 244, poz. 2080 z p6zn. zm.).

Wskaza¢ rowniez nalezy, ze kara pienigzna moze by¢ natozona na przedsigbiorcg niezaleznie od
tego, czy dopuscit si¢ naruszenia przepisoOw ustawy umyslnie, czy tez nieumyslnie. Natozona przez
Organ Antymonopolowy kara powinna ponadto petni¢ funkcjg¢ represyjna (tj. stanowi¢ dolegliwos¢
za naruszenie przepisow ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw), a takze prewencyjna,
dyscyplinujaca (tj. zapobiega¢ podobnym naruszeniom w przysztos$ci). W zalezno$ci od stopnia
naruszenia przepisOw ustawy, ustala si¢ funkcje prewencyjna lub represyjna za wiodaca.

Dokonujac wyliczenia kary Organ Antymonopolowy wziat pod uwagg, ze ,,PKP Intercity” w 2008r.
uzyskato przychéd w wysokosci 1 233 724 597,28 (karta nr 88-91). Maksymalna kara pienigzna,
jaka moze zosta¢ natozona na Spotke w oparciu o art. 106 ust. 1 pkt 4 ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentéw wynosi zatem 123 372 459,73 PLN.

Organ Antymonopolowy wzial rowniez pod uwagg, ze ,,PKP Intercity” jako profesjonalista o
dlugoletnim doswiadczeniu rynkowym formutujac tres¢ postanowien Regulaminu 1 ofert
specjalnych powinna wykaza¢ si¢ odpowiednia staranno$cia i dbalo$cia tak, aby nie zostaly
naruszone powszechnie obowiazujace przepisy prawa. Spotka powinna by¢ swiadoma faktu, ze
zakwestionowane w niniejszej decyzji zachowanie jest niedopuszczalne w S$wietle przepiséw
ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow. Swiadomo$é Spotki co do zakazu podejmowania
dzialan sprzecznych z ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw powinna by¢ tym wigksza,

36



jesli uwzgledni¢ fakt, iz byta ona juz kilkukrotnie uczestnikiem postgpowan prowadzonych przez
Organ Antymonopolowy. Dlatego w ocenie Organu Antymonopolowego zachowanie ,,PKP
Intercity” podlegajace ocenie w niniejszej decyzji jest efektem niedotozenia starannosci, jakiej
nalezaloby oczekiwa¢ od profesjonalnego 1 doswiadczonego uczestnika obrotu rynkowego
organizujacego ustugi o charakterze uzytecznosci publicznej.

VI.1 W punkcie I sentencji niniejszej decyzji Organ Antymonopolowy stwierdzit stosowanie przez
,»PKP Intercity” praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentéw polegajacej na wylaczeniu
prawa konsumenta do uzyskania zwrotu nalezno$ci stosownego do nie wykorzystanego §wiadczenia
przewozowego po potraceniu odstgpnego poprzez zamieszczenie W Regulaminie postanowienia o
brzmieniu: ,,Nie podlegaja zwrotowi naleznosci za bilety weekendowe — przedlozone po
rozpoczeciu terminu waznosci.” oraz w ofercie specjalnej ,, Bilet weekendowy” postanowienia o
brzmieniu: ,,za bilet wg oferty ,, Bilet weekendowy” przedtozony po rozpoczeciu terminu waznosci
nie zwraca sie¢ naleznosci.”, ktoére pozostawaly w sprzeczno$ci z art. 17 ust. 4 ustawy Prawo
przewozowe. Za§ w punkcie II sentencji niniejszej decyzji Organ Antymonopolowy stwierdzit
stosowanie przez ,PKP Intercity” praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow
polegajacej na wylaczeniu prawa konsumenta do uzyskania zwrotu nalezno$ci stosownego do nie
wykorzystanego §wiadczenia przewozowego po potraceniu odstgpnego poprzez zamieszczenie w
ofercie specjalnej ,, Bilet podroznika” postanowienia o brzmieniu: ,,za bilet wg oferty ,, Bilet
podroznika” przedlozony po rozpoczeciu terminu waznosci nie zwraca sie naleznosci.”, ktore
pozostawalo w sprzecznosci z art. 17 ust. 4 ustawy Prawo przewozowe. Natomiast w punkcie V
sentencji niniejszej decyzji Organ Antymonopolowy stwierdzil stosowanie przez ,,PKP Intercity”
praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentéw polegajacej na ograniczeniu prawa
konsumenta do odstapienia od umowy przewozu i uzyskania zwrotu naleznosci stosownego do nie
wykorzystanego $wiadczenia przewozowego po potraceniu odstgpnego poprzez zamieszczenie w
ofercie specjalnej ,, Wczesniej i Taniej” postanowienia o brzmieniu: ,,(...) w razie catkowitego
odstqpienia od umowy przewozu (rezygnacji z podrozy) nie pozmiej niz na 2 godziny przed
planowanym odjazdem pociqgu ze stacji poczqtkowej — nalezy zwolni¢ miejsce na zasadach
okreslonych w Regulaminie e-IC i wydrukowac¢ poswiadczenie rezygnacji z przejazdu, (...) W
przypadku catkowitego odstqpienia od umowy przewozu, ale pozniej niz na 2 godz. przed
planowanym odjazdem pociqgu ze stacji poczqtkowej albo nie zwolnieniu miejsca — naleznosci nie
zwraca sie, nawet w przypadku wniesienia pisemnego wniosku, (...).”, ktdre pozostaje w
sprzecznos$ci z art. 17 ust. 1 1 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984r. Prawo przewozowe.

Ustalajac wymiar kary pieni¢znej nalozonej na Spotke z tytulu stosowania tych praktyk Organ
Antymonopolowy wzial pod uwagg, Ze naruszenie zbiorowych intereséw konsumentéw miato
miejsce na etapie zawierania kontraktu z wptywem na etap wykonywania kontraktu. Postanowienia
Regulaminu 1 ofert specjalnych ,, Bilet weekendowy”, ,, Bilet podroznika™ 1 ,,Wczesniej i Taniej”
stanowiace przedmiot postawionych zarzutow pozbawialy podroznych prawa przyshugujacego im
na mocy przepisow Prawa przewozowego do uzyskania zwrotu naleznosci stosownego do nie
wykorzystanego $wiadczenia przewozowego po potraceniu odstepnego w przypadku odstapienia od
umowy przewozu przed rozpoczgciem podrozy lub ograniczaly to prawo. Uwzgledniono rowniez,
iz zakwestionowane w punkcie I, II i V sentencji niniejszej decyzji zachowanie ,,PKP Intercity”
prowadzito do oslabienia sytuacji konsumentéw. W wyniku zamieszczenia w przedmiotowych
ofertach specjalnych i Regulaminie przytoczonych powyzej postanowien zostali wprowadzeni w
btad co do praw przystugujacych im w razie odstagpienia od umowy przewozu przed rozpoczgciem
podrézy i w konsekwencji zostali narazeni na wymierne straty finansowe. W kontek$cie wagi
stwierdzonych naruszen rozwazono rowniez okres trwajacego naruszenia, tj. fakt, ze oferta ,, Bilet
weekendowy” oraz oferta ,, Bilet podroznika” obejmujace zakwestionowane postanowienia zostaty
wprowadzone przez Spotke w grudniu 2008r., za$ oferta ,, Wezesniej i Taniej” w styczniu 2009r.
Ponadto uwzgledniono fakt, iz ,,PKP Intercity” posiada silna pozycj¢ na rynku przewozu osob
koleja 1 obstuguje w ramach przewozoéw pasazerskich w Polsce pociagi kwalifikowane takie jak:
Eurocity, Intercity, Express. W zwiazku z tym mozliwo$¢ wyboru przez podrdéznych
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alternatywnego przewoznika jest mocno ograniczona.

W zwiazku z powyzszym Organ Antymonopolowy uznal, ze natura naruszenia na etapie zawierania
kontraktu z wplywem na etap wykonywania kontraktu uzasadnia ustalenie wyj$ciowego poziomu
kary pienigznej na poziomie 0,15% przychodu uzyskanego przez Spotke w 2008r.

Miarkujac kare pienigzna Organ Antymonopolowy uwzglednit takze fakt zaniechania stosowania
przez ,,PKP Intercity” przedmiotowych praktyk, co nastgpito w toku postgpowania w sprawie
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow. W przypadku praktyk dotyczacych ofert
specjalnych ,, Bilet weekendowy” oraz ,, Bilet podroznika”™ zaniechanie nastapito odpowiednio z
dniem 21.09.2009r. oraz 15.09.2009r. Spétka uczynita to zatem w poczatkowej fazie postgpowania
w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentdéw. Jesli za§ chodzi o praktyke
dotyczaca oferty specjalnej ,, Wczesniej i Taniej” Spotka zaniechata jej stosowania w koncowej
fazie postgpowania, w zwiazku z uptywem terminu obowiazywania tej oferty, tj. z dniem
13.12.2009r. Powyzsze uzasadnia obnizenie kwoty bazowej kary o 30%. Réwnoczes$nie przy
ustalaniu wymiaru kary wzigto pod uwagg geograficzny zasigg dziatalno$ci Spoiki. ,,PKP Intercity”
swiadczy ustugi przewozu 0sob i rzeczy na terenie catego kraju, stwierdzone praktyki naruszajace
zbiorowe interesy konsumentow mialy zatem zasigg ogdlnopolski. Okoliczno$¢ ta uzasadnia
podwyzszenie kwoty bazowej kary o 20%. W wyniku zwazenia okolicznosci tagodzacych i
obciazajacych Organ Antymonopolowy uznal, iz kwotg kary ustalona powyzej nalezy obnizy¢ o
10%.

Przy wymierzaniu kary Organ Antymonopolowy zbadal réwniez przestank¢ uprzedniego
naruszenia przepisOw ustawy wynikajaca z art. 111 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow,
stwierdzajac, ze ,,PKP Intercity” nie dopuscito si¢ wczesniej takiego naruszenia. Okoliczno$é ta
pozostala bez wplywu na wymiar kary. Powyzsze odnosi si¢ rowniez do uzasadnienia kary
natozonej na Spotke z tytutu stosowania praktyki stwierdzonej w punkcie IV sentencji niniejszej
decyzji.

W zwiazku z powyzszym ustalono wysoko$¢ kary na kwotg 1 665 528 PLN (stownie zlotych: jeden
milion sze$Cset sze$cdziesiat pigc tysiecy pigéset dwadziescia osiem). W ocenie Organu
Antymonopolowego wymierzona kara stanowiaca 1,35% maksymalnego wymiaru kary
przewidzianego w art. 106 ust. 1 pkt 4 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw jest
adekwatna do stopnia naruszenia przepisOw ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw i
wspotmierna do mozliwosci finansowych ,,PKP Intercity”. Organ Antymonopolowy kierujac si¢
potrzeba zdecydowanego przeciwdziatania stosowaniu praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentoéw uznat, ze orzeczona kara powinna stanowi¢ dla Spotki dolegliwo$¢, a nadto spetniaé
funkcjg¢ prewencyjna i dyscyplinujaca tak, aby zapobiec w przysziosci podobnym naruszeniom.
Niniejsza kara powinna stanowi¢ zatem przestroge dla przedsigbiorcy na przysztos$¢ i reperkusje za
naruszenie przepisow ustawy o ochronie konkurencji i1 konsumentéw. Poza wymiarem
indywidualnym natozonej kary nalezy jednak podkresli¢ réwniez jej wymiar ogolny, funkcje
odstraszajaca i wychowawcza w stosunku do innych uczestnikow rynku.

Wobec powyzszego orzeczono jak w punkcie VI.1 sentencji decyzji.

VI.2 W punkcie IV sentencji niniejszej decyzji Organ Antymonopolowy stwierdzil stosowanie
przez ,PKP Intercity” praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow polegajacej na
ograniczeniu prawa konsumenta do odstapienia od umowy przewozu i uzyskania zwrotu naleznosci
stosownego do nie wykorzystanego §wiadczenia przewozowego po potraceniu odstgpnego poprzez
zamieszczenie W Regulaminie e-IC postanowienia o brzmieniu: ,, W razie catkowitego odstqpienia
od umowy przewozu (rezygnacji z podrozy) nie pozniej niz na 2 godz. przed planowanym odjazdem
pociqgu ze stacji poczqtkowej — nalezy zwolni¢ miejsce korzystajac z przycisku ‘Rezygnuj’ w
zakladce ‘Bilety klienta’ i wydrukowac poswiadczenie rezygnacji z przejazdu (...).”, ktore pozostaje
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w sprzecznos$ci z art. 17 ust. 114 ustawy z dnia 15 listopada 1984r. Prawo przewozowe.

Ustalajac wymiar kary pieni¢znej natozonej na Spdtke z tytutu stosowania tej praktyki Organ
Antymonopolowy wzial pod uwagg, Ze naruszenie zbiorowych intereséw konsumentéw miato
miejsce na etapie zawierania kontraktu z wptywem na etap wykonywania kontraktu. Postanowienia
Regulaminu e-IC stanowiace przedmiot postawionego zarzutu ograniczaly prawo przystugujace
podréznym na mocy przepisOw Prawa przewozowego do uzyskania zwrotu naleznosci stosownego
do nie wykorzystanego s$wiadczenia przewozowego po potraceniu odstgpnego w przypadku
odstapienia od umowy przewozu przed rozpoczgciem podrozy. Uwzgledniono réwniez, iz
zakwestionowane w punkcie I'V sentencji niniejszej decyzji zachowanie ,,PKP Intercity” prowadzito
do ostabienia sytuacji konsumentow. W wyniku zamieszczenia w Regulaminie e-IC przytoczonego
powyzej postanowienia zostali wprowadzeni w btad co do praw przystugujacych im w razie
odstapienia od umowy przewozu przed rozpoczeciem podrozy i w konsekwencji zostali narazeni na
wymierne straty finansowe. W konteks$cie wagi stwierdzonego naruszenia rozwazono réwniez okres
trwajacego naruszenia, tj. fakt, ze Regulamin e-IC obejmujacy zakwestionowane postanowienie
zostal wprowadzony przez Spotke w grudniu 2008r. Ponadto uwzgledniono fakt, iz ,,PKP Intercity”
posiada silna pozycj¢ na rynku przewozu osob koleja i obstuguje pociagi kwalifikowane, w zwiazku
z tym mozliwo$¢ wyboru przez podrdznych alternatywnego przewoznika jest mocno ograniczona.

W zwiazku z powyzszym Organ Antymonopolowy uznal, Ze natura naruszenia na etapie zawierania
kontraktu z wplywem na etap wykonywania kontraktu uzasadnia ustalenie wyj$ciowego poziomu
kary pienigznej na poziomie 0,05% przychodu uzyskanego przez Spotkg w 2008r.

Przy ustalaniu kwoty bazowe] rozwazono, czy w sprawie zaszly okoliczno$ci tagodzace i
obciazajace. W tym kontekscie w pierwszej kolejnosci Organ Antymonopolowy uwzglednit fakt
podjecia przez Spotke dzialan polegajacych na wdrazaniu terminali mobilnych, zmierzajacych do
wyeliminowania stwierdzonych w punkcie IV sentencji niniejszej decyzji naruszen. Zwazyt
rowniez, ze przetarg na zakup tych terminali zostal ogloszony jeszcze przed wszczgciem
postepowania przez Organ Antymonopolowy, a procedura ta zakonczyla si¢ w lipcu 2009r.
Dziatanie Spotki w tym zakresie wynikalo zatem z jej dazenia do poprawienia jako$ci obstugi
podréznych, w tym podréznych korzystajacych z zakupu biletow przez Internet, i byto niezalezne
od postgpowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow wszczetego
przez Organ Antymonopolowy. Okoliczno$¢ ta uzasadnia obnizenie kwoty bazowej kary o 20%.
Dla wymiaru kary istotne znaczenie ma takze geograficzny zasigg dzialalno$ci Spotki. Poniewaz
,,PKP Intercity” $wiadczy ustugi przewozu osob i rzeczy na terenie catego kraju, to stwierdzona
praktyka naruszajaca zbiorowe interesy konsumentdw ma zasi¢g ogolnopolski. Okolicznos¢ ta
uzasadnia podwyzszenie kwoty bazowej kary o 20%. Po zwazeniu zaistnialych w sprawie
okoliczno$ci tagodzacych i obciazajacych Organ Antymonopolowy uznatl, iZ rOwnowaza si¢ one, w
zwiazku z czym kwota kary nie ulegnie zmianie.

W zwiazku z powyzszym ustalono wysoko$¢ kary na kwotg 616 862 PLN (stownie ztotych:
sze$Cset szesnascie tysigcy osiemset szescdziesigt dwa). W ocenie Organu Antymonopolowego
wymierzona kara stanowiaca 0,5% maksymalnego wymiaru kary przewidzianego w art. 106 ust. 1
pkt 4 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw jest adekwatna do stopnia naruszenia
przepisOw ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw i wspotmierna do mozliwosci
finansowych ,,PKP Intercity”. Organ Antymonopolowy kierujac si¢ potrzeba zdecydowanego
przeciwdziatania stosowaniu praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentoéw uznatl, ze
orzeczona kara powinna stanowi¢ dla Spolki dolegliwos¢, a nadto spetnia¢ funkcje prewencyjna 1
dyscyplinujaca tak, aby zapobiec w przysztosci podobnym naruszeniom. Niniejsza kara powinna
stanowi¢ zatem przestroge dla przedsigbiorcy na przysztos¢ i reperkusj¢ za naruszenie przepisow
ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow. Poza wymiarem indywidualnym nalozonej kary
nalezy jednak podkresli¢ réwniez jej wymiar ogdlny, funkcje odstraszajaca i wychowawcza w
stosunku do innych uczestnikoéw rynku.
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Wobec powyzszego orzeczono jak w punkcie VI.2 sentencji decyzji.

Zgodnie z art. 112 ust. 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw karg pieni¢zna nalezy
uisci¢ w terminie 14 dni od dnia uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji. Kar¢ nalezy wptaci¢ na
konto Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w NBP o/o Warszawa Nr 51 1010 1010 0078
7822 3100 0000.

VII. Stosownie do art. 77 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, jezeli w wyniku
postgpowania Organ Antymonopolowy stwierdzil naruszenie przepisOw ww. ustawy,
przedsigbiorca, ktory dopuscit si¢ tego naruszenia, jest obowiazany ponie$¢ koszty postgpowania.
Zgodnie z art. 80 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, Organ Antymonopolowy
rozstrzyga o kosztach w drodze postanowienia, ktore moze by¢ zamieszczone w decyzji konczace;j
postgpowanie.

W punktach I, II, IV 1 V niniejszej decyzji Organ Antymonopolowy —w wyniku przeprowadzonego
przeciwko ,,PKP Intercity” postgpowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentoéw stwierdzit naruszenie przez ww. przedsigbiorcg art. 24 ust. 1 1 2 ustawy o ochronie
konkurencji 1 konsumentdw uznajac zasadno$¢ czterech z pigciu postawionych temu
przewoznikowi zarzutdw. Spelniona zostata zatem przestanka wynikajaca z art. 77 ust. 1 ustawy o
ochronie konkurencji i konsumentdw pozwalajaca na obcigzenie ,,PKP Intercity” kosztami
przeprowadzonego postgpowania, ktorymi sa dla Organu Antymonopolowego wydatki w kwocie
26,00 PLN zwiazane z prowadzona w toku tego postgpowania korespondencja.

W zwiazku z tym postanowiono obciazy¢ ,,PKP Intercity” kosztami postgpowania w sprawie
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw w wysokosci 26,00 PLN (stownie ztotych:
dwadziescia szesc).

Wobec powyzszego postanowiono jak w punkcie VII sentencji decyz;ji.

Koszty niniejszego postgpowania przedsigbiorca obowiazany jest wptaci¢ na konto Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w Warszawie w NBP o/o Warszawa Nr 51 1010 1010 0078
7822 3100 0000 w terminie 14 dni od daty uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji.

Stosownie do tresci art. 81 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji 1 konsumentéw w zwiazku z art.
479%% §2 ustawy z dnia 17 listopada 1964r. Kodeks postepowania cywilnego (Dz.U. Nr 43, poz. 296
z pozn. zm.) — od niniejszej decyzji przysluguje odwotanie do Sadu Okrggowego w Warszawie —
Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, w terminie dwutygodniowym od daty jej doreczenia,
za posrednictwem Prezesa Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw — Delegatury Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow w Katowicach. W przypadku jednak kwestionowania
wylacznie postanowienia o kosztach zawartego w punkcie VII niniejszej decyzji, stosownie do
treéci art. 81 ust. 5 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw w zwiazku z art. 479°2 § 11 § 2
Kodeksu postgpowania cywilnego, nalezy wnie$¢ zazalenie do Sadu Okregowego w Warszawie —
Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentoéw, za posrednictwem Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji 1 Konsumentéw — Delegatury Urzgdu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentéw w
Katowicach w terminie tygodnia od dnia dor¢czenia niniejszej decyzji.

Dyrektor Delegatury
Urzgdu Ochrony Konkurencji
1 Konsumentow w Katowicach

Maciej Fragsztajn
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