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Europejskie  prawo  konsumenckie iest
Zroznicowane Z powodu minimalnej
harmonizacji, na ktdrej oparte sg obecne
dyrektywy.

Przedsiebiorcy nie mogg zawieraC umow na
podstawie jednolitego zestawu postanowien
umownych dla catej UE. A to generuje
Koszty.

W zwigzku z tym, konsumenci nie mogg w
petni korzystac z zalet rynku wewnetrznego.

Prawo konsumenckie UE powinno zostac
dostosowane do najnowszych technologii.
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Propozycja przyjeta przez Komisje w
pazdzierniku 2008 r.

Zakres zastosowania:

B Wszystkie umowy konsumenckie; kazdy
rozdziat jednak ma szczegolny zakres
zastosowania.

B Rozroznienie umow o dostawe towarow
i umow o swiadczenie ustug.

B Umowy mieszane.

B Umowy, ktorych przedmiotem sg ustugi
cyfrowe
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Zakres  ochrony  obejmie wizyty
sprzedawcow - akwizytorow zamawiane
przez konsumenta

® Konsumenci bedg chronieni nawet jesli zaproszg
sprzedawce w trakcie rozmowy telefonicznej

Brak granic pienieznych dla sprzedazy

bezposrednie]

B Wczesniej obowigzywat prog w wysokosci 60
euro

Luki w przepisach regulujacych sprzedaz na
odlegtosc zostang usuniete

® Takze okazjonalni sprzedawcy na odlegtos¢ nie
prowadzqacy regularnej dziatalnosci zostang objeci
tymi przepisami
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Wszystkie umowy konsumenckie

Szczegolne  obowigzki informacyjne w
przypadku:

B Sprzedazy na odlegtos¢ i sprzedazy poza lokalem
przedsiebiorstwa

M-handlu

B niektore informacje powinny by¢ wyswietlane na
ekranie, inne mogq pojawiac sie w postaci linku

Posrednicy

® przedsiebiorcy sprzedajacy towary w imieniu
konsumentow (np. uzywane samochody)

« Brak informacji, brak zaptaty »
B Jesli koszty sq ukryte konsument nie musi ptfacic
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Jeden, wspolny okres na odstgpienie od umowy
(14 dni)
B Obecnie okres ten waha sie od 7 do 14 dni
w zaleznosci od panstwa cztonkowskiego

Przedtuzony okres odstgpienia przy braku
informacji (3 miesigce)

Jasne przepisy o powiadamianiu o odstgpieniu
Nowy, standardowy formularz odstgpienia; takze
przez e-mail.

Jasne okreslenie obowigzkow przedsiebiorcy
| konsumenta w przypadku odstgpienia

Wyjatki
B Np. aukcje internetowe (objete jednak obowigzkiem
informacyjnym)
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Zaostrzone przepisy o dostawie:
® Maksymalny okres dostawy (doreczenia towaru) to 30

dni

B W razie opdznienia dostawy, zwrot pieniedzy w ciggu
7 dni

® Ryzyko utraty i uszkodzenia towarow w czasie
trancpnri-u pOnInSI pr7ar'IC|Qh|nrr~:: r'ln czasu, gr‘l\y/

konsument wejdzie faktycznie w posiadanie towarow

Srodki naprawcze, jeéli towar nie jest

zgodny z umowq

B Zazwyczaj naprawa/wymiana, w pewnych
przypadkach zwrot/obnizka ceny
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PSSR

Postanowienia umowne zapisane prostym,
zrozumiatym jezykiem, w czytelny sposob.

Konsumentowi nalezy udostepni¢ warunki umowy

Zakaz ,automatycznie zaznaczonych pol opcji"
W sieci

B Np. ubezpieczenie podrozne lub ekspresowa dostawa

Jednolita ,czarna lista” niedozwolonych klauzul
umownych w UE

Jednolita ,szara lista” klauzul umownych, co do
ktorych istnieje wzruszalne domniemanie
Nieuczciwosci
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Petna, ale celowa harmonizacja - jakie sg
skutki?

Panstwa cztonkowskie majg mozliwosc
dziatania poza zakresem zastosowania
propozycji

Brak wiekszego wptywu na ogolne prawo
zobowigzan - szczegodlny przypadek
sprzedazy konsumenckiej
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Negocjacje w Grupie Roboczej Rady
postepuja.

Jestesmy wdzieczni za wysitki Prezydencji
czeskiej i szwedzkiej.

Parlament Europejski ubiegtej kadencji
rozpoczat proces, przyjmujac rezolucje.
Nowo-wybrany  bedzie kontynuowacd
prace.
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Przepisy dotyczace umow sprzedazy na
odlegtosc¢ / poza lokalem przedsiebiorstwa
® Poczatek okresu odstgpienia
B Wytaczenia niektdérych rodzajéw umow

Przepisy 0 nieuczciwych postanowieniach
umownych

B Komitologia

B Zawartosc listy czarnej i szarej
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Regulacja sprzedazy konsumenckiej -
gtowne kwestie:

Prawo “odrzucenia” rzeczy wadliwej
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towaru z umowa

Diugos¢  okresu  domniemania istnienia

niezgodnosci
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Nadal wyjasniac tres¢ wniosku

Zwiekszac przejrzystosc tekstu
B zakres zastosowania poszczegdlnych rozdziatow,
B koordynacja z innymi aktami wspdlnotowymi,
B wspotgranie z ogolnym prawem zobowigzan

Mozliwa poprawa niektorych elementow
ochrony konsumentow jednakze przy
zrownowazonym podejsciu.
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Dziekuje
Za
uwage
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