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PORADNIK KONSUMENTA
USLUGI POCZTOWE I PRZEWOZOWE
SWIADCZONE PRZEZ FIRMY KURIERSKIE
1. Usluga pocztowa

Ustuga pocztowa jest szczegdlnym rodzajem ustugi przewozu, do ktoérej — ze wzgledu na
role jaka odgrywa masowe przewozenie i dorgczanie korespondencji — stosuje si¢ przepisy
Prawa pocztowego. W Polsce ustuge pocztowa swiadczy nie tylko PPUP ,Poczta Polska”,
lecz réwniez szereg firm kurierskich, ktére w ramach swojej dziatalnosci swiadcza ustugi
pocztowe doreczajac korespondencje.

Stosownie do art. 2 ust. 1 pkt 1 Prawa pocztowego usluge pocztowa zdefiniowano jako
przyjmowanie, przemieszczanie i doreczanie przesylek oraz drukéw nieopatrzonych
adresem.

Wobec bardzo szerokiego okreslenia zakresu ustugi pocztowej w art. 2 ust. 2 Prawa
pocztowego ustawodawca wyodrebnil czynnosci, ktérych wykonywanie nie stanowi
swiadczenia ustugi pocztowej. Sa to:

* przemieszczanie i doreczanie wlasnych przesylek, jezeli jest wykonywane bez
udziatu osob trzecich;

* przemieszczanie i doreczanie dokumentow dotyczacych towardw przemieszczanych
wraz z nimi;

* przewoz rzeczy innych niz korespondencja, wykonywany na podstawie odrebnych
przepisow;

* wzajemna, nieodptatna wymiana korespondencji, dokonywana wylacznie przez
wymieniajace si¢ podmioty;

* przyjmowanie, przemieszczanie i doreczanie przesylek przez poczte specjalng
ministra wlasciwego do spraw wewnetrznych;

* przyjmowanie, przemieszczanie i doreczanie przesytek przez poczte Ministra Obrony
Narodowej — wojskowa poczte polowa.

Nalezy stwierdzi¢, ze na tle Prawa pocztowego swiadczenie ustug pocztowych w znakomitej
wiekszosci zastrzezone zostalo dla operatora publicznego, czyli PPUP ,Poczta Polska”.
Zadaniem operatora publicznego jest swiadczenie powszechnych ustug pocztowych, ktore
okresli¢ mozna jako minimalne zestawienie ustug pocztowych o ustalonym przepisami
prawa i rdwnym dla wszystkich uzytkownikéw standardzie, swiadczone w sposdb ciagly
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i po przystepnej ceniel. Dla operatora publicznego Prawo pocztowe zastrzega wylacznos¢
swiadczenia ustug pocztowych polegajacych m.in. na przemieszczaniu i doreczaniu
przesylek reklamowych oraz przesylek z korespondencja o masie nieprzekraczajacej 50
gramow?. Z zastrzezeniem na rzecz operatora publicznego niektérych rodzajow ustug
pocztowych wigze si¢ nalozenie na niego, na podstawie stosownych przepisow prawa,
okreslonych obowigzkéw, m.in. utrzymywania okreslonej liczby placoéwek pocztowych.

W pozostatych, czyli niezastrzezonych ustawowo dla operatora publicznego wypadkach,
przedsiebiorca moze wykonywac¢ dziatalno$¢ pocztowa po uzyskaniu stosownego
zezwolenia albo wpisu do rejestru operatoréw pocztowych prowadzonego przez Prezesa
Urzedu Komunikagji Elektronicznej. Taki operator ma obowiazek przestrzegac tajemnicy
pocztowej, zapewni¢ bezpieczenstwo przesylek na poszczegdlnych etapach swiadczenia
ustugi oraz okresli¢ w regulaminie swiadczenia ustug okolicznosci uznania ustugi pocztowej
za niewykonang lub wykonana nienalezycie oraz przejrzyste zasady postepowania
reklamacyjnego.

Dziatajace w obszarach niezastrzezonych ustawowo dla operatora publicznego firmy
kurierskie, ktére w ramach $wiadczonych ustug doreczaja korespondencje o masie
przekraczajacej 50 gramoéw, maja obowigzek wpisania swojej dziatalnosci do wspomnianego
juz rejestru operatorow pocztowych prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikagji
Elektronicznej.

Istnieje rowniez obszar $wiadczenia ustug pocztowych, ktory zwolniony jest od
jakiejkolwiek reglamentacji. Bez uprzedniego uzyskania zezwolenia czy wpisu do rejestru
mozna $wiadczy¢ ustugi pocztowe polegajace na doreczaniu drukéw bezadresowych oraz
prowadzi¢ dzialalno$¢ jako agent pocztowy na podstawie umowy agencyjnej.

Jak wspomniano stosownie do tresci art. 2 ust. 2 pkt 3 Prawa pocztowego przewdz innych
rzeczy niz korespondencja nie stanowi ustugi pocztowej, jezeli wykonywany jest na
podstawie odrebnych przepisow. Przyjecie do przewozu rzeczy innych niz korespondencja
odbywac sie moze chociazby na podstawie przepisow Prawa przewozowego badz Prawa
lotniczego. Nalezy przyja¢, ze taki przewdz nie stanowi wowczas ustugi pocztowe;.

2. Ustuga przewozowa

Przew6z polega na nadaniu przewoznikowi przesyltki towarowej, czyli rzeczy przyjetych do
przewozu na podstawie listu przewozowego lub innego dokumentu przewozowego,
zwanego dalej takze ,listem przewozowym”. W ustudze przewozu przesytka jest ,rzecza
przyjeta do przewozu”, przy czym nie ma tu wyraznego obowiazku okreslenia czym jest (co
zawiera) owa przesytka. Z mocy artykulu 36 ust. 1 Prawa przewozowego z przewozu
wylaczone sa jedynie rzeczy, ktoérych przewdz jest zabroniony na podstawie odrebnych
przepiséw, z powodu swoich rozmiaréw, masy lub innych witasciwosci albo ze wzgledu na
urzadzenia przewoznika lub warunki drogowe danej gatezi transportu nie nadaja si¢ do
przewozu S$rodkami transportowymi lub sa niebezpieczne w rozumieniu odrebnych

1 por. Roman Czaplewski, Kinga Flaga-Gieruszyriska (red.), Rynek ustug pocztowych, Warszawa 2008, s. 192.

2 Por. art. 46 ust. 2 Prawa pocztowego.
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przepisdw, chyba ze zostaly dopuszczone do przewozu na warunkach szczegodlnych.
Uchwalone pdzniej Prawo pocztowe wprowadzito wyjatek regulacyjny w zakresie ustugi
przewozu wylaczajac z przepisow Prawa przewozowego przewodz przesylek zawierajacych
korespondencje, ktory obecnie, co do zasady, moze by¢ Swiadczony jedynie przez
operatoréw.

Choc¢ nie zostato to wyrazone w ustawie wprost, w literaturze powszechnie przyjmuje sie, ze
przepisy Prawa przewozowego oraz rozporzadzenia reklamacyjnego stanowia normy
o charakterze bezwzglednie obowigzujacym (ius cogens)®. Wobec szczegdlowego trybu
ustalania wysokosci odszkodowania za utrate przesylki oraz szczegdlnej roli, jaka w Prawie
przewozowym ustawodawca powierza postepowaniu reklamacyjnemu nalezy zgodzic sie z
przewazajacym pogladem, ze przepisy te maja charakter norm ius cogens. Nie sposob
bowiem przyja¢, aby racjonalny ustawodawca, ktorego obowigzkiem jest tworzenie
uporzadkowanego i spdjnego zbioru norm, uznawal, ze pomimo tak szczegétowych
regulacji dotyczacych odszkodowania oraz postepowania reklamacyjnego, strony moga
dowolnie, czyli tez w sposob mniej dla jednej z nich korzystny, ksztattowac¢ wynikajace z
Prawa przewozowego wzajemne prawa i obowigzki dotyczace odszkodowania czy
reklamagji.

Praktyczne wskazowki dla konsumentdw korzystajacych z ustug firm
kurierskich

Konsument  chcacy nada¢ przesytke w celu jej przysp1esz0nego doreczenia powinien
upewni¢ si¢ przy jej nadaniu, czy umowa, ktora zawiera, jest umowa pocztowa czy tez
przewozowa.

W tym celu powinien, okreslajac cechy zawartosci przesytki (korespondencja, ksiazka, plyta
itp.), domagac sie wyraznego zaznaczenia w liscie przewozowym, czy usluga wykonywana
na jego rzecz jest usluga pocztowa czy tez przewozowa. Czynnosci te nalezy podja¢ we
wlasnym interesie, gdyz od tego z jakiej ustugi konsument ostatecznie korzysta zalezy
wysokos¢ jego ewentualnych roszczen odszkodowawczych.

3 Tak m.in. M. Stec w: Umowa przewozu w transporcie towarowym, Krakéw 2005, s. 249, przyp. 357, s. 250 oraz 259; A. Kolarski w: Prawo
przewozowe. Komentarz, Warszawa, wyd. 2002, s. 101.



