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I. WSTĘP
Polityka konsumencka należy do obszarów wysokiej aktywności rządów państw o rozwiniętej gospodarce rynkowej, w tym państw członkowskich Unii Europejskiej. Głównym kierunkiem i wyznacznikiem działań w tym obszarze jest dążenie do zapewnienia względnej równowagi pomiędzy interesami konsumentów a interesami przedsiębiorców. Działania w tym zakresie koncentrują się tradycyjnie na zapewnieniu konsumentom odpowiednio wysokiego poziomu bezpieczeństwa oferowanych na rynku produktów i usług, a także bezpieczeństwa ekonomicznego, dostępu do wymiaru sprawiedliwości, prawa do reprezentacji oraz odpowiedniego poziomu edukacji w przedmiocie przysługujących im praw rynkowych.

Potrzeba prowadzenia konsekwentnej polityki konsumenckiej, wiąże się z faktem, iż pomimo systematycznych działań w tym obszarze, pozycja konsumentów jest, co do zasady, znacznie słabsza niż pozycja przedsiębiorców, przede wszystkim ze względu na brak dostatecznej wiedzy na temat oferowanych dóbr, warunków realizacji umów, przysługujących im praw, a także ze względu na często celowe, nieuczciwe zachowania przedsiębiorców (np.: oszukańcza reklama, zatajanie informacji o cechach produktów, stosowanie niejasnych regulaminów świadczenia usług itp.). W takiej sytuacji koniecznym staje się dążenie do zapewnienia maksymalnej ochrony interesów konsumentów w stosunkach z przedsiębiorcami oraz umożliwienia im sprawnego dochodzenia roszczeń wynikających z naruszenia chronionych interesów.
Strategia Polityki Konsumenckiej Rządu RP na lata 2007-2009, zwana dalej „Strategią” stanowiła w przeważającym zakresie kontynuację działań określonych dokumentem „Strategia Polityki Konsumenckiej na lata 2004 – 2006”. Zakres działań w jej ramach był ponadto ściśle skoordynowany ze wspólnotową polityką konsumencką. Polski dokument rządowy, wzorem przyjętej przez Komisję Europejską Strategii Polityki Konsumenckiej UE na lata 2007-2013
 odwoływał się do podstawowych wartości europejskich: zasady demokracji, solidarności i subsydiarności i opierał się na trzech filarach: 

· wysokim poziomie ochrony konsumentów,
· skutecznym egzekwowaniu prawa konsumenckiego,
· wzmocnieniu organizacji konsumenckich.
Rządowa Strategia na lata 2007-2009 odwołuje się do podstawowych wartości europejskich: zasady demokracji, solidarności i subsydiarności. We wszystkich podejmowanych na poziomie rządowym działaniach, na szczególną uwagę zasługuje zasada subsydiarności, zgodnie z którą zadania z zakresu ochrony konsumentów realizowane są na kilku płaszczyznach. Pierwszą, nadrzędną płaszczyznę tworzy Prezes UOKiK, jako centralny organ administracji rządowej, odpowiedzialny za tworzenie założeń oraz wyznaczanie kierunków działań Rządu RP w tym zakresie. Na poziomie wykonawczym, polityka konsumencka prowadzona jest wspólnie z innymi resortami wyspecjalizowanymi, Inspekcją Handlową oraz pozarządowymi organizacjami konsumenckimi i organami administracji samorządowej – tj. rzecznikami konsumentów. Tworzą oni kolejną płaszczyznę aktywności na rzecz konsumentów, choć często ich działania się przenikają. Przykładem jest etap tworzenia polityki konsumenckiej, gdzie czynny udział biorą organizacje konsumenckie 
i rzecznicy praw konsumentów. To oni, mając bezpośredni kontakt ze sprawami konsumenckimi, pomagają Prezesowi UOKiK w określeniu najistotniejszych problemów konsumenckich występujących na rynku i opracowaniu właściwej strategii działania w tym obszarze.
Zasada subsydiarności, wyraża się ponadto w przekazywaniu przez Prezesa UOKiK organizacjom pozarządowym środków publicznych na realizację zadań społecznych związanych z ochroną konsumentów, jak i ich kształtowaniu, konsultowaniu i ocenie realizacji polityki konsumenckiej. W ramach tych zadań wykonywane jest między innymi bezpłatne poradnictwo i informacja konsumencka oraz pomoc prawna. Zasada subsydiarności znajduje także odzwierciedlenie na etapie egzekwowania prawa. Do wyłącznej kompetencji Prezesa UOKiK należy podejmowanie działań w zbiorowym interesie konsumentów, natomiast egzekwowanie prawa w sprawach indywidualnych leży w gestii rzeczników konsumentów, organizacji pozarządowych oraz Inspekcji Handlowej. 
Strategia Polityki Konsumenckiej na lata 2007 – 2009 ukierunkowana była na realizację następujących celów strategicznych: TC "I. 
Wstęp" \f C \l "1" 
· Rozwój bezpiecznego i pro-konsumenckiego rynku, poprzez: stały monitoring rynku dóbr i usług konsumenckich, kontrolę wzorców umownych w obrocie konsumenckim, nadzór nad rynkiem dóbr kultury, nadzór nad bezpieczeństwem produktów oraz żywności, nadzór nad rynkiem paliw oraz działania legislacyjne;

· Rozwój dialogu konsumenckiego i wzmocnienie mechanizmów samoregulacyjnych poprzez promocje samoregulacji oraz rozwój systemu polubownego rozwiązywania sporów konsumenckich;
· Wzmocnienie i rozwój efektywnego oraz skutecznego systemu poradnictwa 
i dochodzenia roszczeń konsumenckich poprzez wspieranie rozwoju organizacji konsumenckich, współpracę z rzecznikami konsumentów oraz wspieranie inicjatyw mających na celu szerzenie wiedzy na temat prawa konsumenckiego;
· Pro-aktywna polityka informacyjno –edukacyjna poprzez aktywne działania edukacyjne, kierowane do poszczególnych grup odbiorców przy wykorzystaniu różnych kanałów informacyjnych.  
W związku z przyjętym przez Rząd w dniu 27 listopada 2009 r. „Planem uporządkowania strategii rozwoju”, dokument programowy dotyczący rządowej polityki konsumenckiej nie jest już „strategią” w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 6 grudnia 2006 r. o zasadach prowadzenia polityki rozwoju (Dz. U. z 2009 r. Nr 84, poz. 712, z późn. zm.). Wobec tego, Strategia Polityki Konsumenckiej na lata 2007-2009 była ostatnim dokumentem tego typu. Kolejny program rządowy z tego obszaru został przyjęty przez Radę Ministrów w dniu 27 lipca 2010 r. w dokumencie Polityka Konsumencka na lata 2010 – 2013.
II. REALIZACJA ZADAŃ OKREŚLONYCH W STRATEGII NA LATA 2007-2009 TC "II. 
REALIZACJA ZADAŃ OKREŚLONYCH STRATEGII NA LATA 2007-2009" \f C \l "1" 
Strategia Polityki Konsumenckiej na lata 2007 - 2009 wskazywała na 4 główne obszary, 
w których działania Prezesa UOKiK mogą przyczynić się do dalszego tworzenia przyjaznego konsumentom rynku. 

Każdy ze wskazanych celów obejmuje szereg cząstkowych zadań, których realizacja odbywała się przy wykorzystaniu różnorodnych instrumentów mieszczących się 
w kompetencjach Prezesa UOKiK, a także przy współpracy z innymi podmiotami, instytucjami i organizacjami pozarządowymi działającymi w obszarze konsumenckim. 

Ze względu na odmienną charakterystykę wskazanych poniżej celów oraz uwzględniając różnorodność spodziewanych efektów, tj. identyfikacja i eliminacja niedozwolonych praktyk, prowadzenie nadzoru rynku pod kątem występowania produktów zagrażających bezpieczeństwu konsumentów, wzrost świadomości prawnej wśród konsumentów 
i przedsiębiorców, czy też rozwój systemu poradnictwa i skutecznego dochodzenia roszczeń, dobór odpowiednich metod działania, którymi posługiwał się Prezes UOKiK, oraz wybór sektorów rynku, na których konieczna była interwencja, wynikał z aktualnej sytuacji na rynku.
II. 1. 
Rozwój bezpiecznego i pro-konsumenckiego rynku TC "II. 1. 
Rozwój bezpiecznego i pro-konsumenckiego rynku" \f C \l "2" 
Cel w postaci budowania bezpiecznego i przyjaznego konsumentom rynku był możliwy dzięki realizacji następujących elementów polityki konsumenckiej: monitoring rynku dóbr i usług konsumpcyjnych, kontrolę wzorców umownych w obrocie konsumenckim, nadzór nad rynkiem dóbr kultury, nadzór nad bezpieczeństwem produktów oraz żywności, nadzór nad rynkiem paliw oraz działania legislacyjne.
a) Stały monitoring rynku dóbr i usług konsumenckich
Obszary aktywności Prezesa UOKiK dotyczące ochrony ekonomicznych interesów konsumentów 
Wzorem lat poprzednich, doniosłe znaczenie w zakresie monitoringu rynku dóbr i usług konsumenckich miały prowadzone przez Prezesa Urzędu postępowania w sprawie praktyk naruszających zbiorowe interesy konsumentów. Należy wskazać, iż o dużej skuteczności tego narzędzia świadczy fakt, iż przeważająca większość przedsiębiorców, w stosunku do których zostały wydane decyzje nakazujące zaniechania stosowania praktyk naruszających zbiorowe interesy konsumentów, dostosowała się do żądań Prezesa UOKiK, dodatkowo wzrosła ilość przypadków dobrowolnego dostosowania się przedsiębiorców do uwag Prezesa UOKiK, już na etapie postępowania wyjaśniającego. 
Należy zwrócić uwagę, iż ustawą z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji 
i konsumentów  (Dz. U. z 2007 r. Nr 50, poz. 331 ze zm.) wprowadzono nowy instrument 
w postaci uprawnienia dla Prezesa UOKiK do nałożenia na przedsiębiorcę kary pieniężnej 
w wysokości do 10 % przychodu osiągniętego w roku rozliczeniowym poprzedzającym rok nałożenia kary w związku ze stosowaniem praktyki naruszającej zbiorowe interesy konsumentów. Tym samym został rozszerzony katalog uprawnień Prezesa UOKiK, który do tej pory dysponował możliwością nałożenia kary jedynie za niedostosowanie się do decyzji Prezesa UOKiK. Wprowadzenie tej zmiany okazało się istotnym czynnikiem wpływającym na zachowania rynkowe przedsiębiorców; ustawowe zagrożenie karą pieniężną podniosło bowiem efektywność działań władczych Prezesa UOKiK, wywierając nie tylko skutek represyjny, ale również prewencyjny względem podmiotów ukaranych jak i innych podmiotów prowadzących działalność gospodarczą na danym rynku.
W latach 2007-2009 Prezes Urzędu przeprowadził ogółem 1275 postępowań administracyjnych w sprawach praktyk naruszających zbiorowe interesy konsumentów oraz 1761 postępowań wyjaśniających. Uwzględniając rodzaj sentencji, Prezes UOKiK wydał 332 decyzje o uznaniu praktyki za naruszającą zbiorowe interesy konsumentów i nakazujące jej zaniechanie, 361 decyzji o uznaniu praktyki za naruszającą zbiorowe interesy konsumentów 
i stwierdzające jej zaniechanie oraz 238 innych decyzji (np. nakładających karę lub obowiązek wykonania podjętych przez przedsiębiorcę zobowiązań)
. 
Doświadczenia Prezesa UOKiK pokazały, iż zastosowanie władczej interwencji jest najbardziej uzasadnione w przypadkach poważnego naruszenia lub zagrożenia ekonomicznych interesów konsumentów, zwłaszcza gdy instrumenty indywidualnej ochrony prawnej przewidziane dla konsumentów okazują się zawodne. Wymaga podkreślenia fakt, iż w ostatnich latach rozwój rynku dóbr konsumenckich i nowych branż, w których mogło dochodzić do naruszeń cechował się dużą dynamiką, stąd też działania Prezesa UOKiK koncentrowały się przede wszystkim na zapewnieniu ochrony konsumentom tam, gdzie skala naruszenia i krąg podmiotów nim dotkniętych był duży, a zarazem, gdy ingerencja Prezesa UOKiK mogła przynieść istotne korzyści. Niemniej jednak, w ramach wykonywanych zadań, Prezes UOKiK stale monitorował zjawiska występujące na rynku i reagował na sygnały 
o wszelkich nieprawidłowościach wykorzystując, proporcjonalnie do wagi i skali naruszenia, przysługujące mu narzędzia. 
Informacje o prowadzonych postępowaniach, jak również wydanych decyzjach zainteresowane podmioty mogą uzyskać wypełniając zamieszczony na stronie internetowej Urzędu formularz z wnioskiem o udostępnienie informacji publicznej, a także w znajdującej się tam bazie decyzji. Z uwagi na fakt, iż orzecznictwo Prezesa UOKiK jako ogólnodostępne, przytaczanie w tym miejscu przykładowych decyzji, tak jak to miało miejsce w przypadku poprzednich dokumentów, nie jest zasadne.
W ramach realizowania ustawowych kompetencji w zakresie monitoringu dóbr i usług konsumenckich, Prezes UOKiK podejmował również działania niewładcze mające na celu wzmocnienie w dalszej perspektywie poziomu ochrony konsumentów.
W 2009 roku do istotnych działań w omawianym obszarze można zaliczyć uczestnictwo 
w spotkaniach Komitetu ds. współpracy w dziedzinie ochrony konsumentów, utworzonego na mocy rozporządzenia 2006/2004/WE poświęconego ogólnej współpracy jednolitych urzędów łącznikowych oraz właściwych organów w zakresie naruszeń transgranicznych praw konsumentów, udział w pracach Międzyresortowego Zespołu do spraw Telewizji i Radiofonii Cyfrowej, którego zadaniem jest wypełnienie zobowiązania wobec UE w zakresie przygotowania Polski na nadawanie naziemnego sygnału cyfrowego (odejście od nadawania analogowego),uczestnictwo w spotkaniach Komitetu Konsultacyjnego przy NASK (Naukowa 
i Akademicka Sieć Komputerowa), którego założeniem jest wspieranie zespołów realizujących projekt Komisji Europejskiej - SIAP (Safer Internet Action Plan) oraz prace 
w ramach Międzyresortowego Zespołu do spraw koordynacji zadań Rządu określonych 
w „Kierunkach rozwoju turystyki do 2015 roku”. 
Przedstawiciele UOKiK brali także udział w pracach Międzyresortowego Zespołu Koordynacyjnego Programu Ograniczania Zdrowotnych Następstw Palenia Tytoniu w Polsce, w posiedzeniu Rady Arbitra Bankowego, byli odpowiedzialni również za organizację 
(i uczestnictwo) w spotkaniach Krajowej Rady Rzeczników Konsumentów. 
Do istotnych działań we wskazanym zakresie w latach 2007-2009 należy zaliczyć również działania Prezesa UOKiK dotyczące promocji CSR (koncepcja społecznej odpowiedzialności biznesu), o czym szerzej w dalszej części dokumentu.
Ważnymi projektami, w które jest zaangażowany Prezes UOKiK, a które były kontynuowane  
w okresie objętym niniejszym sprawozdaniem, są organizowane w ramach międzynarodowej sieci ICPEN oraz wspólnotowej sieci CPC, dni przeszukania Internetu (ang. sweep), 
w ramach których przedstawiciele zaangażowanych instytucji przeglądali Internet pod kątem nieuczciwych i wprowadzający w błąd stron www. Od 2006 r. na podstawie rozporządzenia 2006/2004 funkcjonuje w UE współpraca organów państw członkowskich odpowiedzialnych za egzekwowanie przepisów prawa ochrony konsumentów (ang. Consumer Protection Cooperation – CPC), w ramach której Prezes UOKiK jest jednolitym organem łącznikowym, odpowiedzialnym za koordynację stosowania rozporządzenia 2006/2004 w Polsce. W ramach CPC państwa przekazują sobie informacje na potrzeby prowadzenia postępowań, a także przeprowadzają co roku przegląd stron internetowych (sweep), mający na celu identyfikację przypadków łamania przepisów konsumenckich
. W latach 2008/2009 Prezes Urzędu wziął udział we wspólnym projekcie dot. przewoźników lotniczych.  Polska wraz z 9 innymi krajami: Belgią, Czechami, Danią, Estonią, Hiszpanią, Irlandią, Islandią, Norwegią i Szwecją sprawdziła, jakie rodzaje opłat, należności i dopłat są stosowane przez poszczególne linie lotnicze, w jaki sposób są one obliczane, a także czy informacje te są zgodne z danymi podawanymi w szczególności przez porty lotnicze.

W latach 2007-2009 w ramach Dni Przeszukiwania Internetu (sieci ICPEN oraz CPC) sprawdzono witryny pod kątem niezgodnej z prawem i wprowadzającej w błąd reklamy (np. reklamy typu pop-up), strony oferujące „szybki zysk”, artykuły paramedyczne, usługi turystyczne, a także strony internetowe przewoźników lotniczych oferujących elektroniczną sprzedaż biletów (2007), serwisów oferujących młodzieży tzw. usługi dodane telefonii komórkowej (2008), a także sklepów internetowych oferujących sprzęt RTV (2009).
Efektem prowadzonych w tym zakresie działań były skierowanie do przedsiębiorców liczne pisma wzywające do zmiany zawartości stron w taki sposób, aby były one zgodne z prawem. Głównym celem tej inicjatywy jest promocja uczciwej przedsiębiorczości, edukacja internautów oraz zaakcentowanie obecności organów kontroli i nadzoru w sieci. Dane zebrane w trakcie systematycznego badania Internetu pozwalają ocenić charakter obrotu konsumenckiego online i problemów dotyczących tej płaszczyzny rynku. 

W latach 2007-2009 Urząd brał również udział w cyklicznych spotkaniach w ramach Sieci Polityki Konsumenckiej (Consumer Policy Network - CPN), dorocznych konferencjach plenarnych sieci ICPEN i pracach poszczególnych jej grup roboczych m.in. ds. nieuczciwej reklamy i komunikacji oraz w licznych spotkaniach o charakterze bilateralnym 
z przedstawicielami innych państw, celem wymiany doświadczeń i informacji w zakresie podejmowanych działań w obszarze ochrony konsumentów i podnoszenia ich efektywności. TC "Stały monitoring rynku dóbr i usług konsumenckich" \f C \l "3" 
Realizacja stałego monitoringu dóbr i usług konsumenckich o charakterze ogólnokrajowym w oparciu o kwartalne oraz roczne palny IH
Działania Inspekcji Handlowej w latach 2007-2009 dotyczyły kontroli:

· produktów w zakresie:

· spełniania wymagań określonych w przepisach prawa, jak również 
w szczegółowej charakterystyce jakościowej określonej przez producentów lub innych dokumentach odniesienia, 

· prawidłowości oznakowania – tj. sprawdzanie jego zgodności z wymaganiami określonymi w przepisach prawa, a także ujawnianie i eliminowanie oznaczeń wprowadzających konsumentów w błąd,

· usług w zakresie jakości i rzetelności świadczenia przez usługodawcę,

· działalności przedsiębiorców.
Artykuły nieżywnościowe i usługi
W omawianych latach, zgodnie z planem kontroli Inspekcji Handlowej, była zaplanowana następująca liczba kontroli artykułów nieżywnościowych i usług: w 2007 r. – 1030 kontroli, 2008 r. – 1310, 2009 r. – 1175. Wszystkie zaplanowane kontrole zostały zrealizowane a ich liczba przekroczyła założenia planu o 17 proc. w 2007 r., 6 proc. w 2008 r. i 33 proc. w 2009 r.

Inspekcja Handlowa, w ramach posiadanych kompetencji, sprawdzała głównie przestrzeganie przez przedsiębiorców następujących przepisów:

· ustawy o kosmetykach w zakresie znakowania, zafałszowań i prawidłowości obrotu. 
W latach 2007-2009 skontrolowano łącznie 859 podmiotów, w których sprawdzono 
7404 partie różnego rodzaju kosmetyków. Stwierdzone w toku kontroli nieprawidłowości należy zaliczyć do mało istotnych z punktu widzenia konsumenta, bowiem kwestionowano brak danych producenta na opakowaniu jednostkowym produktów, brak lub użycie niewłaściwego zwrotu poprzedzającego termin trwałości czy podanie nazw składników niezgodnie z nazewnictwem INCI albo podanie niepełnych nazw składników. Sprawdzając oznakowanie zwracano także uwagę na wykaz składników, oceniając czy kosmetyk zawiera substancje niedozwolone do stosowania. W toku kontroli sprawdzono również przestrzeganie deklarowanych na opakowaniach jednostkowych terminów trwałości. W latach 2007-2009 zakwestionowano ok. 11 proc. skontrolowanych kosmetyków;

· ustawy o substancjach i preparatach chemicznych w zakresie:
· prawidłowości oznakowania opakowań jednostkowych substancji niebezpiecznych i preparatów niebezpiecznych oferowanych do sprzedaży w placówkach detalicznych i hurtowych,
· zgodności właściwości (cech) fizyko-chemicznych wyrobów chemii gospodarczej z deklarowanymi oraz prawidłowości ich oznakowania. 

W latach 2007 - 2009 przeprowadzono łącznie 1 078 kontroli, w toku których sprawdzono 6987 partii wyrobów. Ustalone nieprawidłowości dotyczyły braku następujących informacji na etykiecie, np.: nazwy chemicznej substancji niebezpiecznej obecnej w preparacie, znaku ostrzegawczego lub jego słownego opisu, numeru telefonu producenta / dystrybutora, znaku ostrzegawczego lub jego słownego opisu, zwrotów „S” (określających warunki bezpiecznego stosowania) i „R” (wskazujących rodzaj zagrożenia). W związku z ww. nieprawidłowościami zakwestionowano ok. 23 proc. kontrolowanych produktów.

Badając zgodność właściwości (cech) fizyko-chemicznych preparatów chemicznych, w tym wyrobów chemii gospodarczej z deklarowanymi stwierdzono odstępstwa od wymagań deklarowanych przez producentów i zakwestionowano 11 proc. partii zbadanych. Badaniom poddano takie produkty jak:

· proszki do prania – stwierdzając zwiększoną gęstość nasypową, zaniżoną zawartość tlenu aktywnego,

· żele do WC – zawyżoną lub zaniżoną zawartość substancji czynnych,

· płyny do mycia naczyń – stwierdzając zaniżoną gęstość oraz zaniżoną zdolność emulgowaniu tłuszczów,

· zimowe płyny do spryskiwaczy samochodowych – stwierdzając zawyżoną temperaturę krystalizacji.

· ustawy o produktach biobójczych w zakresie oznakowania opakowania.  W latach 2007 - 2009 przeprowadzono łącznie 152 kontrole produktów biobójczych sprawdzeniem obejmując 394 partie produktów biobójczych. Najczęściej kwestionowano brak na opakowaniach jednostkowych następujących informacji dotyczących: okresu od zastosowania produktu do uzyskania skutku biobójczego, okresu między kolejnymi zastosowaniami, okresu między zastosowaniem produktu a użytkowaniem obiektu poddanego jego działaniu lub wstępu ludzi albo zwierząt na teren, gdzie produkt był stosowany, bezpośrednich i pośrednich skutków stosowania oraz wskazówek odnoście udzielania pierwszej pomocy w razie zatrucia lub uczulenia, numeru pozwolenia, pozwolenia tymczasowego bądź numeru wpisu do rejestru, zaleceń bezpiecznego postępowania z odpadami produktu 
i opakowaniem. Ze względu na stwierdzone nieprawidłowości zakwestionowano ok. 23,4 proc. skontrolowanych produktów biobójczych.

Inspekcja Handlowa prowadziła również kontrole produktów włókienniczych 
w zakresie prawidłowości oznakowania, zgodności cech i właściwości deklarowanych przez producenta z rzeczywistymi w zakresie składu surowcowego i wskaźników użytkowych. Łącznie na terenie całego kraju skontrolowano 8562 partie wyrobów włókienniczych. Kontrola inspektorzy objęli wyroby włókiennicze pochodzące zarówno od producentów krajowych, jak i importu. Należy zwrócić uwagę, iż ok. 30 proc. kontrolowanych wyrobów włókienniczych pochodziło z krajów dalekiego wschodu. Mając na uwadze wyniki kontroli, najwięcej nieprawidłowości ujawniono wśród partii wyrobów pochodzących z importu oraz obrotu wewnątrzunijnego. Produkty włókiennicze importowane kwestionowane były głównie ze względu na niewłaściwe oznakowanie. Ponadto badania laboratoryjne wykazały, iż 
w ponad 35 proc. deklarowany skład surowcowy nie był zgodny z rzeczywistym, przez co konsumenci byli wprowadzani w błąd co do jakości i składu oferowanych wyrobów. 

W zakresie usług w latach 2007-2009 kontrolami objęto przedsiębiorców świadczących usługi m.in.:

· bytowe dla ludności,

· organizacji kąpielisk i wypożyczania sprzętu wodnego,

· wypożyczania sprzętu zimowego,

· napraw samochodów,

· w zakresie pośrednictwa w obrocie nieruchomościami oraz zarządzenia nieruchomościami,

· w zakresie sprzedaży produktów przez Internet.

W latach 2007 – 2009 ogółem przeprowadzono 3817 kontroli usług. W prawie u 44 proc. skontrolowanych przedsiębiorców świadczących usługi stwierdzono rodzaju nieprawidłowości dotyczące m.in.: braku wymaganych prawem uprawnień do wykonywania danej działalności usługowej, nieuwidaczniania cenników na oferowane usługi, niewłaściwego oznakowania produktów oferowanych do sprzedaży konsumentom.

W 2007 roku na wniosek Ministerstwa Budownictwa, po raz pierwszy Inspekcja Handlowa przeprowadziła kontrolę przedsiębiorców świadczących usługi w zakresie zarządzania nieruchomościami. Celem kontroli było sprawdzenie legalności i prawidłowości świadczenia usług. Kontrolą objęto 59 przedsiębiorców – zarządców nieruchomości. W toku kontroli ustalono, że:

· w 62 proc. skontrolowanych umów nie zawarto informacji o numerze licencji zarządcy lub oświadczenia o posiadanym obowiązkowym ubezpieczeniu OC,

· 9 proc. skontrolowanych przedsiębiorców nie dopełniło obowiązku ubezpieczenia OC.

W latach 2007 i 2008 kontynuowano także kontrole przedsiębiorców świadczących usługi 
w zakresie pośrednictwa w obrocie nieruchomościami. Ogółem skontrolowano 230 przedsiębiorców. W wyniku kontroli ustalono, że: w 10 biurach czynności pośrednictwa wykonywane były przez osoby nieuprawnione, 7 pośredników nie dopełniło obowiązku ubezpieczenia od odpowiedzialności cywilnej, 67 przedsiębiorców niedopełniało obowiązku dotyczącego zamieszczenia w pisemnych umowach wskazania pośrednika odpowiedzialnego za wykonanie czynności, jego numeru licencji oraz informacji o posiadaniu ubezpieczeniu OC.

Artykuły rolno - spożywcze

W omawianych latach, zgodnie z planem kontroli Inspekcji Handlowej, zaplanowanych była następująca liczba kontroli artykułów rolno-spożywczych: w 2007 r. – 2372 kontroli, 2008 r. – 2444, 2009 r. – 2372. Wszystkie zaplanowane kontrole zostały zrealizowane a ich liczba przekroczyła założenia planu 0 13 proc. w 2007 r., 34 proc. w 2008 r. i 34 proc. w 2009 r.

W latach 2007 - 2009  zbadano jakość 41,8 tys. próbek produktów żywnościowych i 4 tys. próbek produktów oferowanych w gastronomii. Jakość niższą od deklarowanej (w tym niezgodność deklaracji podanej w oznakowaniu z faktycznym składem produktu lub 
z przepisami) stwierdzono w odniesieniu do 8,1 tys. próbek tj. 19,4 proc. z tego 409 próbek 
w gastronomii tj. 10,2 proc.

Wady stwierdzone w produktach miały różnorodny charakter. Były to wady zarówno organoleptyczne (konsystencji, struktury, smaku, zapachu, barwy), jak również fizykochemiczne (m.in. zawartości tłuszczu, białka, wody, soli, obecności barwników, konserwantów) wynikające z nieprawidłowo przeprowadzonych procesów technologicznych, świadczące o niewłaściwym składzie surowcowym, nieodpowiednim przechowywaniu oraz celowym fałszowaniu produktów.

Jednym z podstawowych praw konsumentów jest prawo do rzetelnej i pełnej informacji 
o towarze, gwarantujące dokonanie w pełni świadomego wyboru w zależności od potrzeb 
i upodobań. W latach 2007 - 2009 sprawdzono łącznie pod względem prawidłowości oznakowania 312,9 tys. partii towarów. Ze względu na stwierdzone nieprawidłowości zakwestionowano 22,6 tys. partii tj. 7,2 proc. 

Najwięcej zastrzeżeń budzi sposób oznakowania produktów oferowanych luzem w tym takich, które poza ogólnymi przepisami dotyczącymi etykietowania żywności podlegają dodatkowym szczegółowym wymaganiom w zakresie informacji dla konsumentów zamieszczanych w miejscu sprzedaży, np. w przypadku wędlin należy dodatkowo podać wykaz składników, a dla ryb - obszar połowu, metodę produkcji i nazwę naukową gatunku, dla mięsa wołowego - informacje dotyczące pochodzenia, miejsca uboju i rozbioru zwierząt, z których uzyskano dane mięso. 

W latach 2007 - 2009 podczas badań laboratoryjnych sprawdzono zawartość netto 38487 próbek artykułów rolno-spożywczych. Niższą od deklarowanej przez producenta zawartość netto stwierdzono w odniesieniu do 2140 próbek, co stanowiło 5,6 proc. skontrolowanych w tym zakresie, z czego 136 zakwestionowanych próbek spośród 1007 zbadanych dotyczyło wyrobów i napojów oferowanych w gastronomii (co stanowiło 13,5 proc. skontrolowanych w tym segmencie). 
Kontrola przestrzegania przepisów w zakresie prawidłowego informowania konsumentów o cenach
Akty prawne dotyczące dokładnego i jednoznacznego informowania konsumentów 
o cenach oferowanych im produktów mają na celu zapewnienie przejrzystego funkcjonowania rynku, wysokiego poziomu ochrony konsumentów oraz zdrowej konkurencji, między przedsiębiorcami. Umożliwiają konsumentom w optymalny sposób porównywanie cen produktów i tym samym dokonywanie świadomego wyboru. Obowiązek wynikający z przepisów o cenach dotyczy wszystkich przedsiębiorców, bez względu na sposób sprzedaży detalicznej. 

Od 2009 r. w związku ze zmianą przepisów ustawy o swobodzie działalności gospodarczej kontrole przestrzegania przepisów o cenach muszą być zapowiedziane i nie są realizowane 
w ramach ogólnokrajowych kontroli artykułów spożywczych, które zgodnie art. 3 ust.1,2,3 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) Nr 882/2004 z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie kontroli urzędowych przeprowadzanych w celu sprawdzenia zgodności z prawem paszowym i żywnościowym oraz regułami dotyczącymi zdrowia zwierząt i dobrostanu zwierząt (Dz.U. L 165 z 30.4.2004 r., s.1, ze zm.) odbywają się bez zawiadamiania przedsiębiorcy. Prawo żywnościowe, na podstawie którego przeprowadza się kontrole artykułów rolno spożywczych nie obejmuje kontroli przestrzegania przepisów o cenach.

W latach 2007 - 2009  przeprowadzono ogółem 44729 kontroli artykułów żywnościowych 
i nieżywnościowych w zakresie przestrzegania przepisów ustawy z dnia 5 lipca 2001 roku 
o cenach (Dz. U. z 2001 r., Nr 97, poz. 1050 z późn. zm.) oraz rozporządzenia Ministra Finansów z dnia 10 czerwca 2002 r. w sprawie szczegółowych zasad uwidaczniania cen towarów i usług oraz sposobu oznaczania ceną towarów przeznaczonych do sprzedaży (Dz. U. z 2002 r., Nr 99, poz. 894 z późn. zm.). Nieprawidłowości stwierdzono w 20.103 placówkach handlowych tj. w 44,9 proc. skontrolowanych pod tym względem. 

Nieprawidłowości w zakresie przestrzegania przepisów o cenach, polegały przede wszystkim na:

· braku cen jednostkowych lub ich nieprawidłowym wyliczeniu, 

· braku wywieszek cenowych, 

· braku poprzedniej ceny dla produktów sprzedawanych w cenie promocyjnej,

· braku informacji o przyczynie obniżki ceny przy produktach z kończącymi się terminami ważności,

· braku informacji o ilościach nominalnych potraw i napojów oferowanych 
w placówkach gastronomicznych.

· występowaniu różnic między ceną uwidocznioną przy towarze, a zakodowaną 
w czytniku lub pobraną w kasie.

Prawidłowość i rzetelność organizowania promocji

Ponadto w latach 2007-2009 Inspekcja Handlowa przeprowadziła kontrole prawidłowości 
i rzetelności organizowania promocji. Kontrole przeprowadzono łącznie w 576 obiektach handlowych. W ramach tych kontroli sprawdzono ogółem 12828 partii wyrobów. 
Nieprawidłowości polegały przede wszystkim na:

· oferowaniu wyrobów z tzw. „gratisem”, których cena była wyższa niż tych samych wyrobów bez „gratisu” co oznaczało, że za wyrób „gratis” trzeba było zapłacić,

· podawaniu nieprawdziwych informacji o cenach dotychczasowych przekreślonych obowiązujących przed okresem promocyjnym. Podawane  w materiałach reklamowych dotychczasowe ceny towaru były cenami fikcyjnymi albo wyższymi niż rzeczywiście stosowane. Z kolei ceny wyróżnione jako promocyjne 
w porównaniu do cen sprzed promocji niejednokrotnie były takie same lub wyższe. A zatem uwidaczniane ceny promocyjne faktycznie nie były żadną promocją,

· nieprawidłowym wyliczeniu cen jednostkowych dla wyrobów oferowanych 
w promocjach, 

· nieprzestrzeganiu przepisów o uwidacznianiu cen towarów (np. nie podawano przekreślonej ceny dotychczasowej, nie określano czasu trwania promocji, niepodawano przyczyny obniżki ceny lub przeceny, nie podawano cen jednostkowych).

Ponadto na podstawie porównania cen i informacji podawanych przy wyrobie 
z cenami zakodowanymi w kasie, czytniku oraz podawanymi w gazetkach reklamowych stwierdzano, że czasami występowały rozbieżności tych cen zarówno na niekorzyść jak 
i korzyść konsumenta.
b) Stała kontrola wzorców umownych stosowanych przez przedsiębiorców w obrocie konsumenckim
Ważnym elementem działalności Prezesa Urzędu była kontrola wzorców umownych. 
W latach 2007-2009 przeprowadzono kontrole wzorców umownych stosowanych przez: linie lotnicze, deweloperów, operatorów telefonii komórkowej, banki, przedszkola niepubliczne, organizatorów turystyki, ośrodki szkolenia kierowców, alternatywnych dostawców usług telekomunikacyjnych, organizatorów imprez masowych oraz firmy kurierskie. Poniżej przedstawiono jedynie skrótowe informacje dotyczące podjętych działań
. 
1. Kontrola linii lotniczych w zakresie przestrzegania praw konsumentów

Przedmiotem kontroli przeprowadzonej przez Prezes UOKiK było ustalenie, czy w związku 
z usługami świadczonymi przez przewoźników lotniczych nie wystąpiły nieprawidłowości 
w zakresie naruszania obowiązku udzielania konsumentom rzetelnej, prawdziwej i pełnej informacji, nieuczciwej lub wprowadzającej w błąd reklamy i innych czynów nieuczciwej konkurencji godzących w zbiorowe interesy konsumentów oraz czy we wzorcach umownych przewoźników lotniczych znajdują się niedozwolone postanowienia umowne. 


Kontrolą objęto 16 przewoźników posiadających największy udział w rynku przewozów pasażerskich w Polsce. Dokonana analiza objęła: 

· Prawidłowość dokonywania rezerwacji i zakupu biletu lotniczego przez Internet (prawidłowość świadczenia usług drogą elektroniczną); 
· Prawidłowość prezentowania cen biletów lotniczych na stronach internetowych przewoźników oraz w reklamach; 
· Prawidłowość składania oraz rozpatrywania reklamacji; 
· Kontrolę stosowanych przez przewoźników wzorców umów w umowach 
z konsumentami (ogólnych warunków umów przewozu pasażerów i bagażu) pod kątem występowania niedozwolonych postanowień umownych. 

Przeprowadzona analiza dokumentów przesłanych przez przewoźników lotniczych oraz treści stron internetowych wykazała szereg nieprawidłowości. Prezes UOKiK podjął działania 
w celu ich wyeliminowania. Do skontrolowanych przewoźników skierowano wezwania do zaprzestania stosowania praktyk, które mogą naruszać zbiorowe interesy konsumentów. Wobec przewoźników lotniczych mających siedzibę w Polsce, u których stwierdzono nieprawidłowości, wszczęto postępowania wyjaśniające w sprawie wstępnego ustalenia, czy w związku z usługami świadczonymi przez poszczególnych przewoźników w zakresie przewozu lotniczego nie doszło do naruszenia uzasadniającego wszczęcie postępowania 
w sprawie zakazu stosowania praktyk naruszających zbiorowe interesy konsumentów. 
Ponadto wezwano przewoźników do zmiany stosowanych postanowień w ogólnych warunkach przewozu osób i bagażu, które zdaniem UOKiK mogą stanowić niedozwolone postanowienia umowne. Warto podkreślić, iż większość przewoźników zadeklarowała chęć współpracy i dobrowolnie dokonuje zmian w celu usunięcia stwierdzonych przez UOKiK nieprawidłowości. 

2. Raport telekomunikacyjny – ochrona praw konsumentów na rynku telefonii komórkowej

Prezes UOKiK dokonał kontroli wzorców umownych, tj. regulaminów świadczenia usług telekomunikacyjnych, cenników, regulaminów promocji oraz poszczególnych usług stosowanych przez operatorów telefonii komórkowej w Polsce pod kątem zgodności 
z prawem, w tym w szczególności przepisami ustawy – Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. 2004 r. Nr 171, poz. 1800 ze zm.), określającej poziom ochrony abonentów i użytkowników na rynku usług telekomunikacyjnych oraz przepisów kodeksu cywilnego dotyczących niedozwolonych postanowień umownych, które z racji posługiwania się przez operatorów wzorcami umownymi, niepodlegającymi negocjacji ze strony klientów mają zastosowanie do kontraktów zawieranych w sektorze telekomunikacyjnym. 

Omawiana kontrola objęła operatorów świadczących usługi telefonii mobilnej tj.: PTC sp. 
z o.o. operatora sieci Era,  PTK Centertel sp. z o.o. operatora sieci Orange, Polkomtel S.A.  operatora sieci Plus, P4 sp. z o.o. operatora sieci Play, emFinanse sp. z o.o. – wirtualnego operatora mBank mobile. 

W wyniku kontroli skierowane zostały wystąpienia do operatorów telekomunikacyjnych, 
w których szczegółowo zostały wskazane uwagi Prezesa UOKiK, a przedsiębiorcy zobowiązani do przedstawienia stanowiska w zakresie dokonanych ocen i podniesionych uwag. Do chwili sporządzenia raportu, uzyskano odpowiedzi od trzech operatorów (Polkomtel, PTC, PTK Centertel). Należy wskazać, że w zdecydowanej większości nie podzielali oni stanowiska Prezesa UOKiK, co oznacza, że konieczne było podjęcie działań 
w ramach postępowania administracyjnego (tj. postępowania w sprawie naruszenia zbiorowych interesów konsumentów) oraz cywilnego (tj. powództwo o uznanie postanowień wzorców umowy za niedozwolone), zgodnie z posiadanymi przez Prezesa UOKiK kompetencjami.

3. Raport z kontroli wzorów umownych stosowanych w umowach deweloperskich

Przedmiotem analizy były wzorce umów stosowane przez deweloperów, towarzystwa budownictwa społecznego oraz spółdzielnie mieszkaniowe w kontaktach z konsumentami. Badane wzorce umów dotyczyły stosunków zobowiązaniowych związanych z: kupnem - sprzedażą, realizacją robót budowlanych, partycypacją w kosztach ich realizacji, wykonaniem dzieła, najmem, świadczeniem usług zarządu nieruchomościami lub wykonywaniem innych czynności faktycznych lub prawnych, opartych na umowie zlecenia (np. w związku 
z udzielonym deweloperowi pełnomocnictwem). Wszystkie one dotyczyły realizacji takich praw w odniesieniu do lokali lub budynków mieszkalnych. 
Należy podkreślić, iż w ramach przeprowadzonej analizy Prezes UOKiK badał jedynie umowy zawierane z konsumentami – w rozumieniu przepisu art. 221 k.c. Nie analizowano umów zawieranych z gminami (dotyczy działalności towarzystw budownictwa społecznego), ani umów pomiędzy deweloperami a innymi przedsiębiorcami. 

W ramach problematyki objętej zakresem raportu nie dokonano również analizy umów typowo spółdzielczych – pomiędzy spółdzielniami mieszkaniowymi a ich członkami, zawieranych w oparciu o przepisy Prawa spółdzielczego oraz ustawy o spółdzielniach mieszkaniowych. Istnienie reżimu członkostwa spółdzielni stanowi bowiem specyfikę 
i zarazem komplikację w ewentualnym dochodzeniu praw konsumenckich na gruncie stosunków spółdzielczych. Dlatego też przedmiotem dociekań raportu są wyłącznie wzorce umów stosowane przez spółdzielnie mieszkaniowe w obrocie wolnorynkowym, w ramach których spółdzielnie występowały w takim charakterze jak klasyczni deweloperzy.
W ramach kontroli objętej raportem, Prezes Urzędu zbadał ponad 500 tego rodzaju wzorców umownych (razem z regulaminami powiązanymi lub uzupełniającymi umowę główną, umowami dodatkowymi, aneksami itp.). Przeprowadzona przez Prezesa Urzędu kontrola wzorców objęła łącznie 199 przedsiębiorców.

Z analizy wynika, iż prawie wszystkie deweloperskie wzorce umów zawierają nieprawidłowości. Szczególnie niepokoją te wzorce, których postanowienia są sprzeczne 
z bezwzględnie obowiązującymi przepisami prawa lub których zawartość jest tożsama 
z treścią postanowień wpisanych do rejestru postanowień wzorców umowy uznanych za niedozwolone, o którym mowa w art. 47945 kodeksu postępowania cywilnego. Ponadto we wzorcach wykorzystywane są inne postanowienia, które mogą być uznane za klauzule abuzywne.
W wyniku dokonanych ustaleń Prezes UOKiK podjął odpowiednie działania mające na celu eliminacje niekorzystnych praktyk, zgodnie ze swoimi kompetencjami.
4. Konsument na rynku usług bankowych

Przedmiotem analizy było ustalenie, czy banki oferujące konsumentom rachunki bankowe stosują we wzorcach umownych następujące postanowienia uznane za niedozwolone:

1.  „Wypłata gotówkowa/czekiem w placówce BZ WBK: Konto 24 3,00zł, Konto 24 Plus 3,00 zł, Konto 24 Prestiż 3,00 zł, Konto 24 Young 3,00 zł, Konto 24 X‐stra Student 3,00 zł, Konto 24 Absolwent 3,00 zł, Konto a’vista 3,00 zł”, poz. 1157 w Rejestrze (wpis 
w dniu 8 maja 2007 roku) – wyrok SOKiK z dnia 1 marca 2006 r., sygn. akt XVII AmC 93/04,

2.  „Tabela Opłat i prowizji, wypłata gotówkowa do 20 000 PLN dziennie: Konto wygodne – 2 PLN; Konto Podróżne – 2 PLN, Lukas e‐Konto Pro – 2 PLN”, poz. 1170 
w Rejestrze (wpis w dniu 21 maja 2007 roku),  wyrok SOKiK z dnia 19 kwietnia 
2006 r., sygn. akt XVII AmC 30/05

Badaniem objęto wzorce umów rachunków bankowych, regulaminów oraz Tabel Opłat 
i Prowizji. Przeprowadzona przez Prezesa Urzędu kontrola objęła łącznie 20 banków, których lista stanowi załącznik do raportu.

Z przeprowadzonej kontroli wynika, że banki dostosowały postanowienia zawarte 
w Tabelach Opłat i Prowizji rachunków oszczędnościowo‐rozliczeniowych dla osób fizycznych po wyroku Sądu Ochrony Konkurencji i Konsumentów w sprawie uznania za bezprawne pobieranie opłat za wypłaty gotówkowe w kasie banku. Warto także podkreślić, że część banków zadeklarowało chęć współpracy i dobrowolne dokonanie zmian w celu usunięcia stwierdzonych przez Prezesa UOKiK nieprawidłowości. 
5. Raport z kontroli wzorców umów stosowanych przez organizatorów turystyki 

Przedmiotem przeprowadzonego badania były wzorce umów wykorzystywane przez przedsiębiorców będących organizatorami turystyki przy zawieraniu z konsumentami umów 
o świadczenie usług turystycznych, a zatem wzory umów, regulaminy, ogóle warunki umów oraz wszelkie dokumenty kwalifikowane jako wzorce umów, bez względu na ich nazwę własną. Z uwagi na konstrukcję umowy o świadczenie usług turystycznych, przy weryfikacji treści wzorców uwzględniono też stosowane przez organizatorów turystyki reklamy, tj. ulotki i foldery reklamowe. Treść zgromadzonych wzorców porównywano następnie z treścią umów faktycznie zawartych z konsumentami.

Poczynione w toku badania ustalenia prowadzą do wniosku, że przedsiębiorcy działający 
w branży turystycznej dopuszczają się wielu nieprawidłowości, co negatywnie skutkuje na sytuację ich klientów – konsumentów na rynku. Z przeprowadzonej analizy wynika, że niemal wszystkie zbadane dokumenty zawierały nieprawidłowości. Tylko u 3,6 proc. skontrolowanych organizatorów turystyki (5 przedsiębiorców) nie stwierdzono 
w analizowanych wzorcach postanowień, które mogłyby zostać uznane za niedozwolone.

W związku ze stwierdzonymi w toku badania licznymi nieprawidłowościami, które wstępnie zakwalifikowano jako niezgodne z przepisami ustawy o ochronie konkurencji 
i konsumentów, przeciwko 101 przedsiębiorcom objętym kontrolą wszczęto postępowania 
w sprawie stosowania przez nich praktyk naruszających zbiorowe interesy konsumentów. 

Część z ujawnionych naruszeń pozwoliła na wystosowanie do przedsiębiorców wezwań do dobrowolnego zaniechania stosowania nieprawidłowych unormowań w umowach zawieranych z konsumentami. Z uwagi na to Prezes UOKiK wystosował 73 wezwania tego typu. 
6.  Raport z kontroli wzorców umownych stosowanych przez przedszkola niepubliczne

Przedmiotem badania było ustalenie, czy wzorce umowy stosowane przez przedszkola niepubliczne objęte badaniem: nie naruszają przepisów ustawy z 23 kwietnia 1964 roku – Kodeks cywilny (DzU z 1964 roku, nr 16, poz. 93 z późn. zm.), w tym w szczególności nie zawierają niedozwolonych postanowień umownych, nie naruszają przepisów ustawy z dnia ustawy z 16 lutego 2007 roku o ochronie konkurencji i konsumentów (DzU nr 50, poz. 331, 
z późn. zm.), w zakresie praktyk naruszających zbiorowe interesy konsumentów. 

W toku przeprowadzonych kontroli zebrano i przeanalizowano stosowane w obrocie 
z udziałem konsumentów wzorce umów, ogólne warunki umów, regulaminy. Łącznie poddano badaniu wzorce stosowane przez 200 przedszkoli. Zostały one wytypowane do badania drogą losową. Na 200 skontrolowanych podmiotów, w 82 proc. przypadków (163 podmioty) stwierdzono nieprawidłowości w zakresie stosowanych przez przedszkola wzorców umów. W odniesieniu do 37 przedszkoli, co stanowi 18 proc. badanych, nie wniesiono zastrzeżeń.

Z uwagi na fakt, że w wyniku analizy prawnej treści postanowień poszczególnych wzorców umów stwierdzono nieprawidłowości, Prezes UOKiK podjął stosowne czynności – odpowiednie do rodzaju naruszenia – wynikające z ustawy o ochronie konkurencji 
i konsumentów, w celu ich eliminacji. Na dzień sporządzenia raportu Prezes UOKiK wystosował 128 przedsądowych wezwań do dobrowolnego usunięcia naruszeń występujących we wzorcach umów stosowanych przez przedszkola oraz wszczął 137 postępowań administracyjnych w sprawach praktyk naruszających zbiorowe interesy konsumentów, pod zarzutem stosowania postanowień wzorców umowy uznanych za niedozwolone, tj. wpisanych do rejestru postanowień uznanych za niedozwolone, o którym mowa w art. 47945 §2 Kodeksu postępowania cywilnego. 
7. Raport z kontroli wzorców umownych kredytów hipotecznych

Przedmiotem analizy były wzorce umów kredytów hipotecznych, regulaminów, Tabel Opłat 
i Prowizji oraz umów ubezpieczenia stosowane przez banki w umowach z konsumentami. 

Z zakresu przedmiotowego przeprowadzonej kontroli wyłączone zostały kwestie dotyczące zasadności oraz wysokości pobierania opłat i prowizji za określone czynności, poziomu wskaźników określających zmiany oprocentowania oraz różnicy pomiędzy kursami skupu 
i sprzedaży walut stosowanymi przez banki (tzw. spreadu) na potrzeby rozliczeń związanych 
z kredytem hipotecznym. Należy podkreślić, że w ramach przeprowadzonej analizy Prezes UOKiK badał jedynie umowy zawierane z konsumentami – w rozumieniu przepisu art. 221 kodeksu cywilnego (za konsumenta uważa się osobę fizyczną dokonującą czynności prawnej niezwiązanej bezpośrednio z jej działalnością gospodarczą lub zawodową). 

Przeprowadzona przez Urząd kontrola objęła łącznie 19 banków, z uwagi na fakt, że każdy 
z przedsiębiorców stosuje od jednego do kilku wzorców umów, w ramach kontroli objętej raportem Urząd zbadał około 300 tego rodzaju wzorców.
Przeprowadzona analiza wzorców umów kredytu hipotecznego wykazała, że wszystkie banki, które poddane zostały kontroli, posługiwały się w obrocie z konsumentami wzorcami umów zawierającymi postanowienia umowne, które mogą zostać uznane za niedozwolone. Bez względu na ilość oraz skalę naruszeń, jak również ewentualne wyrażenie przez banki chęci współpracy w zakresie usunięcia kwestionowanych przez Urząd postanowień, podkreślić należy, że stosowanie niedozwolonych postanowień w umowach kredytu hipotecznego jest zjawiskiem powszechnym, niosącym duże zagrożenie dla praw uczestników rynku.
Prezes Urzędu podjął działania w celu wyeliminowania nieprawidłowości, które zostały stwierdzone w toku kontroli, w tym dotyczące konieczności ponoszenia przez konsumentów kosztów zawieranych przez banki umów ubezpieczenia, zastrzegania przez banki prawa do żądania od konsumentów dostarczania informacji związanych z ich sytuacją finansową bez wskazania przesłanek czy prawa do inspekcji nieruchomości bez wskazania przesłanek, braku zwrotu nadpłaconej składki ubezpieczeniowej oraz innych zakwestionowanych przez Prezesa Urzędu w toku kontroli wzorców umownych. 
8. Raport z kontroli wzorców umownych stosowanych przez ośrodki szkolenia kierowców

Raport dotyczył treści wzorców oferowanych przez ośrodki szkolenia, zbadanych pod kątem ich zgodności z przepisami art. 384 §1, 3851 i art. 3853 Kodeksu cywilnego 
o niedozwolonych postanowieniach umownych i art. 24 ust. 1 i 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentów. W toku przeprowadzonej kontroli zebrano i przeanalizowano stosowane w obrocie z konsumentami wzorce umów, ogólne warunki umów oraz regulaminy.
Łącznie poddano badaniu 261 przedsiębiorców. Zostały one wytypowane do badania drogą losową. Stwierdzono, że na 261 skontrolowanych podmiotów, 82 przedsiębiorców stosuje wzorce umów i regulaminy świadczenia usług. W przypadku 41 podmiotów stwierdzono możliwość zaistnienia nieprawidłowości w zakresie stosowanych przez nich wzorców umów 
i regulaminów.

Łącznie zakwestionowano w poszczególnych grupach 57 postanowień umownych w 41 ośrodkach szkolenia kierowców, wobec których wniesiono zarzuty co do treści wzorców. Należy jednocześnie zaznaczyć, że znaczna część ośrodków nie zawiera z konsumentami umów z zastosowaniem ustalonego wzorca umowy.

Z uwagi na fakt, że w wyniku analizy prawnej treści postanowień poszczególnych wzorców umów stwierdzono stosowanie postanowień, których treść może okazać się naruszająca przepisy prawa, Prezes UOKiK podjął stosowne czynności – odpowiednie do rodzaju naruszenia– wynikające z ustawy o ochronie konkurencji i konsumentów, w celu ich eliminacji tj. wystosował  27 przedsądowych wezwań do dobrowolnego usunięcia naruszeń występujących we wzorcach umów stosowanych przez ośrodki szkolenia kierowców oraz wszczął 21 postępowań administracyjnych w sprawach praktyk naruszających zbiorowe interesy konsumentów, pod zarzutem stosowania postanowień wzorców umowy uznanych za niedozwolone, o którym mowa w art. 47945 Kodeksu postępowania cywilnego. 

9.  Raport z kontroli wzorców umów stosowanych przez alternatywnych dostawców usług telekomunikacyjnych
Zakresem badania objęto wzorce umowy wykorzystywane przez przedsiębiorców przy zawieraniu z konsumentami umów o świadczenie usług telekomunikacyjnych, a zatem wzory umów, regulaminy, cenniki, ogólne warunki umów oraz wszelkie dokumenty kwalifikowane jako wzorce umów, bez względu na ich nazwę własną.

Zgromadzone wzorce umowy poddano kontroli pod kątem zgodności z przepisami Kodeksu Cywilnego dotyczącymi instytucji niedozwolonych postanowień umownych (w szczególności art. 3851 i 3853 k.c.), z uwzględnieniem klauzul abuzywnych wpisanych do prowadzonego przez Prezesa UOKiK Rejestru postanowień wzorców umowy uznanych za niedozwolone.

Z przeprowadzonej kontroli wynika, że wszyscy skontrolowani przedsiębiorcy stosowali wzorce umowy budzące wątpliwości w związku z podejrzeniem stosowania niedozwolonych postanowień umownych lub podejrzeniem stosowania praktyk naruszających zbiorowe interesy konsumentów. Zastrzeżenia Prezesa UOKiK budzi w szczególności posługiwanie się przez przedsiębiorców klauzulami, które mogą zostać uznane za tożsame z niedozwolonymi postanowieniami umownymi wpisanymi do Rejestru. Z drugiej strony przedmiotowe badanie pozwoliło na stwierdzenie, że skontrolowani przedsiębiorcy przestrzegają przepisów ustawy Prawo telekomunikacyjne (art. 56 ust. 3, art. 60) dotyczących minimalnych wymogów zawartości umowy o świadczenie usług telekomunikacyjnych oraz regulaminu świadczenia usług telekomunikacyjnych (nieprawidłowości stwierdzono jedynie w relacji pomiędzy wzorem umowy a ogólnymi warunkami umów). W kontekście zgodności z przepisami Prawa telekomunikacyjnego, wątpliwości dotyczyły art. 57 ust 6 (kwestia zwrotu równowartości ulgi przyznanej konsumentowi) oraz art. 59 ust. 2 oraz 61 ust. 5 i 6 (obowiązki informacyjne przy zmianach stosowanych wzorców umowy).

Poczynione w toku badania ustalenia prowadzą do wniosku, że zasadniczymi problemami stwierdzonymi w toku kontroli są: ograniczanie przez przedsiębiorców odpowiedzialności za niewykonanie lub nienależyte wykonanie umowy oraz pobieranie przez przedsiębiorców dodatkowych, nieuzasadnionych opłat. 

W związku ze stwierdzeniem w toku badania nieprawidłowości, które wstępnie zakwalifikowano jako niezgodne z przepisami ustawy o ochronie konkurencji 
i konsumentów, przeciwko czterem przedsiębiorcom objętym kontrolą wszczęto postępowanie w sprawie stosowania przez nich praktyk naruszających zbiorowe interesy konsumentów. Wiele z ujawnionych nieprawidłowości zostało wyeliminowanych w drodze dobrowolnego zaniechania ich stosowania przez przedsiębiorców. W dwóch przypadkach wystąpiono do SOKiK z powództwami o uznanie postanowień wzorca umowy za niedozwolone.

10. Raport z kontroli wzorców umów stosowanych przez organizatorów imprez masowych

Zakresem badania objęto wzorce umowy wykorzystywane przez przedsiębiorców przy zawieraniu z konsumentami umów o organizację imprezy masowej, a zatem wzory umów, regulaminy, ogólne warunki umów oraz wszelkie dokumenty kwalifikowane jako wzorce umów, bez względu na ich nazwę własną. 
Z przeprowadzonej kontroli wynika, że nie wszyscy spośród skontrolowanych przedsiębiorców wykorzystują wzorce umowy w stosunkach z konsumentami (czterech przedsiębiorców nie stosowało wzorców umów). W przypadku siedmiu przedsiębiorców, którzy takie wzorce przedstawili, pojawiły się wątpliwości związane z podejrzeniem stosowania niedozwolonych postanowień umownych lub podejrzeniem stosowania praktyk naruszających zbiorowe interesy konsumentów. Jednocześnie dwóch spośród tych przedsiębiorców podniosło, że nie organizuje żadnych imprez masowych oraz że nie planuje takich działań w najbliższej przyszłości. 

Zgromadzone wzorce umowy poddano kontroli pod kątem zgodności z przepisami Kodeksu cywilnego dotyczącymi instytucji niedozwolonych postanowień umownych (w szczególności art. 3851 i 3853 Kodeksu cywilnego), z uwzględnieniem klauzul abuzywnych wpisanych do prowadzonego przez Prezesa UOKiK Rejestru postanowień wzorców umowy uznanych za niedozwolone. W toku przedmiotowej kontroli uwzględniono także przepisy ustawy 
o bezpieczeństwie imprez masowych.

Poczynione ustalenia prowadzą do wniosku, że zasadniczymi problemami stwierdzonymi 
w tym obszarze były: ograniczanie przez przedsiębiorców odpowiedzialności za niewykonanie lub nienależyte wykonywanie umowy oraz uniemożliwianie uczestnikom imprezy zwrotu biletu w przypadku, gdy nie mają oni możliwości wzięcia w niej udziału. Zasadniczo można stwierdzić, że wskazane kwestie problemowe pojawiają się w większości kontrolowanych branż rynku i nie są cechą właściwą jedynie dla przedsiębiorców z branży organizatorów imprez masowych.
W związku ze stwierdzonymi w toku badania nieprawidłowościami, które wstępnie zakwalifikowano jako niezgodne z przepisami ustawy o ochronie konkurencji 
i konsumentów, prowadzone były postępowania wyjaśniające mające na celu wstępne ustalenie, czy nastąpiło naruszenie uzasadniające wszczęcie postępowania w sprawie zakazu stosowania praktyk naruszających zbiorowe interesy konsumentów oraz ustalenie, czy miało miejsce naruszenie chronionych prawem interesów konsumentów uzasadniających podjęcie działań określonych w odrębnych ustawach. Część z ujawnionych nieprawidłowości zostało wyeliminowanych w drodze dobrowolnego zaniechania ich stosowania przez przedsiębiorców. 

11. Raport z kontroli wzorców umownych stosowanych przez firmy kurierskie
Zakresem badania objęto regulaminy i wzorce umów wykorzystywane przez firmy kurierskie przy zawieraniu z konsumentami umów o świadczenie usług. Z uwagi na złożoną konstrukcję usługi kurierskiej, która została szczegółowo scharakteryzowana w raporcie, przy weryfikacji treści regulaminów uwzględniono też stosowane przez przedsiębiorców ulotki, foldery reklamowe itp. Regulacje zawarte w zgromadzonych dokumentach poddano kontroli pod kątem zgodności z przepisami, a w szczególności z art. 385¹ i 385³ kc z uwzględnieniem klauzul wpisanych do prowadzonego przez Prezesa UOKiK Rejestru postanowień wzorców umowy uznanych za niedozwolone. Przy ustalaniu czy działania poszczególnych firm kurierskich nie stanowią praktyki naruszającej zbiorowe interesy konsumentów, o której mowa w art. 24 ust. 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentów, uwzględniono również przepisy Prawa pocztowego oraz Prawa przewozowego.

Prezes Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów w ramach wykonywania ustawowych zadań przeprowadził kontrolę wzorców umownych stosowanych przez firmy kurierskie. Kontrolą objęto zarówno przedsiębiorców o lokalnym profilu działalności, jak również firmy kurierskie prowadzące działalność na terenie całego kraju – skontrolowano łącznie 30 przedsiębiorców. Kontrolą objęto głównie przedsiębiorców zajmujących się przyśpieszonym doręczaniem przesyłek, czyli firmy świadczące typowe usługi kurierskie, jednakże nie pominięto nielicznych firm świadczących tradycyjne usługi pocztowe konkurujące cenowo 
z Pocztą Polską S.A.
Z przeprowadzonej przez Delegatury UOKiK analizy wynika, że prawie wszystkie wzorce umów, którymi posługiwały się firmy kurierskie zawierały nieprawidłowości. Szczególnie niepokojące były te wzorce, których postanowienia są sprzeczne z bezwzględnie obowiązującymi przepisami prawa, lub których zawartość jest tożsama z treścią postanowień wpisanych do rejestru postanowień wzorców umowy uznanych za niedozwolone, o którym mowa w art. 47945 kpc. Ponadto we wzorcach wykorzystywano postanowienia, które mogły być uznane za klauzule abuzywne, kształtują bowiem prawa i obowiązki konsumentów 
w sposób sprzeczny z dobrymi obyczajami, rażąco naruszając ich interesy (art. 3851 kc).  Odrębną od kwestionowanych postanowień zawartych we wzorcach umów, były braki informacyjne w zakresie charakteru świadczonych usług. Większość poddanych analizie wzorców umów, którymi w obrocie konsumenckim posługują się firmy kurierskie nie zawierała wystarczającej informacji dotyczącej charakteru zawieranej umowy.

W związku ze stwierdzonymi w toku badania licznymi nieprawidłowościami, które wstępnie zakwalifikowano jako niezgodne z przepisami ustawy o ochronie konkurencji 
i konsumentów, przeciwko przedsiębiorcom objętym kontrolą zostały podjęte odpowiednie działania, zgodnie z kompetencjami Prezesa UOKiK.
 TC "Stała kontrola wzorców umownych stosowanych przez przedsiębiorców w obrocie konsumenckim" \f C \l "3" 
c) Nadzór nad rynkiem dóbr kultury oraz innych dóbr niematerialnych 
Prawo autorskie i prawa pokrewne odgrywają w rozwoju społeczeństwa informacyjnego istotną rolę, ponieważ wspierają rozpowszechnianie nowych produktów i usług, co sprzyja społeczno-gospodarczemu rozwojowi kraju. Stąd też efektywny i restrykcyjny system ochrony praw autorskich jest konieczny ze względu na potrzebę wspierania twórczości 
i jednocześnie zapewnienia odpowiednich niezależności dla twórców, artystów 
i wykonawców. Niemniej jednak podejmowane działania nie mogą ograniczać bądź unicestwiać praw użytkowników końcowych np. do dozwolonego użytku osobistego utworów. 
Zgodnie z planami Rządu poddania kontroli pod względem ochrony praw konsumentów, również rynku usług rozrywkowych m.in. w zakresie realizacji uprawnień przewidzianych 
w prawie autorskim, Prezes Urzędu podjął odpowiednie działania w tym zakresie, zmierzające w szczególności do ochrony praw konsumentów dotyczących korzystania 
z utworów chronionych prawem autorskim.
Prezes Urzędu mając na względzie powyższe okoliczności, w ramach swych ustawowych kompetencji przeprowadził kontrolę sposobu oraz form rozpowszechniania utworów przez ich dystrybutorów z uwzględnieniem stosowania obowiązków informacyjnych względem konsumentów. W wyniku przeprowadzonych postępowań w sprawie praktyk naruszających zbiorowe interesy konsumentów, Prezes Urzędu stwierdził niedopełnienie przez przedsiębiorców m.in. obowiązku udzielania konsumentom rzetelnej, prawdziwej i pełnej informacji poprzez rozpowszechnianie nieprawdziwych informacji na temat zakresu prawnoautorskiej ochrony egzemplarzy utworów wprowadzanych do obrotu na nośnikach 
w postaci płyt DVD oraz zakresu przysługujących konsumentom uprawnień wynikających 
z dozwolonego użytku utworów, a także zamieszczanie na utworach wprowadzanych do obrotu i utrwalonych na nośnikach w postaci płyt DVD oznaczeń mogących wprowadzać w błąd na temat zakresu dozwolonego korzystania z nich przez konsumentów.
Skutkiem podjętych działań było m.in. wydanie decyzji z dnia 31 stycznia 2007 r. przeciwko Warner Bros Poland Sp. z o.o. oraz decyzji z dnia 25 maja 2007 r. przeciwko Vision Film Distribution Sp. z o.o., w których to Prezes Urzędu zobowiązał przedsiębiorców do podjęcia odpowiednich działań zmierzających do wyeliminowania stwierdzonych nieprawidłowości.
d) Rozwój mechanizmów nadzoru nad bezpieczeństwem produktów 
Realizując założenia Strategii, Departament Nadzoru Rynku (DNR), do którego kompetencji należą zadania z zakresu nadzoru rynku, starał się podejmować działania mające skutecznie wyeliminować z obrotu produkty potencjalnie stwarzające poważne zagrożenia dla konsumentów i użytkowników, przede wszystkim ze względu na niespełnianie obowiązujących przepisów technicznych (tzw. zasadniczych wymagań oraz ogólnych wymagań bezpieczeństwa).

W zakresie działań Departamentu Nadzoru Rynku zasadniczy element dbałości o bezpieczny rynek konsumencki stanowiły kontrole prowadzone przez Inspekcję Handlową w oparciu 
o plany kontroli, jak również w wyniku informacji przekazywanych przez inne organy nadzoru rynku, konsumentów czy media. Celem tych kontroli było nie tylko eliminowanie z obrotu produktów niespełniających wymagań bezpieczeństwa, ale także stałe monitorowanie rynku pod kątem przestrzegania prawa przez przedsiębiorców.

Nadzór rynku (system kontroli wyrobów)

Mając na uwadze skuteczne monitorowanie funkcjonowania systemu kontroli wyrobów wprowadzanych do obrotu na podstawie ustawy z dnia 30 sierpnia 2002 r. o systemie oceny zgodności (t.j., Dz. U. z 2004 r. Nr 204, poz. 2087, z późn. zm.) oraz w celu zwiększenia efektywności działań podejmowanych przez Prezesa UOKiK z dniem 31.12.2008 r. ustawowo zlikwidowano Główny Inspektorat IH (ustawa z dnia 10 lipca 2008 r. o zniesieniu Głównego Inspektora Inspekcji Handlowej, o zmianie ustawy o Inspekcji Handlowej oraz niektórych innych ustaw, Dz. U. Nr 157, poz. 976). Zadania przejęły dwa departamenty: Departament Nadzoru Rynku oraz nowoutworzony Departament Inspekcji Handlowej. Od dnia 1 stycznia 2009 r. Departament Nadzoru Rynku prowadzi postępowania administracyjne wobec podmiotów naruszających przepisy ustawy o systemie oceny zgodności w zakresie następujących aktów wykonawczych do ustawy:

1) rozporządzenie Ministra Gospodarki z dnia 21 sierpnia 2007 r. ws. zasadniczych wymagań dla sprzętu elektrycznego (Dz. U. Nr 155, poz. 1089),

2) rozporządzenie Ministra Gospodarki z dnia 23 grudnia 2005 r. ws. zasadniczych wymagań dla prostych zbiorników ciśnieniowych (Dz. U. Nr 259, poz. 2171),

3) rozporządzenie Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Społecznej z dnia 14 listopada 2003 r. ws. zasadniczych wymagań dla zabawek (Dz. U. Nr 210, poz. 2045, ze zm.),

4) rozporządzenie Ministra Gospodarki z dnia 21 grudnia 2005 r. ws. zasadniczych wymagań dla środków ochrony indywidualnej (Dz. U. Nr 259, poz. 2173),

5) rozporządzenie Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Społecznej z dnia 11 grudnia 2003 r. ws. zasadniczych wymagań dla wag nieautomatycznych podlegających ocenie zgodności (Dz. U. z 2004 r. Nr 4, poz. 23),

6) rozporządzenie Ministra Gospodarki z dn. 21 grudnia 2005 r. ws. zasadniczych wymagań dla urządzeń spalających paliwa gazowe – Dz. U. Nr 263, poz. 2201,

7) rozporządzenie Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 20 października 2005 r. ws. zasadniczych wymagań dotyczących efektywności energetycznej nowych wodnych kotłów grzewczych opalanych paliwami ciekłymi lub gazowymi (Dz. U. Nr 218, poz. 1846),

8) rozporządzenie Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 14 czerwca 2005 r. ws. zasadniczych wymagań w zakresie efektywności energetycznej dla stateczników do lamp fluorescencyjnych (Dz. U. Nr 110, poz. 929),

9) rozporządzenie Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Społecznej z dnia 2 grudnia 2003 r. ws. zasadniczych wymagań w zakresie zużycia energii elektrycznej przez sprzęt chłodniczy (Dz. U. Nr 219, poz. 2157),

10) rozporządzenie Ministra Gospodarki z dnia 21 grudnia 2005 r. ws. zasadniczych wymagań dla urządzeń ciśnieniowych i zespołów urządzeń ciśnieniowych (Dz. U. Nr 263, poz. 2200),

11) rozporządzenie Ministra Gospodarki z dnia 20 grudnia 2005 r. ws. zasadniczych wymagań dla maszyn i elementów bezpieczeństwa (Dz. U. Nr 259, poz. 2170) – obowiązywało do 29 grudnia 2009 r., rozporządzenie Ministra Gospodarki z dnia 21 października 2008 r. ws. zasadniczych wymagań dla maszyn (Dz. U. Nr 199, poz. 1228) – obowiązuje od 29 grudnia 2009 r.,

12) rozporządzenie Ministra Gospodarki z dnia 18 grudnia 2006 r. ws. zasadniczych wymagań dla przyrządów pomiarowych (Dz. U. z 2007 r. Nr 3, poz. 27).

Również w celu skutecznego sprawowania przez Prezesa UOKiK funkcji monitorowania systemu, co najmniej raz w roku, na szczeblu dyrektorów departamentów, odbywają się spotkania Komitetu Sterującego ds. Nadzoru Rynku, w którym uczestniczą przedstawiciele organów nadzoru oraz organów celnych. Na spotkaniach omawiane są m.in. bieżące problemy związane z realizacją zadań nadzoru rynku, wymieniane doświadczenia w stosowaniu przepisów prawnych podczas czynności kontrolnych oraz przekazywane informacje o działaniach Komisji Europejskiej w tym obszarze. Takie spotkanie odbyło się 15 września 2009 r. 

W ramach koordynacji działań oraz rozwijania współpracy między uczestnikami systemu nadzoru rynku, Prezes UOKiK spotyka się corocznie z centralnymi organami nadzoru w celu omówienia dotychczas zrealizowanych zadań oraz ustalenia priorytetów i kierunków na przyszłość. Spotkania z wszystkimi 8 organami odbyły się w sierpniu i wrześniu 2009 r.

Od 1 stycznia 2010 r. zaczęło obowiązywać rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady WE nr 765/2008 z dnia 9 lipca 2008 r. ustanawiającego wymagania w zakresie akredytacji 
i nadzoru rynku odnoszące się do warunków wprowadzania produktów do obrotu i uchylającego rozporządzenie (EWG) nr 339/93 (Dz. Urz. UE L 218 z 13.08.2008 r., str. 30 - dalej: rozporządzenie 765/2008), które ma na celu przede wszystkim ujednolicenie mechanizmów i procedur stosowanych przez państwa członkowskie w obszarze nadzoru rynku, tak aby zwiększyć skuteczność wykrywania niebezpiecznych wyrobów, wzmocnić współpracę między uczestnikami systemu nadzoru rynku, także na poziomie unijnym, oraz podnieść świadomość opinii publicznej (przedsiębiorców i konsumentów) odnośnie korzyści i mechanizmów działania systemu. 

Zgodnie z art. 18(5) rozporządzenia 765/2008, państwa członkowskie mają obowiązek okresowego sporządzania krajowych planów nadzoru rynku oraz przekazywania ich do wiadomości Komisji Europejskiej i pozostałych państw członkowskich, a także udostępniania ich opinii publicznej. W Polsce organem odpowiedzialnym za realizację tego zadania jest Prezes UOKiK. Pierwszy „Krajowy programy dotyczący systemu kontroli wyrobów wprowadzonych do obrotu podlegających dyrektywom nowego podejścia na rok 2010” został opracowany we współpracy z organami wyspecjalizowanymi i przyjęty przez Komitet Europejski Rady Ministrów w dniu 28 grudnia 2009 r. 7 stycznia 2010 r. przekazano go Komisji Europejskiej i pozostałym państwom członkowskim. Program w wersji do publikacji (nie zawierający danych wrażliwych) został także udostępniony opinii publicznej na stronie Urzędu: http://www.uokik.gov.pl/kompetencje_prezesa_uokik_i_opis_systemu.php#faq851.

W ciągu 2009 r. przedstawiciele Departamentu Nadzoru Rynku uczestniczyli aktywnie w pracach nad projektem nowelizacji ustawy o systemie oceny zgodności (prace nadal trwają), prowadzone w związku z uchwaleniem w procedurze współdecydowania, przez Parlament Europejski i Radę „nowych ram prawnych”, czyli rozporządzenia nr 765/2008 oraz decyzji Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 768/2008 z dnia 9 lipca 2008 r. w sprawie wspólnych ram dotyczących wprowadzania produktów do obrotu, uchylającej decyzję Rady 93/465/EWG
.

Ponadto w 2009 roku rozpoczęły się prace nad wdrożeniem dyrektywy 2007/23/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 maja 2007 r. w sprawie wprowadzania do obrotu wyrobów pirotechnicznych (Dz. Urz. UE L 154 z 14.06.2007, str. 1) do przepisów krajowych. Departament Nadzoru Rynku wspomaga w tych pracach Ministerstwo Gospodarki (nowelizacja ustawy o zmianie ustawy o wykonywaniu działalności gospodarczej w zakresie wytwarzania i obrotu materiałami wybuchowymi, bronią, amunicją oraz wyrobami i technologią o przeznaczeniu wojskowym lub policyjnym oraz ustawy 
o materiałach wybuchowych przeznaczonych do użytku cywilnego).

Istotnym czynnikiem, mającym wpływ na sprawne funkcjonowanie systemu nadzoru rynku, jest współpraca wewnątrz Unii Europejskiej. Prezes UOKiK uczestniczył w pracach instytucji UE i spotkaniach państw członkowskich dotyczących ogólnego bezpieczeństwa produktów i dyrektyw nowego podejścia (m.in. obradach grup roboczych Rady UE jako eksperci merytoryczni wspierający przedstawicieli Ministerstwa Gospodarki oraz grupach roboczych ds. współpracy administracyjnej ADCO). Pracownicy UOKiK uczestniczyli w spotkaniach ADCO (Administrative Co-operation Working Group) w zakresie dyrektyw 88/378/EWG (TOYS), dyrektywy 2006/95/WE (LVD) i dyrektyw: 2009/23/WE (NAWI) oraz 2004/22/WE (MID), a także w spotkaniach SOGS-MGS (Senior Officials Group on Standardisation and Conformity Assessment Policy – Market Surveillance Group – Podgrupa Robocza ds. Nadzoru Rynku w ramach Grupy ds. Standaryzacji i Oceny Zgodności przy KE).

Przedstawiciele UOKiK brali również udział w projektach międzynarodowych dotyczących: kontroli łóżek solaryjnych, współpracy w ramach Sieci Organów Nadzoru Rynku Regionu Bałtyckiego (Baltic Sea Region Market Surveillance Network) – celem projektu jest wypracowanie skutecznych mechanizmów i procedur współpracy pomiędzy organami nadzoru rynku a organami celnymi krajów basenu morza Bałtyckiego. W listopadzie 2009 r. poinformowano UOKiK o rozpoczęciu projektu realizowanego w ramach organizacji PROSAFE (Product Safety Enforcement Forum of Europe – europejskie forum egzekwowania bezpieczeństwa produktów) pt. „Child Appealing Applainces”.

Dodatkowo 17 września 2009 r. Prezes UOKiK podpisał porozumienie o współpracy z Instytutem VDE Prüf- und Zertifizierungsinstitut w Offenbach w Niemczech, w ramach którego będą organizowane specjalistyczne szkolenia dla inspektorów IH.
Ogólne bezpieczeństwo produktów

Zakres przedmiotowy prowadzonych kontroli objął w pierwszej kolejności te sektory produktów, w których dotychczas stwierdzono najwięcej nieprawidłowości, tj. meble, produkty włókiennicze dla dzieci i dla dorosłych, artykuły dla dzieci (łóżeczka, kojce, wózki, nosidełka), akcesoria ogrodowe (grille i podpałki, parasole, pochodnie, narzędzia) oraz rowery i zapalniczki. Oprócz tego, w przypadkach wymagających podjęcia działań na skutek informacji od konsumentów lub z innych źródeł, prowadzono kontrole doraźne. 

W oparciu o wyniki kontroli Inspekcji Handlowej w zakresie ogólnego bezpieczeństwa produktów w latach 2007-2009 przeprowadzono łącznie 817 postępowań (2007 r. – 264 postępowania, w 2008 r. – 269 postępowań, w 2009 r. - 284 postępowań). Do najczęściej kontrolowanych produktów należały wyroby włókiennicze, rowery, meble i artykuły dziecięce, akcesoria ogrodowe i zapalniczki. 362 postępowania zakończyły się wydaniem decyzji (2007 r. – 116 decyzji, 2008 r. – 125 decyzji, 2009 r. – 121 decyzji), z czego najwięcej dotyczyło umorzenia postępowania z powodu wyeliminowania przez przedsiębiorców zagrożeń stwarzanych przez produkt. 

W stosunku do 2007 r. w latach następnych znacznie wzrosła liczba kar pieniężnych nakładanych na przedsiębiorców (w 2007 r. – 4 kary, w 2008 r. – 30 kar, w 2009 r. – 25 kar). Zgodnie z jednym z założeń Strategii, podjęto działania mające na celu usprawnienie i ujednolicenie sposobu nakładania kar poprzez przyjęcie jednolitych reguł dotyczących szacowania wysokości kar oraz rozszerzenie katalogu kryteriów mających wpływ na ich ustalanie.

W 2009 r. kontynuowano realizację zadań wynikających z decyzji Komisji Europejskiej 2006/502/WE z dnia 11 maja 2006 r. zobowiązującej państwa członkowskie do podjęcia środków w celu zapewnienia, by na rynek wprowadzane były wyłącznie zapalniczki zabezpieczone przed uruchomieniem przez dzieci oraz w celu zakazania wprowadzania na rynek zapalniczek-gadżetów wdrożonej do polskiego porządku prawnego rozporządzeniem Rady Ministrów z dnia 26 kwietnia 2007 r. w sprawie wprowadzenia środków przewidzianych przepisami o ogólnym bezpieczeństwie produktów w odniesieniu do zapalniczek, które obowiązuje od dnia 30 kwietnia 2007 r. 

W świetle § 3 ww. rozporządzenia, w odniesieniu do zapalniczek-gadżetów oraz zapalniczek niezabezpieczonych przed uruchomieniem przez dzieci, zakazuje się wprowadzania ich na rynek, a w przypadku produktów znajdujących się w obrocie, nakazuje się natychmiastowe wycofanie z rynku. Zgodnie z § 13 rozporządzenia, tego typu produkty mogły znajdować się na rynku do wyczerpania zapasów, ale nie dłużej niż do 11 marca 2008 r. W stosunku do kwestionowanych zapalniczek, które po tej dacie znajdą się w obrocie, Departament Nadzoru Rynku wszczynał i prowadził postępowania administracyjne. W ich wyniku wydano 7 decyzji umarzających, gdy przedsiębiorca podjął dobrowolne działania zmierzające do wyeliminowania zagrożeń stwarzanych przez produkty niespełniające wymagań bezpieczeństwa oraz 4 decyzje nakładające obowiązki, w tym obowiązek ostrzeżenia konsumentów w ogólnopolskiej prasie (1 decyzja). 

Od września 2007 do listopada 2009 roku Departament Nadzoru Rynku czynnie uczestniczył w pracach grupy ds. współpracy dotyczącej bezpieczeństwa zapalniczek w ramach wspólnego projektu (joint actions), prowadzonego przez organizację PROSAFE. Celem akcji było zwiększenie bezpieczeństwa konsumentów w Europie poprzez zapewnienie, że na rynek Unii Europejskiej dopuszczane są jedynie bezpieczne zapalniczki. W ramach projektu służby celne sprawdziły w Europie ok. 8 000 produktów. Łącznie przebadano 3 500 modeli zapalniczek, z czego 600 modeli okazało się być niezgodne z wymaganiami (50 modeli nie posiadało mechanizmu zabezpieczenia przed uruchomieniem przed dziećmi, 300 modeli było sprzeczne z normą ISO 9994, a 300 modeli zostało wycofane z rynku).

Statystyki z realizacji w 2009 r. (system kontroli wyrobów oraz ogólne bezpieczeństwo produktów)

Poniżej przedstawiamy statystyki dotyczące realizacji kontroli przeprowadzonych przez Inspekcję Handlową:

I. Statystyka z kontroli przeprowadzonych przez Wojewódzkie Inspektoraty Inspekcji Handlowej

	
	Liczba kontroli

	Kontrole w zakresie ogólnego bezpieczeństwa produktów
	2 029

	Kontrole w zakresie dyrektyw nowego podejścia
	2 519


II. Zakres przedmiotowy kontroli

	Rodzaj kontrolowanych produktów
	Liczba kontroli

	sprzęt do majsterkowania, niezmechanizowane narzędzia proste i ogrodnicze, meble mieszkaniowe dla dorosłych i młodzieży, wyroby konfekcyjne przeznaczone dla osób dorosłych, pistoletów pneumatyczne i wiatrówki, meble ogrodowe, grille i podpałki do grilli, sprzęt sportowy, bielizna osobista, wyroby pończosznicze, urządzenia przeznaczone do montowania na placach zabaw, zapalniczki, produkty włókiennicze, artykuły i meble przeznaczone dla dzieci, wyroby konfekcyjne przeznaczone dla dzieci
	2 029

	zabawki, sprzęt AGD i RTV, drobny sprzęt AGD, szybkowary, chłodziarki, elektryczne ogrzewacze wody, grzejniki elektryczne, elektronarzędzia, narzędzia ogrodowe, mini motory, quady, środki ochrony indywidualnej, klimatyzatory, oprawy oświetleniowe (w tym oprawy dla dzieci), przedłużacze, listwy zasilające oraz ładowarki do telefonów i akumulatorów, kuchenki turystyczne, lampki choinkowe i girlandy świetlne, kotły grzewcze, kuchenki gazowe, grzejniki, ogrzewacze wody
	2 519


Poniżej przedstawiamy statystyki dotyczące działań podejmowanych przez DNR:

III. Statystyka spraw z zakresu zgodności wyrobów z zasadniczymi i innymi wymaganiami 

	
	Liczba

	Sprawy z zakresu zgodności wyrobów z zasadniczymi wymaganiami prowadzone w 2009 roku

W tym:
	464


	· zakończone w 2009 roku
	318


IV. Decyzje, odwołania od decyzji i skargi na decyzje w 2009 roku

	
	Liczba

	Decyzje wydane w 2009 roku przez Prezesa UOKiK:
	340

	a. nakładające obowiązki (wycofania produktu z obrotu, zakazu dalszego przekazywania wyrobu, powiadomienia konsumentów lub użytkowników wyrobu o stwierdzonych niezgodnościach)
	25

	b. umarzające postępowanie
	218

	c. przedłużające zakaz dalszego przekazywania wyrobu użytkownikowi,  konsumentowi i dystrybutorowi
	88

	Decyzje dotyczące wniosków o ponowne rozpatrzenie sprawy ogółem
	0

	Skargi złożone w 2009 roku przez przedsiębiorców na decyzje Prezesa UOKiK do WSA
	1

	Skargi na decyzje Prezesa UOKiK oddalone w 2009 roku przez WSA
	1

	Skargi na decyzje Prezesa UOKiK uwzględnione w 2009 roku przez WSA
	0

	Skargi kasacyjne od orzeczeń WSA złożone w 2009 roku do NSA
	0


V. Kontrole zlecane organom wyspecjalizowanym

	
	Liczba
	Adresaci wniosków

	Kontrole zlecone w 2009 r. organom wyspecjalizowanym na podstawie art. 40 ustawy o systemie oceny zgodności.
	6
	· Główny Urząd Nadzoru Budowlanego (4)

· Główny Inspektorat Inspekcji Pracy (1)

· Urząd Komunikacji Elektronicznej (1)


VI. Informacja o wyrobach niespełniających zasadniczych lub innych wymagań

	
	Liczba

	Powiadomienia o wyrobach, co do których istnieje znaczne prawdopodobieństwo, że mogą nie spełniać zasadniczych lub innych wymagań, przekazane w 2009 r. organom wyspecjalizowanym przez UOKiK na podstawie art. 39 ustawy o systemie oceny zgodności.

	16

	Wyroby notyfikowane przez państwa członkowskie UE w trybie tzw. klauzuli bezpieczeństwa.
	284


VII. Rejestr wyrobów niezgodnych z zasadniczymi lub innymi wymaganiami 

	
	Liczba

	Wyroby wpisane do rejestru w 2009 r.
	57


VIII. Statystyka spraw z zakresu ogólnego bezpieczeństwa produktów

	
	Liczba

	Sprawy z zakresu ogólnego bezpieczeństwa produktów prowadzone w 2009 roku

W tym:
	284



	· zakończone w 2009 roku
	268


IX. Zakres przedmiotowy spraw

Produkty, w stosunku do których najczęściej podejmowano działania:
	Rodzaj towaru
	Liczba

	konfekcja dziecięca 
	40

	meble dla mieszkaniowe dla dorosłych 
	26

	meble dla dzieci
	21


X. Decyzje i skargi na decyzje w 2009 roku

	
	Liczba

	Decyzje wydane w 2009 roku przez Prezesa UOKiK

W tym:
	121

	a. nakładające obowiązki (oznakowanie produktu ostrzeżeniami 
o zagrożeniach, jakie powoduje; ostrzeżenie konsumentów, np. przez zamieszczenie ogłoszenia w prasie; wyeliminowanie zagrożenia; wycofanie produktu z rynku; wycofanie produktu od konsumentów)
	18

	b. umarzające postępowanie
	62

	Decyzje dotyczące wniosków o ponowne rozpatrzenie sprawy ogółem
	23

	Decyzje dotyczące nałożenia kary na przedsiębiorców (art. 33a)

	25

	Skargi złożone w 2009 roku przez przedsiębiorców na decyzje Prezesa UOKiK do WSA
 
	7

	Skargi na decyzje Prezesa UOKiK oddalone w 2009 roku przez WSA
	2

	Skargi na decyzje Prezesa UOKiK uwzględnione w 2009 roku przez WSA 
	0

	Skargi kasacyjne od orzeczeń WSA złożone w 2009 roku do NSA

	0


XI. Krajowy system informacji o produktach niebezpiecznych

	
	Liczba

	Towary wpisane w 2009 roku do rejestru produktów niebezpiecznych
	30


Działanie systemu RAPEX (Rapid Alert System for non-food consumer products)

Podstawową funkcją systemu RAPEX jest zapewnienie szybkiej wymiany informacji pomiędzy państwami członkowskimi UE i Komisją Europejską w zakresie zagrożeń stwarzanych przez produkty. W 2009 roku UOKiK przekazał do systemu RAPEX 119 notyfikacji. Największą grupę produktów stanowiły zabawki sprowadzane najczęściej z Chin – dotyczyło ich 71 zawiadomień. W 132 przypadkach Urząd podjął działania w reakcji na informację przesłaną przez inne państwo członkowskie UE. Szczegóły działań podejmowanych przez punkt kontaktowy pokazuje poniższa tabela:

	
	Liczba

	Notyfikacje przekazane w 2009 roku do systemu RAPEX przez UOKiK
	119*

	Reakcje dokonane przez UOKiK w 2009 roku
	132

	Notyfikacje zgłoszone do systemu RAPEX w 2009 roku przez państwa członkowskie UE ogółem **

W tym:
	1 715 (art. 12)

12 (art. 11)

285 (INFO)

	- notyfikacje dotyczące produktów, których producentami byli polscy przedsiębiorcy
	23

	- notyfikacje dotyczące produktów, których importerami na rynek UE byli polscy przedsiębiorcy
	92


* liczba wysłanych i zatwierdzonych notyfikacji – 8 oczekuje na zatwierdzenie

**liczby szacunkowe, nieoficjalne.
XII. Powiadomienia przedsiębiorców o wprowadzonych przez nich na rynek produktach, które nie są bezpieczne

	
	Liczba

	Powiadomienia otrzymane w 2009 roku
	110


XIII. Produkty, których najczęściej dotyczyły otrzymane w 2009 roku powiadomienia

	Rodzaj produktu
	Liczba

	Samochody
	54

	Motocykle
	11

	Wyposażenie sportowe/hobby
	10

	Sprzęt komunikacyjny (przenośne komputery, telefony komórkowe)
	8

	Zabawki
	6

	Obuwie i odzież
	4

	Opony
	3

	Pozostałe (po jednym zgłoszeniu)
	14


Najliczniejszą grupą notyfikowanych produktów nadal pozostają zabawki (ok. 35%). Najczęstszymi zagrożeniami w tej grupie są: udławienie, uduszenie i zagrożenia chemiczne (zatrucia, działanie rakotwórcze i/lub alergizujące).

Kolejne grupy i zagrożenia to:

· odzież i obuwie (ok. 30%) – zagrożenia chemiczne, a w przypadku odzieży dziecięcej zagrożenie uduszeniem (sznurki w okolicy szyi) i urazów (sznurki w innych okolicach, np. przy kostkach, odłączające się małe elementy, które mogą zostać przez dziecko wchłonięte lub którymi może się ono zranić);
· pojazdy mechaniczne (ok. 10%) – zagrożenia dla zdrowia i życia użytkowników spowodowane nieprawidłowym działaniem różnych systemów, niewłaściwą jakością części lub ich nieprawidłowym mocowaniem.

W 2009 roku w systemie pojawiły się notyfikacje produktów zawierających niebezpieczną substancję o nazwie DMF (dimetylofumaran) lub Silica Gel. Odkryto, że wskazane substancje mogą być odpowiedzialne za ciężkie poparzenia skóry u osób używających mebli, obuwia lub odzieży skórzanej i skóropodobnej zabezpieczanej tymi substancjami przed pleśnią. Łącznie notyfikowano 116 produktów – głównie butów, które zawierały DMF. Ze względu na szkodliwość oraz powszechne występowanie DMF w ww. produktach, w planie kontroli IH na 2010 r. uwzględniono badanie produktów pod kątem występowania tej substancji.
e) Rozwój mechanizmów nadzoru nad rynkiem bezpieczeństwa paliw
 TC "Rozwój mechanizmów nadzoru nad rynkiem bezpieczeństwa paliw" \f C \l "3" 
W związku z wejściem w życie w dniu 1 stycznia 2007 r. ustawy z dnia 25 sierpnia 2006 r. 
o systemie monitorowania i kontrolowani jakości paliw (Dz. U. Nr 169, poz. 1200 ze zm.) znacznemu rozszerzeniu uległ system monitorowania i kontrolowania jakości paliw, którym zarządza Prezes UOKiK, dzięki czemu:

a) Kompleksową kontrolą i monitorowaniem objęto wszystkie gatunki paliw poprzez objęcie kontrolą dotąd niekontrolowanych gatunków paliw (oprócz kontrolowanych do tej pory benzyn bezołowiowych 95 i 98 oraz oleju napędowego) także popularnego 
w Polsce gazu skroplonego (LPG), gazu sprężonego ziemnego CNG (dotychczas niekontrolowany z uwagi na brak rozporządzenia w sprawie sposobu pobierania próbek), lekkiego oleju opałowego, biopaliw dostępnych w obrocie oraz produkowanych przez rolników na własny użytek i stosowanych w tzw. wybranych flotach pojazdów;
b) Kontroli podlegają nowe rodzaje podmiotów i cały łańcuch dystrybucji paliwa: od rafinerii, przez podmioty magazynujące paliwa, bazy i hurtownie, na stacjach paliwowych kończąc (do końca 2006 r. inspektorzy kontrolowali stacje paliw, zakłady 
i hurtownie); 

c) Urząd Ochrony Konkurencji i Konsumentów corocznie przygotowuje raporty na temat jakości paliw przeznaczone dla Rady Ministrów oraz Komisji Europejskiej. Zawierają one wyniki badań oleju napędowego oraz benzyn RON 98 i RON 95. Począwszy od 2007 r. UOKiK przygotowuje także raporty prezentujące jakość gazu LPG, biopaliw, zawartości siarki w lekkim oleju opałowym, ciężkim oleju opałowym i oleju żeglugowym; 

d) Ilości i rodzaje skontrolowanych w omawianym okresie (2007 r. – 2009 r.) podmiotów prezentuje poniższa tabela:

	Lp.
	Rodzaje kontrolowanych podmiotów
	2007 r.
	2008 r.
	2009 r.

	1.
	Stacje paliwowe, w których skontrolowane zostały paliwa ciekłe (tj. benzyny bezołowiowe 98 i 95 oraz olej napędowy)
	2002
	1865
	1521

	2.
	Stacje paliwowe, w których skontrolowany został gaz skroplony (LPG)
	316
	1360
	841

	3.
	Hurtownie, w których skontrolowane zostały paliwa ciekłe (tj. benzyny bezołowiowe (98 i 95 oraz olej napędowy)
	50
	33
	28

	4.
	Hurtownie, w których skontrolowany został gaz skroplony (LPG)
	11
	35
	6

	5.
	Przedsiębiorcy wytwarzający 
i magazynujący paliwa (dotyczy paliw ciekłych)
	25
	63
	62

	6.
	Przedsiębiorcy transportujący paliwa (dotyczy paliw ciekłych oraz gazu skroplonego LPG)
	47
	1
	1

	7.
	Przedsiębiorcy wprowadzający do obrotu lekki olej opałowy
	18
	26
	10


Należy dodać, że w latach 2007 – 2009 kontynuowane były już wcześniej podejmowane działania, takie jak: podawanie do publicznej wiadomości informacji o skontrolowanym paliwie (lista skontrolowanych podmiotów, raporty), co przyczynia się do ochrony interesów konsumentów (a także uczciwych przedsiębiorców); korzystanie z elektronicznego formularza „Zgłoszenie paliwa złej jakości”, który powstał w celu uzyskiwania jak największej ilości informacji o podejrzeniu oferowania przez stację paliwa niewłaściwej jakości. 

W latach 2007 – 2009 za pomocą formularza zamieszczonego na stronie internetowej UOKiK oraz za pośrednictwem wojewódzkich inspektoratów IH wpłynęło 2739 informacji 
o podejrzeniu oferowania przez stację paliwa niewłaściwej jakości, z tego: 

	Lp.
	Rodzaje skarg
	2007 r.
	2008 r.
	2009 r.

	1.
	dotyczące jakości benzyny bezołowiowej RON 98
	43
	36
	41

	2.
	dotyczące jakości benzyny bezołowiowej RON 95
	320
	259
	179

	3.
	dotyczące jakości paliwa ogólnie (bez wyszczególnienia konkretnego gatunku)
	193
	180
	154

	4.
	dotyczące jakości oleju napędowego
	322
	392
	308

	5.
	dotyczące jakości gazu skroplonego (LPG)
	62
	126
	99

	6.
	dotyczące jakości biopaliw
	2
	4
	10

	7.
	dotyczące jakości lekkiego oleju opałowego
	2
	1
	6

	8.
	Łącznie: 
	944
	998
	797

	9.
	Łącznie:
	2739


Z napływających do UOKiK informacji dotyczących podejrzenia oferowania przez przedsiębiorców paliw niewłaściwej jakości utworzono bazę skarg mającą na celu pozyskanie wiedzy na temat gatunków paliw, jakie najczęściej są kwestionowane przez użytkowników pojazdów. Ponadto należy podkreślić, że informacje zawarte w tej bazie były na bieżąco wykorzystywane w trakcie planowanych kontroli (np. do powtórnej kontroli przedsiębiorcy, na którego wcześniej złożona była skarga).

	Lp. 
	Wskaźnik 

	1. 
	Wzrost liczby skontrolowanych przedsiębiorców (na koniec 2009 r.) (w %) = 5% 

	2. 
	- liczba skontrolowanych przedsiębiorców wytwarzających i magazynujących paliwa: 

- w 2007 r.: 60 

- w 2008 r.: 80

- w 2009 r.: 100

Kontrola przedsiębiorców wytwarzających i magazynujących paliwa była prowadzona zgodnie z przepisami ustawy z dnia 25 sierpnia 2006 r. o systemie monitorowania 
i kontrolowania jakości paliw (Dz. U. Nr 169, poz. 1200 ze zm.). W momencie sporządzania założeń Strategii polityki konsumenckiej nie była znana rzeczywista skala kontroli tych przedsiębiorców. Założenia powstały w oparciu o prowadzony 
w UOKiK wykaz przedsiębiorców wytwarzających i magazynujących paliwa, który 
w chwili przygotowywania założeń liczył 297 przedsiębiorców (dane przekazane przez URE oraz GUS). Kontrole wojewódzkich inspektoratów IH wykazały, że część 
z wylosowanych z wykazu UOKiK podmiotów, w chwili przeprowadzania kontroli, już nie istniała lub nie było możliwości przeprowadzenia kontroli z uwagi na np. brak paliwa w ofercie. Z tego też względu bazy danych prowadzone w UOKiK są na bieżąco aktualizowane. Ponadto należy podkreślić, że prowadzenie kontroli jakości paliw jest uzależnione od posiadanych środków finansowych i możliwości logistycznych wojewódzkich inspektoratów IH. 

	3. 
	- liczba skontrolowanych podmiotów posiadających bazy i hurtownie paliw: 

- w 2007 r.: 70 

- w 2008 r.: 90 

- w 2009 r.: 110 

Na podstawie doświadczeń z poprzednich lat prowadzenia kontroli jakości paliw, oszacowano, że corocznie kontrolowanych będzie ok. 70 przedsiębiorców posiadających bazy i hurtownie paliw. Założenia takie powstały w oparciu 
o prowadzony w UOKiK wykaz przedsiębiorców posiadających hurtownie paliw (dane do wykazu zostały udostępnione przez URE oraz UDT). Kontrole wojewódzkich inspektoratów IH wykazały, że część z wylosowanych z wykazu UOKiK podmiotów, w chwili przeprowadzania kontroli, już nie istniała lub nie było możliwości przeprowadzenia kontroli z uwagi na np. brak paliwa w ofercie. Z tego też względu bazy danych prowadzone w UOKiK są na bieżąco aktualizowane. Ponadto należy podkreślić, że prowadzenie kontroli jakości paliw jest uzależnione od posiadanych środków finansowych i możliwości logistycznych wojewódzkich inspektoratów IH.

	4. 
	Liczba skontrolowanych stacji benzynowych:  

- w 2007 r.: 3000

- w 2008 r.: 3200 

- w 2009 r.: 3400   

Ustawa z dnia 25 sierpnia 2006 r. o systemie monitorowania i kontrolowania jakości paliw (Dz. U. Nr 169, poz. 1200 ze zm.) weszła w życie w dniu 1 stycznia 2007 r. Zgodnie z przepisami ustawy rynek paliw został objęty monitorowaniem i kontrolą 
w możliwie najszerszym zakresie. Przepisy rozszerzyły system o nowe, dotąd niekontrolowane gatunki paliw (oprócz kontrolowanych do tej pory benzyn i oleju napędowego): gaz skroplony (LPG), sprężony gaz ziemny CNG (obecnie nie wydano jeszcze rozporządzenia w sprawie sposobu pobierania próbek), lekki olej opałowy, biopaliwa ciekłe dostępne w obrocie oraz produkowane przez rolników na własny użytek 
i stosowane w tzw. wybranych flotach pojazdów, a także cały łańcuch dystrybucyjny paliwa (od wytwórcy poprzez wszelkie magazyny i hurtownie paliw, transport, aż po stację paliwową). Na podstawie doświadczeń z poprzednich lat prowadzenia kontroli jakości paliw, oszacowano, że jeżeli chodzi o paliwa ciekłe tj. benzyny i olej napędowy corocznie kontroli będzie podlegało ok. 2000 stacji i pobieranych będzie ok. 3000 próbek. Założenia na poziomie 3000 stacji zakładały kontrole stacji, na których sprzedawany jest gaz skroplony (LPG) oraz sprężony gaz ziemny (CNG).

W 2007 r. kontrola jakości gazu skroplonego (LPG) prowadzona była w ograniczonym zakresie ze względu na opóźnienia w wydawaniu aktów wykonawczych oraz długotrwałe procedury przetargowe. Do końca 2009 r. nie objęto natomiast kontrolą sprężonego gazu ziemnego (CNG) oraz biopaliw ciekłych, z uwagi na brak rozporządzenia w sprawie sposobu pobierania próbek oraz ograniczone występowanie biopaliw ciekłych. Ponadto należy podkreślić, że prowadzenie kontroli jakości paliw jest uzależnione od posiadanych środków finansowych i możliwości logistycznych wojewódzkich inspektoratów IH.


f) Implementacja dyrektywy o nieuczciwych praktykach handlowych
Zgodnie z założeniami  dokumentu „Strategia Polityki Konsumenckiej na lata 2007 – 2009”  
w dniu 21 grudnia 2007 r. weszła w życie ustawa o przeciwdziałaniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. Nr 171, poz. 1206), będąca implementacją dyrektywy 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 maja 2005 r. dotyczącej nieuczciwych praktyk handlowych stosowanych przez przedsiębiorstwa wobec konsumentów na rynku wewnętrznym oraz zmieniającej Dyrektywę Rady 84/450/EWG, dyrektywy 97/7/WE, 98/27/WE, 2002/65/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz Rozporządzenie (WE) nr 2006/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady („Dyrektywa o nieuczciwych praktykach handlowych”). 

Celem Dyrektywy o nieuczciwych praktykach handlowych było ustanowienie jednolitych na obszarze Wspólnoty trybów uznawania wskazanych w Dyrektywie praktyk jako nieuczciwych, niepożądanych, a przez to szkodzących interesom gospodarczym konsumentów. Miała ona za przedmiot ochrony gospodarcze interesy konsumentów. Projektodawcy ustawy o przeciwdziałaniu nieuczciwym praktykom rynkowym postanowili, iż celem ustawy było nie tylko zwalczanie, ale również zapobieganie stosowaniu nieuczciwych praktyk rynkowych. W akcie implementującym przyjęto strukturę odpowiadającą układowi Dyrektywy.  

Zgodnie z przyjętym założeniem, ustawa wprowadza zakaz stosowania nieuczciwych praktyk rynkowych, opierając się na klauzuli generalnej określonej w art. 4 ust. 1 projektu ustawy, która określa dwie przesłanki, których łączne spełnienie pozwala na zakwalifikowanie praktyki przedsiębiorcy jako nieuczciwej. Ustawa zakłada, iż praktyka rynkowa stosowana przez przedsiębiorców wobec konsumentów jest nieuczciwa, jeżeli jest sprzeczna 
z wymogami dobrych obyczajów w obrocie konsumenckim i w istotny sposób zniekształca lub może zniekształcić zachowanie rynkowe przeciętnego konsumenta, przed zawarciem umowy dotyczącej produktu, w trakcie jej zawierania lub po jej zawarciu (art. 4 ust. 1 ).

W dalszej części ustawa przejmuje konstrukcję Dyrektywy dokonując podziału na:

a) nieuczciwe praktyki rynkowe wprowadzające w błąd 

-
wprowadzające w błąd działania (art. 5)

-
wprowadzające w błąd zaniechania (art. 6)

b) praktyki agresywne (art. 8)

Na szczególną uwagę zasługuje tzw. czarna lista 31 praktyk – Aneks I do Dyrektywy 
o nieuczciwych praktykach handlowych. Zgodnie z wolą ustawodawcy wspólnotowego jest to tzw. czarna lista praktyk zakazanych w każdych okolicznościach. Lista ta jest identyczna we wszystkich państwach członkowskich, a wykaz znajdujących się na niej klauzul może zostać zmodyfikowany wyłącznie na drodze ustawodawstwa wspólnotowego. Dokonano podziału na praktyki wprowadzające w błąd (art. 7) oraz praktyki agresywne (art. 9). W obu przepisach katalog ma charakter zamknięty. Stosowanie powyższych praktyk jest, zgodnie 
z wolą ustawodawcy wspólnotowego, zakazane w każdych okolicznościach. Oznacza to, że nie podlegają one ocenie w świetle przesłanek z art. 4 – 6 oraz art. 8 ustawy, a ich stosowanie jest zakazane przez ustawodawcę ex lege.
Ustawa o przeciwdziałaniu nieuczciwym praktykom rynkowym należy do dziedziny prawa cywilnego, dlatego też odpowiedzialność za naruszenie przepisów ustawy opiera się 
w głównej mierze na roszczeniach cywilnoprawnych. 

Ustawa o przeciwdziałaniu nieuczciwym rynkowym poszerzyła zakres instrumentów pozwalających na eliminowanie nieuczciwych praktyk w obrocie. W wielu przypadkach jej przepisy stanowią próbę wypełnienia luk w dotychczas obowiązującym ustawodawstwie, co 
z kolei w oczywisty sposób prowadzi do poprawy ochrony konsumentów. Zadaje się to być również zgodne i w pełni wypełniające normę art. 76 Konstytucji RP, który przewiduje, iż władze państwowe chronią konsumentów przed m.in. nieuczciwymi praktykami rynkowymi. 
Wejście w życie postanowień ustawy wpłynęło na poprawę jakości i bezpieczeństwa oferowanych konsumentom produktów, przez co pozytywnie wpłynęło również na tzw. uczciwą konkurencję. Prezes Urzędu niejednokrotnie, od czasu wejścia w życie ustawy 
o przeciwdziałaniu nieuczciwym praktykom rynkowym, wydawał decyzje stwierdzające naruszenie zbiorowych interesów konsumentów na podstawie jej przepisów, w szczególności 
w obszarze reklamy czy procedur reklamacyjnych.
W ramach działań zmierzających do prawidłowej implementacji Dyrektywy do polskiego porządku prawnego, Prezes Urzędu prowadził szereg działań informacyjnych. Przygotowany został m.in. przewodnik po ustawie pt. „Nieuczciwe Praktyki Rynkowe”, który adresowany jest przede wszystkim do konsumentów oraz przedsiębiorców, którzy nie posiadają profesjonalnej obsługi prawnej. Przewodnik zawiera wyjaśnienia na czym może polegać nieuczciwa praktyka handlowa i jak uchronić się przed jej stosowaniem, z uwzględnieniem instytucji nowych w prawie polskim, jak przeciętny konsument, propozycja nabycia produktu czy kodeksy dobrych praktyk. W sposób szczegółowy przedstawiono również listę czarnych praktyk wraz z powszechnie spotykanymi przykładami takich praktyk. Ponadto, w grudniu 2007 zorganizowana została konferencja poświęcona tematyce nowej ustawy pt. „Nieuczciwe Praktyki Rynkowe”.
g) Przegląd przepisów implementujących dyrektywy konsumenckie TC "Przegląd przepisów implementujących dyrektywy konsumenckie" \f C \l "3" 
Przegląd acquis konsumenckiego TC "Przegląd acquis konsumenckiego" \f C \l "4" 
W 2004 r. Komisja Europejska zapoczątkowała przegląd wspólnotowego dorobku prawnego             w dziedzinie praw konsumenta, zmierzając w ten sposób do pełniejszej realizacji celów lepszego stanowienia prawa dzięki uproszczeniu i uzupełnieniu obowiązujących ram prawnych. Proces przeglądu został zarysowany w komunikacie Komisji z 2004 r. zatytułowanym Europejskie prawo umów i weryfikacja acquis: rozwój (COM(2004)651, OJ C 14 z 20.01.2005, str.6).

Przedmiotem przeglądu było osiem dyrektyw służących ochronie praw konsumenta. W ramach prac Komisja przeprowadziła rewizję następujących aktów prawnych:

· Dyrektywy Rady 85/577/EWG z dnia 20 grudnia 1985 r. w sprawie ochrony konsumentów w odniesieniu do umów zawartych poza lokalem przedsiębiorstwa - doorstep selling (Dz.Urz. L 372 z 31.12.1985, str. 31);

· Dyrektywy 97/7/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 20 maja 1997 r. w sprawie ochrony konsumentów w przypadku umów zawieranych na odległość – distance selling (Dz.Urz. L 144 z 4.6.1997, str. 19);
· Dyrektywy Rady 93/13/EWG z dnia 5 kwietnia 1993 r. w sprawie nieuczciwych warunków w umowach konsumenckich – unfair contract terms (Dz.Urz. L 95 
z 21.4.1993, str. 29);

· Dyrektywy 94/47/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 26 października 1994 r.              w sprawie ochrony nabywców w odniesieniu do niektórych aspektów umów odnoszących się do nabywania praw do korzystania z nieruchomości w oznaczonym czasie – timeshare (Dz.Urz. L 280 z 29.10.1994, str. 83);

· Dyrektywy 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 25 maja 1999 r. 
w sprawie niektórych aspektów sprzedaży towarów konsumpcyjnych i związanych z tym gwarancji – sale of consumer goods and guarantees (Dz.Urz. L 171 z 7.7.1999, str. 12); 
· Dyrektywy Rady 90/314/EWG z dnia 13 czerwca 1990 r. w sprawie zorganizowanych podróży, wakacji i wycieczek – package travel (Dz.Urz. L 158 z 23.6.1990, str. 59);
· Dyrektywy 98/6/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 16 lutego 1998 r. w sprawie ochrony konsumenta przez podawanie cen produktów oferowanych konsumentom – price indication (Dz.Urz. L 80 z 18.3.1998, str. 27);
· Dyrektywa 98/27/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 19 maja 1998 r. w sprawie nakazów zaprzestania szkodliwych praktyk w celu ochrony interesów konsumentów (Dz.Urz. L 166 z 11.6.1998, str. 51).
Przegląd acquis konsumenckiego jest częścią większego projektu mającego na celu rewizję i ujednolicenie prawa zobowiązań na poziomie Unii Europejskiej (Wspólny System Odniesienia – Common Frame of Reference – CFR). KE przygotowuje projekt aktu prawnego regulującego CFR, w którym przegląd prawa konsumenckiego będzie miał istotne znaczenie. 
UOKiK aktywnie uczestniczył w tym projekcie, poprzez udział przedstawicieli Urzędu                w pracach grupy roboczej działające przy Komisji Europejskiej, oraz w ramach konsultacji pisemnych, w których Urząd przygotowywał odpowiedzi na kwestionariusze dotyczące poszczególnych zagadnień przeglądu. 

Zwieńczeniem etapu diagnostycznego przeglądu acquis konsumenckiego stała się przyjęta przez Komisję w dniu 8 lutego 2007 r. Zielona Księga w sprawie przeglądu ustawodawstwa konsumenckiego KOM(2006)744, która jednocześnie zainicjowała szerokie konsultacje publiczne. Konsultacje były źródłem istotnych informacji dotyczących zdefiniowania problemu oraz oceny opcji ewentualnych działań.

Z zebranych w trakcie konsultacji danych wynikało, iż problemem występującym na rynku jest brak korzyści po stronie konsumentów wynikających z pełnej integracji rynku sprzedaży detalicznej, dla którego charakterystyczne są szeroki wybór dóbr konsumpcyjnych i niskie ceny. Z kolei zgodnie z danymi Eurobarometru z 2008 r. koszty przestrzegania przepisów 
z zakresu transakcji z konsumentami są postrzegane przez 60% przedsiębiorców jako istotna przeszkoda w handlu transgranicznym B2C.

Przegląd acquis konsumenckiego doprowadził do tej pory do przyjęcia Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/122/WE z dnia 14 stycznia 2009 r. w sprawie ochrony konsumentów w odniesieniu do niektórych aspektów umów timeshare, umów o długoterminowe produkty wakacyjne, umów odsprzedaży oraz wymiany (Dz.Urz. L 33 
z 3.2.2009, str. 10) oraz rozpoczęcia prac legislacyjnych nad projektem Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie praw konsumentów (COM(2008) 614). 

Odnośnie pierwszego aktu prawnego, Dyrektywa 2008/122/WE zastąpiła Dyrektywę 94/47/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 26 października 1994 r. w sprawie ochrony nabywców w odniesieniu do niektórych aspektów umów odnoszących się do nabywania praw do korzystania z nieruchomości w oznaczonym czasie (Dz.Urz. L 280 
z 29.10.1994, str. 83)
. Implementacja Dyrektywy 2008/122/WE do polskiego porządku prawnego z pewnością przyczyni się do wzmocnienia pozycji konsumenta przy zawieraniu umów o timeshare i produktów pozostających obecnie poza zakresem ww. ustawy (quasi-timeshare).

Wdrożenie do polskiego porządku prawnego rozwiązań wypracowanych w ramach ww. Dyrektywy będzie wiązało się z koniecznością uchwalenia nowej ustawy obejmującej przedmiotowe zagadnienia. Zakres zmian wynikających z Dyrektywy 2008/122/WE jest bowiem zbyt obszerny do dokonania jedynie nowelizacji ww. ustawy z dnia 13 lipca 2000 r. o ochronie nabywców prawa korzystania z budynku lub pomieszczenia mieszkalnego 
w oznaczonym czasie w każdym roku oraz zmianie ustaw Kodeks cywilny, Kodeks wykroczeń i ustawy o księgach wieczystych i hipotece. Prezes UOKiK, jako organ odpowiedzialny za realizację rządowej polityki konsumenckiej, rozpoczął w 2009 r. prace nad implementacją tej Dyrektywy do polskiego porządku prawnego. Na dzień przygotowania przedmiotowego dokumentu przygotowany został projekt założeń do przyszłej ustawy implementującej tę Dyrektywę. Projekt, jest aktualnie konsultowany.  

Odnośnie drugiego projektu, wynikiem dokonanego przeglądu ustawodawstwa konsumenckiego było przedstawienie przez Komisję Europejską w 2008 r. projektu Dyrektywy w sprawie praw konsumentów. Rząd RP w stanowisku z dnia 21 listopada 2008 r. wyraził poparcie dla tego projektu, co przejawia się dużym zaangażowaniem Rządu, reprezentowanym przez Prezesa UOKiK, w dotychczasowych pracach Grupy Roboczej Rady UE ds. Ochrony Konsumentów i Informacji, które nadal trwają. Od momentu wpłynięcia dokumentu do Rady odbyło się ponad 40 spotkań na poziomie grupy roboczej oraz Coreper, 
a także czterokrotnie projekt był przedkładany pod obrady Rady ds. Konkurencyjności.

Celem projektu jest stymulacja funkcjonowania rynku wewnętrznego transakcji zawieranych między przedsiębiorcami a konsumentami przez poprawę zaufania konsumentów do rynku wewnętrznego i zachęcenie przedsiębiorców do prowadzenia handlu transgranicznego. Ten nadrzędny cel można osiągnąć przez zniwelowanie różnic w przepisach prawa, zacieśnienie ram regulacyjnych oraz zapewnienie konsumentom wysokiego i jednolitego poziomu ochrony w przypadku dokonywania zakupów transgranicznych oraz odpowiednich informacji o ich prawach i możliwościach korzystania z nich. Wprowadzenie nowej regulacji ma również wpłynąć na obniżenie ponoszonych przez przedsiębiorców kosztów przestrzegania przepisów. 

Dyrektywa w sprawie praw konsumentów ma stanowić połączenie czterech dyrektyw,                 tj. Dyrektywy 85/577/EWG w sprawie ochrony konsumentów w odniesieniu do umów zawartych poza lokalem przedsiębiorstwa, Dyrektywy 93/13/EWG w sprawie nieuczciwych warunków w umowach konsumenckich, Dyrektywy 97/7/WE w sprawie ochrony konsumentów w przypadku umów zawieranych na odległość oraz Dyrektywy 1999/44/WE 
w sprawie niektórych aspektów sprzedaży towarów konsumpcyjnych i związanych z tym gwarancji, w jeden instrument horyzontalny, który reguluje wspólne aspekty w sposób systematyczny, upraszczając i aktualizując istniejące przepisy, eliminując niespójności 
i wypełniając luki w prawie.
Ponadto, działania w obszarze ustawodawstwa konsumenckiego dotyczyły kwestii oceny zgodności implementowanych do polskiego porządku prawnego aktów prawnych 
z dyrektywami konsumenckimi. W tej dziedzinie podejmowano szereg działań dotyczących przygotowania odpowiednich wyjaśnień dla KE w sprawie wątpliwości związanych 
z prawidłową implementacją. Sformułowane przez KE zarzuty dotyczyły m.in. ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. o szczególnych warunkach sprzedaży konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz. U. Nr 141, poz. 1176, z późn. zm.), ustawy z dnia 2 marca 2000 r. 
o ochronie niektórych praw konsumentów oraz odpowiedzialności za szkodę wyrządzoną przez produkt niebezpieczny (Dz. U. Nr 22, poz. 271, z późn. zm.) oraz przepisów Kodeksu Cywilnego regulujących kwestie niedozwolonych postanowień umownych. 

Realizacja przeglądu dyrektyw konsumenckich stanowiła także przyczynek do głębszego przyjrzenia się sposobom implementacji do polskiego porządku prawnego dyrektyw konsumenckich. Wynikiem, tych analiz była nowelizacja ww. ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. 
o szczególnych warunkach sprzedaży konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego. Ponadto, dokonane analizy stały się podstawą określenia kierunków zmian przepisów 
z zakresu ochrony konsumentów sformułowanych w przyjętej przez Radę Ministrów w dniu 27 lipca 2010 r. Polityce Konsumenckiej na lata 2010-2013 r.  

Należy także podkreślić wkład Urzędu w prace Komisji Kodyfikacyjnej Prawa Cywilnego, która podjęła się przygotowania nowelizacji Kodeksu Cywilnego. Pomimo trwających prac nad rewizją ustawodawstwa konsumenckiego na poziomie wspólnotowym, Komisja Kodyfikacyjna zdecydowała się realizować koncepcję pełnej integracji dyrektyw konsumenckich do projektowanego kodeksu, w zakresie w jakim odnoszą się one do relacji cywilnoprawnych. W pracach Komisji Kodyfikacyjnej aktywnie uczestniczyli przedstawiciele UOKiK w stosownych zespołach problemowych (dot. m.in. wzorców umów oraz niedozwolonych postanowień umownych, sprzedaży konsumenckiej, umów zawieranych na odległość i poza lokalem, reklamy). W okresie od 2007 r. do 2009 r. odbyło się kilkanaście spotkań Komisji Kodyfikacyjnej, które za przedmiot miały kwestie związane z ochroną konsumentów.     
W okresie obowiązywania Strategii rozpoczęte zostały przygotowania do objęcia przez Polskę Prezydencji w Unii Europejskiej. W ramach Rządu, organem odpowiedzialnym za organizację prac na szczeblu unijnym dotyczących ochrony konsumentów jest Prezes UOKiK. W ramach przygotowań do Prezydencji wyłoniony został korpus prezydencji złożony z doświadczonych w tym obszarze pracowników, a także określone zostały priorytety w obszarze ochrony konsumentów, którymi zajmie się Prezydencja w II połowie 2011 r. 

W związku z coraz bardziej zaawansowanymi pracami Komisji Europejskiej nad zmianą przepisów konsumenckich konieczne będzie dalsze aktywne uczestnictwo Polski w pracach legislacyjnych na poziomie UE. W przypadku dokonania zmian przepisów prawa wspólnotowego, w kolejnych latach zajdzie konieczność przygotowywania implementacji nowych przepisów do krajowego porządku prawnego. Kontynuacja wskazanych działań została odzwierciedlona w dokumencie Polityki Konsumenckiej na lata 20010 – 2013.
h) Wdrożenie Dyrektywy o kredycie konsumenckim do ustawodawstwa krajowego
 TC "Wdrożenie Dyrektywy kredycie konsumenckim do ustawodawstwa krajowego" \f C \l "3" 
Dotychczas obowiązująca Dyrektywa Rady 87/102/EWG z dnia 22 grudnia 1986 r. w sprawie zbliżenia przepisów ustawowych, wykonawczych i administracyjnych Państw Członkowskich dotyczących kredytu konsumenckiego oparta na zasadzie harmonizacji minimalnej spowodowała utworzenie się znacznych różnic między ustawodawstwami poszczególnych państw członkowskich w zakresie kredytów konsumenckich. Różnice te doprowadziły do zniekształcenia konkurencji między kredytodawcami we Wspólnocie i ograniczyły zakres, w jakim konsumenci mogą uzyskać kredyt w innych państwach członkowskich. Taki stan rzeczy był podstawą przyjęcia nowego aktu prawnego - Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/48/WE z dnia 23 sierpnia 2008 r. w sprawie umów o kredyt konsumencki oraz uchylającej Dyrektywę Rady 87/102/ EWG. Przepisy nowej dyrektywy wymagają implementacji do krajowego porządku prawnego (transponowanie przepisów dyrektywy powinno nastąpić do dnia 12 czerwca 2010 r.). Dyrektywa 2008/48/WE przewiduje m.in. wprowadzenie Europejskiego Ujednoliconego Formularza Kredytowego, który ma zawierać wszystkie podstawowe informacje o kredycie, takie jak: koszt pożyczki, całkowita kwota do spłaty, wysokość oprocentowania, wymagane zabezpieczenia, itp. Ułatwi to klientom, przed zawarciem umowy, podjęcie świadomej decyzji o zaciągnięciu kredytu i porównanie ofert. Kredytodawca (a także pośrednik kredytowy), będzie także zobowiązany wyjaśnić konsumentowi postanowienia umowy, którą ten zamierza zawrzeć. Duży nacisk położono także na sposób komunikacji z potencjalnym klientem w reklamach. Unijne prawo wymaga, aby oprócz rzeczywistej rocznej stopy procentowej konsument otrzymywał cały pakiet szczegółowych informacji zawsze wówczas, gdy kredytodawca podaje koszt uzyskania pożyczki.
Dyrektywa 2008/48/WE, pomimo, iż oparta jest o zasadę maksymalnej harmonizacji kierunkowej, pozostawia państwom członkowskim możliwość przyjęcia własnego rozwiązania, dlatego też przygotowane zostały założenia do implementacji dyrektywy 2008/48/WE wraz z oceną skutków regulacji, będące wynikiem prac w grupie roboczej powstałej w październiku 2008 r. przy Prezesie Urzędu Ochrony Konkurencji 
i Konsumentów, w której udział brali przedstawiciele resortów tj. Ministerstwa Finansów, Ministerstwa Sprawiedliwości, Ministerstwa Gospodarki, Komisji Nadzoru Finansowego, 
a także przedstawiciele organizacji konsumenckich, przedstawiciele rzeczników konsumentów, przedstawiciele sektora finansowego (Związek Banków Polskich, Konferencja Przedsiębiorstw Finansowych, Narodowy Bank Polski, Fundacja na rzecz Kredytu Hipotecznego) oraz przedstawiciele innych podmiotów gospodarczych (Polska Konferencja Pracodawców Prywatnych Lewiatan, Polska Organizacja Handlu i Dystrybucji). Biorąc pod uwagę polską specyfikę rynku finansowego oraz potrzebę zapewnienia odpowiedniej ochrony konsumentom, projektując założenia do ustawy implementującej Dyrektywę 2008/48/WE 
w sprawie umów o kredyt konsumencki, zdecydowano o objęciu przedmiotową regulacją 
w całości lub w części kredytów istotnych z punktu widzenia polskiego konsumenta. Założenia te wprowadzają rozwiązania na które zezwala dyrektywa w następujących obszarach:

1. objęcia ustawą o kredycie konsumenckim kredytów zabezpieczonych hipoteką 
w zakresie obowiązków informacyjnych umownych i przedkontraktowych;
2.  objęcia ustawą o kredycie konsumenckim kredytów poniżej 200 Euro ;
3. objęcia ustawą o kredycie konsumenckim Spółdzielczych Kas Oszczędnościowo – Kredytowych;
4. częściowego objęcia ustawą o kredycie konsumenckim umów o kredyt przewidujących dokonanie między kredytodawcą a konsumentem uzgodnień dotyczących odroczenia płatności lub sposobu spłaty, w przypadku gdy konsument zalega już ze spłatą zadłużenia 

5. objęcia ustawą o kredycie konsumenckim umów o kredyt, przy których od konsumenta wymaga się złożenia tytułem zabezpieczenia przedmiotu 
u kredytodawcy;
6. objęcia ustawą o kredycie konsumenckim umów o kredyt, na mocy których termin spłaty nie przekracza trzech miesięcy a konsument zobowiązany jest uiścić jedynie „nieznaczne opłaty”; 

7. regulacji dotyczącej odstąpienia od umowy o kredyt; 

8. ustalenia progu do wysokości którego kredytodawca nie będzie uprawniony do rekompensaty za przedterminową spłatę kredytu; 

9. wprowadzenia sankcji kredytu darmowego dla kredytów zabezpieczonych hipoteką; 

10. uchylenia obecnie obowiązującego art. 7a ustawy o kredycie konsumenckim.        

Powyższe założenia oraz ocena skutków regulacji były przedmiotem uzgodnień międzyresortowych i szerokich konsultacji społecznych. Założenia do projektu ustawy 
o kredycie konsumenckim przedłożone przez Prezesa Urzędu Ochrony Konkurencji 
i Konsumentów, zostały przyjęte przez Radę Ministrów w dniu 5 stycznia 2010 r. 

Niezwłocznie po przyjęciu założeń rozpoczęto prace nad projektem ustawy. 

Do najważniejszych kwestii uregulowanych w projekcie ustawy o kredycie konsumenckim należą:

· Uregulowanie obowiązków informacyjnych kredytodawcy i pośrednika kredytowego wobec konsumenta przed zawarciem umowy. Celem, który przyświecał wprowadzeniu tych regulacji było zapewnienie, aby konsument był w stanie podjąć, na podstawie informacji udzielanych mu przed zawarciem umowy, świadomą decyzję co do treści umowy o kredyt konsumencki oraz jej skutków. Informacje podawane przed zawarciem umowy powinny być we wszystkich państwach członkowskich Unii Europejskiej przekazywane na standardowym arkuszu informacyjnym. Standaryzacja ta ma na celu ułatwienie konsumentom z różnych państw członkowskich porównywania ofert kredytowych;
· Wprowadzenie regulacji dotyczących standardowych informacji, jakie będą musiały się znaleźć w reklamie kredytu konsumenckiego pozwoli uzyskać konsumentowi szerszą informację o warunkach oferowanego kredytu już na etapie zachęcania go przez kredytodawcę do zainteresowania się daną ofertą; 

· Nałożenie na kredytodawców obowiązku oceny ryzyka kredytowego konsumenta. Przyczyni się to do ograniczania zaciągania zobowiązań finansowych przez konsumentów, którzy mogą mieć problem ze spłatą zaciągniętego kredytu;
· Wprowadzenie obowiązków dotyczących pośredników kredytowych. 
W szczególności należy wskazać na obowiązek informowania konsumenta 
o współpracy pośrednika z danym kredytodawcą przed zawarciem umowy oraz 
o opłatach należnych na rzecz pośrednika. Nie są to jedyne obowiązki pośredników kredytowych. Niektóre obowiązki będą ciążyły zarówno na pośrednikach jak 
i kredytodawcach np. podawanie standardowych informacji w reklamie kredytu konsumenckiego, obowiązek wręczenia konsumentowi formularza informacyjnego przed zawarciem umowy oraz obowiązek zapewnienia tzw. asysty przedkontraktowej; 

· Wydłużenie terminu na odstąpienie przez konsumenta umowy w ciągu 14 dni bez podania przyczyny. Wprowadzenie takiej regulacji należy traktować jako rozwiązanie korzystne dla konsumenta, który uzyska dodatkowy czas na staranne przemyślenie decyzji odnośnie podpisanej umowy o kredyt konsumencki i ewentualne wycofanie się z niej. Pozwoli to konsumentowi na uchylenie się od skutków błędnej decyzji podjętej pod wpływem chwili, czy też pod presją czasu lub osoby reprezentującej kredytodawcę lub pośrednika kredytowego. Obecnie konsument ma zagwarantowany 10-dniowy termin na odstąpienie od umowy. Proponowanej zmiany nie należy zatem traktować jako zmiany jakościowej, a jedynie jako poszerzenie uprawnienia już istniejącego. Dłuższy termin będzie zbieżny z terminem na odstąpienie od umowy zawieranej na odległość, o którym mowa w ustawie o ochronie niektórych praw konsumentów oraz o odpowiedzialności za szkodę wyrządzoną przez produkt niebezpieczny; 

· Wprowadzenie prawa kredytodawcy do otrzymania od konsumenta rekompensaty w przypadku przedterminowej spłaty (0,5% lub 1% spłacanej przed terminem części kwoty kredytu). Ustawodawca unijny ograniczył prawo do rekompensaty jedynie do kredytów o stałej stopie oprocentowania. Dyrektywa przyznała państwom członkowskim prawo wprowadzenia przepisów na poziomie krajowym, zgodnie 
z którymi kredytodawca może domagać się rekompensaty za przedterminową spłatę jedynie pod warunkiem, że spłacana przed terminem część kwoty kredytu przekracza w ciągu 12 miesięcy pewien próg określony przez państwa członkowskie. Przy ustanowieniu tego progu, który nie powinien przekraczać 10 000 Euro, państwa członkowskie powinny uwzględniać średnią kwotę kredytów konsumenckich na swoim rynku. Regulacja ta jest mniej korzystna dla konsumentów, niż obowiązująca ustawa z dnia 20 lipca 2001 r. o kredycie konsumenckim, gdzie konsument ma bezwarunkowe prawo do wcześniejszej spłaty całości kredytu bez żadnych opłat. Mimo to, konieczne było wprowadzenie tych rozwiązań w prawie polskim przez przyznanie kredytodawcy prawa do zastrzeżenia prowizji z tytułu przedterminowej spłaty kredytu o stałej stopie oprocentowania. Jednocześnie ustawodawca krajowy skorzystał z możliwości ograniczenia tego prawa kredytodawcy.  
Projekt ustawy o kredycie konsumenckim został przyjęty przez Komitet do Spraw Europejskich w dniu 17 września 2010 r., natomiast w dniu 11 października 2010 r. przez Komitet Rady Ministrów. Aktualnie oczekuje na przyjęcie przez Radę Ministrów 
i skierowanie do procedowania w Sejmie.
i)  Działania na rzecz zwalczania spamu i podnoszenia bezpieczeństwa w sieci
 TC "Działania na rzecz zwalczania spamu i podnoszenia bezpieczeństwa w sieci" \f C \l "3" 
Usługi łączności elektronicznej odgrywają coraz istotniejszą rolę w obrocie gospodarczym, stąd też istotne stało się podjecie działań zmierzających do ochrony ekonomicznych interesów konsumentów korzystających z takich usług. W ramach przyjętych założeń Rządu poprawy bezpieczeństwa i podwyższenia poziomu ochrony prywatności w sektorze łączności elektronicznej, szczególnym celem Prezesa Urzędu było odpowiednie ukierunkowanie prowadzonej działalności edukacyjno-informacyjnej na zagadnienia e-commerce 
z uwzględnieniem zasad bezpieczeństwa dokonywania za pośrednictwem Internetu transakcji handlowych. Szczegóły odnośnie tej kwestii znajdują się dalszej części dokumentu.

Przyczyniając się do  realizacji celu zwalczania spamu oraz podnoszenia bezpieczeństwa 
w sieci, Ministerstwo Infrastruktury przygotowało w 2008 r. projekt ustawy o zmianie ustawy Prawo Telekomunikacyjne oraz niektórych innych ustaw. Projekt przewidywał wprowadzenie w dziale VIIa rozwiązań, które przyczyniłyby się do zwiększenia skuteczności walki ze spamem. Celem zmian przewidzianych w ww. przepisach była poprawa bezpieczeństwa użytkowników sieci telekomunikacyjnych, w szczególności w sieci internetowej, a także dostawców usług telekomunikacyjnych i operatorów poprzez stworzenie skutecznych 
i szybkich metod zwalczania przypadków przesyłania informacji niezamówionych, tzw. „spamu”, oraz szkodliwego oprogramowania, tzw. „malware”, które jest dystrybuowane głównie drogą poczty elektronicznej. Zmiany przewidziane w tej nowelizacji, miały polegać w szczególności na rozszerzeniu katalogu podmiotów odpowiedzialnych za rozsyłanie tego typu korespondencji, zaostrzeniu kar i wprowadzeniu jasnych i przejrzystych procedur, co mogłoby się przyczynić do ograniczenia tego zjawiska w Polsce i zwiększenia w tym zakresie ochrony prawnej. Projekt był procedowany w konsultacjach społecznych 
i międzyresortowych.
II.2. Rozwój dialogu konsumenckiego i wzmocnienie mechanizmów samoregulacyjnych
 TC "Rozwój dialogu konsumenckiego i wzmocnienie mechanizmów samoregulacyjnych," \f C \l "2" 
a) Promocja idei społecznej odpowiedzialności biznesu
 TC "Promocja idei społecznej odpowiedzialności biznesu" \f C \l "3" 
Koncepcja społecznej odpowiedzialności biznesu (tzw. koncepcja CSR, z ang. CSR – Corporate Social Responsibility, pol. Społeczna Odpowiedzialność Biznesu ) to nowa koncepcja społeczna, według której przedsiębiorstwa na etapie budowania strategii biznesowych dobrowolnie uwzględniają interesy społeczne i ochronę środowiska, a także relacje z różnymi grupami interesariuszy . Zarządzeniem Prezesa RM z maja 2009 r. został powołany Zespół do spraw Społecznej Odpowiedzialności Przedsiębiorstw, do zadań którego należy promowanie i tworzenie najlepszych warunków do rozwoju CSR (Corporate Social Responsibility) w Polsce. Prace Zespołu odbywają się w trzech grupach roboczych. Prezes UOKiK jest aktywnym członkiem jednej z ww. grup (grupa "zrównoważona konsumpcja"), w ramach której dokonał m.in. analizy konsumenckich postaw rynkowych (motywów jakimi kierują się konsumenci przy dokonywaniu wyborów,  poziomu "świadomości konsumenckiej"), co pozwoliło na zwiększenie efektywności i skuteczności podejmowanych przez Prezesa Urzędu działań  w zakresie stałego monitoringu rynku dóbr 
i usług konsumenckich.

W ramach promocji idei społecznej odpowiedzialności przedsiębiorstw na poziomie krajowym, począwszy od 2007 r. Prezes UOKiK rozpoczął ścisłą współpracę z organizacjami reprezentującymi przedsiębiorców, np. Konferencją Przedsiębiorstw Finansowych, Radą Reklamy. Przedstawiciele UOKiK brali udział w licznych konferencjach i spotkaniach branżowych dotyczących kodeksów dobrych praktyk. Prace kontynuowano w ramach Międzyresortowej Grupy Roboczej ds. CSR, działającej przy Ministerstwie Pracy i Polityki Społecznej, a w roku 2009 w pracach Zespołu ds. Społecznej Odpowiedzialności Przedsiębiorstw przy Ministerstwie Gospodarki, a także w konsultacjach dotyczących Raportu Zrównoważone Produkty. Promocja Zrównoważonej produkcji i konsumpcji (również przy MG).
Na poziomie międzynarodowym, UOKiK uczestniczył w inicjatywach Programu Narodów Zjednoczonych ds. Rozwoju (United Nations Deuelopment Programme - UNDP). Wraz 
z innymi partnerami UOKiK wziął udział w programie Accelerating CSR, mającym na celu wspieranie i rozwój społecznej odpowiedzialności biznesu w Polsce.
b) Rozwój systemów polubownego rozstrzygania sporów konsumenckich
 TC "Rozwój systemów polubownego rozstrzygania sporów konsumenckich" \f C \l "3" 
W ramach działań zaplanowanych na lata 2007 – 2009 w zakresie rozwoju systemów ADR Inspekcja Handlowa kontynuowała współpracę z Europejskim Centrum Konsumenckim (ECK). Działa Inspekcji Handlowej polegały na prowadzeniu postępowań pojednawczych 
w zakresie sporów cywilnych konsumentów mających zamieszkanie na terenie Unii Europejskiej, Islandii oraz Norwegii z przedsiębiorcami prowadzącymi działalność na terenie Polski. W latach 2007 -2008 informacje z ECK przekazywane były do wojewódzkich inspektoratów Inspekcji Handlowej (WIIH) za pośrednictwem Głównego Inspektoratu zaś 
w 2009 r. po zniesieniu Głównego Inspektora – bezpośrednio do wojewódzkich inspektoratów. W latach 2007-2008, ECK przekazało 8 spraw do mediacji, w tym 5 z nich zakończono ugodą. W 2009 roku przekazano 5 spraw do WIIH w celu przeprowadzenia mediacji, w tym: 1 - zakończono ugodą i wykonano, 1 - brak zgody przedsiębiorcy na mediację, pomimo wcześniejszych deklaracji wobec ECK, 1 - przedsiębiorca zakończył działalność, 1 - przedsiębiorca twierdził, że roszczenia są niewłaściwie kierowane (pomimo analizy przez ECK i WIIH), 1 - dodatkowe ustalenia WIIH spowodowały, że uznano roszczenia konsumenta z nieuzasadnione.

Zgodnie z założeniami Strategii w 2007 r. została dokonana notyfikacja i wpisano Inspekcję Handlową do bazy organów zajmujących się polubownym załatwianiem sporów konsumenckich, prowadzonej przez Komisję Europejską. Również przygotowane zostały 
i przekazane do stosowania przez WI IH wytyczne w zakresie prowadzenia mediacji opracowane na podstawie zaleceń Komisji z dnia 4 kwietnia 2001 r. Nr 2001/310/WE 
w sprawie zasad dotyczących organów pozasądowych uczestniczących w polubownym rozstrzyganiu sporów konsumenckich. Również w celu podnoszenia kwalifikacji pracowników WIIH prowadzących mediację w 2007 r. odbyło się szkolenie w zakresie psychologicznych aspektów prowadzenia mediacji.

W okresie obowiązywania Strategii, w celu propagowania stałych polubownych sądów konsumenckich (spsk) działających przy wojewódzkich inspektorach Inspekcji Handlowej, Prezes Urzędu z udziałem przedstawicieli Inspekcji Handlowej zorganizował konferencję 
w Katowicach, która rozpoczęła cykl działań podejmowanych przez poszczególne WIIH promujących sądownictwo polubowne (ze względu na zarchiwizowanie wszystkich materiałów GIIH dotarcie do szczegółowych informacji w tym zakresie nie było możliwe w tak krótkim czasie). Również w 2008 r. GIIH brał udział w przygotowywanej przez Urząd kampanii reklamowej Po co drzeć koty promującej polubowne sądownictwo. 

Jak wynika z danych liczbowych w latach 2007 – 2009 liczba wniosków jakie wpłynęły do spsk w całym kraju utrzymuje się na zbliżonym poziomie i wynosiła w 2007 r. – 2669 wniosków, w 2008 r. – 2332, w 2009 r. – 2666. Z roku na rok natomiast wzrasta łączna wartość zgłaszanych roszczeń (w 2007 r. – 2864 tys. zł, w 2008 r. 2956, 7 tys. zł, w 2009 r. – 3100 tys. zł). Również na podobnym poziomie utrzymuje się odsetek wniosków, 
w przypadku których przedsiębiorcy nie wyrazili zgodny na rozstrzygnięcie sprawy przez spsk, odmawiając „zapisu na sąd” – około 38,5 % wszystkich wniosków. Głównym przedmiotem sporów, których dotyczą wnioski jest obuwie.

W okresie obowiązywania Strategii do WIIH wpłynęło 30245 wniosków o przeprowadzenie mediacji. Liczba wniosków w poszczególnych latach utrzymuje się na zbliżonym poziomie. Większość wniosków o mediację, tj. 20565 (68 proc.) zakończyła się pozytywnie dla konsumentów – strony zawarły porozumienia kończące ich spory. W 9680 (32 proc.) przypadkach nie doszło do polubownego zakończenia sprawy ze względu na nieuznanie przez przedsiębiorców roszczeń konsumentów lub brak zgody konsumentów na zaproponowane warunki ugody. W formie mediacji najwięcej spraw rozstrzyganych jest gdzie przedmiotem sporu są produkty przemysłowe, znacznie rzadziej usługi.

W latach 2007-2008 GIIH nie prowadził żadnych działań, których celem byłoby rozszerzenie kompetencji Inspekcji Handlowej w celu usprawnienia działania stałych polubownych sądów konsumenckich i nie zgłaszał takich zadań przy przygotowywaniu projektu Strategii.
c) Tryb notyfikacji systemów ADR 
 TC "Tryb notyfikacji systemów ADR" \f C \l "3" 
W Strategii Polityki Konsumenckiej na lata 2007-2009 jako jedno z zadań wskazano sformułowanie trybu notyfikacji systemów ADR do Komisji Europejskiej oraz jego wdrożenie przez Prezesa Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów. Powyższe miało pozwolić na usprawnienie procesu przygotowania zainteresowanych ciał ADR do ich zgłaszania Komisji Europejskiej. 

W wykonaniu powyższego zadania Europejskie Centrum Konsumenckie przy współpracy                  z Departamentem Polityki Konsumenckiej Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów przeanalizowało zalecenia Komisji Europejskie 98/257/WE i 2001/310/WE i wykorzystując dotychczasowe doświadczenia Polski związane z przygotowaniem notyfikacji systemów ADR sformułowało dwa tryby zgłoszeniowe odpowiednie dla każdego z zaleceń. Inspiracją dla przygotowania powyższych trybów zgłoszeniowych stały się także modele notyfikacyjne innych krajów członkowskich, zwłaszcza Irlandii.  

Wykorzystując nowy tryb zgłoszeniowy, każda jednostka, która uważa, iż spełnia kryteria pozwalające na zgłoszenie ciała do bazy ADR może wypełnić odpowiedni formularz aplikacyjny. Obliguje on do odpowiedzi na pytania sformułowane na podstawie zaleceń Komisji Europejskiej dotyczące między innymi zakresu kompetencji jednostki, stosowanych procedur, kosztów postępowania oraz realizacji zasad: niezawisłości, przejrzystości, sporności, skuteczności, legalizmu oraz wolności. Wypełniony formularz jest weryfikowany zarówno przez ECK jak i DDK. Jednostka, która pomyślnie przejdzie całą procedurę weryfikacyjną jest zgłaszana do bazy ADR.

Wprowadzone procedury z jednej strony umożliwiają sprawne i rzetelne przeprowadzenie notyfikacji przez Prezesa UOKiK oraz szczegółową weryfikację zasad działania instytucji kandydującej, z drugiej zaś strony, w wyniku dostępności i jasnych zasad zachęcają potencjalnych kandydatów do aplikacji. Dzięki stworzonemu systemowi w 2009 r. zgłoszono do bazy ADR Sąd Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego. 
II. 3. 
Wzmocnienie i rozwój efektywnego oraz skutecznego systemu poradnictwa 
i dochodzenia roszczeń konsumenckich
 TC "Wzmocnienie i rozwój efektywnego oraz skutecznego systemu poradnictwa i dochodzenia roszczeń konsumenckich" \f C \l "2" 
a) Europejskie Centrum Konsumenckie
 TC "Europejskie Centrum Konsumenckie" \f C \l "3" 
Powołane na przełomie 2004 i 2005 r. Europejskie Centrum Konsumenckie (ECK) kontynuowało w latach 2007-2009 działalność w zakresie świadczenia pomocy indywidualnym konsumentom w dochodzeniu przez nich roszczeń w systemie transgranicznym. Wskazać należy, iż Centrum świadczyło pomoc zarówno w propagowaniu informacji na temat systemu wspólnotowego ochrony konsumentów, jak i porządków prawnych poszczególnych państw członkowskich. ECK wspierało ponadto konsumentów 
w zdobywaniu i poszerzaniu wiadomości z zakresu: historii polityki konsumenckiej; obowiązujących aktów prawnych, a tym samym praw i obowiązków konsumentów oraz przedsiębiorców; funkcjonowania instytucji wspólnotowych; struktur oraz instytucji narodowych z zakresu ochrony praw konsumentów; programów pomocowych UE na realizację polityki konsumenckiej. 

W latach 2007 – 2009 ECK Polska skierowało swoje zaangażowanie na promowanie polubownych systemów rozwiązywania sporów konsumenckich oraz wspieranie organów władzy w działaniach nakierowanych na rozwój alternatywnego rozwiązywania sporów (ADR), w szczególności poprzez weryfikację mechanizmów pod kątem zaleceń Komisji Europejskiej jak również innych standardów unijnych, weryfikację skuteczności 
i usprawnienie istniejących mechanizmów ADR pod kątem obrotu transgranicznego. 

Do działań podejmowanych w tym czasie zaliczyć należy opracowanie instrumentu pozwalającego na weryfikację pod kątem Zaleceń Komisji odnośnie unijnych kryteriów ADR (Zalecenia Komisji 98/257/WE i 2001/210/WE) i zgłaszanie ich do Bazy ADR przy KE (http://ec.europa.eu/consumers/redress/out_of_court/adrdb_en.htm). Instrument obejmował pakiet dokumentów pozwalających na precyzyjne zbadanie aplikującej instytucji pod kątem europejskich kryteriów i na korektę ewentualnych uchybień. 

ECK Polska wspólnie z UOKiK testowało instrument przy notyfikacji mediacji Inspekcji Handlowej jak i sądu polubownego przy KNF.

Przy tym należy nadmienić, że ECK Polska brało aktywny udział przy procesach notyfikacyjnych Rzecznika Ubezpieczonych (Sąd Polubowny), Bankowego Arbitrażu Konsumenckiego, a decyzja o aplikowaniu do Bazy ADR mediacji IH i sądu polubownego przy KNF została podjęta bezpośrednio wskutek zabiegów Centrum. 

Ponadto ECK Polska aktywnie partycypowało w procesie aplikacyjnym Rzecznika Ubezpieczonych, Bankowego Arbitrażu Konsumenckiego oraz sądu polubownego przy KNF do sieci FIN-NET.    

Celom promocji systemów ADR i pomocy władzom RP służyły tez inne działania tj.: spotkanie centrów ECK z regionu bałtyckiego w Warszawie w 2007 – udziałem Prezesa UOKiK, Głównego Inspektoratu Inspekcji Handlowej, centrów sieci z regionu (ECK z Danii, Szwecji, Finlandii, Estonii, Łotwy, Litwy, Polski, Niemiec). Spotkania tego rodzaju były organizowane na przestrzeni lat 2005-2008 w krajach regionu Morza Bałtyckiego.

Rozwijaniu ADR w Polsce służyły ponadto także krajowe spotkania organizowane przez ECK Polska z udziałem przedstawicieli władz, ADR, organizacji konsumenckich 
i biznesowych. Tego typu wydarzenia miały miejsce w latach 2006- 2009.

ECK ponadto przygotowywało dwukrotnie – w roku 2007 i 2008 analizy o charakterze raportu prezentujące aktualny stan systemu ADR w Polsce. Były one przedkładane Prezesowi UOKiK i  udostępniane na stronie internetowej.

Na wniosek Prezesa UOKiK w 2009 r. Centrum przeprowadziło także analizę standardów działalności ADR przy Inspekcji Handlowej w związku z reorganizacją Inspekcji Handlowej. 

Efektem było m.in. zorganizowanie w  2010 dla pracowników wojewódzkich inspektoratów IH przy udziale ECK Polska, szkolenia z zakresu mediacji.

Innym efektem działalności ECK Polska był udział w organizacji szkoleń podnoszących kwalifikacje rzeczników konsumenckich w zakresie mediacji. 

ECK Polska prowadziła ponadto działalność nastawioną na konsumentów z krajów UE, Islandii i Norwegii świadcząc im pomoc w rozwiązywaniu sporów za pośrednictwem systemów ADR. Prowadzone były także działania promocyjne za pośrednictwem publikacji materiałów informacyjnych udostępnianych m.in. w biurach rzeczników konsumentów jak również na stronie ECK Polska.
b) Wdrożenie mechanizmów współpracy w zakresie Rozporządzenia 2006/2004/WE TC "Wdrożenie mechanizmów współpracy w zakresie Rozporządzenia 2006/2004/WE" \f C \l "3" 
Rozporządzenie 2006/2004/WE określa warunki, na których właściwe organy w Państwach Członkowskich Unii Europejskiej wskazane jako odpowiedzialne za egzekwowanie przepisów prawa w zakresie ochrony konsumentów, współpracują ze sobą oraz z Komisją Europejską w sprawach o charakterze transgranicznym w celu wykrywania, śledzenia oraz doprowadzenia do zaprzestania lub zakazu wewnątrzunijnych naruszeń przepisów prawa, które chronią interesy konsumentów. Dla ułatwienia współpracy w ramach ustanowionej sieci organy właściwe w rozumieniu ww. rozporządzenia mają do dyspozycji specjalne narzędzie informatyczne (CPC System) ułatwiające wymianę informacji, a także umożliwiające wysyłanie wniosków o podjecie działań wobec określonego przedsiębiorcy, który prowadzi działalność transgraniczną szkodliwą dla konsumentów. W ramach opisanej współpracy Komisja Europejska organizuje Międzynarodowe Dni Przeszukiwania Internetu (o czym była mowa już wcześniej), wybierając wspólnie z Państwami Członkowskimi branże podlegające kontroli, a także określając harmonogram i metodologię badania. Na tej podstawie sieć organów corocznie przeprowadza skoordynowane działania w zakresie egzekwowania praw konsumentów w internecie. W trakcie przeglądów stron internetowych (akcje sweep) organy krajowe dokonują oceny zgodności praktyk przedsiębiorców pod kątem przestrzegania prawa unijnego, a następnie podejmują stosowne działania w zakresie egzekwowania prawa. 
Pierwszą akcją sweep, w którą zaangażowany był UOKiK była przeprowadzona w 2008 r. akcja dotycząca przeszukiwania stron internetowych oferujących dzwonki, tapety i inne produkty do ściągnięcia na telefon komórkowy. Nieprawidłowości związane głównie 
z nieprzekazywaniem wszystkich wymaganych prawem informacji oraz wprowadzającymi 
w błąd informacjami zidentyfikowano w 8 przypadkach. W 2009 r. UOKiK uczestniczył 
w akcji sweep dotyczącej sklepów internetowych oferujących sprzęt elektroniczny. Na potrzeby akcji wyselekcjonowano sklepy internetowe oferujące m.in. sprzęt RTV spośród największych i najbardziej popularnych sklepów internetowych oraz sklepów, na które skarżyli się konsumenci. Lista kontrolowanych przedsiębiorców obejmowała również przedsiębiorców nie posiadających siedziby w Polsce. Akcja sweep 2009 została przeprowadzona w oparciu o dyrektywę 97/7/WE w sprawie ochrony konsumentów w przypadku umów zawieranych na odległość, dyrektywę 2005/29/WE 
o nieuczciwych praktykach handlowych oraz dyrektywę 2000/31/WE o handlu elektronicznym. W wyniku kontroli Prezes UOKiK wszczął postępowania wyjaśniające oraz postępowania w sprawie stosowania praktyk naruszających zbiorowe interesy konsumentów. Wobec dwóch przedsiębiorców UOKiK wystąpił o podjęcie stosownych działań do odpowiednich organów władzy publicznej we Francji i Niemiec. W 2010 r. przeprowadzona będzie akcja sweep obejmująca strony internetowe oferujące bilety na rozrywkowe imprezy masowe. 
c) Projekt „Shopping Assistant”
 TC "Projekt \„Shopping Assistant\”" \f C \l "3" 
Po przeprowadzeniu wstępnego rozpoznania możliwości uruchomienia projektu „Shopping Assistant”, ze względów organizacyjno-technicznych wdrożenie zostało zawieszone. 
ECK Polska zgłosiło ponownie inicjatywę (pod nazwą „Howard – Shopping Assistant”) 
w ramach kolejnego programu „Polityki Konsumenckiej na lata 2010 – 2013”, w oparciu 
o budżet ECK Polska na działalność Sieci ECC-NET w Polsce, po przeprowadzeniu stosownych ustaleń z UOKiK i ECK Dania – host provider’a tego projektu.  
d) Rozwój bazy skarg konsumenckich
 TC "Rozwój bazy skarg konsumenckich" \f C \l "1" 

 TC "Rozwój bazy skarg konsumenckich" \f C \l "3" 
Elektroniczna baza skarg konsumenckich to system bazodanowy powstały w ramach projektu PHARE 2003/004-379/01.10.01 „Wzmocnienie polityki ochrony konsumentów”. System, jako narzędzie służące do monitoringu rodzaju oraz statystyki skarg konsumenckich, a także konieczne do wymiany danych na temat skarg konsumenckich między UOKiK, 
a pozostałymi instytucjami ochrony konsumentów w Polsce, usprawnia właściwą realizację zadań powierzonych Prezesowi UOKiK w obszarze ochrony konsumentów oraz zapewnia przejrzystość, uporządkowanie i aktualność danych będących podstawą podejmowania właściwych działań w tym zakresie. W 2009 r. został stworzony w ramach tej bazy tzw. uproszony formularz umożliwiający podmiotom z niej korzystającym szybsze uzupełnianie informacji. 

e) Współpraca i wzmocnienie organizacji konsumenckich
 TC "Współpraca i wzmocnienie organizacji konsumenckich" \f C \l "1" 

 TC "Współpraca i wzmocnienie organizacji konsumenckich" \f C \l "3" 
Istotnym elementem polityki konsumenckiej była również współpraca z organizacjami konsumenckimi, która przejawiała się organizowaniem przez Prezesa UOKiK konkursów na zadania zlecone dotyczące działań mających na celu pomoc konsumentom w rozwiązywaniu ich problemów w sporach z przedsiębiorcami, jak również wsparcie działalności miejscowych i powiatowych rzeczników konsumentów. 

W latach 2007-2009 UOKiK przeznaczył następujące środki finansowe na realizację zadań publicznych przez organizacje konsumenckie:

Rok 2007

Federacja Konsumentów:

· pomoc prawna przy prowadzeniu spraw przed sądami powszechnymi 
i polubownymi sądami konsumenckimi oraz sporządzanie pism procesowych na rzecz konsumentów -  259 997 zł;
· ogólnopolskie bezpłatne poradnictwo i pomoc prawna w zakresie uprawnień konsumentów oraz dochodzenie ich roszczeń – 1 100 000 zł.
Stowarzyszenie Konsumentów Polskich:

· opracowanie Biuletynu oraz konsultacje prawne dla powiatowych (miejskich) rzeczników konsumentów – 100 000 zł;
· realizacja przedsięwzięcia „Infolinia konsumencka” – 111 000 zł.
Rok 2008

Federacja Konsumentów:

· prowadzenie ogólnopolskiego bezpłatnego poradnictwa i pomocy prawnej 
w zakresie uprawnień konsumentów oraz dochodzenia ich roszczeń 
z wyłączeniem miasta Lublin i okolic oraz miasta Warszawa i okolic – 807 000 zł;
· pomoc prawna przy prowadzeniu spraw przed sądami powszechnymi 
i polubownymi sądami konsumenckimi oraz sporządzanie pism procesowych na rzecz konsumentów – 259 997 zł.
Stowarzyszenie Konsumentów Polskich:

· opracowanie, redakcja, druk i kolportaż biuletynu dla rzeczników konsumentów – 118 270 zł;
· prowadzenie bezpłatnego poradnictwa i pomocy prawnej w zakresie uprawnień konsumentów oraz dochodzenia ich roszczeń dla miasta Warszawa i okolic – 230 800 zł;
· realizacja przedsięwzięcia. „Infolinia konsumencka” – 550 000 zł;
· kampania edukacyjna-konsumenci 60 + - 118 900 zł;
·  publikacja konsumencka „Kupuj bezpiecznie w sieci” – 10 400 zł;
·  publikacja konsumencka „Ogólne bezpieczeństwo produktów” – 10 400 zł;
·  publikacja konsumencka „Jak wygrać bez sądu?” – 10 400 zł.
Rok 2009 
Federacja Konsumentów:

· prowadzenie ogólnopolskiego bezpłatnego poradnictwa i pomocy prawnej 
w zakresie uprawnień konsumentów oraz dochodzenia ich roszczeń 
z wyłączeniem miasta Warszawa i okolic – 807 000 zł;
· prowadzenie bezpłatnego poradnictwa i pomocy prawnej w zakresie uprawnień konsumentów oraz dochodzenia ich roszczeń dla miasta Warszawa i okolic – 215 322 zł;
· pomoc prawna przy prowadzeniu spraw przed sądami powszechnymi 
i polubownymi sądami konsumenckimi oraz sporządzanie pism procesowych na rzecz konsumentów – 259 997 zł;
· opracowanie, redakcja, druk i kolportaż biuletynu dla rzeczników konsumentów – 75 038 zł.
Stowarzyszenie Konsumentów Polskich:

· realizacja przedsięwzięcia. „Infolinia konsumencka” – 570 000 zł.
W okresie realizacji Strategii Polityki Konsumenckiej w latach 2007-2009 wydatki UOKiK na realizację zadań publicznych przez organizacje konsumenckie wyniosły 5 614 521 zł (2007 r. – 1 570 997 zł, 2008 r. – 2 116 167 zł, 2009 r. 1 927 357 zł). Kwota ta jest porównywalna z kwotą wydaną na ten cel w ramach realizacji poprzedniej Strategii Polityki Konsumenckiej (lata 2004-2006). 
f) Infolinia TC "Infolinia" \f C \l "1" 

 TC "Infolinia" \f C \l "3" 

 TC "f) Infolinia" \f C \l "3" 
Infolinia konsumencka (Ogólnokrajowa usługa doradcza świadczona telefonicznie) to wspólne przedsięwzięcie UOKiK i Stowarzyszenia Konsumentów Polskich wdrożone w 2006 roku. 
Z uwagi na fakt, iż działanie Infolinii spotkało się z dużą społeczną aprobatą i w ramach tej działalności z powodzeniem realizowano indywidualne doradztwo konsumenckie, w Strategii przewidziano kontynuację tego projektu.
W latach 2007-2009 w ramach dotacji dla organizacji pozarządowych na realizację zleconych zadań publicznych, których celem jest upowszechnianie i ochrona praw konsumentów, Prezes Urzędu przekazał Stowarzyszeniu Konsumentów Polskich na działalność Infolinii konsumenckiej następujące środki finansowe:
· 2007 r.- 112 000 zł;
· 2008 r.- 550 000 zł;
· 2009 r.- 570 000 zł.
Ilość połączeń, w których konsumenci prosili o pomoc oraz informacje w zakresie przysługujących im praw konsumenckich, wynosiła odpowiednio
:

· 2007 r. – 37.658;
· 2008 r. – 24.374;
· 2009 r. – 28.249.
g) Class action
Jednym z istotnych postulatów legislacyjnych określonych w Strategii Polityki Konsumenckiej na lata 2007-2009 było zwrócenie uwagi na potrzebę stworzenia procedury dochodzenia roszczeń odszkodowawczych w postępowaniu grupowym, co przyczyniłoby się do redukcji czasu i kosztów wynikających z korzystania z dotychczas istniejących indywidualnych instrumentów procesowych oraz ułatwiłoby konsumentom dostęp do wymiaru sprawiedliwości w zakresie dochodzenia roszczeń odszkodowawczych. Inspiracją dla podjęcia odpowiednich działań w tym kierunku stały się rozwiązania przyjęte w Stanach Zjednoczonych i w wielu krajach europejskich, umożliwiające grupom poszkodowanych wspólne występowanie do sądów z jednorodnymi roszczeniami.
Zgłaszane postulaty znalazły swój wyraz w podjętych pracach legislacyjnych nad projektem ustawy regulującej dochodzenie roszczeń grupowych, w których Prezes Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów, w ramach konsultacji międzyresortowych, brał czynny udział. Wskutek powyższego w dniu 17 grudnia 2009 r. Sejm uchwalił ustawę o dochodzeniu roszczeń w postępowaniu grupowym (Dz.U. z 2010 r., nr 7, poz. 44 jt.). 
W ustawie uregulowano w szczególności sądowe postępowanie cywilne w sprawach, 
w których są dochodzone roszczenia jednego rodzaju, co najmniej dziesięciu osób, oparte na tej samej lub takiej samej podstawie faktycznej, definiując je jako postępowanie grupowe. 
Z punktu widzenia ochrony konsumentów, istotny jest fakt, iż ustawa ma zastosowanie w sprawach o roszczenia z tytułu odpowiedzialności za szkodę wyrządzoną przez produkt niebezpieczny oraz z tytułu czynów niedozwolonych (z wyjątkiem roszczeń o ochronę dóbr osobistych). Ustawa przewiduje również, iż wszczęcie postępowania grupowego nie wyłącza możliwości dochodzenia roszczeń przez osoby, które nie przystąpiły do tzw. grupy lub z niej wystąpiły.

Wprowadzone regulacje mają spopularyzować wśród konsumentów dochodzenie nawet niewielkich kwotowo roszczeń.

Ustawa weszła w życie z dniem 19 lipca 2010 r.
 TC "Class action" \f C \l "3" 

 TC "g) Class action" \f C \l "3" 
h) Współpraca z rzecznikami konsumentów
Jednym z założeń Strategii Polityki Konsumenckiej na lata 2007-2009 było wzmocnienie pozycji rzeczników konsumentów poprzez podwyższanie świadomości społecznej 
i politycznej w zakresie roli, którą rzecznicy odgrywają w kreowaniu przyjaznego 
i bezpiecznego dla konsumentów rynku. Założenie to miało być realizowane poprzez organizowanie szkoleń dla rzeczników, dostarczanie narzędzi ułatwiających rzecznikom pracę, współpracę z Krajową Radą Rzeczników Konsumentów oraz uczestnictwo Krajowej Rady Rzeczników Konsumentów w kreowaniu polityki konsumenckiej i w opiniowaniu aktów prawnych. Bliższa współpraca z rzecznikami miała być również możliwa poprzez rozwój systemu bazy skarg konsumenckich.
Prezes UOKiK podjął liczne działania mające na celu współpracę z rzecznikami konsumentów a tym samym stanowiące realizację zadań wynikających ze Strategii Polityki Konsumenckiej. W latach 2007 – 2009 zostały zorganizowane liczne szkolenia dla rzeczników np. specjalistyczne szkolenia i warsztaty finansowane przez Unię Europejską mające na celu dostarczenie rzecznikom wiedzy na tematy konsumenckie (tematyka nieuczciwych praktyk handlowych, kredytu konsumenckiego i nadmiernego zadłużania, liberalizacji wspólnotowego prawa pocztowego w kontekście konsumenckim oraz kierunków rozwoju polityki konsumenckiej i potencjalnych zmian prawodawstwa wynikających 
z przeglądu acquis konsumenckiego w UE), warsztaty z zakresu postępowania upadłościowego wobec osób nieprowadzących działalności gospodarczej, szkolenie Kredyt konsumencki w nowym wydaniu (zmiany w dyrektywie unijnej). 

W ramach prowadzonej przez UOKiK działalności wydawniczej przekazywano wszelkie materiały pomocne rzecznikom w ich pracy oraz opracowywano roczne raporty na temat funkcjonowania powiatowych (miejskich) rzeczników konsumentów. Jednym z zadań zlecanych przez Prezesa UOKiK organizacjom konsumenckim było opracowanie Biuletynu dla rzeczników konsumentów w celu merytorycznego wsparcia działalności rzeczników 
( w latach 2007-2009 wydano 12 biuletynów). Instrumentem pomocnym dla rzeczników była również strona internetowa UOKiK, która stanowiła łatwe narzędzie pozyskiwania przez rzeczników dostępu do decyzji Prezesa UOKiK, licznych artykułów o tematyce konsumenckiej oraz umożliwiała korzystanie z portalu dla młodych konsumentów www.konsumenckieabc.pl.

Prezes UOKiK kontynuował również współpracę z Krajową Radą Rzeczników Konsumentów. W ramach corocznych spotkań członkowie Rady wyrażali opinie na temat projektów legislacyjnych oraz kierunków polityki konsumenckiej np. projektu Polityki Konsumenckiej na lata 2010-2013, projektu ustawy regulującej upadłość konsumencką, projektu ustawy o pracownikach samorządowych, projektu prawa energetycznego, czy projektu ustawy o przeciwdziałaniu nieuczciwym praktykom rynkowym. Ponadto Rada wyrażała swoje opinie w kwestiach związanych z celami i sposobem działania Zasad Dobrych Praktyk Konferencji Przedsiębiorstw Finansowych w Polsce, celami i sposobem działania Kodeksu Sprzedaży Bezpośredniej Polskiego Towarzystwa Sprzedaży Bezpośredniej, propozycji porozumienia ze Związkiem Banków Polskich, poprawą interesów konsumentów na rynku ubezpieczeń i funduszy emerytalnych, jak również nawiązania współpracy pomiędzy rzecznikami konsumentów a Rzecznikiem Ubezpieczonych.

W ramach modernizacji Bazy Skarg Konsumenckich w 2009 r. został opracowany uproszczony formularz, który ma umożliwić rzecznikom szybsze i sprawniejsze wprowadzanie danych do Bazy.

i) Współpraca z Inspekcja Handlową w zakresie poradnictwa konsumenckiego TC "Współpraca z Inspekcja Handlową w zakresie poradnictwa konsumenckiego" \f C \l "3" 

 TC "i) Współpraca z Inspekcja Handlową w zakresie poradnictwa konsumenckiego" \f C \l "3" 
W ramach prowadzonego przez Inspekcję Handlową poradnictwa konsumenckiej w okresie obowiązywania Strategii udzielono konsumentom łącznie 407,6 tys. porad. Tematem udzielanych porad były sprawy dotyczące niezgodności towaru z umową, które stanowiły blisko 73 proc. wszystkich udzielonych porad. Prowadzone przez Inspekcję Handlową poradnictwo cieszy się dużym zainteresowaniem nie tylko wśród konsumentów, ale także przedsiębiorców. Dzięki niemu konsumenci dowiadują się o ich prawach oraz możliwościach ich dochodzenia w funkcjonujących w Inspekcji Handlowej uproszczonych formach rozstrzygania sporów. Przedsiębiorcy zaś mogą liczyć na wskazówki w zakresie stosowania przepisów dotyczących obrotu handlowego lub mogą dowiedzieć się gdzie należy szukać odpowiednich regulacji prawnych. W latach 2007 – 2009 udzielono 116,3 tys. porad przedsiębiorcom.
j) Poradnictwo w zakresie kredytów konsumenckich i nadmiernego zadłużenia
W ramach działań dotyczących poradnictwa w zakresie kredytów konsumenckich                         i nadmiernego zadłużenia prowadzono szereg inicjatyw związanych bezpośrednio i pośrednio ze wskazaną problematyką. Podejmowane działania obejmowały organizowane przez UOKiK konferencje naukowe, raporty z przeprowadzanych kontroli przedsiębiorców działających na rynkach finansowych, publikacji zamieszczanych na stronach internetowych UOKiK oraz organizowanych szkoleniach.  

Przykładem działań edukacyjnych Urzędu, w obrębie których poruszano ww. tematykę były następujące wydarzenia zorganizowane przez UOKiK w latach 2007 – 2009:

Konferencja naukowa zatytułowana „Rynek usług bankowych w unii europejskiej” 

Konferencja ta została zorganizowana przez UOKiK 25 stycznia 2007 roku. Program przewidywał  m.in. temat niedozwolonych praktyk stosowanych przez banki, możliwości pozasądowego rozstrzygania sporów konsumenckich oraz problem bezpieczeństwa transakcji bankowych. Uczestniczy wymieniali poglądy i doświadczenia na temat przyszłości sektora bankowego w Unii Europejskiej oraz wpływu koncentracji na tym rynku na sytuację konsumentów. 
Konferencja „Problem zadłużenia gospodarstw domowych w świetle przepisów 
o upadłości konsumenckiej”
Wydarzenie odbyło się 4 grudnia 2008 roku. Po wysłuchaniu prezentacji dotyczących takich tematów jak: „Upadłość konsumencka – znaczenie dla konsumentów i przedsiębiorców”, „Zarządzanie domowymi finansami a korzystanie z kredytów i pożyczek” czy „Wiedza 
i postawy konsumentów wobec upadłości” uczestnicy wzięli udział w dyskusji poświęconej przyczynom rosnącego zadłużenia gospodarstw domowych. Przedstawiono również propozycje przepisów do ustawy, która wprowadzałyby do polskiego porządku prawnego instytucję upadłości konsumenckiej. Na tej podstawie uczestnicy konferencji podjęli próbę analizy konsekwencji zmian zaplanowanych w ustawie zarówno dla konsumentów jak 
i przedstawicieli sektora finansowego. 
Konferencja „Kredyt konsumencki w nowym wydaniu – debata o zmianach w unijnej dyrektywie”. 
Debata została zorganizowana w związku z toczącymi się wówczas pracami nad ustawą, której celem była implementacja nowej dyrektywy o kredycie konsumenckim. Spotkanie odbyło się 
z udziałem m.in. przedstawicieli niemieckiego Federalnego Ministerstwa Żywności, Rolnictwa i Ochrony Konsumenta, Parlamentu Europejskiego, Centrum Studiów nad Polityką Europejską oraz Instytutu Badań nad Gospodarką i Związku Banków Polskich. Dyskusja dotyczyła 
w szczególności jej wpływu na ochronę konsumentów na rynku kredytowym oraz na funkcjonowanie sektora finansowego. Wydarzenie odbyło się 31 marca 2009 roku. 

Oprócz organizacji spotkań Urząd opublikował szereg raportów. Jednym z nich jest raport konsumencki zatytułowany „Zarządzanie domowymi finansami a korzystanie z kredytów 
i pożyczek”. Powstał on na podstawie badania przeprowadzanego od 1 do 5 czerwca 2007 roku, Celem badania było m.in. określenie modeli zachowań konsumenckich związanych 
z kredytowaniem/zaciąganiem pożyczek, zdiagnozowanie, w jakim stopniu konsumenci zdają sobie sprawę z niebezpieczeństw wiążących się z nadmiernym kredytowaniem oraz oszacowanie skali gospodarstw domowych, które mają doświadczenia z długami. Raport został zaprezentowany na konferencji zorganizowanej przez Urząd 4 grudnia 2008 roku. 
Pozostałe raporty, w których poruszano kwestie rynków finansowych i możliwych problemów, na które konsumenci mogą natrafić korzystając z usług bankowych, w szczególności dotyczących kredytów, dotyczyły m.in. wyników analizy wzorców umów kredytu hipotecznego stosowanych przez banki w umowach z konsumentami, w rezultacie, którego 
w maju 2008 roku opublikowano „Raport z kontroli wzorców umownych kredytów hipotecznych”. Ponadto, we wrześniu 2009 roku UOKiK opublikował „Raport dotyczący spreadów”. Jego głównym celem było podsumowanie zmian w stosowanych przez banki praktykach oraz wzorcach umownych w zakresie ustalania kursów wymiany walut w związku z wykonywaniem umów kredytu hipotecznego. Przeprowadzona kontrola ujawniła wówczas, że większość banków informowała o kursach walutowych oraz o poziomie spreadów na swoich stronach internetowych lub w tabelach kursowych, nie wskazując jednak zasad ich obliczania. Urząd zakwestionował brak jasnych i precyzyjnych zasad ustalania wysokości spreadów oraz zażądał od banków zaniechania stosowanych praktyk. Raport został zaprezentowany na konferencji prasowej zorganizowanej 23 września 2009 roku. 

Oprócz wspomnianej działalności wydawniczej i konferencyjnej, Urząd prowadzi działalność edukacyjną wśród konsumentów w zakresie kredytów konsumenckich i nadmiernego zadłużenia poprzez witrynę internetową. Na stronie www.uokik.gov.pl znajdują się informacje prasowe poświęcone omawianym powyżej zagadnieniom oraz dane kontaktowe do Arbitra Bankowego. Osoby poszukujące kontaktu z tą instytucją mogą odnaleźć potrzebne dane 
w zakładce ‘instytucje konsumenckie / ważne adresy’.

W 2009 roku przeprowadzono specjalistyczne szkolenia dla rzeczników konsumentów 
w 9 miastach Polski. Obejmowały one zagadnienia m.in. dotyczące problematyki nadmiernego zadłużenia, gdzie uczestnicy zapoznali się z istniejącymi w polskim systemie prawnym regulacjami prawnymi mającymi na celu zabezpieczenie konsumentów przed popadnięciem w nadmierne zadłużenie, jak również z mechanizmem popadania w nadmierne zadłużenie 
i opracowaniem strategii wyjścia z długów - sposoby zarządzania finansami domowymi (ze zwróceniem szczególnej uwagi na zarządzenie finansami domowymi w kontekście nadmiernego zadłużenia). Szkolenia finansowane były ze środków unijnych w ramach projektu Transition Facility 2006.
W latach 2006-2007, przy wsparciu unijnych środków, realizowany był przez organizację pozarządową projekt grantowy pt. Krajowa Sieć Ośrodków Doradztwa Finansowego 
i Konsumenckiego.
II.4. Proaktywna polityka informacyjno – edukacyjna
W ramach Strategii Polityki Konsumenckiej na lata 2007-2009 Urząd Ochrony Konkurencji 
i Konsumentów kontynuował aktywną politykę edukacyjno-informacyjną, której celem było podnoszenie świadomości konsumentów w zakresie przysługujących im praw, możliwości                  i sposobów dochodzenia roszczeń w sprawach indywidualnych oraz uwrażliwienie konsumentów na zagrożenia pojawiające się na nowoczesnym rynku wykorzystującym najnowsze technologie. Realizowane projekty uwzględniły szczególne grupy docelowe jakimi są dzieci i osoby starsze.  
      TC "II.4 Proaktywna polityka informacyjno – edukacyjna" \f C \l "2" 
a) Badania socjologiczne jako podstawa działań edukacyjnych i informacyjnych UOKiK
Badania prowadzone przez UOKiK stanowią kluczowe źródło wiedzy o wzorach zachowań konsumentów na rynku i sposobach korzystania z oferty rynkowej. Na ich podstawie przygotowywane są programy edukacyjno-informacyjne UOKiK. 

W latach 2007-2009 przeprowadzono oraz opublikowane następujące badania socjologiczne:
1. Analiza poziomu świadomości konsumenckiej, sposobów podejmowania decyzji konsumenckich i barier utrudniających konsumentom bezpieczne 
i satysfakcjonujące uczestnictwo w rynku (2007). Celem badania było zdiagnozowanie postaw oraz wiedzy słabszych uczestników rynku na temat przysługujących im praw oraz możliwości dochodzenia roszczeń;
2. Konsument na rynku pośrednictwa finansowego polegającego na przekazywaniu płatności gotówkowych (2007). Celem badania było zdobycie wiedzy na temat sposobu dokonywania przez Polaków płatności cyklicznych, motywów, jakimi się przy tym kierują i poziomu ich zadowolenia z takich usług;
3. Wzory zarządzania finansami gospodarstw domowych a korzystanie 
z kredytów i pożyczek (2007). Celem analizy była próba określenia liczby gospodarstw domowych, które standardowo i cyklicznie rozwiązują swoje problemy finansowe poprzez pożyczki, w jakim stopniu konsumenci zdają sobie sprawę 
z niebezpieczeństwa nadmiernego kredytowania, jaki jest ich poziom zainteresowania kredytami i pożyczkami, a także oszacowanie skali gospodarstw domowych, które mają doświadczenia z procesem windykacji długów;
4. „Konsument na rynku produktów i usług sprzedawanych przez Internet” (2007). Analiza miała na celu zdiagnozowanie postaw konsumenckich wobec e-commerce, badanie poziomu satysfakcji z usług świadczonych przez przedsiębiorców w Sieci, 
a także poziomu poczucia bezpieczeństwa na rynku produktów i usług sprzedawanych za pośrednictwem Internetu;
5. Gdzie Polacy najchętniej opłacają rachunki? (2008). Celem badań było uzyskanie informacji, w jaki sposób polscy konsumenci dokonują obecnie płatności gotówkowych za usługi komunalne i inne usługi, np.: wywóz nieczystości, gaz, prąd, telefon; zebranie informacji o znajomości rynku płatności gotówkowych wśród polskich konsumentów; ustalenie jak liczna jest grupa konsumentów, którzy od lat dokonują płatności w sposób niezmieniony oraz ustalenie poziomu satysfakcji z usług finansowych świadczonych przez Pocztę Polską i jej konkurentów oraz ustalenie, jakie czynniki decydują o poczuciu tej satysfakcji;
6. Zarządzanie domowymi finansami, a korzystanie z kredytów i pożyczek (2008).
Celem przeprowadzonych badań było oszacowanie liczby gospodarstw domowych standardowo i cyklicznie rozwiązujących swoje problemy finansowe poprzez pożyczki; określenie modeli zachowań konsumenckich związanych 
z kredytowaniem/pożyczkobraniem oraz oszacowanie zachowań modelowych typu: „spłata kredytu przez zaciągnięcie kolejnego kredytu”. Ponadto zdiagnozowanie, 
w jakim stopniu konsumenci zdają sobie sprawę z niebezpieczeństw wiążących się 
z nadmiernym kredytowaniem; ustalenie aktualnego poziomu zainteresowania Polaków kredytami i pożyczkami, określenie zainteresowania korzystaniem z usług podmiotów oferujących usługi finansowe oraz oszacowanie skali gospodarstw domowych, które mają doświadczenia z procesem windykacji długów;
7. Polacy na zakupach w internecie (2008). Celem badań była analiza zachowań konsumentów przed dokonaniem zakupu za pośrednictwem Internetu (skłonność do zapoznawania się z warunkami sprzedaży oferowanymi przez daną witrynę, czynniki brane pod uwagę przy podejmowaniu decyzji o zakupie w sieci, czynniki decydujące o wyborze konkretnego sklepu); zbadanie poziomu satysfakcji z usług świadczonych przez przedsiębiorców w sieci i czynników decydujących o poziomie zadowolenia konsumentów. Ponadto badania miały pokazać, jaki jest poziom poczucia bezpieczeństwa konsumentów na rynku produktów i usług sprzedawanych za pośrednictwem Internetu oraz jakie czynniki wpływają na poczucie bezpieczeństwa konsumenckiego;
8. Konsumentów portret własny (2009). Badania miały na celu: ustalenie, czy 
i w jakim zakresie konsumenci czują się aktywnymi uczestnikami rynku; analizę sposobów podejmowania decyzji konsumenckich oraz analizę poziomu aktywności konsumenckiej wśród polskich konsumentów. Ponadto celem badań było określenie poziomu aktywności UOKiK jako instytucji zajmującej się ochroną konsumentów; określenie poziomu znajomości programów edukacyjnych UOKiK adresowanych do konsumentów oraz ocenę tych programów;
9. „Konsumenci III wieku” (2009). Celem badania było ustalenie poziomu znajomości praw i obowiązków konsumenckich wśród konsumentów III wieku 
i analiza umiejętności wykorzystywania przysługujących im praw konsumenckich, 
a także określenie barier utrudniających konsumentom III wieku bezpieczne 
i satysfakcjonujące uczestnictwo w rynku;
10. „Konsumenci na rynku usług bankowych” (2009).  Celem badania było ustalenie poziomu znajomości praw i obowiązków konsumenckich na rynku usług finansowych, zebranie danych o czynnikach wpływających na proces podejmowania decyzji o zakupie usługi/produktu bankowego, czynnikach decydujących o zakupie oraz zwyczajach konsumenckich na rynku usług finansowych, a także określenie barier utrudniających konsumentom bezpieczne i satysfakcjonujące uczestnictwo 
w rynku usług bankowych;
11. „Konsumenci na rynku usług telekomunikacyjnych”(2009). Celem badania było ustalenie poziomu znajomości praw i obowiązków konsumenckich na rynku usług telekomunikacyjnych, a także umiejętności ich wykorzystywania w trakcie i po podpisywaniu umów o świadczenie usług, zebranie danych o czynnikach wpływających na proces podejmowania decyzji o zakupie usługi/produktu telekomunikacyjnego; czynnikach decydujących o zakupie oraz zwyczajach konsumenckich na rynku usług telekomunikacyjnych, określenie barier utrudniających konsumentom bezpieczne i satysfakcjonujące uczestnictwo w rynku tych usług.
b) Edukacja konsumencka UOKiK
W 2007 r. Urząd zrealizował następujące projekty informacyjno-edukacyjne:
Kampania telewizyjna

Kampania telewizyjna „Możesz..." została zrealizowana w grudniu 2007 r. Spoty reklamowe miały na celu zwiększenie świadomości prawnej słabszych uczestników rynku oraz promocję instytucji rzecznika konsumentów. Spot telewizyjny był emitowany w TVP 
i oraz TVP 2 od 15 do 31 grudnia 2007 r., a jego grupę docelową stanowili dorośli konsumenci, którzy - często nieświadomi swoich praw - rezygnują z dochodzenia roszczeń 
w przypadku sporu z przedsiębiorcą.

Kampanie bilboardowe

Kampanie billboardowe zostały zrealizowane w ramach akcji „Nie daj się oskubać" stanowiącej kontynuację działań zainicjowanych przez Urząd w 2005 r. Celem kampanii było zwiększenie świadomości konsumentów w zakresie przysługujących im praw i możliwości ich ochrony przez rzeczników konsumentów. „Nie daj się oskubać" to 2-tygodniowe kampanie billboardowe, zrealizowane w kwietniu oraz grudniu 2007 r. Grupę docelową stanowili konsumenci w wieku 19 lat i więcej, czyli osoby odpowiedzialne za podejmowanie decyzji handlowych oraz dokonywanie zakupów w gospodarstwach domowych. Billboardy zlokalizowane były w 48 miastach Polski (w sumie 1400 bilbordów). Kampania przeprowadzona w kwietniu była finansowana ze środków Unii Europejskiej.

Audycje radiowe

Urząd Ochrony Konkurencji i Konsumentów wspólnie z Programem 1 Polskiego Radia zrealizował 3 cykle audycji poświęconych następującym zagadnieniom: „Jakość paliw", „Bezpieczeństwo produktów" oraz „Klauzule abuzywne". Cykle te miały charakter informacyjno-poradnikowy i skierowane były do szerokiego grona odbiorców - zarówno konsumentów, jak i przedsiębiorców.

W ramach audycji dotyczących jakości paliw eksperci UOKiK oraz przedstawiciele innych instytucji zajmujących się tym zagadnieniem, wyjaśniali słuchaczom m.in. zagrożenia związane z wprowadzaniem do obrotu paliwa złej jakości, wskazywali, do kogo zgłosić się po pomoc, gdy uszkodzi ono nasz silnik, a także jak w praktyce przebiegają kontrole. Audycje poświęcono również odpowiedzialności przedsiębiorcy za wprowadzenie na rynek paliwa złej jakości oraz porównaniu benzyny sprzedawanej w Polsce i w innych krajach Unii Europejskiej.
W ramach cyklu poświęconego kwestiom ogólnego bezpieczeństwa produktów eksperci UOKiK oraz przedstawiciele innych instytucji zajmujących się bezpieczeństwem produktów dostępnych na rynku, podpowiadali słuchaczom m.in. na co zwracać uwagę kupując produkt, co może zrobić konsument podejrzewający, że posiadany przez niego produkt stanowi zagrożenie dla zdrowia lub życia użytkowników, a także jak kupować zabawki dla najmłodszych konsumentów. Dla przedsiębiorców przygotowano specjalne odcinki poświęcone odpowiedzialności za wprowadzenie na rynek niebezpiecznego produktu, jak również korzyści płynących z akcji serwisowych skierowanych do konsumentów.

Radiowa kampania przedświąteczna „Możesz...”
Z inicjatywy Urzędu w 2007 r. na antenie warszawskiej rozgłośni skierowanej do młodzieży - Radiostacji, przeprowadzono kampanię, w ramach której zrealizowano audycje 
o charakterze informacyjno-edukacyjnym, wsparte materiałami promocyjnymi. Inicjatywa miała za zadanie popularyzację praw konsumenckich wśród młodych osób oraz promocję instytucji służących pomocą w przypadku indywidualnych sporów z przedsiębiorcami.

Kampania na rzecz idei CSR i kodeksów dobrych praktyk

W ramach promocji idei społecznej odpowiedzialności przedsiębiorstw (Corporate Social Responsibility - CSR) Prezes UOKiK podejmował działania na poziomie krajowym oraz międzynarodowym, promując rozwój społecznej odpowiedzialności biznesu w Polsce m.in. 
w zakresie stosowania przez przedsiębiorców kodeksów dobrych praktyk (działania w zakresie promocji CSR zostały omówione szczegółowo w pkt II.2. a) niniejszego dokumentu).

Konferencje naukowe
W 2007 r. Urząd zorganizował także 19 konferencji naukowych i spotkań dla mediów, których uczestnikami byli przedstawiciele instytucji publicznych, ośrodków naukowych, organizacji samorządowych i pozarządowych, goście z zagranicy reprezentujący Komisję Europejską oraz analogiczne urzędy z krajów członkowskich UE. Zainicjowane przez Urząd spotkania poświęcone były zarówno problemom prawa antymonopolowego, jak i ochronie konsumentów.
Konferencje naukowe zorganizowane przez UOKiK poświęcono poniższym tematom:

1) Rynek usług bankowych w Unii Europejskiej;
2) Jak skutecznie chronić rynek? Doświadczenia polskie i niemieckie;
3) Konsumenci a nowoczesna gospodarka, jak chronić słabszych uczestników rynku;
4) Jakość paliw w Polsce i w Unii Europejskiej;
5) Nieuczciwe praktyki rynkowe.
Współpraca z Mediami
W 2007 r. UOKiK zorganizował lub współtworzył 14 konferencji prasowych. Były to przedsięwzięcia z udziałem polskich i zagranicznych instytucji odpowiedzialnych za ochronę konsumentów, przedstawicieli środowisk akademickich, branży reklamowej, etyków, jak również przedsiębiorców. Dużym zainteresowaniem cieszyły się spotkania, których przedmiot stanowiły bezprawne praktyki przedsiębiorców - zakazane porozumienia na rynku materiałów budowlanych, naruszenia interesów konsumentów przez deweloperów, pobieranie przez banki prowizji od transakcji bezgotówkowych (tzw. opłata interchange), nieuczciwe praktyki stosowane przez firmy wysyłkowe, klauzule niedozwolone w umowach bankowych.

W marcu Prezes UOKiK wziął udział w obchodach światowego Dnia Konsumenta. Zorganizowany został briefing prasowy poświęcony prawom pasażerów linii lotniczych oraz nadużyciom ze strony przewoźników.
Podstawowym celem współpracy Prezesa UOKiK ze środkami masowego przekazu jest dotarcie z informacją do szerokiej opinii publicznej, a tym samym podnoszenie świadomości wszystkich uczestników rynku.
W 2007 r. Urząd aktywnie współpracował z mediami ogólnopolskimi, regionalnymi 
i lokalnymi. Wydano ponad 120 komunikatów prasowych (48 dotyczyło ochrony konsumentów, 32 - bezpieczeństwa produktów, 24 - ochrony konkurencji). Ukazało się ponad 12 tys. artykułów prasowych i publikacji internetowych oraz blisko 800 materiałów radiowo-telewizyjnych dotyczących decyzji wydanych przez Prezesa Urzędu oraz innych działań podejmowanych przez UOKiK. Urząd udzielił ponad 6 tys. odpowiedzi na bieżące pytania dziennikarzy. Ponadto rozpowszechniał wiedzę na temat praw i obowiązków konsumentów w ramach długofalowej współpracy z wybranymi redakcjami, m.in. z Gazetą Prawną, tygodnikiem Rewia, Radiem Józef oraz Radiem Infor.
W listopadzie 2007 r. Urząd zorganizował debatę pt. Konsumentów portret własny. W trakcie spotkania zaprezentowane zostały wyniki badań przeprowadzonych na zlecenie UOKiK, dotyczące zachowań rynkowych konsumentów. Debata z udziałem przedstawicieli środowiska akademickiego, branży reklamowej, etyków oraz przedsiębiorców, dotyczyła nowatorskich metod wpływu na decyzje handlowe konsumentów - ich psychologicznych 
i socjologicznych aspektów.

Konkurs dla dziennikarzy

W maju 2007 r., już po raz drugi, zostały rozdane nagrody w konkursie Libertas et Auxillium, którego celem jest uhonorowanie dziennikarzy za najlepsze artykuły i audycje w kategoriach ochrona konkurencji oraz ochrona konsumentów.
Projekty wydawnicze
W 2007 roku UOKiK prowadził aktywną działalność wydawniczą skierowaną zarówno do przedsiębiorców, jak i konsumentów. W sumie wydano 23 pozycje i opublikowano 6 wydań Biuletynu Prawo Konkurencji na co dzień. Poświęcono je wybranym zagadnieniom z zakresu prawa konkurencji. Zostały one rozdystrybuowane wśród organizacji zrzeszających przedsiębiorców, samorządów, instytucji naukowo-badawczych zajmujących się prawem konkurencji oraz organizacji pozarządowych, które statutowo zajmują się promocją zasad przedsiębiorczości i konkurencji.

Inne wydawnictwa UOKiK w 2007 roku:

Publikacje książkowe:
· Klauzule abuzywne,

· Konsumentów portret własny,

· Jakość paliw.

Broszury:
· Publikacje dla dzieci i młodzieży, które powstały w 2006 r. w ramach kampanii edukacyjnej Moje konsumenckie ABC cieszyły się bardzo dużym powodzeniem wśród nauczycieli oraz rzeczników konsumentów. W związku z tym Urząd dodrukował 220 tys. egzemplarzy kolorowanek dla przedszkolaków, komiksów dla uczniów szkół podstawowych - Moje zakupy z Maksem oraz poradników dla gimnazjalistów 
i uczniów szkół ponadgimnazjalnych - Kupuj z głową, które zostały rozdystrybuowane wśród zainteresowanych szkół.

Ulotki:
· Zastanów się... Kontroluj poziom swojego zadłużenia,

· Zastanów się... Zanim nabędziesz towary i usługi na kredyt,
· Zastanów się... Zanim kupisz coś przez Internet.
Wkładki do gazet

Dodatkowo, w ramach polityki edukacyjno-informacyjnej Urząd opublikował w 2007 r. trzy wkładki do gazet ogólnopolskich mające na celu popularyzację wiedzy na temat prawa antymonopolowego i praw konsumentów wśród opinii publicznej.

· Cóż konsumentowi po konkurencji? - wkładka do tygodnika Polityka wydana 
w czerwcu 2007 r. i poświęcona zagadnieniom ochrony konkurencji, kompetencji UOKiK w tym zakresie, a także przedstawiająca korzyści z ochrony konkurencji dla ostatecznych odbiorców dóbr i usług. Publikacja współfinansowana w ze środków Unii Europejskiej.

· Konsument dobrze chroniony - wkładka do Gazety Wyborczej, opublikowana we wrześniu 2007 r. Była ona wsparta akcją mailingową (informacja o wkładce została wysłana do wszystkich użytkowników poczty elektronicznej na portalu gazeta.pl), oraz banerem informacyjnym zamieszczonym na stronie portalu gazeta.pl, emitowanym przez 7 dni. Przewodnik został przygotowany przez ekspertów UOKiK w związku 
z wejściem w życie nowej ustawy o ochronie konkurencji konsumentów. 
W przewodniku w przejrzystej formie zawarto najważniejsze dla wszystkich uczestników rynku informacje, m.in. wykaz aktów prawnych oraz adresy instytucji, do których można się zwrócić z prośbą o pomoc. Prowadzący działalność gospodarczą dowiedzieli się, jakich działań należy unikać, aby nie narazić się na dotkliwe sankcje finansowe. Całość wzbogacono praktycznym słownikiem.

W 2008 roku UOKiK zrealizował następujące projekty informacyjno-edukacyjne:
Kampanie telewizyjne

Urząd przeprowadził kolejną odsłonę kampanii telewizyjnej „Możesz...”, informującą 
o instytucji rzecznika konsumentów. Dzięki zaangażowaniu nadawców telewizyjnych spot emitowany był nieodpłatnie zarówno na antenie Telewizji Polskiej, jak i komercyjnych stacji (TVN, Comedy Central, VHr, VIVA). Grupę docelową stanowili dorośli konsumenci, którzy - często nieświadomi swoich praw - rezygnują z dochodzenia roszczeń w przypadku sporu 
z przedsiębiorcą.

W drugiej połowie 2008 roku rozpoczęto też prace związane z zaplanowaną na rok 2009 kampanią poświęconą programowi leniency. Jednym z elementów kampanii była produkcja spotu telewizyjnego „Żart” opartego na rysunkach Marka Raczkowskiego.

Kampania billboardowi

Kampania „Po co drzeć koty” została zrealizowana w ramach akcji promującej polubowne sądownictwo konsumenckie. Założeniem przedsięwzięcia byle' przybliżenie konsumentom alternatywnej formy rozwiązywania sporów z przedsiębiorcą. Kampania prowadzona była przez okres dwóch tygodni w 48 miastach Polski. Urząd wspierała Inspekcja Handlowa, przy której działają sądy polubowne.
Kampania edukacyjna - Seniorzy 60+

Urząd zaprojektował i sfinansował cykl wykładów w ramach pilotażowej kampanii edukacyjnej „Bądź świadomym konsumentem”, skierowanej do osób w wieku 60+. Akcja została zorganizowana na Uniwersytetach Trzeciego Wieku i w klubach seniora 
w województwie mazowieckim. Spotkania prowadzili psycholog, prawnik oraz przedstawiciele Stowarzyszenia Konsumentów Polskich, które otrzymało dotację na organizację kampanii. Uczestnicy wykładów otrzymali materiały informacyjne: broszury, ulotki i kalendarze, zawierające porady konsumenckie, opracowane zgodnie z potrzebami edukacyjnymi starszych konsumentów. Celem kampanii było omówienie podstawowych zagadnień konsumenckich i wykształcenie dobrych nawyków rynkowych u seniorów.

Libertas et Auxillium

Już po raz trzeci przyznano nagrody w konkursie Libertas et Auxillium. Celem przedsięwzięcia było uhonorowanie dziennikarzy, którzy mają istotny wkład w edukację wszystkich uczestników rynku. Nagrody przyznano za najlepsze artykuły prasowe, audycje 
i programy poświęcone ochronie konkurencji i konsumentów. W obydwu kategoriach zwyciężyli dziennikarze tygodnika „Polityka". Ponadto, kapituła konkursu postanowiła uhonorować nagrodą specjalną redakcję magazynu TVN „Uwaga". Urząd zorganizował konkurs we współpracy z Centrum im. Adama Smitha oraz Stowarzyszeniem Dziennikarzy Polskich.
Konferencje naukowe

W 2008 roku Urząd zorganizował 5 konferencji naukowych, w których uczestniczyli przedstawiciele instytucji publicznych, ośrodków naukowych, organizacji samorządowych 
i pozarządowych, goście z zagranicy reprezentujący Komisję Europejską oraz analogiczne urzędy z krajów członkowskich UE. Zainicjowane przez UOKiK spotkania poświęcone były zarówno wybranym problemom prawa antymonopolowego, jak i ochronie konsumentów:

· Europejski dzień konsumenta. Zanim klikniesz, poznaj swoje prawa,

· Roszczenia o naprawienie szkody wynikającej z naruszenia prawa konkurencji private enforcemenf,
· Okrągły stół Problem zadłużenia gospodarstw domowych w świetle przepisów 
o upadłości konsumenckiej.
Współpraca z mediami
W 2008 roku Urząd aktywnie współpracował z mediami ogólnopolskimi, regionalnymi 
i lokalnymi. Wydano blisko 140 komunikatów prasowych (65 dotyczyło ochrony konkurencji, 54 - ochrony konsumentów, a 6 - pomocy publicznej). Ukazało się ponad 14 tys. artykułów prasowych i publikacji internetowych oraz ponad 2 tys. materiałów radiowo​telewizyjnych dotyczących decyzji wydanych przez Prezesa Urzędu oraz innych działań podejmowanych przez UOKiK. Urząd udzielił ponad 8 tys. odpowiedzi na bieżące pytania dziennikarzy. Ponadto rozpowszechniał wiedzę na temat praw i obowiązków konsumentów również poprzez wywiady kierownictwa i pracowników, a także w ramach długofalowej współpracy 
z wybranymi redakcjami. Ponadto w 2008 roku UOKiK zorganizował lub współtworzył 15 konferencji prasowych o charakterze informacyjno-edukacyjnym.
Działalność wydawnicza
W 2008 roku Urząd prowadził aktywną działalność wydawniczą, skierowaną zarówno do przedsiębiorców, jak i konsumentów. W sumie wydano 15 pozycji, które były bezpłatnie dystrybuowane do wszystkich zainteresowanych (organów samorządowych, organizacji pozarządowych, ośrodków akademickich):

Publikacje książkowe:
· Przepisy Konsumenckie,

· Vademecum Konsumenta,

· Jak mądrze inwestować,

· Jak poradzić sobie na rynku nieruchomości,
· Usługi.
Broszury:
· Nieuczciwe praktyki rynkowe. Przewodnik,

· Bezpieczny plac zabaw. Poradnik dla administratorów i właściciela,

· Bądź świadomym konsumentem. Kampania dla konsumentów w wieku 60+.
Ulotki:
· Baw się bezpiecznie na placu zabaw,

· Bądź świadomym konsumentem. Kampania dla konsumentów w wieku 60+,

· Oznakowanie CE,

· Środki ochrony indywidualnej.

W 2009 roku Urząd zrealizował następujące kampanie społeczne:
Leniency program łagodzenia kar

Celem przedsięwzięcia było poinformowanie opinii publicznej o szkodach, jakie zmowy cenowe przynoszą gospodarce, oraz zachęcenie uczestników karteli do współpracy 
z Urzędem w zamian za uniknięcie lub obniżenie kary finansowej. Akcja obejmowała emisję spotu reklamowego „Żart" na antenie stacji telewizyjnych i radiowych podejmujących tematykę biznesową oraz informacyjną. Telewizyjna wersja reklamy powstała w oparciu 
o grafiki znanego rysownika Marka Raczkowskiego. Dzięki zaangażowaniu nadawców radiowych spot został także bezpłatnie wyemitowany na antenie blisko 20 największych radiostacji ogólnopolskich i regionalnych.

Kampania dla rzeczników konsumentów
W ramach kampanii zorganizowanej w pierwszej połowie 2009 roku zostały przeprowadzone szkolenia dla rzeczników konsumentów w dziewięciu miastach Polski. Projekt miał na celu dostarczenie wiedzy na tematy konsumenckie i wyposażenie rzeczników w materiały szkoleniowe przydatne podczas codziennej pracy. W wykładach i praktycznych warsztatach poświęconych miedzy innymi tematyce nieuczciwych praktyk handlowych, kredytu konsumenckiego i nadmiernego zadłużenia oraz kierunków rozwoju polityki konsumenckiej 
i potencjalnych zmian prawodawstwa wynikających z przeglądu przepisów konsumenckich 
w UE uczestniczyło 300 rzeczników.
Wzrost świadomości konsumenckiej wśród młodzieży

Kampania skierowana była do uczniów i nauczycieli szkół gimnazjalnych oraz ponadgimnazjalnych. Podjęte działania miały na celu podniesienie świadomości młodych konsumentów w zakresie przysługujących im praw oraz możliwości ich egzekwowania. Przedsięwzięcie obejmowało między innymi przeprowadzenie szkoleń dla nauczycieli, przygotowanie materiałów szkoleniowych Jestem świadomym konsumentem - projektowanie lekcji poświęconych edukacji konsumenckiej młodzieży, wydanie dwóch podręczników dla uczniów Młodzi konsumenci i rynek, a także opracowanie gry internetowej umożliwiającej zapoznanie się z podstawowymi prawami i obowiązkami konsumenta. Wszystkie przygotowane materiały udostępniono na stronie www.uokik.gov.pl oraz portalu dla młodych konsumentów www.konsumenckieabc.pl.
Konferencje naukowe
Ponadto w 2009 roku zorganizowano 5 konferencji naukowych, w których uczestniczyli przedstawiciele instytucji publicznych, środowiska biznesu, polskich i zagranicznych ośrodków naukowych, reprezentanci instytucji europejskich oraz zagranicznych organów antymonopolowych. Były to:

· Kredyt konsumencki w nowym wydaniu - debata o zmianach w unijnej dyrektywie 
o kredycie konsumenckim,
· Dyrektywa w sprawie praw konsumentów,

Międzynarodowy projekt-Place zabaw
Dodatkowo, kontynuując działania podjęte w 2007 roku w ramach międzynarodowego projektu, Urząd stworzył stronę www.placezabaw.uokik.gov.pl. Portal poświęcony jest bezpieczeństwu na placach zabaw i skierowany zarówno do rodziców i opiekunów dzieci, jak i do zarządzających tymi miejscami. Zawiera między innymi wskazówki, w jaki sposób sprawdzić bezpieczeństwo urządzeń znajdujących się na placu zabaw oraz jakie instytucje są odpowiedzialne za prowadzenie kontroli w tym zakresie. Nowa strona internetowa jest także ważnym źródłem informacji o obowiązujących przepisach.
Kampania -Moje konsumenckie abc
Interaktywna strona www.konsumenckieabc.pl została opracowana przez Urząd w ramach prowadzonej pod tą samą nazwą kampanii edukacyjnej w 2007 roku. W 2009 roku stworzono nową szatę graficzną portalu. Wzbogacono go o dodatkowe materiały, takie jak zabawy edukacyjne, quizy, psychotesty i kolorowanki, które mają przekonać najmłodszych konsumentów do świadomego kupowania.

Baza decyzji

W grudniu 2009 roku uruchomiona została udoskonalona wersja bazy wszystkich decyzji Prezesa UOKiK wydanych od 2003 roku. Nowy mechanizm daje możliwość wyszukiwania orzeczeń według szerokiej gamy kryteriów. Baza może służyć poszkodowanym konsumentom.
Współpraca z mediami
W 2009 roku Prezes Urzędu aktywnie współpracował z mediami ogólnopolskimi, regionalnymi i lokalnymi. Wydano 119 komunikatów prasowych (58 dotyczyło ochrony konkurencji, 58 - ochrony konsumentów, a 3 - pomocy publicznej). Dodatkowo do mediów regionalnych skierowano 78 komunikatów prasowych na temat spraw lokalnych. Ukazało się ponad 18,5 tys. artykułów prasowych i publikacji internetowych oraz ponad 2 tys. materiałów radiowo-telewizyjnych dotyczących decyzji wydanych przez Prezesa Urzędu oraz innych działań podejmowanych przez UOKiK. Urząd udzielił ponad 9 tys. odpowiedzi na bieżące pytania dziennikarzy. Ponadto rozpowszechniał wiedzę na temat praw i obowiązków konsumentów poprzez wywiady kierownictwa i pracowników, a także w ramach długofalowej współpracy z wybranymi redakcjami.

W 2009 roku UOKiK zorganizował lub współtworzył 16 konferencji prasowych 
o charakterze informacyjno-edukacyjnym.
Projekty wydawnicze
Działalność informacyjno-edukacyjna Urzędu obejmuje również aktywną politykę wydawniczą. W jej ramach w roku 2009 powstało 15 publikacji:

Publikacje o Urzędzie:
· Broszura informacyjna o UOKiK,

· Sprawozdanie z działalności za rok 2008
Ze względu na ograniczony budżet Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów zrezygnowano z organizacji konkursu na najlepszą pracę magisterską poświęconą ochronie konsumentów.
W 2007 roku, dzięki pozyskanym z inicjatywy UOKiK funduszom unijnym zrealizowano spotkania dla rzeczników konsumentów i przedstawicieli organizacji pozarządowych dotyczące usług finansowych, kredytu konsumenckiego, nadmiernego zadłużenia, handlu elektronicznego. Zostały również przygotowane oraz wydane następujące ulotki:
1. Zastanów się...kontroluj poziom swojego zadłużenia,
2. Zastanów się...zanim nabędziesz towary i usługi na kredyt.

W 2008 roku została wydana publikacja Jak mądrze inwestować, gdzie zamieszczone były podstawowe pojęcia związane z usługami finansowymi oraz wskazówki, jak nie wpaść 
w pułapkę kredytową. Ponadto został wydany raport z wcześniej przeprowadzonych badań społecznych Zarządzanie domowymi finansami a korzystanie z kredytów i pożyczek.

W pierwszej połowie 2009 roku zostały przeprowadzone szkolenia dla rzeczników konsumentów. Projekt miał na celu dostarczenie wiedzy na tematy konsumenckie 
i wyposażenie rzeczników w materiały szkoleniowe. W wykładach i praktycznych warsztatach poświeconych między innymi tematyce nieuczciwych praktyk handlowych, kredytu konsumenckiego i nadmiernego zadłużenia uczestniczyło 300 rzeczników.

W 2009 roku zorganizowano konferencję Kredyt konsumencki w nowym wydaniu - debata 
o zmianach w unijnej dyrektywie. Zainicjowana debata poświecona była nowej regulacji dyrektywy o kredycie konsumenckim, a dyskusja dotyczyła w szczególności jej wpływu na konsumentów na rynku kredytowym oraz funkcjonowanie sektora finansowego.

W 2009 roku wydany został raport z badań społecznych przeprowadzonych na zlecenie Prezesa UOKiK-Konsumenci na rynku usług bankowych. Przygotowano i opublikowano na stronie również następujące komunikaty społeczne:

1. Uwaga na „raty 0 %”,
2. Kłopotliwe zakupy na raty,
3. Kosztowne klauzule,
4. Kredyt konsumencki na nowych zasadach,
5. Banki-działania UOKiK,
6. Provident pozwany,
7. Konsument na rynku usług bankowych,
8. Pożyczka przez Internet.

W 2007 roku na zlecenie Prezesa Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów przeprowadzono badanie socjologiczne Konsument na rynku produktów i usług sprzedawanych przez Internet. Analiza miała na calu zdiagnozowanie postaw konsumenckich wobec 
e-commerce, badanie poziomu satysfakcji z usług świadczonych przez przedsiębiorców 
w Sieci, a także poziomu poczucia bezpieczeństwa na rynku produktów i usług sprzedawanych za pośrednictwem Internetu.

W ramach działalności informacyjno-edukacyjnej Urzędu wydana została ponadto ulotka Zastanów się...Zanim kupisz coś przez Internet.

W 2008 roku odbyła się konferencja Europejski dzień konsumenta. Zanim klikniesz, poznaj swoje prawa. Była ona poświęcona handlowi elektronicznemu.

Ponadto został wydany raport z badań społecznych przeprowadzonych przez TNS OBOP na zlecenie Prezesa UOKiK - Polacy na zakupach w Internecie, a o działaniach podjętych na rzecz zwalczania spaniu i zapewnienia bezpieczeństwa sieci można było przeczytać w komunikatach prasowych:
1. Błędne nagłówki,
2. Dzień bezpiecznego Internetu-internauto pamiętaj o swoich prawach,
3. Niezamówiona korespondencja-to niezgodne z prawem,
4. Kupujesz usługi internetowe, sprawdź,
5. Dzień bezpiecznego Internetu-zakupy w sieci,
6. Konsument w sieci.
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III. WSKAŹNIKI REALIZACJI STRATEGII POLITYKI KONSUMENCKIEJ NA LATA 2007 – 2009
- wskaźniki o charakterze liczbowym:
1) Rozwój bezpiecznego i pro-konsumenckiego rynku

	Lp.
	Wskaźnik
	Wykonanie

	1.
	Wzrost liczby skontrolowanych przedsiębiorców (na koniec 2009 r.)              (w %) = 5%                
	TAK

	2.
	- liczba skontrolowanych przedsiębiorców wytwarzających i magazynujących paliwa: 
- w 2007 r.: 60 

- w 2008 r.: 80 

- w 2009 r.: 100
	NIE

Liczba skontrolowanych podmiotów uzależniona była od środków finansowych przeznaczonych na kontrole w tym zakresie.

Niemniej, pomimo nie zrealizowania założonego wskaźnika ilość przeprowadzanych kontroli miała rok do roku tendencję wzrostową.



	3.
	- liczba skontrolowanych podmiotów posiadających bazy i hurtownie paliw: 
- w 2007 r.: 70
- w 2008 r.: 90 

- w 2009 r.: 110
	NIE

Liczba skontrolowanych podmiotów uzależniona była od środków finansowych przeznaczonych na kontrole w tym zakresie.

Niemniej, pomimo nie zrealizowania założonego wskaźnika ilość przeprowadzanych kontroli miała rok do roku tendencję wzrostową.



	4.
	Liczba skontrolowanych stacji benzynowych:
- w 2007 r.: 3000 

- w 2008 r.: 3200 

- w 2009 r.: 3400
	TAK (2008)

NIE (2007 i 2009)

Liczba skontrolowanych podmiotów uzależniona była od środków finansowych przeznaczonych na kontrole w tym zakresie.

Niemniej, pomimo nie zrealizowania założonego wskaźnika ilość przeprowadzanych kontroli miała rok do roku tendencję wzrostową.




2) Wzmacnianie i rozwój efektywnego oraz skutecznego systemu poradnictwa i dochodzenia roszczeń konsumenckich

	Lp.
	Wskaźnik
	

	1.
	liczba odwiedzin strony „Shopping Assistant” w ujęciu rocznym (po uruchomieniu projektu): 18300
	Wskaźnik nie zrealizowany. Projekt „Howard Shopping Assistant” przewidziany do realizacji w Polityce konsumenckiej  na lata 2010-2013

	2.
	liczba dzwoniących na Infolinię w ujęciu rocznym: 28 000
	TAK


	3.
	wzrost kwot przeznaczonych na finansowanie organizacji konsumenckich z budżetu Państwa: 100%
	Wskaźnik niezrealizowany. Wysokość kwot przeznaczonych na finansowanie organizacji konsumenckich utrzymuje się na tym samym poziomie. 


3) Proaktywna polityka informacyjno – edukacyjna

	Lp.
	Wskaźnik
	

	1.
	liczba przeprowadzonych badań socjologicznych: 9
	TAK


-wskaźniki o charakterze jakościowym (odnoszące się do 3-letniego okresu obowiązywania Strategii)

	lp
	wskaźnik
	wykonanie

	 
	Działalność kontrolna organów ochrony konsumentów

	1
	Przeprowadzenie kontroli rynku dóbr i usług konsumenckich o charakterze ogólnokrajowym (w oparciu o kwartalne oraz roczne plany IH): 
	

	 
	a) artykuły nieżywnościowe i usługi                                                                                                                                                               kontrola produktów w aspekcie spełniania określonych prawem wymagań oraz wymagań określonych w deklaracji producenta                                                                                                                                                                          ~prawidłowość i rzetelność organizowania promocji                                                                                                                           
	TAK



	 
	~ kontrole produktów (ze szczególnym uwzględnieniem produktów importowanych z Chińskiej Republiki Ludowej) w sektorach:

· zabawek,

· mebli i wyrobów konfekcyjnych przeznaczonych dla dzieci,

· sprzętu elektrycznego związanego z gospodarstwem domowym,

· środków ochrony indywidualnej,

    -   mebli mieszkaniowych i ogrodowych.
	

	 
	b) artykuły rolno-spożywcze:                                                                                                                                                                            ~kontrola przestrzegania przepisów w zakresie prawidłowego informowania konsumentów o cenach                                                                                                 ~kontrola rzetelności odmierzania produktów                                                                                                                                                    ~kontrola zgodności deklaracji podanej w oznakowaniu z faktycznym składem produktu   
	

	2
	Stała kontrola wzorców umownych stosowanych przez przedsiębiorców wraz z przeglądem rynków, które były już monitorowane:                                                                 ~monitoring wzorców umownych w zakresie obrotu nieruchomościami                                                                                                               ~monitoring wzorców umownych w zakresie usług telekomunikacyjnych  
	TAK



	 
	~monitoring wzorców umownych w zakresie rynku radiowo-telewizyjnego ze szczególnym uwzględnieniem umów stosowanych przez operatorów usługi telewizji kablowej oraz zintegrowanych usług medialnych                                                             
	

	 
	~monitoring wzorców umownych w zakresie handlu elektronicznego                                                               ~monitoring wzorców umownych w zakresie usług bankowych z uwzględnieniem rachunków oszczędnościowo-rozliczeniowych                
	

	System nadzoru nad bezpieczeństwem produktów

	3
	Rozwój mechanizmów nadzoru nad bezpieczeństwem produktów:                                                                                                                       
	

	 
	~realizacja Decyzji Komisji Europejskiej 2006/502/WE z dnia 11 maja 2006 r. dotyczącej wprowadzania na rynek wyłącznie zapalniczek zabezpieczonych przed uruchomieniem przez dzieci oraz wdrażającego ją do polskiego porządku prawnego rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 26 kwietnia 2007 r. w sprawie wprowadzenia środków przewidzianych przepisami o ogólnym bezpieczeństwie produktów w odniesieniu do zapalniczek.
	TAK



	 
	 ~monitorowanie systemu kontroli wyrobów wprowadzonych do obrotu na podstawie ustawy z dnia 30 sierpnia 2002 r. o systemie oceny zgodności.                                                                                                                                                                                                        
	

	 
	~przeprowadzenie intensywnego cyklu szkoleń (przede wszystkim dla organów celnych) – „pierwsze bariery”, w celu usprawnienia stosowania procedur określonych w rozporządzeniu Rady Ministrów z dnia 14 kwietnia 2004 r. w sprawie działań podejmowanych w związku z zatrzymaniem wyrobów, co do których istnieją uzasadnione wątpliwości, że nie spełniają one zasadniczych wymagań (Dz. U. Nr 87, poz. 813).   
	

	 
	~sporządzanie i upublicznianie rocznych raportów na temat jakości paliw 
	

	 
	~utworzenie bazy skarg dotyczących stacji paliwowych 
	

	Działania związane z tworzeniem i stosowaniem prawa wspólnotowego

	4
	Implementacja Dyrektywy o nieuczciwych praktykach handlowych:                                                                                                                        ~przygotowanie wytycznych dla przedsiębiorców i konsumentów zawierających interpretację jej implementowanych przepisów
	TAK

	5
	Wdrożenie Dyrektywy o kredycie konsumenckim:                                                          (w przypadku jej przyjęcia przez Parlament Europejski)
	Uzgodniony projekt ustawy został przedłożony RM

	6
	Tryb notyfikacji systemów ADR:                                                                                                                                                                              ~ sformułowanie trybu aplikacyjnego i jego wdrożenie przez  Prezesa Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów.
	TAK

	System poradnictwa i dochodzenia roszczeń

	7
	Projekt „Shopping Assistant”:                                                                                                                                                                         ~ wdrożenie powstałego w ramach sieci ECK projektu „Shopping Assistant” – „doradcy w zakupach”.
	Wskaźnik nie zrealizowany. Projekt „Howard Shopping Assistant” przewidziany do realizacji w Polityce konsumenckiej  na lata 2010-2013

	Inne

	8
	Działania na rzecz zwalczania spamu i zapewnienia bezpieczeństwa sieci:                       
	

	 
	~  przeprowadzenie akcji edukacyjno-informacyjnej dla konsumentów i środowisk biznesowych w zakresie podnoszenia bezpieczeństwa korzystania z sieci teleinformatycznych.
	TAK

  

	9
	Koncepcja społecznej odpowiedzialności biznesu (CSR):
~stworzenie bazy danych przedsiębiorców stosujących Kodeksy Dobrych Praktyk
	Wskaźnik niezrealizowany. W zakresie CSR podejmowane były inne inicjatywy, o których mowa w tekście sprawozdania.  

	10
	Polityka informacyjno-edukacyjna:

~Przeprowadzenie akcji promocyjnej na rzecz wzrostu liczby prac magisterskich oraz kierunków studiów podyplomowych poświęconych tematyce prawa konsumenckiego.
	Wskaźnik niezrealizowany. 




IV. PODSUMOWANIE
Oceniając opisany wyżej stopień realizacji poszczególnych zadań Strategii Polityki Konsumenckiej na lata 2007 – 2009 należy uznać, iż główne cele polityki konsumenckiej określone w ww. dokumencie tj. rozwój bezpiecznego i pro konsumenckiego rynku, rozwój dialogu konsumenckiego i wzmocnienie mechanizmów samoregulacyjnych, wzmocnienie             i rozwój efektywnego oraz skutecznego systemu poradnictwa i dochodzenia roszczeń, a także prowadzenie pro aktywnej polityki informacyjno-edukacyjnej, zostały w znacznej mierze wykonane zgodnie z przyjętymi założeniami. 

Należy wyjaśnić, iż na zakres realizacji poszczególnych celów i związany z tym stopień realizacji zadań wskazanych w Strategii, wpływ miały wielokrotnie okoliczności niezależne od organów administracji wykonujących cele dokumentu. Można tu wskazać w szczególności zadanie „Współpraca z uniwersyteckimi poradniami prawnymi”. UOKiK podjął działania zmierzające do nawiązania, w sposób sformalizowany, takiej współpracy. W tym celu organizowane były spotkania z przedstawicielami poradni. Z dokonanej analizy możliwości zawarcia takich porozumiem wynikało, iż trudności formalne leżące po stronie poszczególnych poradni tzn. uzależnienie kształtu ich statutów od uchwał podejmowanych przez senaty uczelni, uniemożliwiały zawarcie takich porozumień. 

Podobnie, odnosząc się do zadania związanego z promowaniem rozwoju studiów w zakresie prawa konsumenckiego, przy jego realizacji należało uwzględnić aktualną koniunkturę na rynku usług edukacyjnych. Doświadczenia uzyskane w trakcie realizacji Strategii wskazały,                        iż istotniejszym działaniem zmierzającym do promocji kierunków studiów o profilu konsumenckim - bardziej niż odgórne zachęcanie poszczególnych uczelni do wprowadzenia kierunków odnoszących się prawa konsumenckiego - jest kreowanie działań oddolnych mających zainteresować tą tematyką samych studentów. Stąd w nowej Polityce Konsumenckiej na lata 2010-2013 przewidziano, iż UOKiK będzie dążył do zainteresowania jak najliczniejszej grupy odbiorców prawnymi, ekonomicznymi i społecznymi aspektami ochrony konsumentów. W tym celu przewidziano ustanowienie nagrody Prezesa UOKiK za najlepszą pracę magisterską poświęconą ochronie konsumentów. Ideą konkursu będzie zachęcenie studentów oraz środowiska akademickiego do podejmowania tej tematyki                   w działalności naukowej oraz zawodowej
Urząd prowadził również starania na rzecz stworzenie niezależnego instytutu przeprowadzającego testy towarów i usług lub przyjęcia innych środków prowadzących do osiągnięcia tego samego efektu. Uwzględniając jednak wysokie koszty uruchomienia takiego programu oraz niewystarczające zainteresowanie potencjalnych partnerów, którzy mogliby zająć się prowadzeniem projektu, realizacja tego zadania nie była możliwa.

Niezależnie od powyższego należy także zaznaczyć, iż stopień realizacji innych zadań sformułowanych w Strategii musiał uwzględniać zasadę racjonalnej alokacji środków                    w stosunku do możliwych do osiągnięcia efektów. Z uwagi na konieczność efektywnego gospodarowania środkami przeznaczonymi na realizację zadań z zakresu polityki konsumenckiej, działania Prezesa UOKiK były podejmowane w tych obszarach, w których uzasadniała to skala zaobserwowanych nieprawidłowości oraz gdzie potencjalne korzyści dla interesu publicznego płynące z zaangażowania Prezesa UOKiK były największe.  
Należy wskazać, iż doświadczenia wynikające z realizacji Strategii zostały w pełni wykorzystane  przy tworzenie nowego dokumentu programowego dotyczącego działań Rządu  obszarze ochrony konsumentów. Analiza sytuacji na rynku przeprowadzona w ramach realizacji Strategii pozwoliła na określenie celów i zadań szczegółowych oraz na sformułowanie nadrzędnego celu realizacji polityki konsumenckiej, jakim powinna być stymulacja aktywności konsumenckiej. Będzie ona w efekcie wspólnym mianownikiem wszystkich przyjętych celów strategicznych, które, w dużej części określone w ocenianym dokumencie Strategii, będą kontynuowane w Polityce Konsumenckiej na lata 2010-2013. 

Reasumując należy podkreślić, iż w związku z przyjętym przez Rząd w dniu 27 listopada 2009 r. „Planem uporządkowania strategii rozwoju”, dokument programowy dotyczący rządowej polityki konsumenckiej nie jest już „strategią” w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 6 grudnia 2006 r. o zasadach prowadzenia polityki rozwoju (Dz. U. z 2009 r. Nr 84, poz. 712,            z późn. zm.). Wobec tego, Strategia Polityki Konsumenckiej na lata 2007-2009 była ostatnim dokumentem tego typu. Kolejny program rządowy z tego obszaru został przyjęty przez Radę Ministrów w dniu 27 lipca 2010 r. w dokumencie Polityka Konsumencka na lata 2010 – 2013.   

� Komunikat Komisji do Rady, Parlamentu Europejskiego i Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Społecznego. Strategia polityki konsumenckiej UE na lata 2007-2013: Wzmocnienie pozycji konsumentów, polepszenie ich dobrobytu oraz zapewnienie ich skutecznej ochrony, KOM(2007) 99 wersja ostateczna, 13.03.2007. � HYPERLINK "http://ec.europa.eu/consumers/strategy/index_en.htm" ��http://ec.europa.eu/consumers/strategy/index_en.htm�.


� Dane zaczerpnięte z rocznych sprawozdań z działalności UOKiK, dostępnych na stronie internetowej Urzędu.


� Szerzej o akcjach przeglądania stron internetowych (sweep) w ramach sieci CPC w pkt. II.3.b) niniejszego dokumentu.


� Szczegółowe dane i informacje dotyczące przeprowadzonych działań kontrolnych znajdują się w raportach, dostępnych na stronie internetowej � HYPERLINK "http://www.uokik.gov.pl/" �www.uokik.gov.pl�.


� Dz. Urz. UE. L 218 z 13.08.2008 r., str. 82


� Liczba obejmuje wyłącznie postępowania administracyjne oraz odmowy ich wszczęcia.


� Bez zleceń kontroli przekazywanych do wojewódzkich inspektoratów Inspekcji Handlowej.


� Kary pieniężne są również nakładane w ramach decyzji w sprawie ogólnego bezpieczeństwa produktów.


� Wojewódzki Sąd Administracyjny.


� Naczelny Sąd Administracyjny.


� Przedmiotowa Dyrektywa została implementowana ustawą z dnia 13 lipca 2000 r. o ochronie nabywców prawa korzystania z budynku lub pomieszczenia mieszkalnego w oznaczonym czasie w każdym roku oraz zmianie ustawy Kodeks cywilny, Kodeks wykroczeń i ustawy o księgach wieczystych i hipotece (Dz. U. Nr 74, poz. 855 z późn. zm.).


� Dane pochodzą z rocznych sprawozdań z działalności Stowarzyszenia Konsumentów Polskich.


� Na podstawie informacji zawartych w rocznych sprawozdaniach z działalności Stowarzyszenia Konsumentów Polskich


� W celu skutecznego sprawowania przez Prezesa UOKiK funkcji monitorowania systemu, co najmniej raz w roku, na szczeblu dyrektorów departamentów, odbywają się spotkania Komitetu Sterującego ds. Nadzoru Rynku, w którym uczestniczą przedstawiciele organów nadzoru oraz organów celnych. Na spotkaniach omawiane są m.in. bieżące problemy związane z realizacją zadań nadzoru rynku, wymieniane doświadczenia w stosowaniu przepisów prawnych podczas czynności kontrolnych oraz przekazywane informacje o działaniach Komisji Europejskiej w tym obszarze. Takie spotkanie odbyło się 15 września 2009 r. 


W III kw. 2009 r. DNR w ramach doszkalania uczestników systemu nadzoru rynku, przeprowadził dla wojewódzkich inspektoratów IH 5 szkoleń merytorycznych dot. kontroli bezpieczeństwa zabawek (nacisk położono na praktyczne aspekty kontroli), w których łącznie przeszkolono 157 osób (inspektorów IH oraz pracowników DNR).
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