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DECYZJA NR DDK 1/2011

L. Na podstawie art. 28 ust. 1 1 2 w zw. z art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.
o ochronie konkurencji i konsumentéow (Dz. U. Nr 50, poz. 331 ze zm.), po przeprowadzeniu
wszczgtego z urzedu postgpowania w sprawie stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentoéw przez P4 Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie, w toku ktorego zostato
uprawdopodobnione, na podstawie okolicznosci sprawy, iz P4 Sp. z o0.0. z siedziba
w Warszawie stosuje praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw, o ktorej mowa
w art. 24 ust. 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, polegajaca na pobieraniu
przez P4 Sp. z o.0. z siedziba w Warszawie optaty z tytulu jednostronnego rozwiazania
umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych przez konsumenta albo przez P4 Sp. z o.0.
z winy konsumenta przed uptywem terminu na jaki umowa zostala zawarta, w wysokos$ci
przekraczajacej warto$¢ ulgi przyznawanej konsumentowi w zwiazku z zawarciem umowy,
co moze stanowi¢ naruszenie art. 57 ust. 5 1 6 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz. 1800 ze zm.) oraz godzi¢ w zbiorowe interesy
konsumentow,

po zobowiazaniu si¢ P4 Sp. z o0.0. z siedziba w Warszawie do podjgcia dzialan zmierzajacych
do zapobiezenia tym naruszeniom, Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
naklada na P4 Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie obowigzek wykonania zobowigzania
poprzez:

1. Wyliczenie, zgodnie z art. 57 ust. 6 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz. 1800 ze zm.), wartosci ulg dla wszystkich umow
o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartych przez P4 Sp. z 0.0. z konsumentami
w okresie od dnia 16 marca 2007 r. dla potrzeb wykonania obowiazkéw opisanych
w punktach 1.2 do .10 ponizej, w nastgpujacy sposob:

a) ulga bedzie kalkulowana na podstawie tacznej wartosci ulg (upustow, znizek, rabatow)
przyznawanych konsumentowi w momencie zawarcia z P4 Sp. z 0.0. umowy o $wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych z uwzglednieniem tych ulg, z ktérych konsument korzysta
w trakcie wykonywania umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych. Ulga bedzie
obejmowata tylko te wartosci, ktore umniejszaja zobowiazania konsumenta wobec P4
Sp. z o0.0., wynikajace bezposrednio z faktu zawarcia umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych. Biorac pod uwagg powyzsze kryteria, P4 Sp. z 0.0. moze uwzglednic,
przy wyliczaniu kwoty ulgi przyznawanej konsumentowi, elementy takie jak:

- ulge =z tytulu zrabatowanej optaty abonamentowej za korzystanie z ushlug
telekomunikacyjnych P4 Sp. z o.0., gdzie warto$¢ ulgi wyliczona bedzie w nastgpujacy



sposOb: wysokos$¢ oplaty abonamentowej przed rabatem zgodnie ze standardowym cennikiem
ustug telekomunikacyjnych P4 Sp. z o.0., od ktorej P4 Sp. z 0.0. odejmie wysoko$¢ oplaty
abonamentowej po rabacie (zgodnie z warunkami promocji znajdujacej zastosowanie do
danego konsumenta) i tak otrzymana warto$¢ pomnozy przez okres na jaki zostal udzielony
rabat;

- ulge z tytulu zrabatowanej optaty abonamentowej za korzystanie z dodatkowych ustug
Swiadczonych na rzecz konsumenta na podstawie umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych, jezeli ustluga ta bedzie aktywowana tacznie z aktywacja wszystkich
ustug telekomunikacyjnych na warunkach danej umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych, obowiazkowo albo na zadanie klienta, oraz gdy ustuga bedzie miata
okreslona cen¢ abonamentowa na standardowych warunkach, a w ramach danej promocji
konsument otrzyma rabat na korzystanie z takiej ushugi przez czas oznaczony i konsument po
aktywacji uslugi nie bedzie uprawniony do jej deaktywacji przed uptywem okresu
promocyjnego, w ciagu ktérego dany konsument korzysta z rabatu na usluge. W takiej
sytuacji ulga wyliczona bedzie w nastgpujacy sposob: wysoko$¢ optaty abonamentowej przed
rabatem zgodnie ze standardowym cennikiem uslug telekomunikacyjnych P4 Sp. z o.0., od
ktorej P4 Sp. z 0.0. odejmie warto$¢ oplaty abonamentowej po rabacie (zgodnie z warunkami
promocji znajdujacej zastosowanie do danego konsumenta) 1 t¢ kwot¢ pomnozy przez okres
na jaki zostat udzielony rabat;

- ulge z tytulu zrabatowanej optaty aktywacyjnej, gdzie warto$¢ ulgi liczona bedzie
W nastgpujacy sposob: oplata aktywacyjna wynikajaca ze standardowego cennika ustug
telekomunikacyjnych P4 Sp. z o0.0., od ktérej P4 Sp. z 0.0. odejmie zrabatowana wartos¢
optaty aktywacyjnej, zgodnie z warunkami promocyjnymi, majacymi zastosowanie
w odniesieniu do danego konsumenta;

- ulge z tytulu promocyjnej ceny zakupu urzadzenia telekomunikacyjnego (aparat
telefoniczny, modem, laptop, badz inne urzadzenia jezeli beda dostepne w ofercie P4
Sp. z 0.0.), gdzie ulga liczona bgdzie w nastgpujacy sposob: cena urzadzenia wynikajaca
z cennika urzadzen bez promocji w ofercie P4 Sp. z o.0., dostgpnego w chwili zawierania
umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, od ktoérej P4 Sp. z o0.0. odejmie ceng
urzadzenia telekomunikacyjnego, uiszczona przez danego konsumenta zgodnie z warunkami
promocyjnymi, majacymi zastosowanie w odniesieniu do danego konsumenta.

b) wartos¢ ulgi przyznanej konsumentowi przez P4 Sp. z o.0. bedzie doktadnie okreslona
(wyliczona) w umowie o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, zawieranej po dniu
uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji, za$ przedmiot ulgi w odniesieniu do uslug bedzie
okreslony w promocyjnych warunkach korzystania z ustug, a przedmiot ulgi w odniesieniu do
sprzgtu bedzie mozliwy do ustalenia przez konsumenta na podstawie promocyjnych
warunkow sprzedazy urzadzenia, przekazanych przy zawieraniu umowy o §wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych do wiadomosci konsumentowi, korzystajacemu z takich warunkéws;

c) dla potrzeb precyzyjnego ustalenia zakresu przedmiotowego zobowiazania P4 Sp. z o.0.,
przez umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych bgda uznawane przez P4 Sp. z o.0.
rowniez: (1) aneks do juz zawartej umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, ktory
bedzie wchodzit w zycie po uptywie czasu okreslonego w danej umowie o §wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych (po uptywie okresu promocyjnego), w sytuacji, gdy taki aneks bedzie
stanowi¢ w istocie odrgbna umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z nowymi



warunkami promocyjnymi, z odrgbnie, na nowo przyznana konsumentowi ulga (np. upusty
w odniesieniu do optaty abonamentowej, mozliwos¢ zakupu nowego urzadzenia
telekomunikacyjnego na promocyjnych warunkach) oraz (ii) porozumienie, zawierane
z konsumentem po rozwiazaniu przez P4 Sp. z o0.0. umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych, umozliwiajace po jego podpisaniu kontynuowanie umowy
o $wiadczenie uslug telekomunikacyjnych na warunkach takiego porozumienia, w sytuacji,
gdy konsument optaci zalegle faktury na rzecz P4 Sp. z 0.0., a P4 Sp. z 0.0. odstapi od
dochodzenia od takiego konsumenta optaty specjalnej/kary umownej z tytulu rozwiazania
umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych;

2. Stosowanie metodologii wyliczania warto$ci ulgi opisanej w punkcie 1.1 powyzej zaréwno
w odniesieniu do uméw o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawieranych przez P4 Sp.
z 0.0. z konsumentami po uprawomocnieniu si¢ niniejszej decyzji, jak réwniez w odniesieniu
do uméw o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartych przez P4 Sp. z o.o.
z konsumentami przed uprawomocnieniem si¢ niniejszej decyzji, na potrzeby kalkulacji
wysokosci roszczen P4 Sp. z o0.0. z tytutu jednostronnego rozwiazania umowy przez abonenta
(bedacego konsumentem) lub przez P4 Sp. z 0.0. z winy abonenta (bgdacego konsumentem)
przed uptywem terminu, na jaki umowa zostala zawarta, dla celéw wystawienia not
obciazeniowych, ktore nie zostaly wystawione w zwiazku z decyzja P4 Sp. z o.o.
0 wstrzymaniu wystawiania not obciazeniowych z tytutu rozwiazania uméw o §wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych (punkt 1.3 ponizej), oraz w odniesieniu do wysokos$ci roszczen P4
Sp. z o.0. dla celow dokonania weryfikacji i korekty juz wystawionych not obciazeniowych
z tytulu przedterminowego rozwiazania umow o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
(punkty 1.4 1 .5 ponizej).

3. Wyszukanie w bazach danych P4 Sp. z o0.0. konsumentoéw na rzecz ktérych P4 Sp. z o.o.
nie wystawita not obciazeniowych, w zwiazku z decyzjami o wstrzymaniu procesu
wystawiania not obcigzeniowych z tytulu przedterminowego rozwiazania umow
o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, a nastgpnie skalkulowanie - zgodnie z zasadami
opisanymi w punkcie 1.1 powyzej - wartosci w jakich powinny by¢ wystawione noty
obciazeniowe dla tych konsumentéw oraz wystawienie i wysylkg not obciazeniowych dla
takich konsumentéw, w oparciu o wartosci, skalkulowane zgodnie z zasadami opisanymi
w punkcie 1.1 powyzej. Wysytka bedzie realizowana listami poleconymi albo listami
zwyklymi, w zalezno$ci od postanowien odpowiedniego regulaminu $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych znajdujacego zastosowanie do danego konsumenta.

4. Weryfikacje 1 korekte not obciazeniowych, wystawionych z tytulu przedterminowego
rozwigzania umow o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, dla wszystkich uméw
o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartych przez P4 Sp. z 0.0. z konsumentami od
dnia 16 marca 2007 r., ktore to noty nie sa zaptacone i w stosunku do ktorych wierzycielem
jest P4 Sp. z o.0., tj. podjecie nastgpujacych czynnosci: (i) wyszukanie w bazach danych P4
Sp. z 0.0. not obciazeniowych wystawionych niezgodnie z metodologia opisana w punkcie 1.1
powyzej, (ii) skalkulowanie warto$ci na jakie powinny by¢ wystawione noty obciazeniowe na
podstawie nowej kwoty bazowej ulgi, ustalonej zgodnie z metodologia opisana w punkcie 1.1
powyzej oraz (iii) ponowne wystawienie not obcigzeniowych, skorygowanych zgodnie
z metodologia opisana w punkcie I.1 powyzej. W sytuacji, gdy w wyniku przeliczenia
wartosci noty obciazeniowej, zgodnie z metodologia opisana w punkcie I. 1 powyzej, P4
Sp. z o.0. uzyska kwot¢ oplaty specjalnej/kary umownej wyzsza, niz kwota wynikajaca



z uprzednio wystawionej noty obciazeniowej, P4 Sp. z 0.0. nie bedzie dokonywac¢ korekty not
obciazeniowych na niekorzy$¢ konsumentéw, tj. wystawia¢ not obciazeniowych
zawierajacych wyzsze kwoty optat specjalnych/kar umownych.

5. Weryfikacje i korekte not obciazeniowych, wystawionych z tytulu przedterminowego
rozwiazania uméw o S$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, dla wszystkich umoéow
o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartych przez P4 Sp. z 0.0. z konsumentami od
dnia 16 marca 2007 r., ktére to noty sa zaplacone przez konsumentéw na rzecz P4 Sp. z o.0.,
tj. podjecie nastepujacych czynno$ci: (i) wyszukanie w bazach danych P4 Sp. z o0.0. not
obciazeniowych, wystawionych niezgodnie z metodologia opisana w punkcie I.1 powyzej,
(i1) skalkulowanie wartosci na jakie powinny by¢ wystawione te noty obciazeniowe na
podstawie nowej kwoty bazowej ulgi ustalonej zgodnie z metodologia opisana w punkcie 1.1
powyzej, (iii) przeksiggowanie wptat na notach obciazeniowych wystawionych niezgodnie
z metodologia opisana w punkcie 1.1 powyzej, a zaptaconych lub czg§ciowo zaptaconych na
rzecz P4 Sp. z o.0., (iv) oraz ponowne wystawienie not obcigzeniowych skorygowanych,
zgodnie z metodologia opisana w punkcie 1.1 powyzej. W sytuacji, gdy w wyniku
przeliczenia warto$ci noty obciazeniowej, zgodnie z metodologia opisana w punkcie 1.1
powyzej, P4 Sp. z o.0. uzyska kwotg oplaty specjalnej/kary umownej wyzsza, niz kwota
wynikajaca z uprzednio wystawionej noty obciazeniowej, P4 Sp. z 0.0. nie bedzie dokonywac
korekty not obciazeniowych na niekorzy$¢ konsumentdw, tj. wystawia¢ not obciazeniowych
zawierajacych wyzsze kwoty optat specjalnych/kar umownych.

6. Wystanie do konsumentéw, o ktorych mowa w punktach 1.4 i L5 powyzej, not
obciazeniowych skalkulowanych zgodnie z metodologia opisana w punkcie 1.1 powyze;j,
w podziale na konsumentow, ktoérzy w zwiazku z rozwiazaniem umowy o §wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych dokonali / nie dokonali wptat na rzecz P4 Sp. z 0.0. na podstawie not
obciazeniowych wystanych uprzednio przez P4 Sp. z 0.0. Wysytka not obciazeniowych do
konsumentéw, o ktorych mowa w punktach 1.4 1 1.5 powyzej bgdzie realizowana listami
poleconymi.

7. Wystanie do konsumentow, opisanych w pkt 1.3, 1.4 i I.5 powyzej, w nieprzekraczalnym
terminie do 4 miesiecy od daty uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji, komunikatéw
indywidualnych wraz z notami obciazeniowymi, wystawionymi zgodnie z metodologia
opisana w punkcie 1.1 powyzej. Indywidualne komunikaty beda miaty nastepujaca tresc¢:

"P4 Sp. z o.0. (P4 lub Spotka) informuje o dziataniach podjetych przez P4 w zwiqzku
z uprawdopodobnieniem przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (Prezes
UOKiK) stosowania przez Spolke praktyki naruszajqcej zbiorowe interesy konsumentow,
polegajqcej na pobieraniu przez P4 kar umownych/oplat specjalnych w wysokosci
przekraczajqcej wartosc¢ ulg przyznanych konsumentom przy zawieraniu z tymi konsumentami
umow o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych oraz w zwiqzku z wydaniem w dniu
28 stycznia 2011 r. przez Prezesa UOKIK decyzji przyjmujqcej zobowiqzania Spotki
w zakresie dotyczqcym zmiany przez Spotke metodologii kalkulowania ulgi przyznawanej
konsumentom przy zawieraniu z tymi konsumentami umow o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych (Decyzja Prezesa UOKIK z dnia 28 stycznia 2011 r.), a tym samym
konczqcej prowadzone przez Prezesa UOKIK postegpowanie w ww. sprawie.

W celu wykonania Decyzji Prezesa UOKIK z dnia 28 stycznia 2011 r. P4 zobowiqzala sie,
w szczegolnosci do:



(i) wyliczenia wartosci ulg dla wszystkich umow o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych
zawartych przez P4 Sp. z o.0. z konsumentami w okresie od dnia 16 marca 2007 r. dla potrzeb
wykonania ponizszych obowiqzkow, oraz

(ii) wystawienia not obciqzeniowych, ktore nie zostaly wystawione w zwiqzku z decyzjami P4
o wstrzymaniu procesu wystawiania not obciqzeniowych z tytutu przedterminowego
rozwiqzania umow o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, w wysokosci nie
przekraczajqcej wartosci ulg przyznanych konsumentom przy zawieraniu umow o Swiadczenie
ustug telekomunikacyjnych, oraz

(iii) dokonania weryfikacji i korekty not obciqzeniowych, wystawionych z tytutu
przedterminowego rozwiqzania umow o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, dla
wszystkich umow o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartych przez P4
z konsumentami od dnia 16 marca 2007 r., w taki sposob, aby kary umowne/optaty specjalne
nie przekraczaly wartosci ulg udzielonych konsumentom przy zawieraniu umow o swiadczenie
ustug telekomunikacyjnych z P4, ktore to noty nie sq zaplacone i w stosunku do ktorych
wierzycielem jest P4, oraz

(iv) dokonania weryfikacji i korekty not obciqzeniowych, wystawionych z tytutu
przedterminowego rozwiqzania umow o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, dla
wszystkich  umow o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartych przez P4
z konsumentami od dnia 16 marca 2007 r., w taki sposob, aby kary umowne/optaty specjalne
nie przekraczaly wartosci ulg udzielonych konsumentom przy zawieraniu umow o swiadczenie
ustug telekomunikacyjnych z P4, ktore to noty sq zaptacone przez konsumentow na rzecz P4,
oraz

(v) wystania do konsumentow P4, wskazanych w pkt (ii), (iii)) i (iv) powyzej, not
obciqzeniowych skalkulowanych w taki sposob, aby kary umowne/optaty specjalne nie
przekraczaly wartosci ulg udzielonych konsumentom przy zawieraniu umow o Swiadczenie
ustug telekomunikacyjnych z P4, w podziale na konsumentow, ktorzy w zwiqzku
z rozwiqzaniem umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych dokonali/nie dokonali
oplaty na podstawie not obciqzeniowych wystanych uprzednio przez P4, wraz z odpowiednim
pismem wskazujqcym przyczyny takiej wysytki, oraz

(vi) dokonania zwrotu na rzecz konsumentow opisanych w pkt (iv) powyzej ewentualnych
nadptat z tytutu not obciqzeniowych, w wysokosci wynikajqcej z korekty not obciqzeniowych.

a) W przypadku konsumentéw, o ktorych mowa w punkcie 1.3 powyzej, tj. konsumentdw,
w stosunku do ktéorych P4 Sp. z o.0. nie wystawila not obciazeniowych, w zwiazku
z decyzjami o wstrzymaniu procesu wystawiania not obciazeniowych z tytulu
przedterminowego rozwiazania umow o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, dalsza
czes$¢ komunikatu indywidualnego bedzie miata nastgpujaca tresc:

»W wykonaniu zobowiqzania, o ktorym mowa w pkt (v) powyzej P4 przesyla note
obciqzeniowq/noty obciqzeniowe zawierajqcq/e kare umownq/oplate specjalng w wysokosci
nie przekraczajqcej wartosci ulgi udzielonej Panstwu przez P4 przy zawieraniu umowy/umow
o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych. Uprzejmie prosimy o niezwloczne uregulowanie
naleznosci wynikajqcej z otrzymanej noty obciqzeniowej/not obciqzeniowych w podanym na
tym dokumencie/dokumentach terminie ptatnosci.



Jednoczesnie informujemy, Ze istnieje mozliwos¢ odstqpienia przez P4 od dochodzenia oplaty
specjalnej/kary umownej wskazanej na nocie obciqzeniowej/notach obciqzeniowych
wystawionych na rzecz Panstwa pod warunkiem niezwlocznego oplacenia zaleglej
faktury/zaleglych  faktur i kontynuowania umowy/umow o  Swiadczenie  ustug
telekomunikacyjnych  po  uprzednim  zawarciu  dodatkowego  porozumienia  do
ww. umowy/umow. Szczegotowe informacje uzyskacie Panstwo kontaktujqc sie z Obstugq
Klienta za posrednictwem poczty elektronicznej (ok@pomocplay.pl), listem na adres skrytka
pocztowa 4, 62-056 Komorniki, telefonicznie pod numerem 790500500 Ilub z Punktem
Sprzedazy Play.”

b) W przypadku konsumentéw, o ktorych mowa w punkcie 1.4 powyzej, tj. konsumentow
wobec ktorych P4 Sp. z o.0. wystawita not¢ obciaZzeniowa z tytulu przeterminowanego
rozwigzania umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w zawyzonej wysokosci, ktore
to noty nie sa zaptacone i w stosunku do ktérych wierzycielem jest P4 Sp. z o.0. dalsza czes¢
komunikatu indywidualnego bedzie miata nastepujaca tres¢:

., W wykonaniu zobowiqzania, o ktorym mowa w pkt (v) powyzej P4 informuje, ze anulowata
note obciqzeniowq/noty obciqzeniowe nr ............ z dnia ............ na kwote ............. i nie
bedzie dochodzita zaptaty powyzszej/ych not/y. Niniejszym P4 przesyla nowq note
obciqzeniowq/noty obciqzeniowe zawierajqcq/e kare umownqg/oplate specjalng w wysokosci
nie przekraczajqcej wartosci ulgi udzielonej Panstwu przez P4 przy zawieraniu umowy/umow
o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych. Uprzejmie prosimy o niezwloczne uregulowanie
naleznosci wynikajqcej z otrzymanej obecnie noty obciqzeniowej/not obciqzeniowych
w podanym na tym dokumencie/dokumentach terminie ptatnosci.

Gdyby powyzej wskazana, anulowana nota obciqzeniowa/noty obciqzeniowe zostala/y przez
Panstwo uiszczona/e przed dniem otrzymania niniejszego pisma, przystuguje Panstwu zwrot
nadptaty na ponizszych zasadach. Warunkiem uzyskania zwrotu nadplaconych kwot jest
zgloszenie sie z Zqdaniem zwrotu kwoty nadptaty w terminie do dnia 31 grudnia 2011 r. drogq
korespondencyjnq (pocztq na adres: skrytka pocztowa 4, 62-056 Komorniki, z dopiskiem
ZWROT NADPLATY’ wraz ze wskazaniem nastepujqcych danych dotyczqcych konsumenta
uprawnionego do otrzymania zwrotu nadptaty: imie, nazwisko, hasto abonenckie i numer
konta abonenckiego oraz nazwa i numer rachunku bankowego, na ktory P4 dokona zwrotu
nadptaty albo imie, nazwisko, numer PESEL lub numer i seria dowodu osobistego, adres
zameldowania lub adres korespondencyjny i numer telefonu kontaktowego, oraz nazwa
i numer rachunku bankowego, na ktory P4 dokona zwrotu nadptaty, drogq elektroniczng na
adres ok@pomocplay.pl wraz ze wskazaniem nastepujacych danych dotyczqcych konsumenta
uprawnionego do otrzymania zwrotu nadptaty: imie, nazwisko, hasto abonenckie i numer
konta abonenckiego oraz nazwa i numer rachunku bankowego, na ktory P4 dokona zwrotu
nadptaty albo imie, nazwisko, numer PESEL lub numer i seria dowodu osobistego, adres
zameldowania lub adres korespondencyjny i numer telefonu kontaktowego, oraz nazwa
i numer rachunku bankowego, na ktory P4 dokona zwrotu nadptaty lub osobiscie w Punkcie
Sprzedazy P4 na terenie calego kraju w drodze pisemnego lub ustnego zgloszenia zqdania do
protokotu wraz z podaniem nastepujqcych danych dotyczqcych konsumenta uprawnionego do
otrzymania zwrotu nadptaty: imie, nazwisko, numer PESEL, adres korespondencyjny, numer
telefonu kontaktowego, oraz nazwa i numer rachunku bankowego, na ktory P4 dokona zwrotu
nadpltaty oraz pod warunkiem okazania dowodu tozsamosci, potwierdzajqcego imie, nazwisko



i numer PESEL konsumenta (lista Punktow Sprzedazy znajduje sie na stronie internetowej P4
Sp. z 0.0. pod nastepujqcym adresem www.playmobile.pl.

Wykonujqc zobowiqzanie okreslone w pkt (vi) powyzej, P4 informuje, ze kwoty nadplaty
zostanq zwrocone na podane przez konsumentow rachunki bankowe w terminie maksymalnie
do 45 dni od dnia wplywu zZqdania do P4 dla Zqdan zwrotu nadplat, ktore wphynq do P4 po
dniu 31 maja 2011 r. albo w terminie do 45 dni od dnia 31 maja 2011 r., dla zqdan zwrotu
nadptaty, ktore wplynq do P4 przed dniem 31 maja 2011 r., po uprzedniej weryfikacji przez
P4 zgodnosci danych osoby zglaszajqcej si¢ z Zqdaniem z danymi wynikajqcymi z umowy
o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnej, ktorej dotyczy zwrot nadptaconej kwoty. P4 ponadto
informuje, Ze odstepuje od Zgdania okazania dowodu uiszczenia nadptaconej kwoty na rzecz
P4 od osob zglaszajqacych zqdanie zwrotu nadplaty.

Jednoczesnie informujemy, ze istnieje mozliwos¢ odstqpienia przez P4 od dochodzenia optaty
specjalnej/kary umownej wskazanej na nocie obcigzeniowej/notach obciqzeniowych
wystawionych na rzecz Panstwa pod warunkiem niezwlocznego oplacenia zaleglej
faktury/zalegltych  faktur i kontynuowania  umowy/umow o  Swiadczenie  ustug
telekomunikacyjnych  po  uprzednim  zawarciu  dodatkowego  porozumienia  do
ww. umowy/umow. Szczegotowe informacje uzyskacie Panstwo kontaktujqc sie z Obstugq
Klienta za posrednictwem poczty elektronicznej (ok@pomocplay.pl), listem na adres skrytka
pocztowa 4, 62-056 Komorniki, telefonicznie pod numerem 790500500 lub z Punktem
Sprzedazy Play.

c) W przypadku konsumentéw, o ktorych mowa w punkcie 1.5 powyzej, tj. konsumentow
wobec ktorych P4 Sp. z o.0. wystawita not¢ obciazeniowa z tytulu przeterminowanego
rozwigzania umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w zawyzonej wysokosci, ktore
to noty zostaty zaplacone na rzecz P4 Sp. z o.0., dalsza czg$¢ komunikatu indywidualnego
bedzie miata nastgpujaca tresé:

., W wykonaniu zobowiqzania, o ktorym mowa w pkt (v) powyzej P4 informuje, ze anulowata
note obciqzeniowq/noty obciqzeniowe nr ............ z dnia ............ na kwote .............
i niniejszym przesyla nowq/e note obciqzeniowq/ noty obciqzeniowe zawierajacq/e kare
umownaq/optate specjalng w wysokosci nie przekraczajqcej wartosci ulgi udzielonej Panstwu
przez P4 przy zawieraniu umowy/umow o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych.
Informujemy, ze w wyniku anulowania powyzszej/ych noty obciqzeniowej/not obciqzeniowych
oraz wystawienia nowej/ych noty obciqzeniowej/not obciqzeniowych na Panstwa koncie
abonenckim powstata nadptata w wysokosci ..............., o ktorej zwrot mozecie Panstwo
wystqpic do P4.

Warunkiem uzyskania zwrotu nadptaconych kwot jest zgloszenie sie z zqdaniem zwrotu kwoty
nadptaty w terminie do dnia 31 grudnia 2011 r. drogq korespondencyjnq (pocztq na adres:
skrytka pocztowa 4, 62-056 Komorniki, z dopiskiem ‘ZWROT NADPLATY’ wraz ze
wskazaniem nastepujqcych danych dotyczqcych konsumenta uprawnionego do otrzymania
zwrotu nadptaty: imie, nazwisko, hasto abonenckie i numer konta abonenckiego oraz nazwa
i numer rachunku bankowego, na ktory P4 dokona zwrotu nadplaty albo imie, nazwisko,
numer PESEL lub numer i seria dowodu osobistego, adres zameldowania lub adres
korespondencyjny i numer telefonu kontaktowego, oraz nazwa i numer rachunku bankowego,
na ktory P4 dokona zwrotu nadptaty, drogq elektroniczng na adres ok@pomocplay.pl wraz ze
wskazaniem nastepujqcych danych dotyczqcych konsumenta uprawnionego do otrzymania



zwrotu nadptaty: imie, nazwisko, hasto abonenckie i numer konta abonenckiego oraz nazwa
i numer rachunku bankowego, na ktory P4 dokona zwrotu nadptaty albo imie, nazwisko,
numer PESEL lub numer i seria dowodu osobistego, adres zameldowania lub adres
korespondencyjny i numer telefonu kontaktowego, oraz nazwa i numer rachunku bankowego,
na ktory P4 dokona zwrotu nadplaty lub osobiscie w Punkcie Sprzedazy P4 na terenie calego
kraju w drodze pisemnego lub ustnego zgloszenia zqdania do protokotu wraz z podaniem
nastepujqcych danych dotyczqcych konsumenta uprawnionego do otrzymania zwrotu
nadptaty: imie, nazwisko, numer PESEL, adres korespondencyjny, numer telefonu
kontaktowego, oraz nazwa i numer rachunku bankowego, na ktory P4 dokona zwrotu
nadptaty oraz pod warunkiem okazania dowodu tozsamosci, potwierdzajqcego imie, nazwisko
i numer PESEL konsumenta (lista Punktow Sprzedazy znajduje si¢ na stronie internetowej P4
pod nastepujqcym adresem www.playmobile.pl.

P4 informuje, ze kwoty nadplaty zostanq zwrocone na podane przez konsumentow rachunki
bankowe w terminie maksymalnie do 45 dni od dnia wplhywu zZqdania do P4 dla zqdan zwrotu
nadptat, ktore wplynq do P4 po dniu 31 maja 2011 r. albo w terminie do 45 dni od dnia 31
maja 2011 r., dla Zqdan zwrotu nadplaty, ktore wplynq do P4 przed dniem 31 maja 2011 r.,
po uprzedniej weryfikacji przez P4 zgodnosci danych osoby zglaszajqcej sie z Zqdaniem
z danymi wynikajqcymi z umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnej, ktorej dotyczy
zwrot nadptaconej kwoty. P4 ponadto informuje, Ze odstepuje od Zqdania okazania dowodu
uiszczenia nadplaconej kwoty na rzecz P4 od 0sob zglaszajqcych Zqdanie zwrotu nadplaty ™.

8. Publikacje - w nieprzekraczalnym terminie do 4 miesigcy od daty uprawomocnienia si¢
niniejszej decyzji, (1) w prasie o zasiggu ogoélnopolskim, w gazecie wydawanej w naktadzie
dziennym co najmniej 100.000 egzemplarzy, w czgsci gtownej danej gazety, oraz (ii) na
stronie internetowej P4 Sp. z o0.0. (www.playmobile.pl), na ktorej komunikat bedzie
utrzymywany do dnia 31 grudnia 2011 r. - komunikatu prasowego o tresci:

"P4 Sp. z o.0. (P4 lub Spotka) informuje o dzialaniach podjetych przez P4 w zwiqzku
z uprawdopodobnieniem przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (Prezes
UOKIiK) stosowania przez Spotke praktyki naruszajqcej zbiorowe interesy konsumentow,
polegajqcej na pobieraniu przez P4 kar umownych/optat specjalnych w wysokosci
przekraczajqcej wartos¢ ulg przyznanych konsumentom przy zawieraniu z tymi konsumentami
umow o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych oraz w zwiqzku z wydaniem w dniu
28 stycznia 2011 r. przez Prezesa UOKIK decyzji przyjmujqcej zobowiqzania Spotki
w zakresie dotyczqcym zmiany przez Spotke metodologii kalkulowania ulgi przyznawanej
konsumentom przy zawieraniu z tymi konsumentami umow o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych (Decyzja Prezesa UOKIK 7 dnia 28 stycznia 2011 r.), a tym samym
konczqcej prowadzone przez Prezesa UOKIK postepowanie w ww. sprawie.

W celu wykonania Decyzji Prezesa UOKIK z dnia 28 stycznia 2011 r. P4 zobowiqzala sie,
w szczegolnosci do:

(i) wyliczenia wartosci ulg dla wszystkich umow o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych
zawartych przez P4 Sp. z o.0. z konsumentami w okresie od dnia 16 marca 2007 r., dla
potrzeb wykonania ponizszych obowiqzkow, oraz

(ii) wystawienia not obciqzeniowych, ktore nie zostaly wystawione w zwiqzku z decyzjami P4
o wstrzymaniu procesu wystawiania not obciqzeniowych z tytutu przedterminowego



rozwiqzania umow o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, w wysokosci nie
przekraczajqcej wartosci ulg przyznanych konsumentom przy zawieraniu umow o Swiadczenie
ustug telekomunikacyjnych, oraz

(iii) dokonania weryfikacji i korekty not obcigzeniowych, wystawionych z tytutu
przedterminowego rozwiqzania umow o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, dla
wszystkich umow o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartych przez P4
z konsumentami od dnia 16 marca 2007 r., w taki sposob, aby kary umowne/optaty specjalne
nie przekraczaly wartosci ulg udzielonych konsumentom przy zawieraniu umow o swiadczenie
ustug telekomunikacyjnych z P4, ktore to noty nie sq zaplacone i w stosunku do ktorych
wierzycielem jest P4, oraz

(iv) dokonania weryfikacji i korekty not obciqzeniowych, wystawionych z tytutu
przedterminowego rozwiqzania umow o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, dla
wszystkich umow o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartych przez P4
z konsumentami od dnia 16 marca 2007 r., w taki sposob, aby kary umowne/optaty specjalne
nie przekraczaly wartosci ulg udzielonych konsumentom przy zawieraniu umow o swiadczenie
ustug telekomunikacyjnych z P4, ktore to noty sq zaptacone przez konsumentow na rzecz P4,
oraz

(v) wystania do konsumentow P4, wskazanych w pkt (ii), (iii) i (iv) powyzej, not
obciqzeniowych skalkulowanych w taki sposob, aby kary umowne/optaty specjalne nie
przekraczaly wartosci ulg udzielonych konsumentom przy zawieraniu umow o Swiadczenie
ustug telekomunikacyjnych z P4, w podziale na konsumentow, ktorzy w zwiqzku
z rozwiqzaniem umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych dokonali/nie dokonali
optaty na podstawie not obciqzeniowych wystanych uprzednio przez P4, wraz z odpowiednim
pismem wskazujqcym przyczyny takiej wysytki, oraz

(vi) dokonania zwrotu na rzecz konsumentow opisanych w pkt (iv) powyzej ewentualnych
nadptat z tytutu not obciqzeniowych, w wysokosci wynikajqcej z korekty not obciqzeniowych.

P4 informuje o mozliwosci odebrania nadplaconych kwot pobranych przez Spotke na
podstawie wystawionych not obciqzeniowych z tytutu przedterminowego rozwiqzania umow
o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartych od dnia 16 marca 2007 r. Konsumenci
majq prawo wystqpi¢ do P4 o zwrot nadplaconych na rzecz Spotki kwot w terminie do dnia
31 grudnia 2011 r., przy czym P4 bedzie realizowa¢ zwroty po dniu 31 maja 2011 r.

Warunkiem uzyskania zwrotu nadptaconych kwot jest zgloszenie sie z Zzqdaniem zwrotu kwoty
nadpltaty drogq korespondencyjnq (pocztq na adres: skrytka pocztowa 4, 62-056 Komorniki,
z dopiskiem ‘ZWROT NADPLATY’ wraz ze wskazaniem nastepujqcych danych dotyczqcych
konsumenta uprawnionego do otrzymania zwrotu nadptaty: imie, nazwisko, hasto abonenckie
i numer konta abonenckiego oraz nazwa i numer rachunku bankowego, na ktory P4 dokona
zwrotu nadpltaty albo imie, nazwisko, numer PESEL lub numer i seria dowodu osobistego,
adres zameldowania lub adres korespondencyjny i numer telefonu kontaktowego, oraz nazwa
i numer rachunku bankowego, na ktory P4 dokona zwrotu nadptaty, drogq elektronicznq na
adres ok@pomocplay.pl wraz ze wskazaniem nastepujqcych danych dotyczqcych konsumenta
uprawnionego do otrzymania zwrotu nadptaty: imie, nazwisko, hasto abonenckie i numer
konta abonenckiego oraz nazwa i numer rachunku bankowego, na ktory P4 dokona zwrotu
nadptaty albo imie, nazwisko, numer PESEL lub numer i seria dowodu osobistego, adres



zameldowania lub adres korespondencyjny i numer telefonu kontaktowego, oraz nazwa
i numer rachunku bankowego, na ktory P4 dokona zwrotu nadptaty lub osobiscie w Punkcie
Sprzedazy P4 na terenie calego kraju w drodze pisemnego lub ustnego zgloszenia zqdania do
protokotu wraz z podaniem nastepujqcych danych dotyczqcych konsumenta uprawnionego do
otrzymania zwrotu nadptaty: imie, nazwisko, numer PESEL, adres korespondencyjny, numer
telefonu kontaktowego, oraz nazwa i numer rachunku bankowego, na ktory P4 dokona zwrotu
nadpltaty oraz pod warunkiem okazania dowodu tozsamosci, potwierdzajqcego imie, nazwisko
i numer PESEL konsumenta (lista Punktow Sprzedazy znajduje sie na stronie internetowej P4
Sp. z o.0. pod nastepujacym adresem www.playmobile.pl.

Kwoty nadplaty zostanq zwrdocone na podane przez konsumentow rachunki bankowe
w terminie maksymalnie do 45 dni od dnia wphywu zqdania do P4 dla zqdan zwrotu nadplat,
ktore wplynq do P4 po dniu 31 maja 2011 r. albo w terminie do 45 dni od dnia 31 maja 2011
r., dla zZgqdan zwrotu nadplaty, ktore wphmg do P4 przed dniem 31 maja 2011 r., po
uprzedniej weryfikacji przez P4 zgodnosci danych osoby zgtaszajqcej sie z Zqdaniem z danymi
wynikajqcymi z umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnej, ktorej dotyczy zwrot
nadptaconej kwoty. P4 ponadto informuje, zZe odstepuje od zqdania okazania dowodu
uiszczenia nadplaconej kwoty na rzecz P4 od konsumentow zglaszajqcych zqdanie zwrotu
nadptaty".

Publikacja powyzszego komunikatu prasowego bedzie czynita zado$¢ obowiazkom P4
Sp. z o0.0. wobec konsumentéw w zakresie przedstawienia mechanizmu odszukania
konsumentow, ktorzy zaptacili na rzecz P4 Sp. z o.0. kary umowne/optaty specjalne
w wysokosci niezgodnej z metodologia opisana w punkcie 1.1 powyzej, badz na ktérych rzecz
P4 wystawit noty obciazeniowe w wysoko$ci niezgodnej z metodologia opisana w punkcie
I.1, lecz noty te nie zostaly zaplacone, a w odniesieniu do ktorych P4 Sp. z 0.0. nie posiada
aktualnych danych z uwagi na znaczny upltyw czasu.

9. Zamieszczenie na stronie internetowej P4 Sp. z o0.0. (www.playmobile.pl),
w nieprzekraczalnym terminie do 4 miesi¢cy od daty od daty uprawomocnienia si¢ niniejszej
decyzji, odnosnika (linku) przekierowujacego do tekstu calo$ci niniejszej decyzji oraz
utrzymywanie tego odno$nika (linku) na stronie internetowej P4 Sp. z 0.0. do dnia 31 grudnia
2011 1.

10. Zwrot na rzecz konsumentoéw opisanych w punkcie 1.5 powyzej nadptat z tytulu not
obciazeniowych wystawionych niezgodnie z metodologia opisana w punkcie 1.1 powyzej,
w wysokos$ci wynikajacej z korekty not obciazeniowych w nastepujacych terminach:
(1) w terminie nie dtuzszym niz 45 dni od dnia 31 maja 2011 r., dla zadan zwrotu nadptaty,
ktore wptyna do P4 Sp. z 0.0. przed dniem 31 maja 2011 r. albo (ii) w terminie nie dtuzszym
niz 45 dni liczac od daty wptywu do P4 Sp. z o0.0. kazdego indywidualnego Zzadania zwrotu
nadptaty, dla zadan zwrotu nadptat, ktore wptyna do P4 Sp. z o0.0. po dniu 31 maja 2011 r.
Konsumenci moga wystapi¢ do P4 Sp. z 0.0. z roszczeniem o zwrot nadptaconych na rzecz P4
Sp. z 0.0. kwot, na zasadach okreslonych w niniejszej decyzji, z wykorzystaniem procedury
opisanej w komunikatach, o ktérych mowa w punktach 1.7 i 1.8 sentencji decyzji, w terminie
do dnia 31 grudnia 2011 r. Zwrot nadptat bedzie dokonywany po uprzedniej weryfikacji przez
P4 Sp. z 0.0. zgodnosci danych osoby zglaszajacej si¢ z zadaniem z danymi wynikajacymi
z umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnej, ktorej dotyczy zwrot nadptaconej kwoty.
P4 Sp. z o.0. odstgpuje od zadania okazania dowodu uiszczenia nadptaconej kwoty na rzecz
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P4 Sp. z 0.0. od konsumentow, ktorzy na zasadach okreslonych w niniejszej decyzji zglosza
zadanie zwrotu nadplaty wynikajacej z nieprawidlowo wystawionej noty obciazeniowe;j
z tytutu przeterminowanego rozwigzania umowy.

I1. Na podstawie art. 28 ust. 3 w zwiazku z art. 28 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 .
o ochronie konkurencji i konsumentow (Dz. U. Nr 50, poz. 331 ze zm.), po przeprowadzeniu
wszczgtego z urzedu postgpowania w sprawie stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentow przez P4 Sp. z o.0. z siedziba w Warszawie, w toku ktérego zostato
uprawdopodobnione, na podstawie okolicznosci sprawy, iz P4 Sp. z o0.0. z siedziba
w Warszawie stosuje praktyki naruszajace zbiorowe interesy konsumentéw opisane
w punkcie I sentencji decyzji, Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
naklada na P4 Sp. z o.0. z siedziba w Warszawie obowigzek sukcesywnego skladania, co
dwa miesiace od dnia uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji, informacji o stopniu
realizacji zobowigzan, o ktorych mowa w punkcie I sentencji decyzji, poprzez
przedstawienie Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow pisemnych
sprawozdan z wykonywania zobowiazan P4 Sp. z o.0. wedlug nastepujacego schematu:

1. W zakresie realizacji zobowiazan, o ktorych mowa w punkcie 1.1 sentencji decyzji, P4 Sp.
z 0.0. obowiazana jest przedstawia¢ pisemne sprawozdania opisujace dziatania podejmowane
przez P4 Sp. z 0.0. w zwiazku z wykonywaniem procesu prawidtowego wyliczenia warto$ci
ulgi udzielanej konsumentom w zwiazku z zawarciem umowy o S$wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych.

2. W zakresie realizacji zobowiazan, o ktérych mowa w punkcie 1.2 sentencji decyzji,
P4 Sp. z o0.0. obowiazana jest przedstawi¢ pisemne sprawozdanie przedstawiajace zasady
wyliczania warto$ci ulgi udzielanej konsumentom zawierajacym umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych po uprawomocnieniu si¢ niniejszej decyzji.

3. W zakresie realizacji zobowiazan, o ktérych mowa w punkcie 1.3 sentencji decyzji,
P4 Sp. z 0.0. obowiagzana jest przedstawia¢ pisemne sprawozdania ze wskazaniem liczby not
obciazeniowych wystawionych na zasadach opisanych w punkcie 1.1 sentencji decyzji oraz
liczby wystanych komunikatow indywidualnych.

4. W zakresie realizacji zobowiazan, o ktérych mowa w punkcie 1.4, 1.5, 1.6 1 1.7 sentencji
decyzji, P4 Sp. z 0.0. obowiazana jest przedstawia¢ pisemne sprawozdania okreslajace liczbg
skorygowanych, wystawionych oraz wystanych konsumentom not obcigzeniowych oraz
liczbe wystanych komunikatow indywidualnych, z podzialem na konsumentéw, ktorzy nie
uiscili na rzecz P4 Sp. z 0.0. naleznos$¢ z tytutu noty obciazeniowej oraz konsumentoéw, ktorzy
uiscili na rzecz P4 Sp. z 0.0. nalezno$¢ z tytulu noty obciazeniowe;.

5. W zakresie realizacji zobowiazan, o ktérych mowa w punkcie 1.8 i 1.9 sentencji decyzji,
P4 Sp. z 0.0. obowiazana jest przedstawiac¢ pisemne sprawozdania okreslajace termin, miejsce
1 sposob wykonania zobowiazan publikacyjnych.

6. W zakresie realizacji zobowiazan, o ktérych mowa w punkcie 1.10 sentencji decyzji,
P4 Sp. z o0.0. obowiazana jest przedstawia¢ pisemne sprawozdania okres$lajace (i) liczbe
roszczen zgloszonych przez konsumentdéw w zwiazku z mozliwoscia zadania zwrotu
nadplaconej kwoty oraz (ii) liczbg roszczen konsumentow rozpatrzonych pozytywnie przez
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P4 Sp. z o.0., tj. takich, w nastepstwie ktorych P4 dokonata zwrotu na rzecz konsumenta
zadanej, nadptaconej kwoty.

7. P4 Sp. z 0.0. obowiazana jest do przekazania Prezesowi Urzgdu, w terminie do 20 lutego
2012 r., pisemnego sprawozdania podsumowujacego wykonanie zobowiazan, o ktérych
mowa w punktach I.1 do I.10 sentencji decyzji, uwzgledniajacego informacje, o ktorych
mowa w punktach II.1 do I1.6 sentencji decyzji.

UZASADNIENIE

W dniu 20 maja 2009 r. Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, zwany
dalej ,,Prezesem Urzgdu”, wszczal na podstawie art. 48 ust. 1 1 2 pkt 2 1 5 ustawy
z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. Nr 50, poz. 331 ze
zm.), zwanej dalej ,,uokik”, postepowanie wyjasniajace (sygn. akt: DDK-405-23/09/EK)
w sprawie wstgpnego ustalenia, czy P4 Sp. z o.0. z siedziba w Warszawie, zwana dalej ,,P4”
albo ,,Spotka”, dopuscita si¢ naruszenia uzasadniajacego wszczgcie postgpowania w sprawie
zakazu stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentoéw lub naruszenia
chronionych prawem intereséw konsumentéw uzasadniajacego podjecie dziatan okreslonych
w odregbnych ustawach. Postgpowanie wyjasniajace zostalo wszczete na podstawie informacji,
z ktérych wynikato, ze P4 w ramach umow o S$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
zawieranych w ramach oferty Mix w sieci Play, zastrzegata obowiazek zaptaty przez abonenta
Mix bedacego osoba fizyczna okreslonej w cenniku oferty Mix w Play oplaty specjalnej,
ktorej wysoko$¢ wynosita od 1500 zt do 2000 zt - w zaleznosci od okresu na jaki zostata
zawarta umowa.

Spotka, w pismach z dnia 10 czerwca 2009 r., 22 lipca 2009 r., 5 pazdziernika 2009 r.,
17 listopada 2009 r., 15 stycznia 2010 r., 19 stycznia 2010 r., 22 stycznia 2010 r., 8 lutego
2010 r., 26 lutego 2010 r. oraz 22 marca 2010 r. zajeta stanowisko w sprawie oraz przekazata
dokumenty 1 informacje zadane przez Prezesa Urzgdu, m.in.: wzorce umowne stosowane
przez Spotke do zawierania z konsumentami uméw o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych, cenniki telefonéw i innych urzadzen oferowanych konsumentom w
ramach  przedptaconych oraz abonamentowych uméw o S$wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych, informacje na temat sposobu obliczania przez P4 wysoko$ci ulgi
udzielanej abonentom przy zawarciu umowy oraz o wysoko$ci optaty specjalnej pobieranej
od abonentéw w przypadku przedterminowego rozwiazania umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych. Poczynajac od pisma Spoétki z dnia 10 czerwca 2009 r. przez kolejne
pisma w sprawie, Spotka deklarowata gotowo$¢ udzielenia wszelkich dodatkowych
wyijasnien, ktore moglyby si¢ okaza¢ konieczne dla ustalenia stanu faktycznego sprawy oraz
gotowos$¢ podjecia z Prezesem Urzedu wspotpracy niezbednej do zapewnienia poszanowania
przez Spotke uzasadnionych intereséw konsumentéw. W ramach deklarowanej wspotpracy z
Prezesem Urzgdu, Spotka, pismem z dnia 10 czerwca 2009 r., poinformowala Prezesa Urzgdu
0 wstrzymaniu wystawiania not obciazeniowych z tytutu przedterminowego rozwiazania
umowy dla abonentéw korzystajacych z ofert mixowych do czasu zakonczenia postgpowania
wyjasniajacego. Ponadto, pismem z dnia 22 stycznia 2010 r., Spétka przedstawila propozycje
zmian we wzorcach uméw oraz procedurach wewngtrznych Spoétki, zmierzajacych do

12



dostosowania dziatalnosci Spotki w zakresie pobierania optaty specjalnej z tytutu
przedterminowego rozwigzania umowy do obowiazujacych przepiséw prawa.

Postanowieniem z dnia 9 kwietnia 2010 r. Prezes Urzedu postanowil o zamknigciu
postgpowania wyjasniajacego, stwierdzajac podstawy do wszczgcia postgpowania w sprawie
stosowania przez P4 praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.

W dniu 3 sierpnia 2010 r. Prezes Urzedu wszczal na podstawie art. 49 ust. 1
w zw. z art. 24 ust. 1 1 2 uokik postgpowanie w sprawie stosowania przez P4 praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow, polegajacych na pobieraniu przez P4 optlaty
z tytutu jednostronnego rozwiazania umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych przez
konsumenta albo przez P4 z winy konsumenta przed uplywem terminu na jaki umowa zostata
zawarta, w wysokosci przekraczajacej warto$¢ ulgi przyznawanej konsumentowi w zwiazku
z zawarciem umowy, co moglo stanowi¢ naruszenie art. 57 ust. 5 i 6 ustawy z dnia 16 lipca
2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz. 1800 ze zm.) oraz godzi¢ w zbiorowe
interesy konsumentow.

Postanowieniem z dnia 3 sierpnia 2010 r. Prezes Urzedu wlaczyl do materiatu
dowodowego w postgpowaniu administracyjnym dokumenty zgromadzone w toku
postgpowania wyjasniajacego (sygn. akt: DDK-405-23/09/EK).

W toku postepowania administracyjnego Spotka w pismach z dnia 12 sierpnia 2010 r.,
2 wrzesnia 2010 r., 21 wrze$nia 2010 r., 6 pazdziernika 2010 r., 19 listopada 2010 r.,
1 grudnia 2010 r., 3 grudnia 2010 r. oraz 10 grudnia 2010 r. przedtozyta Zadane dokumenty
1 wyjasnienia, zaje¢ta stanowisko wobec stawianych zarzutow, poinformowata o wdrozonych
1 planowanych dziataniach naprawczych oraz, powolujac si¢ na fakt uprawdopodobnienia
przez Prezesa Urzgdu stosowania przez Spotke praktyki naruszajacej zbiorowe interesy
konsumentow, zobowiazata si¢ do podjgcia dziatan zmierzajacych do zapobiezenia
naruszeniom zbiorowych intereséw konsumentoéw, wnioskujac jednoczes$nie o wydanie przez
Prezesa Urzedu decyzji w trybie art. 28 uokik. W wyzej wymienionych pismach Spoétka
poinformowata Prezesa Urzgdu, iz zobowiazanie obejmuje:

1. zobowiazanie do wyliczenia na podstawie art. 57 ust. 6 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r.
Prawo telekomunikacyjne wartosci ulg dla wszystkich uméw o $wiadczenie ushug
telekomunikacyjnych zawartych przez P4 z konsumentami w okresie od dnia 16 marca
2007 r. dla potrzeb wykonania obowiazkoéw opisanych w pkt 3, 4 1 5 ponizej,
W nastgpujacy sposob:

a) ulga bedzie kalkulowana na podstawie tacznej warto$ci ulg (upustéw, znizek,
rabatow) przyznawanych konsumentowi w momencie zawarcia z P4 umowy
o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z uwzglednieniem tych ulg, z ktorych
konsument korzysta w trakcie wykonywania umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych; ulga bedzie dotyczyla tych wartosci, ktére umniejszaja
zobowiazania konsumenta wobec P4, wynikajace bezposrednio z faktu zawarcia
umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych. Biorac pod uwage powyzsze
kryteria, P4 zobowiazuje si¢ uwzglednia¢ przy wyliczaniu kwoty ulgi przyznanej
konsumentowi, w szczegdlnosci:

e ulge z tytulu zrabatowanej optaty abonamentowej za korzystanie z ustug
telekomunikacyjnych P4, gdzie wartos¢ ulgi wyliczona bedzie w nastgpujacy
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b)

sposob:  wysokos¢ optaty abonamentowej przed rabatem zgodnie ze
standardowym cennikiem ustug telekomunikacyjnych P4, od ktérej P4 odejmie
wysoko$¢ optaty abonamentowej po rabacie (zgodnie z warunkami promocji
znajdujacej zastosowanie do danego konsumenta) i tak otrzymana warto$¢
pomnozy przez okres na jaki zostat udzielony rabat; oraz/lub

e ulge z tytutu zrabatowanej optaty abonamentowej za korzystanie z dodatkowych
ushug $Swiadczonych na rzecz konsumenta na podstawie umowy o §wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych, jezeli ustuga ta bedzie aktywowana Iacznie
z aktywacja wszystkich ustug telekomunikacyjnych na warunkach danej umowy
o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, obowiazkowo albo na zadanie
klienta, oraz gdy ustuga bgdzie miata okre§lona ceng¢ abonamentowa na
standardowych warunkach, a w ramach danej promocji konsument otrzyma
rabat na korzystanie z takiej ustugi przez czas oznaczony i konsument po
aktywacji ustugi nie bgdzie uprawniony do jej deaktywacji przed uplywem
okresu promocyjnego, w ciagu ktorego dany konsument korzysta z rabatu na
ustuge. W takiej sytuacji ulga wyliczona bedzie w nastgpujacy sposob:
wysoko$¢ optaty abonamentowej przed rabatem zgodnie ze standardowym
cennikiem ustug telekomunikacyjnych P4, od ktérej P4 odejmie warto$¢ optaty
abonamentowej po rabacie (zgodnie z warunkami promocji znajdujacej
zastosowanie do danego konsumenta) i t¢ kwot¢ pomnozy przez okres na jaki
zostal udzielony rabat; oraz/lub

e ulge z tytulu zrabatowanej optaty aktywacyjnej, gdzie warto§¢ ulgi liczona
bedzie w nastgpujacy sposob: oplata aktywacyjna wynikajaca ze standardowego
cennika ustug telekomunikacyjnych P4 od ktorej P4 odejmie zrabatowana
warto$¢ oplaty aktywacyjnej, zgodnie z warunkami promocyjnymi, majacymi
zastosowanie w odniesieniu do danego konsumenta; oraz/lub

e ulge z tytulu promocyjnej ceny zakupu urzadzenia telekomunikacyjnego (aparat
telefoniczny, modem, laptop, badZz inne urzadzenia jezeli beda dostgpne w
ofercie P4), gdzie ulga liczona bgdzie w nastgpujacy sposob: cena urzadzenia
wynikajaca z cennika urzadzen bez promocji w ofercie P4, dostgpnego w chwili
zawierania umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, od ktorej P4
odejmie cen¢ urzadzenia telekomunikacyjnego, uiszczona przez danego
konsumenta zgodnie z warunkami promocyjnymi, majacymi zastosowanie
w odniesieniu do danego konsumenta.

warto$¢ ulgi przyznanej konsumentowi bgdzie dokladnie okreslona (wyliczona)
w umowie o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, zawieranej po dniu
uprawomocnienia si¢ decyzji Prezesa UOKiK wydanej w trybie art. 28 ust. 1
Ustawy, za§ przedmiot ulgi w odniesieniu do wustug bedzie okreslony
w promocyjnych warunkach korzystania z ustug, a przedmiot ulgi w odniesieniu do
sprz¢tu bedzie mozliwy do ustalenia przez konsumenta na podstawie promocyjnych
warunkéw  sprzedazy urzadzenia, przekazanych przy zawieraniu umowy
o $wiadczenie ushug telekomunikacyjnych do wiadomosci konsumentowi,
korzystajacemu z takich warunkow; oraz
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¢) dla potrzeb precyzyjnego ustalenia zakresu przedmiotowego zobowiazania P4, przez
umow¢ o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych bgda uznawane przez Spotke
réwniez (i) aneks do juz zawartej umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych,
ktéry bedzie wchodzit w zycie po uptywie czasu okreslonego w danej umowie
o S$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych (po uptywie okresu promocyjnego),
w sytuacji, gdy taki aneks bedzie stanowi¢ w istocie odrgbna umowg o $wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych z nowymi warunkami promocyjnymi, z odrgbnie, na
nowo przyznana konsumentowi ulga (np. upusty w odniesieniu do optlaty
abonamentowej, mozliwos¢ zakupu nowego urzadzenia telekomunikacyjnego na
promocyjnych warunkach) oraz (ii) porozumienie, zawierane z konsumentem po
rozwigzaniu przez P4 umowy o $wiadczenie ushug telekomunikacyjnych,
umozliwiajace po jego podpisaniu kontynuowanie umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych na warunkach takiego porozumienia, w sytuacji, gdy
konsument optaci zalegte faktury na rzecz P4, a P4 odstapi od dochodzenia od
takiego konsumenta optaty specjalnej/kary umownej z tytulu rozwigzania umowy
o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych;

2. zobowiazanie do stosowania metodologii wyliczania warto$ci ulgi opisanej w pkt 1
powyzej zarowno w odniesieniu do ulg, ktorych P4 bedzie udziela¢ konsumentom
w przysztosci, jak rowniez w odniesieniu do kalkulacji ulg dla celéw wystawienia not
obciazeniowych, ktdre nie zostalty wystawione w zwiazku z decyzja P4 o wstrzymaniu
wystawiania not obcigzeniowych z tytulu rozwiazania uméw o $wiadczenie ushug
telekomunikacyjnych (pkt 3 ponizej), oraz w odniesieniu do ulg kalkulowanych dla celow
dokonania weryfikacji 1 korekty juz wystawionych not obciazeniowych z tytutu
przedterminowego rozwiazania umow o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych (pkt 415
ponizej);

3. zobowiazanie do: (i) wyszukania w bazach danych P4 konsumentéw na rzecz ktorych P4
nie wystawito not obciazeniowych, w zwiazku z decyzjami o wstrzymaniu procesu
wystawiania not obciazeniowych z tytulu przedterminowego rozwiazania umow
o $wiadczenie ushug telekomunikacyjnych (ii) skalkulowania - zgodnie z zasadami
opisanymi w pkt 1 powyzej - wartosci w jakich powinny by¢ wystawione noty
obciazeniowa dla tych konsumentow, (iii) wystawienia 1 wysytki not obciazeniowych dla
takich konsumentow, w oparciu o warto$ci, skalkulowane zgodnie z zasadami opisanymi
w pkt 1 powyzej; z zastrzezeniem pkt 8 ponizej, wysylka bedzie realizowana listami
poleconymi albo listami zwyklymi, w zalezno$ci od postanowien odpowiedniego
regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych znajdujacego zastosowanie do
danego konsumenta;

4. zobowiazanie do dokonania weryfikacji i korekty not obciazeniowych, wystawionych
z tytulu przedterminowego rozwiazania umow o §wiadczenie ustug telekomunikacyjnych,
dla wszystkich uméw o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartych przez P4
z konsumentami od dnia 16 marca 2007 r., ktdre to noty nie sa zaptacone i w stosunku do
ktérych wierzycielem jest P4, tj. podjgcie nastepujacych czynnosci: (i) wyszukanie
w bazach danych P4 not obciazeniowych wystawionych niezgodnie z metodologia opisana
w pkt 1 powyzej, (ii) skalkulowanie wartosci na jakie powinny by¢ wystawione noty
obciazeniowe na podstawie nowej kwoty bazowej ulgi, ustalonej zgodnie z metodologia
opisana w pkt 1 powyzej (iii) ponowne wystawienie not obciazeniowych, skorygowanych
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zgodnie z metodologia opisana w pkt 1 powyzej; w celu niknigcia watpliwosci,
P4 os$wiadcza, ze w sytuacji, gdy w wyniku przeliczenia warto$ci noty obciazeniowej,
zgodnie z metodologia opisana w pkt 1 powyzej, P4 uzyska kwotg kary umownej wyzsza,
niz kwota wynikajaca z uprzednio wystawionej noty obciazeniowej, P4 zobowiazuje si¢
nie dokonywac¢ korekty not obciazeniowych na niekorzys¢ konsumentow, tj. wystawiac
not obciazeniowych zawierajacych wyzsze kwoty kar umownych;

. zobowiazanie do dokonania weryfikacji i korekty not obcigzeniowych, wystawionych
z tytulu przedterminowego rozwiazania uméw o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych,
dla wszystkich umoéw o $§wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartych przez P4
z konsumentami od dnia 16 marca 2007 r., ktore to noty sa zaptacone przez konsumentow
na rzecz P4, tj. podjecie nastepujacych czynnosci: (i) wyszukanie w bazach danych P4 not
obciazeniowych, wystawionych niezgodnie z metodologia opisana w pkt 1 powyzej,
(i1) skalkulowanie warto$ci na jakie powinny by¢ wystawione te noty obciazeniowe na
podstawie nowej kwoty bazowej ulgi ustalonej zgodnie z metodologia opisana w pkt 1
powyzej, (iii) przeksiggowanie wptat na notach obciazeniowych wystawionych niezgodnie
z metodologia opisana w pkt 1 powyzej, a zaplaconych lub czg§ciowo zaptaconych,
(iv) ponowne wystawienie not obciazeniowych skorygowanych, zgodnie z metodologia
opisana w pkt 1 powyzej; w celu uniknigcia watpliwosci, P4 oswiadcza, ze w sytuacji, gdy
w wyniku przeliczenia wartosci noty obciazeniowej, zgodnie z metodologia opisang w pkt
1 powyzej, P4 uzyska kwotg¢ kary umownej wyzsza, niz kwota wynikajaca z uprzednio
wystawionej noty obciazeniowej, P4 zobowiazuje si¢ nie dokonywacé korekty not
obciazeniowych na niekorzy$¢ konsumentow, tj. wystawia¢ not obciazeniowych
zawierajacych wyzsze kwoty kar umownych;

. zobowiazanie do wystania do konsumentow, opisanych w pkt 4 i 5 powyzej, not
obciazeniowych skalkulowanych zgodnie z metodologia opisana w pkt 1 powyzej,
w podziale na konsumentdéw, ktérzy w zwiazku z rozwigzaniem umowy o $wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych dokonali/nie dokonali wptat na rzecz P4 na podstawie not
obciazeniowych wyslanych uprzednio przez P4; z zastrzezeniem pkt 8 ponizej, wysylka
not obcigzeniowych do konsumentow, opisanych w pkt 4 1 5 powyzej bedzie realizowana
listami poleconymi;

. zobowiazanie do dokonania publikacji komunikatu prasowego o treSci opisanej we
Whiosku, co jednoczes$nie bedzie czynito zado$¢ obowiazkom P4 wobec konsumentéw
w zakresie przedstawienia mechanizmu odszukania konsumentow, ktorzy zaplacili na
rzecz P4 kary umowne w wysokos$ci niezgodnej z metodologia opisana w pkt 1 powyzej
badZz na ktorych rzecz P4 wystawil noty obciazeniowe w wysoko$ci niezgodnej
z metodologia opisana w pkt 1, lecz noty te nie zostaty zaptacone, a w odniesieniu do
ktérych P4 nie posiada aktualnych danych z uwagi na znaczny uplyw czasu;
P4 zobowiazala si¢ opublikowa¢ powyzszy komunikat dwukrotnie, w prasie o zasiggu
ogolnopolskim, w gazecie wydawanej w nakladzie co najmniej 100.000 egzemplarzy,
w czgsci glownej danej gazety, jak rowniez zobowiazata si¢ zamie$ci¢ powyzszy
komunikat na stronie internetowej P4 i utrzymywaé ten komunikat przez caly okres,
w czasie ktorego konsumentom bedzie przystugiwato prawo wystapienia o zwrot nadptaty
kwot pobranych przez Spotke na podstawie wystawionych not obciazeniowych z tytulu
przedterminowego rozwigzania umow o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
zawartych od dnia 16 marca 2007 r., tj. do dnia 31 grudnia 2011 r.;
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8. zobowiazanie do wystania do konsumentdéw, opisanych w pkt 3, 4 1 5 powyzej,
komunikatéw indywidualnych wraz z notami obciazeniowymi, wystawionymi zgodnie
z metodologia opisana w pkt 1 powyzej;

9. zobowiazanie do zwrotu na rzecz konsumentow opisanych w pkt 5 powyzej nadplat
z tytutu not obciazeniowych wystawionych niezgodnie z metodologia opisana w pkt 1
powyzej, w wysokosci wynikajacej z korekty not obciazeniowych, dla zadan zwrotu
nadptaty, ktére wpltyngly do P4 do dnia 31 grudnia 2011 r.: (i) w terminie nie dluzszym
niz 45 dni od dnia 31 maja 2011 r., dla zadan zwrotu nadpftaty, ktére wptyna do P4 przed
dniem 31 maja 2011 r., (ii)) w terminie nie dtuzszym niz 45 dni liczac od daty wptywu do
P4 kazdego indywidualnego zadania zwrotu nadptaty dla zadan zwrotu nadptaty, ktére
wptyna do P4 po dniu 31 maja 2011 r., po uprzedniej weryfikacji przez P4 zgodnosci
danych osoby zglaszajacej si¢ z zadaniem z danymi wynikajacymi z umowy
o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnej, ktorej dotyczy zwrot nadptaconej kwoty
z wykorzystaniem procedury okreslonej w komunikatach prasowych i indywidualnych,
o ktérych mowa w punktach 7 i 8 powyzej; P4 w odniesieniu do zadan zwrotu nadptaty,
otrzymanych od konsumentéw zgodnie z pkt 7, 8, i 9 odstapi od Zadania od tych
konsumentow okazania dowodu uiszczenia nadptaconej kwoty na rzecz P4.

W pismie z dnia 3 grudnia 2010 r. Spdtka przedstawita aktualne na dzien 2 grudnia
2010 r. zestawienie informacji na temat liczby not obciazeniowych, jakie zostaly wystawione
przez Spotkg z tytulu rozwiazania przez konsumentdow uméw o S$wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych przed terminem na jaki umowa zostala zawarta, z podzialem na
nastgpujace kategorie: (i) noty obciazeniowe, z ktorych wierzytelnosci przelane zostaty na
podmioty zewngtrzne na podstawie umowy cesji wierzytelnosci, (ii) noty zaplacone na rzecz
P4 Sp. z o0.0., (iii) noty niezaplacone, w stosunku do ktérych wierzycielem jest P4 Sp. z o.0.
oraz (iv) niewystawione noty obciazeniowe z uwagi na decyzje Spotki o wstrzymaniu procesu
wystawiania not obciazeniowych. Z informacji przedstawionych przez Spotke wynika,
ze poszczegolne wielkosci ksztaltuja si¢ w nastgpujacy sposob:

1. Laczna liczba wystawionych wobec konsumentéw not obcigzeniowych (poczynajac od
marca 2007 r.) — 183 426, w tym:

- noty zaplacone na rzecz P4 Sp. z 0.0. — 17 506;
- noty niezaptacone, w stosunku do ktoérych wierzycielem jest P4 Sp. z 0.0. — 133 861;

- noty obcigzeniowe, z ktorych wierzytelnosci przelane zostaly na podmioty zewngtrzne na
podstawie umowy cesji wierzytelnosci — 32 059; w tym zakresie P4 Sp. z 0.0. wyjasnita
dodatkowo, 1z z uwagi na toczace si¢ postegpowanie administracyjne od dnia 21 grudnia 2009
r. P4 Sp. z 0.0. nie dokonata sprzedazy Zzadnej wierzytelnosci z tytulu noty obciazeniowe;.

2. Noty obciazeniowe, ktore z uwagi na decyzj¢ Spolki o wstrzymaniu wystawiania not
obciazeniowych, nie zostaty wystawione — 50 000.

Doprecyzowujac tre$¢ zobowiazan, Spotka w pismie z dnia 10 grudnia 2010 r.
wyjasnita, iz w zakresie zobowiazania wskazanego w pkt. 1 tego pisma, w czgsci dotyczacej
ulgi z tytulu zrabatowanej optaty abonamentowej za korzystanie z dodatkowych ustug
$wiadczonych na rzecz konsumenta na podstawie umowy do warto$ci ulgi w przysztosci,
po dniu wypracowania odpowiednich warunkow promocyjnych, Spotka bedzie wlicza¢ np.
ulge z tytutu zrabatowanej optaty abonamentowej za korzystanie przez konsumentow z ustugi
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typu ,,Stan darmowy”, czyli ustugi umozliwiajacej wykonywanie nielimitowanej liczby
polaczen glosowych w ramach sieci P4 oraz na numery stacjonarne. Taki upust P4 bedzie
wlicza¢ do wartosci ulgi jedynie w sytuacji gdy aktywacja uslugi bedzie nastgpowac
w ramach danej oferty obowiazkowo albo na zadanie klienta, oraz gdy usluga bgdzie miata
okreslona cen¢ abonamentowa na standardowych warunkach, a w ramach danej promocji
konsument otrzyma rabat na korzystanie z takiej ustugi przez czas oznaczony 1 konsument po
aktywacji uslugi nie bedzie uprawniony do jej deaktywacji przed uptywem okresu
promocyjnego, w ciagu ktorego dany konsument korzysta z rabatu na ustuge. W zakresie
zobowigzania, opisanego w pkt. 2 pisma z dnia 10 grudnia 2010 r., tj. w zakresie not
obciazeniowych niewystawionych z uwagi na decyzje Spotki o wstrzymaniu procesu
wystawiania not obciazeniowych, Spotka wyjasnita, ze kara umowna, jaka bedzie nalezna od
kazdego konsumenta, bedzie wyliczana na podstawie wartosci ulgi udzielonej konsumentowi
przy zawarciu umowy o S$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, w wysoko$ci nie
przekraczajacej wartosci tej ulgi, z zastosowaniem miarkowania:

a) w przypadku umowy o $wiadczenie uslug telekomunikacyjnych, ktora ulegta rozwigzaniu
przed dniem 4 lipca 2009 r., odpowiednio do zasad obowiazujacych w cennikach, ktére P4
stosowato do dnia 4 lipca 2009 r., czyli kara umowna bedzie ksztattowala si¢ nastgpujaco:
100% warto$ci ulgi do polowy okresu promocyjnego umowy o S$wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych, 80% wartosci ulgi od polowy okresu promocyjnego umowy
o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych do 3/4 okresu promocyjnego umowy, 60%
wartosci ulgi od 3/4 okresu promocyjnego umowy do konca okresu promocyjnego umowy;

b) w przypadku umowy o §wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, ktéra ulegta rozwigzaniu
po dniu 5 lipca 2009 r., roszczenie Spotki bgdzie wyliczane zgodnie z art. 57 ust. 6 ustawy
Prawo telekomunikacyjne, tj. z uwzglednieniem zasady, iz w przypadku zawarcia umowy
o $wiadczenie ushug telekomunikacyjnych, w tym o zapewnienie przylaczenia do publicznej
sieci telekomunikacyjnej, zwiazanego z ulga przyznana abonentowi, wysoko$¢ roszczenia
z tytulu jednostronnego rozwiazania umowy przez abonenta lub przez dostawce ustug z winy
abonenta przed uptywem terminu, na jaki umowa zostala zawarta nie moze przekroczy¢
wartosci ulgi przyznanej abonentowi pomniejszonej o proporcjonalna jej warto$¢ za okres od
dnia zawarcia umowy do dnia jej rozwiazania.

Zgodnie z zasada wyrazong w art. 10 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego (tekst jedn. Dz. U. z 2000 r., Nr 98, poz. 1071 ze zm.) strona
postgpowania zostata poinformowana o mozliwosci wypowiedzenia si¢ przed wydaniem
decyzji co do zgromadzonych w sprawie materiatbw dowodowych. W pismie z dnia 15
grudnia 2010 r. Prezes Urzgdu zawiadomit Spotke o zakonczeniu postgpowania dowodowego
w przedmiotowej sprawie. Jednocze$nie zostat wyznaczony 5-dniowy termin na zapoznanie
si¢ strony z aktami sprawy. Spotka nie skorzystata z przyshugujacego prawa.

Prezes Urzedu ustalil, co nastepuje.

P4 Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie jest przedsigbiorca zarejestrowanym w Sadzie
Rejonowym dla m. st. Warszawy pod numerem Krajowego Rejestru Sadowego: 0000217207.
Ponadto, dziatalno$¢ telekomunikacyjna jest dziatalnos$cia regulowana i1 podlega wpisowi do
rejestru  przedsigbiorcoéw telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa Urzgdu
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Komunikacji Elektronicznej. P4 Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie jest wpisana pod numerem
92 w rejestrze przedsigbiorstw telekomunikacyjnych. Do podstawowego zakresu dziatalnosci
Spoltki nalezy m.in. $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w publicznej, ruchomej sieci
telefonicznej oraz ustugi dostepu do sieci internet na podstawie umow o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych zawieranych z konsumentami.

Spotka, jako dostawca publicznie dostgpnych ustug telekomunikacyjnych, zawiera
z konsumentami umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych na czas okre§lony m.in.
w ramach nastepujacych ofert: abonamentowa ustuga telefonii ruchomej (np. ,,One Play”),
abonamentowa ustuga mobilnego dostepu do sieci internet (np. ,,Play Online”) oraz
tzw. oferta mix stanowiaca polaczenie elementow abonamentowej oraz przedptaconej ustugi
telefonii ruchomej (,,Play Mix”, ,,Nowy Mix w Play”, ,Mix w Play”, ,,Play Mixtura” —
okreslane dalej zbiorcza nazwa ofert mix).

W toku postgpowania administracyjnego Prezes Urzedu ustalil, ze stosowane przez
Spotke w obrocie konsumenckim regulaminy $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
w ramach ofert mix zawieraly postanowienia o nast¢pujacej tresci:

§ 10 pkt 3 ,,Regulaminu $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez P4 sp. z o.0. dla
Abonentow Mix” - Jesli w Okresie Zastrzezonym Abonent Mix nie dokona Dotadowania
konta w terminie 60 dni od daty przekroczenia Okresu waznosci polqczen wychodzqcych,
wowczas nastepuje dezaktywacja konta i rozwiqzanie Umowy w trybie natychmiastowym, bez
zachowania okresu wypowiedzenia. W takim przypadku Operator jest uprawniony do zqdania
od Abonenta Mix wniesienia oplaty specjalnej w wysokosci okreslonej w Cenniku. Dla
potrzeb obliczenia okresu obowiqzywania Umowy, od ktorego uzalezniona jest wartos¢ optaty
specjalnej wskazanej w Cenniku, uwzglednia sie wylqcznie diugos¢ Okresow waznosci
polqczen wychodzqcych.

§ 14 pkt 13 ,Regulaminu $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez P4 sp. z o.0. dla
Abonentow Mix” — W przypadku Umowy zawartej na czas okreslony, ktorej zawarcie wiqzato
si¢ z przyznaniem Abonentowi Mix przez Operatora ulgi, Operator moze zqdac¢ Abonenta Mix
wniesienia optaty specjalnej z tytutu rozwiqzania Umowy przez Abonenta lub przez Operatora
z przyczyn lezqcych po stronie Abonenta Mix przed uplywem Okresu Zastrzezonego
w wysokosci wynikajqcej z warunkow Oferty Promocyjnej lub zgodnie z Cennikiem oraz
odpowiadajqcej przyznanej uldze.

Tozsame co do tresci i skutku postanowienia umowne znajdowaly si¢ rowniez
w innych regulaminach $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych dla ofert mix: ,,Regulamin
swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez P4 sp. z o.0. dla Abonentow Play Mix”,
»Regulamin $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez P4 sp. z o.0. dla Abonentow
Nowy Mix w Play” oraz ,Regulamin $wiadczenia Uslug Telekomunikacyjnych przez
P4 Sp. z 0.0. dla Abonentéw Mix II”” (w wersji obowiazujacej do dnia 5 lipca 2009 r.).

Prezes Urzedu ustalil, iz cenniki ustug telekomunikacyjnych stosowane przez Spotke
dla ofert mix okre§laly wysoko$¢ optaty specjalnej, o ktérej mowa w powyzszych
postanowieniach regulaminéw, w nastgpujacy sposob (,,Cennik Oferty Mix w Play”
obowiazujacy od 4.09.2008 r.):
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Tabela nr [5]: Oplaty specjalne w Ofercie Mix w Play przy umowie na 24 miesiqce.

Mix w Play z umowa na

24 miesiace 19-24 miesigcy

0-12 miesigcy 13-18 miesigcy

osoby fizyczne (oplata w

PLN) 900 PLN

1500 PLN 1200 PLN

Tabela nr [6]: Optaty specjalne w Ofercie Mix w Play przy umowie na 36 miesiecy.

Mix w Play z umowa na

36 miesigcy 28-36 miesigcy

0-18 miesigcy 19-27 miesigcy

osoby fizyczne (oplata w

PLN) 1200 PLN

2000 PLN 1600 PLN

Tozsame postanowienia okreslajace wysokos¢ optlaty specjalnej znajdowaty sie
réwniez w pozostalych cennikach P4 dla ofert mix: ,,Cennik Oferty Play Mix” oraz ,,Cennik
Oferty Nowy Mix w Play”.

W przypadku oferty ,,Play Mixtura” cennik ustug telekomunikacyjnych (w wersji
obowiazujacej od 15 maja 2009 r. do 3 lipca 2009 r.) przewidywal nastgpujace optaty

specjalne dla 0sob fizycznych (konsumentow):

Tabela nr [8]: Optaty specjalne w Ofercie Play Mixtura przy umowie na 30 miesiecy.

0 0 a1 0,
Play Mixtura na 30 . 0d 0% do 50. o Powyzej 50% d(.) Powyzej 75% czasu
. Podmiot czasu trwania 75% czasu trwania :
miesigcy trwania Umowy
Umowy umowy
Play Mixtura 10 Osoba fizyczna 300 240 180
(optata w PLN)
Play Mixtura 20 Osoba ﬁzyczna 600 480 360
(optata w PLN)
Play Mixtura 30 Osoba fizyczna 900 720 540
(optata w PLN)
Play Mixtura 50 Osoba fizyczna 1500 1200 900
(optata w PLN)

Tabela nr [9]: optaty specjalne w Ofercie Play Mixtura przy umowie na 40 miesiecy.

0 0 5 a1 0,
Play Mixtura na 40 . 0d 0% do 50. o Powyzej 50% d(? Powyzej 75% czasu
. Podmiot czasu trwania 75% czasu trwania .
miesigcy trwania Umowy
Umowy umowy
Play Mixtura 10 Osoba fizyczna 400 320 240
(optata w PLN)
Play Mixtura 20 Osoba fizyczna 800 640 480
(optata w PLN)
Play Mixtura 30 Osoba fizyczna 1200 9260 720
(optata w PLN)
Play Mixtura 50 Osoba fizyczna 2000 1600 1200
(optata w PLN)
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W toku postegpowania administracyjnego Prezes Urzedu ustalit ponadto, ze stosowane
przez Spotke w obrocie konsumenckim regulaminy $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
w ramach ofert abonamentowych ustugi telefonii ruchomej zawieraly postanowienia
0 nastgpujacej tresci:

§ 16 pkt 13 ,,Regulaminu $§wiadczenia Uslug Telekomunikacyjnych przez P4 sp. z o.0. dla
Abonentéw” (obowiazujacego od 16.03.2007 r.) - W przypadku Umowy zawartej na czas
okreslony, ktorej zawarcie wiqzalo sie z przyznaniem Abonentowi przez Operatora ulgi,
Operator jest uprawniony zqdac kary umownej z tytutu rozwiqzania umowy przez Abonenta
lub przez Operatora z przyczyn lezqcych po stronie Abonenta przed uptywem okresu, na ktory
umowa zostata zawarta, w wysokosci wynikajqcej z warunkow Promocji lub zgodnie
z Cennikiem.

Prezes Urzedu ustalil, iz cenniki ustug telekomunikacyjnych stosowane przez Spotke
dla ofert abonamentowych okreslaly wysoko$¢ kary umownej (oplaty specjalnej), o ktorej
mowa W powyzszym postanowieniu regulaminu, w nast¢pujacy sposob (,,Cennik Oferty One
Play” obowiazujacej od 3 listopada 2008 r.):

Tabela nr [5]: Oplaty specjalne w Ofercie One Play przy Umowie na 24 miesiqce.

Czas trwania umowy 24 . . .
o . -12 13-1 19-24
miesiecznej 0-12 miesigcy 3-18 miesigcy 9-24 miesigcy
Osoby fizyczne 1500 PLN 1200 PLN 900 PLN

Tabela nr [6]: Oplaty specjalne w Ofercie One Play przy Umowie na 36 miesiecy.

Czas trwania umowy 36

ama ome 0-18 miesi 19-27 miesi 28,36 micsi
miesigczne;j fiesieey miesiecy miesigcy

Osoby fizyczne 2000 PLN 1600 PLN 1200 PLN

Ponadto, w toku postgpowania administracyjnego Prezes Urzgdu ustalil,
ze wykorzystywane przez Spotke w obrocie konsumenckim regulaminy $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych w ramach ofert abonamentowych mobilnego dost¢pu do sieci internet
zawieraly postanowienia o nastgpujacej tresci:

§ 16 pkt 13 ,Regulaminu $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych dostgpu do internetu
przez P4 sp. z 0.0. dla Abonentéw” (obowiazujacy od dnia 7 lipca 2008 r.) - W przypadku
Umowy zawartej na czas okreslony, ktorej zawarcie wiqzalo si¢ z przyznaniem Abonentowi
przez Operatora ulgi, Operator jest uprawniony zqdac¢ kary umownej z tytulu rozwiqzania
umowy przez Abonenta lub przez Operatora z przyczyn lezqcych po stronie Abonenta przed
uplywem okresu, na ktory umowa zostata zawarta, w wysokosci wynikajqcej z warunkow
Promocji lub zgodnie z Cennikiem.

Prezes Urzedu ustalil, iz cenniki ustug telekomunikacyjnych stosowane przez Spotke
dla abonamentowych uslug dostgpu do sieci internet okre§laty wysoko$¢ kary umowne;j
(oplaty specjalnej), o ktorej mowa w powyzszym postanowieniu regulaminu, w nastgpujacy
sposob (,,Cennik Oferty Play Online” obowiazujacej od 7 lipca 2008 r.):
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Punkt 3 lit ¢) W przypadku rozwiqzania Umowy przed uplywem Okresu Zastrzezonego
z przyczyn lezqcych po stronie Abonenta, Operator moze obciqzy¢ Abonenta oplatq specjalng
okreslonq w Tabeli nr 3.

Tabela nr 3 Oplaty specjalne w Ofercie Play Online

Czas trwania umowy 12 . . .
miesiecznej 0-6 miesigcy 7-9 miesiecy 10-12 miesigcy
Konsument 1229,51 PLN 922,13 PLN 614,75 PLN

(1500 PLN z VAT) (1125 PLN z VAT) (750 PLN z VAT)

W przypadku ofert abonamentowego dostgpu do sieci internet optata specjalna dla
poszczegolnych ofert promocyjnych byla zastrzegana rowniez w regulaminach/cennikach
promocyjnych, np. w ,,Regulaminie Oferty Promocyjnej Play Online korzystnie z faktura”
(obowiazujacym od 2 lutego 2009 r. do odwotania):

Punkt 6. W przypadku rozwiqzania Umowy przed uplywem Okresu ZastrzeZonego z przyczyn
lezqcych po stronie Abonenta, Operator moze obciqzy¢ Abonenta oplatq specjalng okreslong
w Tabeli nr 2.

Tabela nr 2 Oplaty specjalne w Ofercie Promocyjnej ,, Play Online korzystnie z fakturq”

Czas trwania umowy 18
miesigcznej wyrazony od 0% do 50% powyzej 50% do 75% powyzej 75% do 100%
procentowo
Konsument 1800 PLN 1350 PLN 900 PLN

Na podstawie informacji zgromadzonych w toku postgpowania administracyjnego
Prezes Urzedu dokonat przykladowego oszacowania wysoko$ci ulgi udzielanej abonentom
w zwiazku z zawarciem umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w ramach réznych
wariantow umow mieszczacych si¢ w ofertach: mix, abonamentowa ustuga telefonii ruchome;
oraz abonamentowa usluga mobilnego dostgpu do sieci internet w celu ustalenia, czy
wysokos$¢ zastrzeganej 1 pobieranej przez Spotke oplaty specjalnej stanowi réwnowartos$¢ ulgi
udzielanej abonentom przy zawarciu umowy. Wyniki tego dzialania zostaly przedstawione
ponizej.

Zestawienie nr 1 — pordwnanie ulgi oraz oplaty specjalnej w ofercie ..Nowy Mix w Play”.

Model telefonu | Cena telefonu Cena telefonu w Roznica w cenie Maksymalna wysoko$¢ optaty Kwota o jaka optata
bez promocji promocji telefonu bez promocji a specjalnej - pobieranej w specjalna przewyzsza
X . i cenie telefonu w przypadku rozwigzania warto$¢ ulgi
(,,Cennik (,,Cennik Telefonow w o o . . e .
; . . promocji = wartos¢ umowy w ciagu pierwszych 12 | rzeczywiscie przyznanej
Telefonow w Ofercie Nowy Mix w . . S Lo .
N AR realnie udzielonej ulgi (umowa na 24 miesiace) albo abonentowi.
Ofercie Nowy | Play” obowiazujacy od L
18 (umowa na 36 miesigcy)
Play na 15.05.2008 1.) S -
. miesigcy trwania umowy.
Kartg
obowiazujacy (,,Cennik Oferty Nowy Mix w
od 14.05.2008 Play” obowiazujacy od 15
r.) maja 2008 r.)
Umowa Umowa Umowana | Umowa | Umowa na | Umowa na 36 | Umowa na | Umowa na
na 24 na 36 24 na 36 24 miesiace miesigcy 24 36
miesiace miesigcy miesigce miesigcy miesiace miesigcy
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LG KU 250
+ karta
pamigci 512
MB

499 zt

1zt 1zt

498 zt 498 zt

1500 zt 2000 zt

1002 zt | 1502 zi

LG KU 311
+ karta
pamigei 512
MB

639 z1

1zt 1zt

638 zt 638 z1

1500 zt 2000 zt

862 71 1362 zt

LG KU990
karta
pamigci 1
GB

1699 zt

1349 z1 | 1249 7zt

350 zt 450 zt

1500 zt 2000 zt

1150 zt 1550 zt

Motorola
K3 karta
pamigci 256
MB

1599 zt

669 z1 569 zt

930zt | 1030zt

1500 zt 2000 zt

570 zi 970 zt

Motorola
V9

1189 zt

499 zt 399 zt

690 zt 790 zt

1500 zt 2000 zt

810 zi 1210 z1

Nokia 6151
karta
pamigci 512
MB

719 zt

299 zt 1zt

420 zt 718 zt

1500 zt 2000 zt

1080 zt | 1282zl

Nokia 6500
classic

1049 zt

799 zt 699 zt

250 zt 350 zt

1500 zt 2000 zt

1250zt | 1650 zt

Zestawienie nr 2 — poréwnanie ulgi oraz oplaty specjalnej w ofercie ..,Play Mixtura” (Mix II).

Model telefonu | Cena telefonu Cena telefonu w Roznica w cenie Maksymalna wysoko$¢ Kwota o jaka optata
bez promocji promocji telefonu bez promocji oplaty specjalne;j - specjalna przewyzsza
. . ) a cenie telefonu w pobieranej w przypadku warto$¢ ulgi (z tytutu
(,,Cennik (,,Cennik Telefonow w . x . . .
) . promocji = warto$¢ rozwigzania umowy w ciagu zakupu telefonu)
Telefonow w Ofercie MIXtura” - . R . o o .
R realnie udzielonej ulgi pierwszych 50% czasu rzeczywiscie przyznanej
Ofertach na obowiazujacy od 4 - -
rwania umowy. abonentowi.
Kartg” 15.05.2009 1.)
obowiazujacy (,,Cennik Oferty Play
od 15.05.2009 Mixtura” obowiazujacy od
r.) 15.05.2009 r.)
Umowa Umowa Umowa Umowa Umowa na Umowa na Umowa na Umowa na
na 30 na 40 na 30 na 40 30 miesigey - | 40 miesigcy | 30 miesigey - 40
miesigcy miesigcy miesigcy miesigcy | Play Mixtura - Play Play Mixtura | miesigcy -
— Play —Play — Play — Play 50 Mixtura 50 50 Play
Mixtura Mixtura Mixtura Mixtura Mixtura 50
50 50 50 50
Nokia 2600
. 259 zt 1zt 1zt 258 zt 258 zt 1500 zt 2000 zt 1242 z} 1742 z}
classic
Nokia 3120
: 449 7t 1zt 1zt 448 zt | 448 zt 1500 zt 2000 zt 1052 zk 1552 z4
classic
Nokia 6120
classic 659 zt 1zt 1zt 658 z1 658 zt 1500 zt 2000 zt 842 7t 1342 z}
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Nokia 6210°) g9 )| 2094 | 692t | 7002t | 9302 | 15002t | 2000z | 800z | 10702
Navigator
Nokia 6300 499 zt 1zt 1zt 498 7t 498 7t 1500 zt 2000 zt 1002 zi 1502 zi
Noki
© S‘l? d6es 001 940 | 1494 | 204 | 800z | 920 | 1500z | 2000zt | 700z | 1080z
Nokia E51
karta
.. 769 7t 59 zt 1zt 710 zt 768 zt 1500 zt 2000 zt 790 z1 1232 z1
pamigci
1GB
Zestawienie nr 3 — porownanie ulgi oraz oplaty specjalnej w ofercie ,,One Play”.
Model Cena Cena telefonu w Wartos$¢ ulgi z tytutu | Warto$¢ ulgi z | Maksymalna wysokos$¢ Kwota o jaka optata
telefonu telefonu bez promoc;ji dla oferty zakupu telefonu - tytutu rabatu oplaty specjalne;j - specjalna przewyzsza
promocji One Play 45 rbznica w cenie na abonament | pobieranej w przypadku warto$¢ ulgi (z tytutu
. . ) telefonu bez promocji wynikajaca z rozwiazania umowy w zakupu telefonu i
(,,Cenr'nk (,,Cenmlf Telefonow a ceng telefonu w Oferty ciagu pierwszych 12 rabatu na abonament)
Telefonow w | w Ofercie One Play” " A s
. T promocji. Promocyjnej (umowa na 24 rzeczywiscie
Ofercie obowiazujacy od ,,One Play z miesigce) albo 18 przyznanej
Nowy Pliy 15.01.2009 r.) moim (umowa na 36 abonentowi.
na I‘(arte.; numerem miesigcy) miesigey
obowiazujacy 15.01” trwania umowy.
od (obowiazujacej
15.01.2009 od 15.01.2009
r) r):6x22,5 7k
dla oferty One
Play 45
Umowa Umowa Umowa Umowa Umowana | Umowa Umowa Umowa
na 24 na 36 na 24 na 36 24 na 36 na 24 na 36
miesigce. | miesigcy. | miesigce. | miesigey. miesiace. miesigcy. | miesigce. | miesigey.
Nokia
2600 259 zt 1zt 1zt 258 zt | 258 zk 135 zt 1500zt | 2000zt | 1107 zt | 1607 zt
classic
Nokia
3120 449 zt 1zt 1zt 448 zt | 448 zk 135 zt 1500zt | 2000zt | 917zt | 1417 zk
classic
Nokia
6120 659 7zt 1zt 1zt 658zt | 658 zt 135 zt 1500zt | 20002zt | 707 zt | 1207 zk
classic
Nokia
6300 499 zt 1zt 1zt 498 zt | 498 zt 135 zt 1500zt | 2000zt | 867 zt | 1367 z
Nokia
6500 949 zt 139 zt 1zt 810zt | 948 zt 135 zt 1500zt | 2000 zt | 555 zk 917 z1
slide
Nokia
E51
karta 769 zt 99 zt 1zt 670zt | 768 zt 135 zt 1500zt | 2000zt | 695zt | 1097 zt
pamigci
1GB
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Zestawienie nr 4 — poréwnanie ulgi oraz oplaty specjalnej w ofercie ,.Play Online”.

Modem Cena Cena modemu w Warto$¢ ulgi z Wartos$¢ ulgi z tytutu Maksymalna wysoko$¢ Kwota o jaka
modemu w promocji dla tytutu zakupu rabatu na abonament optaty specjalnej - optata
ofercie na oferty Play Online | modemu - roznica wynikajaca z pobieranej w przypadku specjalna
karte 10 GB dla umowy w cenie modemu Regulaminu Oferty rozwigzania uUmowy w przewyzsza
Of na 18 miesigcy. bez umowy na czas Promocyjnej ,, Play ciagu pierwszych 9 wartos¢ ulgi
” X . okreslony a cenie nline korzystnie z umowa na 18 miesigcy z tytu
(-Oferta kresl i Online k i ( 18 miesiecy) tu
Promocyjna (,,Cennik N L L. .
. i modemu przy faktura” (obowiazujacej miesigcy trwania umowy, zakupu
Sprawdz i Modeméw w . oo . .
K Ofercie Pl umowie na czas od 02.02.2009 r. do wynikajaca z Regulaminu modemu i
up zest}z’ilw gcll'e ”ay okre$lony. dowolania) : 6 x 40 zt Oferty Promocyjnej ,,Play rabatu na
stanowy ay Jnine dla oferty Play Online Online korzystnie z abonament)
Online na obowiazujacy od " L L
15.01 2009 10 GB z umowa na 18 faktura” (obowiazujacego rzeczywiscie
Karte z 301 r) miesigcy. od 02.02.2009 r. do przyznanej
modemem - -
. odwotania). abonentowi.
Huawei E160
— Edycja
Limitowana -
obowiazujaca
od
15.01.2009
r.)
Huawei
E160 129 zt 1zt 128 zt 240 zt 1800 zt 1432 z1

Jak wynika z powyzszych, przyktadowych zestawien w kazdym przypadku, w ktorym
dochodzito do jednostronnego rozwiazania umowy przez abonenta albo przez P4 z winy
abonenta przed uplywem terminu, na jaki umowa zostala zawarta, wysoko$¢ roszczenia
(oplaty specjalnej) P4 wobec abonenta mogla przekracza¢ warto$¢ ulgi przyznanej
abonentowi.

Powyzsze zestawienia zostaly przygotowane w oparciu o cenniki i1 regulaminy
swiadczenia uslug telekomunikacyjnych, ktoérych postanowienia okreslajace wysoko$¢
1 zasady pobierania optaty specjalnej zostaty zmienione przez Spotk¢ w dniach 4 1 6 lipca
2009 r. Prezes Urzedu w toku postgpowania administracyjnego ustalil, iz bez wzgledu na
powyzsze zmiany w cennikach i regulaminach, Spotka mogta w dalszym ciagu, tj. po dniu
6 lipca 2009 r., pobiera¢ od abonentéw oplaty w wysokosci przekraczajacej warto$¢ ulgi
udzielanej abonentom przy zawarciu umowy, w przypadku rozwigzania umowy przez
abonenta albo Spétke z winy abonenta przed terminem na jaki umowa zostala zawarta
z uwagi na fakt, iz Spétka wliczata do wartosci ulgi, a tym samym do optaty pobieranej
w przypadku rozwiagzania umowy, réznego rodzaju upusty i znizki, np. darmowe pakiety
minut, wiadomo$ci SMS/MMS, transferu danych, z ktérych konsument jedynie moze, ale nie
musi skorzysta¢. Przyktadowo nalezy wskaza¢, iz w ramach oferty Mix w Play Spoéika
wliczata do wartos$ci ulgi nastepujace elementy (pismo Spoéiki z dnia 10 czerwca 2009 1.):

- konsument zawierajac umowg w ramach przedmiotowej oferty nabywajac aparat
telefoniczny LG KF 750 za kwotg 199 zt oszczedzat kwote 1110 zt w stosunku do ceny tego
telefonu w ofertach na kartg stosowanych przez Spotke;

- korzystajac z oferty promocyjnej ,,Nowy Pakiet SMS 200,, konsument uzyskiwat mozliwos¢
wykonywania bez dodatkowych optat 200 SMS-6w miesigcznie, co w ocenie Spotki dawato
oszczedno$¢ 36 zt miesigcznie (200 * 0,18 zt), a wige 432 zt w ciagu 12 miesigcey;
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- korzystajac z oferty promocyjnej ,,Pakiet 30 minut” konsument zyskiwatl mozliwos$¢
wykonywania bez dodatkowych optat 30 minut potaczen miesigcznie, co w ocenie Spotki
dawalo oszczedno$¢ 17,7 zt miesigcznie (30 * 0,59 zt), a wigc 212 w ciagu 12 miesigey.

Prezes Urze¢du zwazyl, co nastepuje.

Podstawa do rozstrzygnigcia sprawy w oparciu o przepisy ustawy o ochronie
konkurencji 1 konsumentow jest uprzednie zbadanie przez Prezesa Urzgdu, czy w danej
sprawie zagrozony zostal interes publiczny. Stwierdzenie zagrozenia interesu publicznego
pozwala na realizacj¢ celu ustawy, wskazanego w art. 1 ust. 1 uokik, ktéorym jest m.in.
ochrona intereséw konsumentow. W ocenie Prezesa Urzgdu, rozpatrywana sprawa ma
charakter publiczny, gdyz wiaze si¢ z ochrona praw potencjalnie nieograniczonej liczby
konsumentow, ktorzy mogli by¢ narazeni na negatywne skutki praktyk stosowanych przez
Spotke. Interes publiczny przejawia si¢ takze w postaci zbiorowego interesu konsumentow.
Zatem uzasadnione bylo w niniejszej sprawie podjecie przez Prezesa Urzedu dzialan
przewidzianych w ustawie o ochronie konkurencji i konsumentow.

I. Ocena dzialan P4 Sp. z o.0. w aspekcie zakazu stosowania praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentow.

Zgodnie z art. 24 ust. 1 uokik, zakazane jest stosowanie praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentoéw. Art. 24 ust. 2 uokik stanowi, iz przez praktyke naruszajaca
zbiorowe interesy konsumentdw rozumie si¢ godzace w nie bezprawne dzialanie
przedsigbiorcy. Konsumentem w rozumieniu przepisOw ustawy o ochronie konkurencji
1 konsumentéw jest osoba fizyczna dokonujaca czynnosci prawnej niezwiazanej bezposrednio
z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa (art. 22' k.c. w zw. z art. 4 pkt 12 uokik).
Zbiorowe interesy konsumentow podlegaja ochronie przed dziataniami przedsigbiorcéw,
ktore sa sprzeczne z prawem, tj. przepisami okreslonych aktow prawnych oraz zasadami
wspoltzycia spotecznego i dobrymi obyczajami. W zwiazku z powyzszym, dla uznania
dziatania przedsigbiorcy za niezgodne z zawartym w ustawie o ochronie konkurencji
1 konsumentéw zakazem stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow
nalezy wykazac¢, 1z spelnione zostaly kumulatywnie trzy nast¢pujace przestanki:

A) kwestionowane dziatanie jest dziataniem przedsigbiorcy;
B) dziatanie to jest bezprawne;
C) dzialanie to godzi w zbiorowe interesy konsumentow.

Na podstawie art. 28 ust. 1 uokik, jezeli w toku postgpowania w sprawie praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw zostanie uprawdopodobnione - na podstawie
okoliczno$ci sprawy, informacji zawartych w zawiadomieniu, o ktéorym mowa w art. 100 ust.
1 wuokik, Iub innych informacji bgdacych podstawa wszczgcia postgpowania -
ze przedsigbiorca stosuje praktyke, o ktorej mowa w art. 24 uokik, a przedsigbiorca, ktoremu
jest zarzucane naruszenie tego przepisu, zobowiaze si¢ do podjecia lub zaniechania
okreslonych dzialan zmierzajacych do zapobiezenia tym naruszeniom, Prezes Urz¢du moze,
w drodze decyzji, nalozy¢ obowiazek wykonania tych zobowiazan. Zgodnie z powyzsza
regulacja Prezes Urzedu moze wydac¢ decyzj¢ zobowiazujaca, jezeli spelnione sa tacznie dwie
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przestanki: 1) w trakcie postgpowania administracyjnego uprawdopodobniono,
ze przedsigbiorca stosuje praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentéw oraz
i1) przedsigbiorca zobowiaze si¢ do podjecia lub zaniechania dzialan zmierzajacych do
zapobiezenia tym naruszeniom. Uprawdopodobnienie w omawianym przypadku oznacza,
ze Prezes Urzedu odstepuje od udowodnienia okreslonych faktow. Zgodnie z pogladami
doktryny', uprawdopodobnieniem stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe interesy
konsumentow moze by¢ sam fakt zobowiazania si¢ przedsigbiorcy do podjecia lub
zaniechania okreslonych dziatan zmierzajacych do zapobiezenia naruszeniom.

Ad A)

Ustawa o ochronie konkurencji 1 konsumentéw zawiera legalna definicjg
przedsigbiorcy. Zgodnie z jej art. 4 pkt 1 pod pojeciem tym nalezy rozumie¢ przedsigbiorce
W rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalno$ci gospodarczej
(tekst jedn. Dz. U. z 2007 r., Nr 155, poz. 1905 ze zm.), zwanej dalej ,,usdg” oraz: a) osobg
fizyczna, osobg prawna, a takze jednostke organizacyjna niemajaca osobowosci prawnej,
ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, organizujaca lub $§wiadczaca ustugi o charakterze
uzyteczno$ci publicznej, ktore nie sa dziatalno$cia gospodarcza w rozumieniu przepiséw
o dziatalnos$ci gospodarczej, b) osobe fizyczna wykonujaca zawdd we wlasnym imieniu i na
wlasny rachunek lub prowadzaca dziatalno$¢ w ramach wykonywania takiego zawodu,
d) zwiazek przedsigbiorcow w rozumieniu pkt 2 — na potrzeby przepiséw dotyczacych (...)
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentoéw [trzeci czton definicji przedsigbiorcy
zawartej w art. 4 pkt 1 lit. ¢) znajduje zastosowanie wylacznie w postgpowaniach w sprawach
koncentracji]. Natomiast w mysl art. 4 ust. 1 usdg przedsigbiorca jest osoba fizyczna, osoba
prawna i jednostka organizacyjna niebgdaca osoba prawna, ktorej odrgbna ustawa przyznaje
zdolnos$¢ prawng — wykonujaca we wlasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza. Wtasciwa dla
przedsigbiorcy dzialalno$cia gospodarcza jest zarobkowa dziatalno$¢ wytworcza, budowlana,
handlowa, ustugowa oraz poszukiwanie, rozpoznawanie i wydobywanie kopalin ze zt6z,
a takze dzialalno$¢ zawodowa, wykonywana w sposob zorganizowany i ciagly (art. 2 usdg).

P4 Sp. z o0.0. z siedziba w Warszawie jest spotka prawa handlowego wpisana do
rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000217207,
prowadzaca we wlasnym imieniu dzialalno$¢ gospodarcza polegajaca na $wiadczeniu ustug
telekomunikacyjnych. Nie ulega zatem watpliwosci, iz posiada status przedsigbiorcy
w rozumieniu powotywanego powyzej art. 4 pkt 1 uokik. Tym samym, Spoétka przy
wykonywaniu dziatalno$ci gospodarczej podlega rygorom okreslonym w ustawie
o ochronie konkurencji i konsumentow 1 jej dzialania moga podlega¢ ocenie w aspekcie
naruszenia zakazu stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.

Ad B)

Bezprawno$¢ tradycyjnie ujmowana jest jako sprzeczno$¢ z obowiazujacym
porzadkiem prawnym. Pojgcie porzadek prawny obejmuje nakazy i1 zakazy wynikajace
z norm prawa powszechnie obowiazujacego, a takze nakazy i zakazy wynikajace z zasad
wspotzycia spolecznego i dobrych obyczajow. Bezprawnos$¢ jest kategoria obiektywna.
Rozwazenia przy ocenie bezprawnosci wymaga zatem kwestia, czy zachowanie

! C. Banasinski, E. Piontek, Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentow. Komentarz. Warszawa 2009 r.
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przedsigbiorcy byto zgodne, czy tez niezgodne z obowiazujacymi zasadami porzadku
prawnego. Dla stwierdzenia bezprawnos$ci dzialania przedsigbiorcy bez znaczenia pozostaje
strona podmiotowa czynu, a zatem wina sprawcy.

Zgodnie z art. 57 ust. 5 ustawy Prawo telekomunikacyjne, zwanej dalej ,,Pt”, warunki
umowy o $wiadczenie publicznie dostgpnych ushug telekomunikacyjnych, w tym
o zapewnienie przylaczenia do sieci, nie moga uniemozliwia¢ lub utrudnia¢ abonentowi
korzystania z prawa do zmiany dostawcy ustug $wiadczacego publicznie dostgpne ustugi
telekomunikacyjne. Natomiast art. 57 ust. 6 Pt stanowi, iz w przypadku zawarcia umowy
o $wiadczenie ushug telekomunikacyjnych, w tym o zapewnienie przylaczenia do publicznej
sieci telekomunikacyjnej, zwiazanego z ulga przyznana abonentowi, wysoko$¢ roszczenia
z tytulu jednostronnego rozwiazania umowy przez abonenta lub przez dostawce ustug z winy
abonenta przed uptywem terminu, na jaki umowa zostala zawarta nie moze przekroczy¢
wartosci ulgi przyznanej abonentowi pomniejszonej o proporcjonalng jej warto$¢ za okres
od dnia zawarcia umowy do dnia jej rozwiazania’. Powyzszy przepis ustanawia zatem gorng
granicg wartosci roszczenia, z ktorym moze wystapi¢ dostawca ustug telekomunikacyjnych
w zwiazku z przedterminowym rozwigzaniem umowy o $wiadczenie ustlug
telekomunikacyjnych, wskazujac, iz owa warto$cig krancowa jest wartos¢ ulgi, jaka zastata
udzielona abonentowi w zwiazku z zawarciem umowy. Ustawa Prawo telekomunikacyjne nie
definiuje pojecia ulgi. Literalne rozumienie slowa ,ulga” to zmniejszenie optat, znizka
(wedlug: Uniwersalny Stownik Jgzyka Polskiego t. IV, s. 1058). Zatem pod pojgciem ,,ulgi”,
o ktorej mowa w art. 57 ust. 6 Pt, nalezy rozumie¢ wytacznie ulgi (znizki) realnie (faktycznie)
przyznawane konsumentowi w momencie zawarcia umowy, a nie ulgi (znizki) hipotetyczne.
Przedmiotowy przepis moze dotyczy¢ zatem jedynie ulg (znizek) realnie (faktycznie)
przyznawanych konsumentowi w momencie zawarcia umowy, a nie odnoszacych si¢ do
pewnych znizek lub upustéw do ktérych konsument, przy wyborze okreslonej oferty lub
promocji, bedzie jedynie uprawiony, lecz nie ma obowiazku skorzystania z nich. Innymi
stowy, ulga w rozumieniu art. 57 ust. 6 Pt, bedzie jedynie obnizenie zobowiazan finansowych
konsumenta wobec dostawcy publicznie dostgpnych uslug telekomunikacyjnych, ktére to
zobowiazania bezwarunkowo obcigzatyby konsumenta na podstawie zawartej umowy, gdyby
ulgi nie udzielono. Zatem wszelkie dzialania dostawcy publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych, polegajace na wystgpowaniu wobec abonentdw z roszczeniami,
z tytulu przedterminowego rozwigzania umowy, w wysokosci przekraczajacej warto$¢ ulgi
realnie udzielanej abonentom, sa dziataniami bezprawnymi.

W toku postgpowania administracyjnego Prezes Urzedu dokonal przykladowego
poréwnania pobieranej przez Spotke oplaty specjalnej z wartosScia ulg rzeczywiscie
udzielanych konsumentom. Jak zostalo wykazane w czgs$ci ustalajacej uzasadnienia niniejszej
decyzji (Zestawienia od 1 do 4) w kazdym przypadku, w ktorym dochodzito do
jednostronnego rozwiazania umowy przez abonenta albo przez P4 z winy abonenta przed
uplywem terminu, na jaki umowa zostata zawarta, wysoko$¢ roszczenia (optaty specjalnej) P4
wobec abonenta mogta przekracza¢ warto$¢ ulgi przyznanej abonentowi. Fakt pobierania
przez P4 oplaty przewyzszajacej warto$¢ rzeczywiscie udzielonej ulgi uprawdopodabnia

2 W tym miejscu nalezy zaznaczy¢, iz wynikajacy z art. 57 ust. 6 obowiazek proporcjonalnego pomniejszenia
wartosci ulgi, w zwiazku z roszczeniem dostawcy ustug telekomunikacyjnych, zostat dodany do tego przepisu
mocg ustawy z dnia 24 kwietnia 2009 r. o zmianie ustawy - Prawo telekomunikacyjne oraz niektorych innych
ustaw (Dz. U. Nr 85, poz. 716), ktora weszta w zycie w dniu 6 lipca 2009 r.
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rowniez okoliczno$¢, iz wysoko$¢ optaty specjalnej pobieranej przez P4 w przypadku
przedterminowego rozwiazania umowy, byla okreslona odgérnie w cenniku ushug, a jej
wysoko$¢ byta taka sama dla wszystkich uméw zawieranych w ramach danej oferty Spotki,
bez wzgledu na to jakie urzadzenie nabywat konsument lub z jakich upustow korzystat na
gruncie zawartej] umowy. Jedynym kryterium roznicujacym wysokos$¢ optlaty specjalnej byt
okres na jaki byla zawierana umowa o §wiadczenie ustug telekomunikacyjnych. Dokonane
przez Prezesa Urzedu ustalenia w toku postgpowania administracyjnego uprawdopodabniaja,
ze roszczenia, okre$lane we wzorcach umowy stosowanych przez Spotke w obrocie
konsumenckim mianem ,,optaty specjalnej”, mogly przewyzsza¢ wartos¢ ulg realnie
udzielanych konsumentom w zwiazku z zawarciem na czas okreslony umowy o $wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych, a zatem za uprawdopodobnione uznaé nalezy, iz przedmiotowe
dziatanie Spoétki miato charakter bezprawny.

Ponadto, pobieranie od konsumentéw optaty specjalnej przewyzszajacej wartos$¢
przyznanej ulgi moglo utrudnia¢ lub uniemozliwia¢ konsumentom korzystanie z prawa do
zmiany dostawcy ustug telekomunikacyjnych, a co za tym idzie przedmiotowa praktyka
Spotki mogta narusza¢ rowniez dyspozycjg art. 57 ust. 5 Pt.

Majac na uwadze okolicznosci sprawy nalezy uzna¢ za uprawdopodobnione, iz opisana
w punkcie I sentencji praktyka Spoétki stanowi dziatanie bezprawne w $wietle przepisow
art. 57 ust. 516 Pt.

Ad C)

Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw nie podaje definicji ,,zbiorowego
interesu konsumentow”, wskazujac jednak w przepisie art. 24 ust. 3, Ze nie jest nim suma
indywidualnych interesow konsumentéw. Naruszenie zbiorowego interesu konsumentow
oznacza zatem narazenie na uszczerbek interesow znacznej grupy lub wszystkich
konsumentoéw, poprzez stosowana przez przedsigbiorcg praktyke, obejmujaca tak dziatania,
jak 1 zaniechania. Ponadto, godzenie w zbiorowe interesy konsumentéw moze polegaé
zaroOwno na ich naruszeniu, jak i1 zagrozeniu im. O tym, czy naruszony zostal interes
zbiorowy, nie zawsze przesadza kryterium ilo$ciowe, poniewaz niekiedy jeden ujawniony
przypadek naruszenia prawa konsumenta moze by¢ przejawem stosowanej praktyki
naruszajacej interes zbiorowy. W wyroku z dnia 12 wrze$nia 2003 r. (sygn. akt I CKN
504/01) Sad Najwyzszy stwierdzil, iz nie jest zasadne uznawanie, ze postepowanie z tytutu
naruszenia ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow mozna wszczq¢ tylko wtedy, gdy
zagrozone sq interesy wielu odbiorcow, a nie jest to mozliwe w sytuacji, gdy pokrzywdzonym
jest tylko jeden konsument. Wydawane orzeczenie ma bowiem wymiar znacznie szerszy, petni
takze funkcje prewencyjng, stuzy bowiem ochronie takze nieograniczonej liczby potencjalnych
konsumentow.

Nie ulega watpliwosci, ze dzialanie przedsigbiorcy godzi w interesy konsumentow
wtedy, gdy wywotuje negatywne skutki w sferze ich praw 1 obowiazkéw. Natomiast przez
interes zbiorowy nalezy rozumie¢ interes dotyczacy konsumentéw jako okreslonej
zbiorowos$ci. Dla stwierdzenia naruszenia zbiorowych interesow konsumentdéw istotne jest
ustalenie, ze konkretne dziatanie przedsigbiorcy nie ma $cisle okreslonego adresata, lecz jest
kierowane do nieoznaczonego z goéry kregu podmiotdw. Jak podnosi si¢ w doktrynie,
w pojeciu praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow miesci si¢ takze dziatanie
przedsigbiorcy skierowane wprawdzie do oznaczonych (zindywidualizowanych), ale za to
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dostatecznie licznych konsumentow, o ile przy tym konsumentoéw tych taczy jakas wspdlna
cecha rodzajowa. Wowczas bowiem poszkodowana zostaje pewna grupa konsumentéw, nie
bedaca jedynie — z punktu widzenia przedsigbiorcy stosujacego dang praktyke — zbiorowoscia
przypadkowych jednostek, lecz stanowiaca okreslona i odrgbna kategori¢ konsumentow,
reprezentujaca w znacznym stopniu wspodlne interesy (M. Szydto, Publicznoprawna ochrona
zbiorowych interesOw konsumentow, Monitor Prawniczy 2004/17/791). Nalezy zatem
przyja¢, ze zbiorowy interes konsumentéw nie musi odnosi¢ si¢ do nieograniczonej liczby
konsumentow, ktoérych nie da si¢ zindywidualizowaé, gdyz brak indywidualizacji nie
sprzeciwia si¢ mozliwosci wyodrebnienia kategorii badz zbioru konsumentow o pewnych
cechach. Oznacza to, ze nie ilo§¢ faktycznych, potwierdzonych naruszen, ale przede
wszystkim ich charakter, a w zwiazku z tym mozliwo$¢ (chociazby tylko potencjalna)
wywotania negatywnych skutkéw wobec okreslonej zbiorowo$ci przesadza o naruszeniu
zbiorowego interesu.

W niniejszej sprawie uprawdopodobniono, na podstawie okolicznos$ci sprawy,
iz mamy do czynienia z naruszeniem interesOw potencjalnie nieograniczonej liczby
konsumentow. Prezes Urzedu podejmujac rozstrzygnigcia zawarte w niniejszej decyzji nie
opieral si¢ zatem na indywidualnych przypadkach przedstawianych przez konsumentow,
a wzial pod uwage dzialania Spotki odnoszace si¢ do naruszenia zbiorowych interesow
konsumentoéw, a wigc pewnej, potencjalnie nieograniczonej liczby konsumentdéw, biorac za
podstawg ustalen i rozwazan w gldwne] mierze materiat dowodowy dostarczony przez
Spotke, zawierajacy m.in. wzorce umow, w szczegolnosci wzory umow, regulaminy oraz
cenniki ustug telekomunikacyjnych. W zwiazku z powyzszym adresatami opisanych
w niniejszej decyzji praktyk Spotki mogli by¢ zaréwno konsumenci bedacy juz abonentami
P4, jak 1 konsumenci nie zwigzani do tej pory umowa o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych ze Spotka. Zatem dzialania Spoéltki byly podejmowane w stosunku do
potencjalnie nieoznaczonego z gory i bardzo licznego krggu konsumentow.

Interes konsumentow nalezy rozumie¢ jako interes prawny (a nie faktyczny), a wigc
uznany przez ustawodawcg na zaslugujacy na ochrong 1 zabezpieczenie. Naruszenie
zbiorowego interesu konsumentow powiazane jest z naruszaniem interesOw gospodarczych
konsumentéw. Pod tym pojeciem nalezy rozumie¢ zardéwno naruszenie interesOw stricte
ekonomicznych (o wymiarze majatkowym), jak roéwniez prawo konsumentéow do
uczestniczenia w przejrzystych i niezaktoconych przez przedsigbiorcg warunkach rynkowych
czego urzeczywistnieniem jest w ujeciu generalnym prawo konsumentéw do rzetelnej,
prawdziwej 1 petnej informacji.

W niniejszej sprawie zostato uprawdopodobnione, iz praktyka Spotki, polegajaca na
pobieraniu oplaty z tytulu jednostronnego rozwigzania umowy o $wiadczenie ushug
telekomunikacyjnych przez konsumentéw albo przez Spotke z winy konsumentéw przed
uptywem terminu na jaki umowa zostata zawarta, w wysokos$ci przekraczajacej warto$¢ ulgi
przyznawanej konsumentom w zwiazku z zawarciem umowy, godzi w zbiorowe interesy
konsumentow. Nalezy bowiem zauwazy¢, iz zawarte w art. 57 ust. 5 1 6 Pt regulacje prawne
maja na celu ochrong Scisle okreslonych intereséw abonentéw, wsrdd ktorych liczna grupe
stanowia konsumenci. Art. 56 ust. 6 Pt ma na celu ochron¢ konsumentéw przed roszczeniami
dostawcow publicznie dostgpnych ustug telekomunikacyjnych, ktérych wysoko$¢ przekracza
warto$¢ realnie udzielonej wulgi. Nie ulega watpliwosci, iz dostawca ustug
telekomunikacyjnych, w zwiazku ze swoista inwestycja poczyniona w celu zachgcenia
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konsumenta do zawarcia umowy, np. w formie promocyjnej ceny telefonu, obnizki w optacie
aktywacyjnej, czy obnizonej cenie abonamentu, ma prawo zada¢ od konsumenta zwrotu
rownowarto$ci poniesionych przez siebie kosztow, proporcjonalnie pomniejszonych za okres
od dnia zawarcia umowy do dnia jej rozwiazania, w przypadku, gdy konsument rozwiazuje
umowe¢ przed uptywem terminu na jaki umowa zostata zawarta. Niemniej jednak wszelkie
roszczenia dostawcy uslug przenoszace warto$¢ realnie udzielonej konsumentowi ulgi, sa
roszczeniami  bezpodstawnymi, a konsument spelniajac takie roszczenie doznaje
bezposredniego, prawnie nieuzasadnionego uszczerbku majatkowego. Ponadto, zastrzeganie
w umowie o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych wysokiej, nieznajdujacej uzasadnienia
w przepisach prawa, optaty specjalnej za przedterminowe rozwiazanie umowy o $wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych, moze by¢ czynnikiem zniechgcajacym lub  wrecz
uniemozliwiajacym konsumentom korzystanie z przystugujacego im prawa do zmiany
dostawcy ustug publicznie dostgpnych ustug telekomunikacyjnych. Zatem zostato réwniez
uprawdopodobnione, iz przedmiotowa praktyka Spoétki godzi w interesy konsumentoéw, ktore
sa realizowane poprzez zagwarantowana przepisami prawa mozliwo$¢ zmiany dostawcy
ushug.

I1. Rozstrzygni¢cie w pkt. I sentencji decyzji. Obowigzek wykonania zobowiazan.
Termin wykonania zobowigzan.

W przedmiotowej sprawie zobowiazanie Spotki sktada si¢ w istocie rzeczy z szeregu
odrgbnych dzialan, ktére realizowane w okre§lonej kolejnosci doprowadza do
zagwarantowania, iz dziatania Spotki, w zakresie roszczen wynikajacych z przedterminowego
rozwigzania umowy, beda w przysztosci zgodne z prawem, a jednoczesnie ich realizacja
pozwoli na usunigcie negatywnych skutkow dla zbiorowosci konsumentow, ktore juz
powstaty, w szczegdlnosci pozwoli konsumentom na odzyskanie nadptaconych na rzecz
Spotki kwot optaty specjalnej. Na podstawie art. 28 ust. 2 uokik Prezes Urzedu, wydajac
decyzje nakladajaca obowiazek wykonania zobowiazan przyjetych przez przedsigbiorce,
moze okresli¢ termin wykonania zobowiazan. Biorac pod uwagg, iz przeanalizowanie przez
Spotke wszystkich not obciazeniowych, wystawionych na podstawie uméw o §wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych zawartych od 16 marca 2007 r., tj. od poczatku dzialalnosci P4 na
rynku, jest zadaniem czasochtonnym, Prezes Urz¢du natozyt na Spotke obowiazek wystania
do konsumentoéw skorygowanych not obciazeniowych wraz z komunikatami indywidualnymi
oraz obowiazki publikacyjne w terminie nie dluzszym niz 4 miesiace od dnia
uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji. Zatem przez okres do 4 miesigcy od dnia
uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji Spotka obowigzana jest prowadzi¢ wewngtrzny
proces analizy umoéw o $wiadczenie ustug w celu skorygowania not obciazeniowych
wystawionych pierwotnie w zawyzonej wysokos$ci. Jednocze$nie, z uwagi na podjeta przez
Spotke, w toku postgpowania administracyjnego, decyzj¢ o wstrzymaniu wystawiania not
obciazeniowych dla okreslonych ofert, w okresie do 4 miesigcy od dnia uprawomocnienia si¢
decyzji Spotka bedzie prowadzita proces obliczania i wystawiania not obcigzeniowych
zgodnie z kryteriami okre§lonymi w punkcie 1.1 sentencji decyzji. Ponadto, w terminie do
4 miesiecy od dnia uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji Spotka obowigzana jest do
wystania komunikatéw indywidualnych oraz wykonania obowiazkéw publikacyjnych,
o ktorych mowa odpowiednio w punkcie 1.7, 1.8 oraz 1.9 sentencji decyzji. Na podstawie
informacji oraz zgodnie z procedura opisang w komunikatach indywidualnych oraz
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komunikatach prasowych konsumenci, ktorzy uiscili na rzecz P4 oplate specjalna
w zawyzone] wysokosci, beda mogli wystgpowaé wobec P4 z zadaniem zwrotu nadptaconej
kwoty. Zadania konsumenci beda mogli skladaé¢ juz od momentu uprawomocnienia sie
niniejszej decyzji, jednak z uwagi na koniecznos¢ przeprowadzenia procesu skorygowania not
obciazeniowych, o ktorym mowa w punkcie I.1 1 1.5 sentencji decyzji, wyptata zasadnych
roszczen konsumentéw bedzie nastgpowata w terminie: 45 dni liczonym od daty wpltywy
zadania konsumenta do Spotki — dla roszczen zgtoszonych po 31 maja 2011 r., albo 45 dni
liczonym od dnia 31 maja 2011 r. - dla zadan zwrotu nadptaty, ktore wplyna do P4 przed
dniem 31 maja 2011 r. Zgodnie z zobowiazaniem przyjetym na siebie przez Spotke, ktoérego
obowiazek wykonania natozyt na Spotke Prezes Urzedu w niniejszej decyzji, konsumenci
beda mogli zglasza¢ si¢ z roszczeniem o zwrot nadplaconej na rzecz P4 kwoty oplaty
specjalnej, na zasadach okre§lonych w przyjetym zobowiazaniu Spoiki, w terminie do dnia
31 grudnia 2011 r.

Majac na uwadze powyzsze, Prezes Urzedu orzekt jak w punkcie I sentencji decyz;ji.

III.  Rozstrzygnig¢cie w pkt. II sentencji decyzji. Obowiazek skladania w wyznaczonym
terminie informacji o stopniu realizacji zobowigzan.

Zgodnie z art. 28 ust. 3 uokik Prezes Urzedu, wydajac decyzje naktadajaca obowiazek
wykonania zobowiazan przyjetych przez przedsigbiorcg, naklada na przedsigbiorce
obowiazek sktadania w wyznaczonym terminie informacji o stopniu realizacji zobowiazan.
Prezes Urzedu natozyl na Spotke obowiazek sukcesywnego sktadania, co dwa miesiace od
dnia uprawomocnienia si¢ niniejszej decyzji, informacji o stopniu realizacji zobowiazan
poprzez  przedstawienie  pisemnych  dowodow  potwierdzajacych  wprowadzenie
przedmiotowych zmian.

Majac na uwadze powyzsze, Prezes Urzedu orzekt jak w punkcie II sentencji decyz;ji.

Stosownie do tresci art. 81 ust. 1 uokik w zwiazku z art. 479” § 2 kp.c. — od
niniejszej decyzji przystuguje odwotanie do Sadu Okrggowego w Warszawie — Sadu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw, w terminie dwutygodniowym od daty jej dorgczenia, za
posrednictwem Prezesa Urzedu.
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