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Rozdzial 1
ZADANIA INSPEKCJI HANDLOWE]

Podstawa dziatania Inspekcji Handlowej jest ustawa z dnia 15 grudnia 2000 roku
o Inspekgji Handlowej (Dz. U z 2017 r. poz. 1063).
Inspekcja wykonuje zadania w 4 podstawowych dziedzinach:
1) kontrola produktow w zakresie:
a) spelniania przez wyroby zasadniczych lub innych wymagan,
b) spelniania ogolnych wymagan bezpieczenstwa;
2) kontrola paliw w ramach systemu monitorowania i kontrolowania jakosci paliw;
3) kontrola produktéw i ustug oraz dziatania przedsiebiorcéw, w tym:

a) kontrola produktéow znajdujacych si¢ w obrocie handlowym lub przeznaczonych do
wprowadzenia do takiego obrotu, w tym w zakresie oznakowania i zafatszowan,

b) kontrola ustug,

c) kontrola legalnosci i rzetelnosci dzialania przedsigbiorcow prowadzacych dziatalnosé
gospodarcza w rozumieniu odrebnych przepiséw w zakresie produkcji, handlu i
ustug,

d) kontrola przestrzegania przez przedsiebiorcéw przepiséw okreslonych ustaw;

4) ochrona intereséw i praw konsumentow poprzez:

a) podejmowanie postepowania w sprawie pozasadowego rozwiazywania sporow

konsumenckich pomiedzy konsumentem a przedsigbiorca,

b) organizowanie i prowadzenie statych sagdéw polubownych,

c) prowadzenie poradnictwa konsumenckiego.

Swoje zadania Inspekcja Handlowa realizuje miedzy innymi poprzez kontrole planowe, tj.
ujete w planie kontroli Inspekcji Handlowej na dany rok oraz kontrole pozaplanowe, tj.
kontrole wynikajace z otrzymywanych skarg i informacji, przede wszystkim od konsumentdéw,
centralnych i terenowych organdw administracji panstwowej, organéw samorzadu
terytorialnego oraz przedsigbiorcow.

Celem dziatan Inspekcji Handlowej jako jednego z elementdw sieci na rzecz konkurendji i
konsumentow jest dazenie do stworzenia takiego rynku, na ktérym konsument bedzie czut sie

bezpiecznie.
Rozdzial 11
REALIZACJA PLANU KONTROLI INSPEKC]JI HANDLOWE]
NA ROK 2016

Plan Kontroli Inspekcji Handlowej na rok 2016 zakladat przeprowadzenie 4 931kontroli w
ramach 56 tematow.

W Planie Kontroli Inspekcji Handlowej na rok 2016 wyodrebniono 4 obszary kontroli w
zakresie:
J dyrektyw nowego podejscia 753 kontrole,
. ogolnego bezpieczenstwa produktow 550 kontroli,



J innych produktéw niezywnosciowych i ustug 1328 kontroli,
. artykutéw rolno-spozywczych 2300 kontroli.

Kontrole jakosci paliw przeprowadzono w oparciu o odrebny program zgodnie z ustawa

z dnia 25 sierpnia 2006 roku o systemie monitorowania i kontrolowania jakosci paliw (Dz. U. z
2016 r., poz. 1928 z p6zn. zm.).

Wykonujac zadania okreslone w Planie Kontroli na rok 2016 Inspekcja Handlowa

przeprowadzila w zakresie:

dyrektyw nowego podejscia 915 kontroli (122 proc. planu),
ogolnego bezpieczenstwa produktow 621 kontroli (113 proc. planu),
innych produktéw niezywnosciowych i ustug 1 840 kontroli (139 proc. planu),
artykutow rolno-spozywczych 2 585 kontroli (112 proc. planu).

Wykaz tematoéw kontroli planowych zrealizowanych w roku 2016 stanowi zalacznik nr 1

do sprawozdania.

Rozdziatl I11
KONTROLE INSPEKCJI HANDLOWE]

1. ZAKRES DZIALALNOSCI KONTROLNE] INSPEKCJI HANDLOWE]

D)
2)

3)
4)

1)

2)

3)

W 2016 roku dziatania Inspekcji Handlowej koncentrowaty sie na kontroli:

produktéw pod katem spetniania zasadniczych lub innych wymagan oraz ogodlnego

bezpieczenstwa,

paliw w ramach systemu monitorowania i kontrolowania jakosci paliw,

produktow i ustug,

dziatalno$ci przedsiebiorcow, w tym:

a) legalnosci i rzetelnosci dziatania przedsigbiorcow prowadzacych dziatalnos¢
gospodarcza w zakresie produkgji, handlu i ustug,

b) przestrzegania przepisow okreslonych ustaw.

Inspekcja Handlowa realizowata kontrole:

o znaczeniu krajowym, ktorych przedmiot okre$lony zostat w Planie Kontroli Inspekcji
Handlowej na rok 2016 i Programie Kontroli Jakosci Paliw,

o charakterze interwencyjnym wynikajace ze zlecen Prezesa UOKiK w zwigzku
z informacjami organéw administracji publicznej, organizacji konsumentéw oraz biezacej
oceny rynku i wystepujacych na nim zjawisk,

o znaczeniu lokalnym wynikajace ze zlecert wojewody lub informacji przekazywanych do
wojewodzkich inspektordw przez organy i organizacje lokalne lub konsumentéw oraz
biezacej oceny rynku lokalnego i wystepujacych na nim zjawisk.

Kontrole prowadzone przez Inspekcje Handlowa w 2016 roku obejmowaly pie¢ obszarow

tematycznych okreslonych w Planie Kontroli Inspekcji Handlowej na rok 2016 i w Programie
Kontroli Jakosci Paliw:

1)
2)

zasadniczych i innych wymagan wyrobow w ramach systemu oceny zgodnosci,
bezpieczenstwa produktow w zakresie ogdlnego bezpieczenstwa produktéw,



3) jakosci paliw,
4) artykutéow zywnosciowych,
5) pozostatych produktéw i ustug.

Wykres 1. Liczba kontroli prze prowadzonych w 2016 r. w poszcze gdlnych woje wodztwach
(wojewddzkich inspektoratach Inspekcji Handlowej)
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Zrédto: opracowanie Departamentu Inspekcji Handlowej UOKIK na podstawie danych przekazanych przez
wojewodzkie inspektoraty IH

Ogolem w 2016 roku Inspekcja Handlowa przeprowadzita tacznie 20 033 kontroli, co
stanowi wielko$¢ zblizong do liczby kontroli przeprowadzonych w 2015 roku.

W 2016 roku nieznacznie zmienila si¢ struktura przedmiotowa kontroli w stosunku do
roku ubiegtego.

W ogolnej liczbie kontroli zmniejszyt sie udzial kontroli dotyczacych nadzoru rynku z



10,7 proc. (w 2015 roku) na 8,1 proc. oraz kontroli w zakresie ogodlnego bezpieczenstwa
produktéw z 6,9 proc. (w 2015 roku) na 5,4 proc., a zwigkszyl sie udziat kontroli produktéw
niezywnosciowych i ustug z 31,6 proc. (w 2015 roku) do 33,8 proc.

Natomiast udzial w ogdlnej liczbie kontroli z pozostalych obszaréw pozostat na tym
samym poziomie, co w roku ubieglym (liczac z dokladnoscia do jednego punktu
procentowego), tj.: 11 proc. paliwa, 44,4 proc. artykuly Zzywnosciowe.

Wykres 2. Struktura przedmiotowa kontroli
w20161.1201571.
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Zrédto: opracowanie Departamentu Inspekcji Handlowej UOKiK na podstawie danych przekazanych przez
wojewodzkie inspektoraty IH

W 2016 roku, podobnie jak w latach ubieglych, wigkszos¢ kontroli Inspekcji Handlowej
przeprowadzana byla w handlu detalicznym, w tym w sklepach wielkopowierzchnowych (.
super i hipermarketach oraz dyskontach).
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Wykres 3. Struktura podmiotowa kontroli w 2016 r.
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Zrédto: opracowanie Departamentu Inspekcji Handlowej UOKiK na podstawie danych przekazanych przez
wojewoddzkie inspektoraty IH

Ponad 15 proc. kontroli objeto placéwki o duzym strumieniu przeptywu wyrobow
(hurtownie, obiekty wielkopowierzchniowe, zaktady produkcyjne), co umozliwilo sprawdzenie
wiekszej liczby produktéow podczas jednej kontroli.

Zgodnie z przyjetymi zasadami, podczas przeprowadzanych kontroli przedmiotem
zainteresowania inspektoréw Inspekcji Handlowej byly przede wszystkim te grupy produktéw,
w ktorych prawdopodobienstwo wystgpienia nieprawidtowosci bylo szczegolnie wysokie i
produkty zgtaszane przez konsumentdéw jako niebezpieczne lub niewtasciwej jakosci.

W poszczegdlnych obszarach przedmiotem kontroli byty m.in.:

D

2)

3)

4)

w zakresie wyrobow objetych dyrektywami nowego podejécia: promienniki ciepta,
ogrzewacze wody, zabawki, akcesoria odblaskowe, kaski i odziez ochronna, sprzet
elektryczny (w tym przedituzacze zwijane (bgbnowe), zasilacze, oprawy
o$wietleniowe (w tym lampki choinkowe, girlandy, weze swietlne LED), piekarniki,
okapy, elektronarzedzia;

w zakresie wyrobow objetych ustawa o ogolnym bezpieczenistwie produktow:
narty, tyzwy, deski snowboardowe, buty narciarskie i snowboardowe, wigzania do
nart, drabiny i stotki, odziez dziecieca — sznurki, meble ogrodowe, rowery dziecigce,
foteliki i przyczepki rowerowe, wyposazenie samochodéw (linki holownicze,
uchwyty do przewozenia rowerdw, pasy mocujace, odciagi tancuchowe), hulajnogi,
deski, wrotki, tyzworolki, wskazniki laserowe, artykuly dla dzieci (smoczki, wyroby
do mocowania smoczka, wozki, chodziki, lezaczki, przewijaki, hustawki dla
niemowlat, bujaki, barierki);

w zakresie paliw: paliwa ciekte, gaz skroplony (LPG) i lekki olej opatowy, biopaliwa
ciekte;

w zakresie innych artykutow niezywnosciowych i ustug: produkty wtokiennicze,
kosmetyki, réznego rodzaju wyroby chemii gospodarczej, réznego rodzaju
substancje chemiczne, mieszaniny chemiczne i produkty biobdjcze przeznaczone
dla konsumentéw, akumulatory samochodowe i rdznego rodzaju baterie,
przedmioty wyposazenia oraz czesci samochodowe, prawidtowos¢ etykietowania



opon pod katem efektywnosci paliwowej i innych zasadniczych parametréw,

dziatalnos¢ przedsigbiorcow prowadzacych sprzedaz produktow i ustug przez

Internet, Swiadczacych ustugi w zakresie sal zabaw, ustugi hotelarskie, ;

5)  w zakresie artykultéow zywnosciowych:

J oleje tloczone na zimno, oliwa z oliwek z pierwszego tloczenia, ziota i
przyprawy, ryby i produkty rybotéwstwa swieze, mrozone i przetworzone,
produkty posiadajace chronione oznaczenia geograficzne (ChOG), chronione
nazwy pochodzenia (ChNP) oraz gwarantowane tradycyjne specjalnosci
(GTS), naturalne wody Zrddlane i mineralne, napoje bezalkoholowe, napoje
energetyzujace, Swieze owoce i warzywa, mleko, napoje mleczne, sery, masto
(krowie, kozie , owcze, mieszane), suplementy diety, produkty rolnictwa
ekologicznego gltéwnie z panstw UE i panstw trzecich, ciastka, cukierki,
wyroby czekoladowe i kakaowe, cukierki i praliny z nadzieniem
alkoholowym, migso mielone, surowe wyroby migsne (w tym przetworzone),
przetwory miesne w tym konserwy, wyroby winiarskie, wyroby alkoholowe
na bazie piwa, cydr, wyroby alkoholowe i tytoniowe podlegajace
obowiazkowi oznakowania znakami skarbowymi akcyzy,

. ustugi gastronomiczne: w placoéwkach dzialajacych w zajazdach, motelach i
hotelach; typu fast-food, oferowane przez placéwki dzialajace w szkotach
(sklepiki i stolowki szkolne) i na wyzszych uczelniach, w klubach
studenckich, internatach, akademikach.

2. WYNIKI KONTROLI
2.1. Bezpieczenstwo produktow

2.1.1. Wyniki kontroli w zakresie systemu kontroli wyrobow i systemu kontroli stworzonego
na podstawie ustawy o ustawy o informowaniu o zuzyciu energii przez produkty
wykorzystujace energie oraz o kontroli realizacji programu znakowania urzadzen
biurowych

W 2016 r. skontrolowano wyroby, dla ktérych wymagania techniczne i prawne wptywajace na

bezpieczenstwo konsumentéw okreslono w 13 aktach prawnych (patrz punkt 2.1.1.1.

niniejszego dokumentu), w zakresie ktorych ustawowym organem kontroli jest Inspekcja

Handlowa.

Wyniki kontroli

Kontrola objeto tacznie 5 570 rodzajéw wyrobow (o 34 proc. mniej niz w 2015 r.) w 1 713
podmiotach (o 19,4 proc. mniej niz w 2015 r.). Spadek liczby kontroli wynika z przejsciowego
braku akredytacji Specjalistycznego Laboratorium Badania Zabawek w Lublinie i wejscia
w zycie ustawy z dnia 13 kwietnia 2016 r. o systemach oceny zgodnosci i nadzoru rynku (tj. Dz.
U. z 2017 1, poz. 1398), co wiazalo sie z konieczno$cia przeszkolenia inspektoréw Inspekcji
Handlowej w zakresie nowych przepisow.

Kontrole przeprowadzono w nastepujacych podmiotach:
. 816 sklepach detalicznych (w 2015 r. — 1 085),



o 362 hurtowniach (w 2015 r. — 446),
322 sklepach wielkopowierzchniowych (w 2015 r. — 383),

oraz u:

. 102 importeréw (w 2015 r. — 110),

o 83 producentéw (w 2015 r. — 89),

e 25 pierwszych dystrybutoréw (w 2015 1. - 17),

J 3 upowaznionych przedstawicieli (w 2015 r. - 2).

Wykres 4. Struktura placowek objetych kontrolg w ramach nadzoru rynku w
20151.

Importerzy; 5,9%

Producenci; 4,8%

Pierwsi dystrybutorzy; 1,5%
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™
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Zrédlo: opracowanie Departamentu Nadzoru Rynku UOKiK na podstawie danych przekazanych przez
wojewddzkie inspektoraty IH

Oprécz kontroli planowych (ktore stanowily 57,9 proc. ogolnej liczby kontroli),
przeprowadzano takze kontrole sprawdzajace, majace na celu zweryfikowanie wykonania
obowigzkéw natozonych na przedsigbiorcow (np. wycofania danego wyrobu z obrotu).
Ponadto w 2016 r. na zlecenie Prezesa UOKiK! przeprowadzono 5 kontroli dodatkowych,
w ramach ktérych zbadano laboratoryjne tacznie 68 wyrobdw. Objeto nimi nastepujace grupy
wyrobow: czajniki elektryczne, spawarki inwertorowe, tadowarki, okulary przeciwstoneczne
i kompresory do uzytku nieprofesjonalnego. Dodatkowo inspektorzy Inspekcji Handlowej maja
obowigzek reagowania na sygnaly o wystepowaniu na rynku produktoéw niebezpiecznych
zgloszonych w unijnym systemie szybkiego powiadamiania o wyrobach niebezpiecznych
RAPEX oraz unijnym systemie wymiany informacji w obszarze nadzoru rynku ICSMS.
W statystykach ujeto takze kontrole, w przypadku ktérych nie sa kontrolowane wyroby,
ajedynie podmioty (w sytuacji, gdy wyrdb zostal wycofany z rynku, czyli przedsigbiorca
wykonal nakaz wycofania produktu lub nie znaleziono na rynku polskim wyrobu zgloszonego
w systemie RAPEX).

Ponadto w 2016 r. Prezes UOKIK, w zwigzku z otrzymanymi skargami, zlecit Inspekgji

! Na podstawie art. 9 ust. 2 pkt 2 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej

10



Handlowej przeprowadzenie 18 kontroli interwencyjnych.

W 2016 r. liczba kontroli przeprowadzonych w zakresie ustawy o systemie oceny
zgodnosci oraz ustawy o informowaniu o zuzyciu energii przez produkty wykorzystujace
energie oraz o kontroli realizacji programu znakowania urzadzen biurowych, a takze liczba
skontrolowanych wyrobéw w podziale na wojewddztwa ksztaltowata sie nastepujaco:

Wykres 5. Liczba kontroli przeprowadzonych w zakresie systemu kontroli wyrobdw i systemu kontroli
stworzonego na podstawie ustawy o informowaniu o zuzyciu energii przez produkty wykorzystujace
energie oraz o kontroli realizacji programu znakowania urzadze
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Zrédlo: opracowanie Departamentu Nadzoru Rynku UOKiK na podstawie danych przekazanych przez
wojewodzkie inspektoraty IH

W rezultacie przeprowadzonych kontroli wykryto nastepujace nieprawidlowosci, ktére sa
wspolne dla wszystkich majacych zastosowane wymagan:
e niezgodnosci z wymaganiami dotyczacymi oznakowania, dokumentacji, instrukgji,
ostrzezen itp. (19,3 proc. skontrolowanych wyrobéw),
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e brak lub nieprawidlowo sporzadzona deklaracja zgodnosci (13,2 proc.
skontrolowanych wyrobow),

e inne — np. brak dokumentacji potwierdzajacej przeprowadzenie procedury oceny
zgodnosci, takich jak certyfikat badania typu WE, dokumentacji technicznej (10,6 proc.
skontrolowanych wyrobow),

e niezgodnosci z zasadniczymi wymaganiami o charakterze konstrukcyjnym (7,5 proc.
skontrolowanych wyrobow),

e brak lub nieprawidlowe oznakowanie CE (5,1 proc. skontrolowanych wyrobow).

W wyrobach kwestionowanych podczas kontroli czesto stwierdzano wigcej niz jedna
nieprawidfowos¢.

W 2016 r. Inspekcja Handlowa wydata 352 opinie dotyczace spelniania wymagan
okreslonych w przepisach prawa zharmonizowanego przez wyroby wprowadzane do obrotu
na polski obszar celny. W 327 przypadkach opinie byly negatywne, najczesciej kwestionowano
zabawki i sprzet elektryczny. Wydane opinie dotyczyly wyrobdéw objetych przepisami 9
krajowych rozporzadzen. Struktura opinii wydanych przez IH w 2016 r. przedstawiona zostata
na ponizszym wykresie.
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Wykres 6. Struktura wydanych opinii wg poszczegdlnych
aktow prawnych w 2016 r.

Rozporzadzenie w sprawie zasadniczych
. 116
wymagan dla sprzetu elektrycznego
Rozporzadzenie w sprawie zasadniczych
. 100
wymagan dla zabawek

Rozporzadzenie w sprawie zasadniczych

wymagan dotyczacych ograniczenia 75
niektorych niebezpiecznych substancji w

sprzecie elektrycznym i elektronicznym

Rozporzadzenie w sprawie zasadniczych
wymagan dla srodkéw ochrony 25
indywidualnej

Rozporzadzenie w sprawie zasadniczych 15
wymagan dla maszyn

Rozporzadzenie w sprawie urzadzen

. . 14
spalajacych paliwa gazowe
Rozporzadzenie w sprawie urzadzen 1
ci$nieniowych
Rozporzadzenia dot. ekoprojektu 3
0 50 100 150

Zrédto: opracowanie Departamentu Nadzoru Rynku UOKiK na podstawie danych przekazanych przez
wojewodzkie inspektoraty IH
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2.1.1.1. Dane dotyczace kontroli w podziale na poszczegdlne akty prawne

W 2016 r. Inspekcja Handlowa przeprowadzita 1 713 kontroli spelniania wymagan

w obszarze systemu kontroli wyrobdw i etykietowania energetycznego, poddajac ocenie 5 570

rodzajow wyrobodw w zakresie nastepujacych aktow prawnych (krajowych i unijnych):

Liczba
. ] . Liczba wyrobow
Lp. Akt prawny Kategorie wyrobow objete kontrola ) .
kontroli objetych
kontrolg
1. Rozporzadzenie Ministra | zabawki wypchane miegkkie, lalki,
Gospodarki z dnia 5 kwietnia | zabawki dla niemowlat do ogladania,
2011 r. w sprawie | chwytania i/lub $ciskania, materiaty
zasadniczych wymagan dla | artystyczne i rzemies$lnicze oraz
zabawek (Dz. U. Nr 83, poz. | podobne artykuty, ksigzki o wartosci
454, z pdzn. zm.) zabawowej, kostiumy, przebrania i
maski, zabawki rozwijajace
umiejetnosci, zabawki w Zywnosci,
zabawki do zabawy w piasku i
wodzie, zabawki do zabawy w 508 2 600
wodzie, zabawki - sprzet do zabaw
sportowych i pitki, zabawki, do
ktérych dziecko moze wejs¢, sprzet
audiowizualny, zabawki
konstrukcyjne i uktadanki, zestawy do
eksperymentowania, zabawki
funkcjonalne, zestawy gier, pojazdy
napedzane mechanicznie i/lub
elektrycznie
2. | Rozporzadzenie Ministra | przedtuzacze zwijane (bgbnowe),
Rozwoju z dnia 8 czerwca | zasilacze,  ograniczniki  przepiec,
2016 r. w sprawie wymagan | oprawy o$wietleniowe (w tym lampki 470 949
dla sprzetu elektrycznego | choinkowe, girlandy, weze swietlne
(Dz. U, poz. 806) LED), czajniki elektryczne, spawarki
inwertorowe
3. Rozporzadzenie Ministra | pompy cyrkulacyjne i pompy wirowe
Gospodarki z dnia 17 grudnia | do wody sluzace do pompowania
2010 r. w sprawie procedur | wody czystej, zrodta $wiatta LED
oceny zgodnosci wyrobow 62 106
wykorzystujacych  energie
oraz ich oznakowania (Dz. U.
z 2011 r. Nr 8, poz. 32)
4. | Rozporzadzenie Ministra | Elektronarzedzia, —kompresory do
Gospodarki z dnia 21 | uzytku nieprofesjonalnego 158 494
pazdziernika 2008 r. w
sprawie zasadniczych
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wymagan dla maszyn (Dz. U.
Nr 199, poz. 1228)

Ustawa z dnia 21 czerwca
2002 I. o
wybuchowych

materiatach

przeznaczonych do uzytku
cywilnego (Dz. U. Nr 117,
poz. 1007, z p6zn. zm.)

Widowiskowe wyroby pirotechniczne
klasy 1-3i4

34

95

Rozporzadzenie Ministra
Gospodarki z dnia 21 grudnia
2005 r. w

zasadniczych wymagan dla

sprawie
srodkow ochrony
indywidualnej (Dz. U. Nr
259, poz. 2173, z pdzn. zm.)

okulary przeciwstoneczne, kaski i
odziez ochronna, odziez odblaskowa

182

327

Rozporzadzenie Ministra
Gospodarki z dnia 21 grudnia
2005r. w

zasadniczych wymagan dla

sprawie

urzadzen spalajacych paliwa
gazowe (Dz. U. Nr 263, poz.
2201)

promienniki ciepta, ogrzewacze wody
i ciepta

50

91

Rozporzadzenie Ministra
Gospodarki, Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 11 grudnia
2003 r. w

zasadniczych wymagan dla

sprawie

wag nieautomatycznych
podlegajacych ocenie
zgodnosci (Dz. U. z 2004 r. Nr
4, poz. 23)

wagi nieautomatyczne

21

Rozporzadzenia dot. etykiet
efektywnosci energetycznej

zrodta $wiatta LED, piekarniki, okapy

139

456

10.

Rozporzadzenie Ministra
Rozwoju z dnia 2 czerwca
2016 r. w sprawie prostych
zbiornikéw  cisnieniowych

(Dz. U. poz. 812)

kompresory do uzytku
nieprofesjonalnego

11.

Rozporzadzenie Ministra
Gospodarki z dnia 18 grudnia
2006 r. w

zasadniczych wymagan dla

sprawie

przyrzadéw  pomiarowych
(Dz. U. z 2007 r. Nr 3, poz.

Przyrzady pomiarowe
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12. | Rozporzadzenie Ministra | Sprzet elektryczny (wymienione wyzej
Gospodarki z dnia 8 maja | urzadzenia elektryczne wprowadzone
2013 r. w sprawie | do obrotu po 24 maja 2013 r.)

zasadniczych wymagan
dot h i i
.o yc,zqcyc . ogra.mczema 143 1206

niektérych niebezpiecznych

substangji w sprzecie

elektrycznym i

elektronicznym (Dz. U. z

2013 r., poz. 547)

13. | Rozporzadzenie Ministra | Wyroby aerozolowe
Gospodarki z dnia 5
listopada 2009 r. w sprawie 15 40

szczegoétowych wymagan dla
wyrobow aerozolowych (Dz.
U. z 2009 r. Nr 188, poz. 1460)

Strukture kontroli, z uwzglednieniem podzialu na poszczegélne akty prawne,
przedstawia ponizszy wykres:

Wykres 7. Struktura kontroli wedtug poszczegdlnych aktéw prawnych w 2016 r.
1 \ \ \ \ \

Rozporzadzenie w sprawie zabawek ]| 29,60%
Rozporzadzenie w sprawie sprzetu elektrycznego | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ] 27,39%
Rozporzadzenie w sprawie substancji w sprzecie elektrycznym i. 7 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ] 25,829
Rozporzadzenie w sprawie srodkéw ochrony indywidualnej | ‘ ] 10,61%

Rozporzadzenie w sprawie maszyn ] 19,21%
Rozporzadzenia dot. etykiet efektywno$ci energetycznej 8,10%

Rozporzadzenie w sprawie wyrobéw wykorzystujacych energie oraz ich... ] 3,61%

Rozporzadzenie w sprawie urzadzen spalajacych paliwa gazowe [ ] 2,91%
Ustawa o materiatach wybuchowych przeznaczonych do uzytku cywilnego [7] 1,98%
Rozporzadzenie w sprawie wyrobéw aerozolowych [ 0,87%
Rozporzadzenie w sprawie prostych zbiornikéw ciénieniowych [] 0,47%
Rozporzadzenie w sprawie wag nieautomatycznych [] 0,35%

Rozporzadzenie w sprawie przyrzadéw pomiarowych | 0,23%

0,00%  500% 10,00% 1500% 20,00% 25,00% 30,00%

Zrédlo: opracowanie Departamentu Nadzoru Rynku UOKiK na podstawie danych przekazanych przez
wojewodzkie inspektoraty IH

2. 0d 20 kwietnia 2016 r. w, zwiazku z wej$ciem w zycie ustawy o systemach oceny zgodnosci i nadzoru rynku,
kontrola przyrzadéw pomiarowych znajduje si¢ w zakresie kompetencji administracji miar
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2.1.1.2. Najczesciej kwestionowane wyroby

W 2016 r. Inspekcga Handlowa stwierdzita nieprawidtowosci w 1 920 wyrobach
kontrolowanych na zgodnos$¢ z wymaganiami prawodawstwa harmonizacyjnego (w 2015 r. —
3137), w tym: 1 491 w zakresie wymagan zasadniczych (w 2015r. - 2182), 734 w zakresie
deklaracji zgodnosci (w 2015 r. - 1 411) i 876 w pozostatych zakresach?® (w 2015 r. - 1 729).

Najwigkszy odsetek wyrobéw niezgodnych z wymaganiami formalnymi (tj.
dotyczacymi oznakowania, instrukcji, ostrzezen itp.), w stosunku do liczby skontrolowanych
wyrobdw, stwierdzono w przypadku sprzetu ochrony indywidualnej (133 wyroby — 40,7 proc.
skontrolowanych), sprzetu elektrycznego (312 wyrobdéw - 32,9 proc. skontrolowanych)
i zabawek (537 wyrobdw — 20,7 proc. skontrolowanych).

Najwigksza liczbe wyrobow niezgodnych z zasadniczymi wymaganiami o charakterze
konstrukcyjnym stwierdzono w przypadku sprzetu elektrycznego (206 wyrobéw — 21,7 proc.
skontrolowanych wyrobéw) i wyrobéw pirotechnicznych (16 wyrobow - 16,8 proc.
skontrolowanych wyrobéw). Wplyw na ten wynik mialy niewatpliwie przeprowadzone
badania laboratoryijnie.

2.1.2. Kontrole w zakresie ogolnego bezpieczenstwa produktow

W 2016 r. w zakresie ogdlnego bezpieczenstwa produktéw Inspekcja Handlowa
przeprowadzila kontrole w 9 tematach planowych, ktére obejmowaly nastepujace grupy
produktow:

e artykuly dla dzieci,

e drabiny i stoliki,

e meble ogrodowe,

e rowery dzieciece oraz foteliki i przyczepki rowerowe,
e sprzet sportowo-rekreacyjny,

e wskazniki laserowe,

e wyposazenie samochodowe,

e wyroby konfekcyjne dla dzieci,

e zimowy sprzet sportowy.

W ramach kontroli pozaplanowych: witasnych i interwencyjnych, Inspekcja Handlowa

sprawdzila takze bezpieczenistwo innych produktéow nalezacych do nastepujacych kategorii:

e artykuly biurowe i papiernicze,

e czujniki gazu, tlenku wegla i dymu,

e oObuwie,

e osprzet elektroinstalacyjny - gniazda ,wskazniki, adaptery,

e ozdoby $wiateczne,

e pieluszki dla dziedi,

e produkty widkiennicze,

e reczne narzedzia proste i sprzet AGD,

e sprzet do ¢wiczenn w domu,

e Swiecei znicze,

e wyroby pirotechniczne,

e zapalniczki,

3 Np. brak lub nieprawidlowe oznakowanie CE, brak dokumentacji potwierdzajacej przeprowadzenie procedury
oceny zgodno$ci.
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e zaluzjeirolety.

Wykres 8. Liczba przeprowadzonych kontroli oraz liczba skontrolowanych partii produktow w
2016 roku w zakresie ogdlnego bezpieczenstwa produktow
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565

Zrédlo: opracowanie Departamentu Nadzoru Rynku UOKiK na podstawie danych przekazanych przez
wojewddzkie inspektoraty IH

2.1.2.1. Por6wnanie struktury przedmiotowej i podmiotowej kontroli w roku 2016 do
poprzedniego

W 2016 roku kontrolg objeto 4 028 partii produktéw (o 21 proc. mniej niz w 2015 r.)
w 1 087 podmiotach gospodarczych (o 22,7 proc. mniej niz w 2015 r.).
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Wykres 9. Poréwnanieliczby przeprowadzonych kontroli
i skontrolowanych produktéow w latach 2015 i2016 w zakresie ogoélnego
bezpieczenstwa produktéw

2015 rok 2016 rok

O Liczba przeprowadzonych kontroli @ Liczba skontrolowanych produktdw

Zrédto: opracowanie Departamentu Nadzoru Rynku UOKIiK na podstawie danych przekazanych przez
wojewodzkie inspektoraty IH

2.1.2.2. Wyniki kontroli w zakresie ogolnego bezpieczenstwa produktow

Kontrolami objeto 1 087 podmiotéw gospodarczych (w 2015 r. — 1 406), w tym m.in.:
e 607 sklepow detalicznych,
e 202 sklepy wielkopowierzchniowe,
e 108 hurtowni,
e 93 producentow,
e 26 importeréw/pierwszych dystrybutoréw,
e 38 przedsigbiorcow dokonujacych sprzedazy detalicznej na targowiskach.
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Wykres 10. Struktura placowek objetych kontrola w 2016 I

Przedsiebiorcy dokonujacy Importerzy/pierwsi
sprzedazy detalicznej na dystrybutorzy
targowiskach Producenci 5o,
Sklepy 39 9% .
wielkopowierzchniowe b Hurtownie
19% 10%

detaliczne

Zrédlo: opracowanie Departamentu Nadzoru Rynku UOKiK na podstawie danych przekazanych przez
wojewodzkie inspektoraty ITH

Sposréd wyodrebnionych grup produktow skontrolowano (wykaz utozony malejaco):
e obuwie — 608 partii,
e sprzet sportowy, w tym zimowy, do ¢wiczen w domu, rekreagji - 585 partii,
e artykuly i meble dla dzieci - 401 partii,
e produkty widkiennicze - 382 partie,
e meble ogrodowe - 364 partie,
e drabiny i stotki - 339 partii,
e wyposazenie samochodowe - 308 partii,
e rowery oraz foteliki, przyczepki rowerowe - 301 partii,
e reczne narzedzia proste i drobny sprzet AGD - 140 partii,
e wskazniki laserowe - 92 partie,
e ozdoby $wiateczne - 80 partii,
e Swiecei znicze - 76 partii,
e zapalniczki - 64 partie,
e artykuly erotyczne - 46 partie,
e naczynia do pieczenia - 42 partie,
o grille - 41 partii,
e kontrola w zakresie ogolnego bezpieczenstwa produktéw u przedsiebiorcow
prowadzacych dziatalno$¢ na targowiskach miejskich i gminnych - 24 partie,
e osprzet elektroinstalacyjny - gniazda ,wskazniki, adaptery, przedtuzacze - 21 partii,
e meble mieszkaniowe - 20 partii,
e art. wypornosciowe do nauki ptywania- 19 partii,
e czujniki gazu, tlenku wegla i dymu - 13 partii,
e pozostate - 62 partie.

Z uwagi na znaczne prawdopodobienstwo, ze produkt nie jest bezpieczny
kwestionowane byly m.in.:
e adaptery (przejsciowki) — ze wzgledu na brak zabezpieczen zapobiegajacych wlozeniu
do gniazda wtyczkowego tylko jednego kotka wtyczki, w efekcie czego drugi kotek
wiodacy prad pozostawat elementem dostepnym dla dotyku,
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e konfekcja dziecieca — z uwagi na zastosowanie niedozwolonych sznurkéw $ciagajacych
w okolicy glowy i szyi lub niewtasciwych sznurkéw w innych obszarach ciata, np. zbyt
dtugich,

e hustawki ogrodowe - ze wzgledu na niewystarczajaca wytrzymato$¢ przedniej
krawedzi siedziska i wystepowanie nieostonietych ostrych krawedzi srub dostepnych
dla konsumenta w trakcie uzytkowania

e meble ogrodowe — z uwagi na ostre, nieréwne krawedzie i zadziory o ostrych koncach,

e grille — ze wzgledu na niewystarczajaca minimalna glebokoscia paleniska,

e rolety i zaluzje pokojowe - z powodu braku zastosowania srodkéw i urzadzen
zabezpieczajacych przed powstawaniem niebezpiecznych petli na sznurkach stuzacych
do podnoszenia i opuszczania zastony i wystepowanie zbyt diugich sznurkow
stuzacych do operowania zastona,

e rowery dzieciece — ze wzgledu na brak mozliwosci swobodnego obrotu uktadu
kierowniczego co najmniej o 60° w obie strony od potozenia na wprost, oraz zbyt malg
odlegtos¢ kotek pomocniczych od ramy.

2.1.3. Wspélpraca z organami celnymi.

Jesli organ celny w toku kontroli produktéw, ktore maja byc¢ objete procedura
dopuszczenia do obrotu powezmie podejrzenie o mozliwosci niespeiniania wymagan
bezpieczenstwa przez produkt, wystepuje do Inspekcji Handlowej o wydanie opinii. W 2016 r.
organy celne wystapily do IH z 185 wnioskami o wydanie opinii. W ich wyniku, w 24
przypadkach Inspekcja Handlowa uznata, ze kontrolowane produkty sa bezpieczne, natomiast
w 161 pozostatych przypadkach opinie byly negatywne (produkty nie zostaly dopuszczone na
rynek unijny ze wzgledu bezpieczenstwa).

2.2. Jakos¢ paliw

W okresie od stycznia do grudnia 2016 r. kontrola jakosci paliw ciektych objela swoim
zasiggiem stacje paliw i hurtownie zlokalizowane na terenie wszystkich wojewddztw. Lacznie
skontrolowano 1546 stacji oraz 39 hurtowni posiadajacych zbiorniki stacjonarne (w tym 9 baz
paliwowych producentéw paliw i magazynujacych paliwa), pobierajac do analiz
laboratoryjnych tacznie 1667 probek paliw, z czego:

- W tzw. czesci europejskiej systemu, skontrolowano 933 stacje paliw pobierajac 933 probki
(olej napedowy - 403, benzyny - 530),

- w ramach pozostalych kontroli, skontrolowano 613 stacji paliw oraz 39 hurtowni
pobierajac ogdtem 734 probki paliw (olej napedowy - 520, benzyny - 214), z tego 693 na
stacjach paliw oraz 41 w hurtowniach dysponujacych zbiornikami stacjonarnymi.

Ocena poddanych analizom laboratoryjnym prébek paliw cieklych przeprowadzana byta
w odniesieniu do wymagan jakosciowych okreslonych w rozporzadzeniu Ministra Gospodarki
z dnia 9 grudnia 2008 r. w sprawie wymagan jakosciowych dla paliw ciektych (Dz. U. z 2013 r.
poz. 1058 z pézn. zm.).

Wsrdd kwestionowanych probek paliw stwierdzono, ze:
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- w ramach tzw. czesci europejskiej systemu 22 prébki paliw cieklych nie spetniato
obowigzujacych wymagan jakosciowych, co stanowi 2,36% zbadanych w tym
zakresie,

- w ramach pozostatych kontroli wymagan tych nie spetniato:

- 39 probek paliw cieklych nie spetniato wymagan jakosciowych, co stanowi 5,63%
zbadanych w tym zakresie (stacje).

W trakcie kontroli hurtowni paliw oraz producentéow i magazynujacych paliwa ciekle
stwierdzono, ze wszystkie zbadane probki paliw spetnialy wymagania jakos$ciowe.

Na podstawie otrzymanych raportéw z wynikami badan, przeprowadzonych przez
akredytowane laboratoria, nalezy stwierdzi¢, ze ogdtem 61 zbadanych probek paliw (tj. 3,66%
zbadanych w tym zakresie) nie spetnialo wymagan jakos$ciowych okreslonych w ww. akcie
prawnym. Dotyczyto: to 37 probek oleju napedowego (4,00% zbadanych w tym zakresie) i 24
probek benzyn (3,22% zbadanych w tym zakresie).

W kwestionowanych prdébkach, podobnie jak w latach 2007 - 2015 stwierdzano
zdecydowanie wiecej przypadkéw, w ktorych wymagan nie spelnial tylko jeden parametr.
Dotyczylo to ponad 62% wszystkich probek niespelniajacych wymagan, w tym prawie 57%
probek oleju napedowego i prawie 71% probek benzyn.

Biorac pod uwage wyniki uzyskane w 2016 r. nalezy zauwazy¢, ze:

e w dalszym ciagu wsrdéd kwestionowanych probek paliw ciektych zdecydowanie
dominuja probki oleju napedowego (podobnie jak w latach 2004-2006 i 2008-2015;
jedynie w 2007 r. nieznacznie dominowaty préobki benzyn),

e utrzymujaca si¢ na nizszym poziomie (podobnie, jak w latach 2007 - 2015), w
poréwnaniu z latami 2004 — 2006, liczba probek kwestionowanych z uwagi na przekroczona
zawartos¢ siarki, tak w oleju napedowym, jak rowniez w benzynach. W 2016 r. zarejestrowano
4 przypadki tego rodzaju nieprawidlowosci (3 w oleju napedowym i 1 w benzynie).
Stwierdzone przekroczenia zawartosci siarki wahaty sie od 14,5 do 43,6 mg/kg przy normie
max. 10 mg/kg.

W omawianym okresie wsrdd kwestionowanych parametrow w oleju napedowym
zdecydowanie dominowaty skifad frakcyjny 95% destyluje do temperatury (20), sktad frakcyjny:
do 350°C destyluje (8), stabilnos¢ oksydacyjna (h) (7), temperatura zaptonu (7), stabilno$¢
oksydacyjna (g/m® (6), zawarto$¢ siarki (3). Natomiast w benzynach, najczesciej
kwestionowanymi parametrami byly preznosc par (9) oraz badawcza liczba oktanowa (RON)

(8)-
2.2.1. Kontrola jakosci gazu skroplonego LPG

W roku 2016 kontrola jakosci oferowanego gazu skroplonego (LPG) na stacjach paliw
i w hurtowniach objeta swoim zasiegiem wszystkie wojewddztwa. Skontrolowano tacznie 479
stacji oferujacych gaz skroplony (LPG) i 12 hurtowni pobierajac ogdtem 491 prébek gazu do
analiz laboratoryjnych, w tym 479 na stacjach i 12 w hurtowniach.

W  trakcie kontroli stacji paliw oferujacych gaz skroplony (LPG), ktdre zostaly
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wylosowane przez Prezesa UOKIK stwierdzono, ze 6 probek gazu skroplonego (LPG) nie
spetniato obowiazujacych wymagan jakosciowych, co stanowi 1,42% prdobek zbadanych w tym
zakresie.

W trakcie pozostatych kontroli stacji paliw oferujacych gaz skroplony (LPG), ktdre zostaty
wybrane na podstawie skarg kierowcow, informacji z Polici i negatywnych wynikow
poprzednich kontroli stwierdzono, Ze: 3 probki gazu skroplonego (LPG) nie spetnialo wymagan
jakosciowych, co stanowi 5,36% probek zbadanych w tym zakresie.

W trakcie kontroli hurtowni stwierdzono, ze 2 prdébki gazu skroplonego (LPG) nie
spelniato obowiazujacych wymagan jakosciowych, co stanowi 16,67% zbadanych.

2.2.2. Kontrola jakosci biopaliw cieklych

W 2016 1. kontrola jakosci biopaliw cieklych prowadzona byta na terenie catego kraju. W
trakcie kontroli nie pobrano do badan laboratoryjnych zadnych prébek biopaliw z uwagi na
brak tego rodzaju paliw w ofercie na wylosowanych do kontroli podmiotach.

2.2.3. Kontrola lekkiego oleju opalowego w zakresie zawartosci siarki

W okresie od stycznia do grudnia 2016 r. do kontroli jakosci lekkiego oleju opatowego
wytypowano podmioty na terenie calego kraju. Probki tego rodzaju paliwa, m. in. z uwagi na
brak lekkiego oleju opalowego w ofercie, brak zbiornikow stacjonarnych badz likwidacje firmy,
zostaly pobrane na terenie dwdch wojewodztw (Swietokrzyskiego i warminsko-mazurskiego),
w ktorych skontrolowano 2 podmioty, pobierajac do badan 2 prébki lekkiego oleju opatowego.
W wyniku przeprowadzonych badan laboratoryjnych stwierdzono, Zze zbadane prébki
spelnialy wymagania jako$ciowe okreslone w rozporzadzeniu Ministra Gospodarki z dnia 3
listopada 2014 r. w sprawie wymagan jakosciowych dotyczacych zawartosci siarki dla olejow
oraz instalacji i warunkéw, w ktérych beda stosowane cigzkie oleje opatlowe (Dz. U. z 2014 r.
poz. 1547).

Podobnie jak w latach 2010 - 2015 réwniez w trakcie kontroli w 2016 r. nie stwierdzono
zadnych przekroczen wymagan jakosciowych w zakresie zawartosci siarki w lekkim oleju
opatowym.

2.3. Pozostale produkty konsumenckie i ustugi

2.3.1. Kontrola artykulow niezywnosciowych i ustug

Dziatania Inspekcji Handlowej w 2016 r. w tym obszarze dotyczyty kontroli:
¢ produktow w zakresie:

- spelniania wymagan okreslonych w przepisach prawa,

- prawidlowosci oznakowania — tj. sprawdzanie jego zgodnosci z wymaganiami
okreslonymi w przepisach prawa, a takze ujawnianie i eliminowanie oznaczen
wprowadzajacych konsumentéw w btad;

¢ ustug w zakresie jakosci i rzetelnosci swiadczenia przez ustugodawce;
* przedsiebiorcow w zakresie zgodnosci ich dziatalnosci z obowigzujacymi przepisami
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prawa.

Inspekcja Handlowa, w ramach posiadanych kompetencji, sprawdzala przestrzeganie
przez przedsigbiorcow nastepujacych przepiséw:

2.3.1.1. W zakresie produktow wldkienniczych

Oznakowanie wyrobéw witokienniczych reguluja przepisy rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 1007/2011 z dnia 27 wrze$nia 2011 r. w sprawie nazewnictwa
widkien tekstylnych oraz etykietowania i oznakowania skladu surowcowego wyrobow
wldkienniczych, a takze uchylenie dyrektywy Rady 73/44/EWG oraz dyrektyw Parlamentu
Europejskiego i Rady 96/73/WE i 2008/121/WE (Dz. U. UE.L.2011 Nr 272, s.1.).

Inspekcja Handlowa w 2016 roku, podobnie jak w latach poprzednich, prowadzila
zardowno w ramach kontroli planowych, jak i wlasnych, kontrole wyrobéw wiékienniczych —
bielizny nocnej dla dzieci i dorostych, wyrobéw ponczoszniczych dla dorostych, bielizny
stolowej oraz konfekgji z tkanin i dzianin dla dzieci i dorostych. W toku powyzszych dziatan
skontrolowano 1099 przedsigbiorcow. Sprawdzono jakos¢ 8 560 partii produktdow, zas
laboratoryjnie przebadano 257 partie. Ze wzgledu na réznego rodzaju nieprawidlowosci, ktore
zostaly stwierdzone w toku badan organoleptycznych zakwestionowano ok. 34 proc. (w 2015 r.
— 26,5 proc.) partii wyrobow wiokienniczych.

Wyniki przeprowadzonych badan laboratoryjnych wykazaty nieprawidlowosci w 52,1
proc. przebadanych partii. Gléwnie stwierdzono niezgodnos¢ rzeczywistego sktadu
surowcowego ze sktadem deklarowanym na etykiecie oraz niezgodnos¢ deklaracji producenta
w  zakresie wskaznikow uzytkowych. Zakwestionowane wyroby w zwiazku z
nieprawidtowymi wynikami badan oraz oznakowaniem zostaty wycofane z obrotu.

2.3.1.2. W zakresie baterii i akumulatorow

W 2016 roku Inspekcja Handlowa przeprowadzita na terenie catego kraju catoroczna
kontrole prawidlowosci obrotu akumulatorami i bateriami. Gléwnym celem kontroli bylo
sprawdzenie, w jakim stopniu przedsigbiorcy wywiazuja si¢ z obowiazkdw wynikajacych z
ustawy z dnia 24 kwietnia 2009 r. o bateriach i akumulatorach (Dz. U. Nr 79, poz. 666 z pdzn.
zm.). Kontrolg objeto przedsigbiorcoéw bedacych w rozumieniu ww. ustawy:

* sprzedawca detalicznym;
¢ sprzedawca hurtowym;

* sprzedawcg hurtowym i detalicznym oferujacym sprzet elektryczny lub elektroniczny w
calosci albo w czesci zasilany bateriami lub akumulatorami lub przystosowany do tego
rodzaju zasilania.

Ogodtem skontrolowano 185 przedsiebiorcdw. Kontrola objeto 453 partie baterii, 227 partii
akumulatorow oraz 161 partii sprzetu zasilanego Dbateriami i akumulatorami
Zakwestionowano 3,2 proc. skontrolowanych wyrobéw (w 2015 r. — 4,8 proc.) wszystkich
skontrolowanych, w tym 3 partie baterii, 25 partii akumulatoréw.

W toku kontroli u sprzedawcédw hurtowych i detalicznych pobrano do badan 84 partie
baterii oraz akumulatorow. Wyniki badan przeprowadzonych w Specjalistycznym
Laboratorium Produktow Wldkienniczych i Analizy Instrumentalnej Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw w Lodzi w zakresie zawartosci kadmu, otowiu i rteci, nie daly
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podstawe do zakwestionowania.

W toku prowadzonych dziatari kontrolnych sprawdzono rowniez prawidtowos¢
zaprojektowania i oznakowania sprzetu. W powyzszym zakresie ogledzinom poddano ogoétem
161 partii sprzetu elektrycznego lub elektronicznego w catosci albo w czesci zasilanego
bateriami lub akumulatorami lub przystosowanego do tego rodzaju zasilania. Stwierdzono, ze
wszystkie ww. wyroby byty zaprojektowane w sposdb umozliwiajacy fatwe usuniecie z nich
zuzytych baterii i zuzytych akumulatoréw, zgodnie z wymaganiami okreslonymi w przepisach
ustawy o bateriach i akumulatorach.

2.3.1.3. W zakresie chemikaliow

Inspekcja Handlowa, zgodnie z ustawa z dnia 25 lutego 2011 r. o substancjach
chemicznych i ich mieszaninach (Dz. U. Nr 63 poz. 322 z pdzn. zm.), jest upowazniona do
przeprowadzania kontroli chemikaliow w zakresie oznakowania, opakowania i obrotu. W 2016
r. w tym zakresie przeprowadzono ogdlnie 269 kontroli, w toku ktdrych sprawdzono 451 partii
wyrobdw.

Kontrole prowadzone byly w zakresie prawidlowosci i kompletnosci oznakowania
opakowan jednostkowych substancji niebezpiecznych i mieszanin niebezpiecznych zgodnie z
wymaganiami ustawy o substancjach chemicznych i ich mieszaninach oraz rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) Nr 1272/2008 z dnia 16 grudnia 2008 r. w sprawie
klasyfikacji, oznakowania i pakowania substancji i mieszanin, zmieniajace i uchylajace
dyrektywy 67/548/EWG i 1999/45/WE oraz zmieniajace rozporzadzenie (WE) nr 1907/2006
(Tekst majacy znaczenie dla EOG).

Ustalone nieprawidlowosci dotyczyly braku nastepujacych, wymaganych przepisami,
informacji na etykiecie:

. nazwy chemicznej substancji niebezpiecznej obecnej w preparacie,

. znaku ostrzegawczego lub jego stownego opisu,

. numeru telefonu producenta / dystrybutora,

. zwrotow ,S” (okreslajacych warunki bezpiecznego stosowania) i ,R” (wskazujacych

rodzaj zagrozenia).

Stwierdzano réwniez, iz na opakowaniach znajdowaty sie zwroty ,S” i ,R” o innym
brzmieniu niz to okre$lono w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia w sprawie kryteriéw i sposobu
klasyfikacji substangji chemicznych i ich mieszanin (Dz. U. z 2012 r. poz. 1018 z p6zn. zm.).

Prowadzono rowniez kontrole wyrobow pod katem zawartosci w nich substancji
chemicznych w zakresie zatacznika XVII rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(WE) Nr 1907/2006 z dnia 18 grudnia 2006 r. w sprawie rejestracji, oceny, udzielania zezwolen i
stosowanych ograniczeni w zakresie chemikaliéow (REACH) i utworzenia Europejskiej Agencji
Chemikaliow, zmieniajace dyrektywe 1999/45/WE oraz uchylajace rozporzadzenie Rady (EWG)
nr 793/93 i rozporzadzenie Komisji (WE) nr 1488/94, jak réwniez dyrektywe Rady 76/769/EWG i
dyrektywy Komisji 91/155/EWG, 93/67/EWG, 93/105/WE i 2000/21/WE (Tekst majacy znaczenie
dla EOG), znajdujacych si¢ w obrocie detalicznym i hurtowym.

Zgodnie z wymaganiami ustawy o substancjach chemicznych i ich mieszaninach,
Inspekcja Handlowa sprawuje rowniez nadzér w zakresie przepiséw, o ktérych mowa w
unijnym rozporzadzeniu Nr 1907/2006 — zatacznik XVII - tj. badania czy wyroby oferowane
konsumentom nie zawierajg substangji chemicznych niedozwolonych do stosowania.
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W zwiazku z powyzszym Inspekcja Handlowa przez caty 2016 r. prowadzita kontrole:

. bizuterii, bizuterii sztucznej i akcesoriow do wloséw pod katem wystepowania kadmu i
olowiuy,

. wyrobow z tworzyw sztucznych w zakresie kadmu,

. wyrobow skdrzanych z punktu widzenia amin aromatycznych i chromu VI,

. akcesoriow krawieckich czy nie wystepuje w nich zabroniony nikiel,

. artykutéw pielegnacyjnych dla dzieci wykonanych w catosci z polichlorku winylu (PCW)
lub posiadajacych elementy z PCW pod katem wystepowania ftalanow.

Lacznie sprawdzono i przebadano laboratoryjnie 144 partie wyrobow. Wyniki
przeprowadzonych badan laboratoryjnych wykazaty nieprawidlowosci w przypadku 22 z nich,

t).:

. w 13 probach bizuterii sztucznej wykryto otéw,

. w 10 prébach bizuterii sztucznej stwierdzono obecnos¢ kadmu,

. w 1 probie wyrobow skorzanych znajdowat sie chrom VI,

. w 1 prébie akcesoriow krawieckich stwierdzono obecnos¢ ftalanow.

W toku prowadzenia kontroli substancji chemicznych i ich mieszanin, inspektorzy
pobrali do badan laboratoryjnych 25 préb ptynéw i koncentratéw do spryskiwaczy
szyb samochodowych w zakresie zawarto$ci metanolu. Zakwestionowano 4 partie
plynéw ze wzgledu na przekroczona zawartos¢ metanolu. Ponadto w toku kontroli
badano réwniez do badan laboratoryjnych proby ptynéw do chtodnic samochodowych,
ktore poddano analizie w zakresie stopnia krystalizacji oraz napetnienia, zgodnie z
deklaracja producenta na opakowaniu. W zakresie powyzszych parametrow
przebadano 7 partii produktow.

2.3.1.4. W zakresie legalnosci i prawidlowosci dzialania przedsiebiorcéw s$wiadczacych
ustugi w zakresie prowadzenia sal zabaw

Inspekcja Handlowa realizujac ustawowy obowiazek ochrony praw konsumentow
przeprowadzita kontrole legalnosci i rzetelnosci przedsigbiorcow swiadczacych ustugi w
zakresie prowadzenia sal zabaw zlokalizowanych z centrach handlowych lub rekreacyjnych
miejscach. Celem kontroli bylo sprawdzenie bezpieczenstwa $wiadczonych ustug przez
przedsiebiorcow prowadzacych dzialalnos¢ w powyzszym zakresie. Ogotem skontrolowano
dziatalnos¢ 84 przedsiebiorcow, a réznego rodzaju nieprawidlowosci stwierdzono w 43 z nich
(51,2 proc. skontrolowanych).

Na podstawie badan organoleptycznych sprawdzano czy urzadzenia udostepniane w
sali zabaw i wykorzystywane do $wiadczenia ustugi nie stwarzaja zagrozenia.

W szczegdlnosci sprawdzano czy urzadzenia nie maja ostrych krawedzi, czy ich
konstrukcje sa stabilne, wszystkie rury szczelnie zabezpieczone otuling piankowa, aby
niebezpiecznie si¢ nie przemieszczaly, czy urzadzenia nie posiadaja widocznych sladow
uszkodzen mechanicznych, czy urzadzenia do wspinania sa odpowiednio zabezpieczone, czy
siatki zabezpieczajace sa dobrze naprezone, itp. w celu oceny, czy korzystanie zgodnie z
przeznaczeniem z urzadzen nie wiaze si¢ z ryzykiem dla uzytkownikow.

W toku kontroli inspektorzy stwierdzili, ze w 23 skontrolowanych placéwkach (27,3
proc. skontrolowanych) urzadzenia i zabawki udost¢pnione dzieciom w sali zabaw moga
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stwarzac¢ zagrozenia. Wszyscy przedsiebiorcy w toku dziatan kontrolnych podjeli dobrowolne
dzialania naprawcze i usungli stwierdzone uszkodzenia, zabezpieczyli elementy mogace
stwarzac zagrozenie lub usuneli z sal zabaw zabawki mogace stwarzac zagrozenie.

2.3.1.5. W zakresie detergentow

Inspekcja Handlowa w 2016 roku przeprowadzita kontrole prawidlowosci oznakowania
detergentéw zgodnie z wymaganiami rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (WE)
nr 648/2004 z dnia 20 czerwca 2004 r. w sprawie detergentow (Dz. U. WE. L. Nr 104, s. 1) oraz
wykonata badania laboratoryjne w zakresie masy netto lub napeknienia. Kontrola objeto facznie
86 placowek, gdzie sprawdzono 467 partii wyrobdw, z czego, z powodu réznego rodzaju
nieprawidlowosci, zakwestionowano 16,2 proc. partii (w 2015 - 14,5 proc. ).

W zakresie oznakowania zakwestionowano 25 partii detergentéw. Nieprawidlowosci
dotyczyly braku:

. nazwy handlowej lub znaku towarowego i pelnego adresu oraz numeru telefonu osoby
odpowiedzialnej za wprowadzenie produktu do obrotu,

J braku oznakowania dotyczacego zawartosci,

J adresu i adresu e-mailowego o ile jest dostepny oraz numeru telefonu, pod ktoérym jest

dostepny arkusz skladnikow.
Podczas kontroli nie kwestionowano wyrobéw ze wzgledu na brak wyposazenia
opakowania jednostkowego w zamkniecie utrudniajace otwarcie przez dzieci.

W ramach powyzszych dzialani inspektorzy pobrali do badan laboratoryjnych réznego
rodzaju produkty w celu sprawdzenia zgodnosci masy netto lub napeinienia produktu z
deklaracja producenta. Wyniki przebadanych 19 préb wyrobéw nie wykazaty
nieprawidlowosci.

2.3.1.6. W zakresie produktow biobojczych

W 2016 r. przeprowadzono 44 kontrole produktéw biobdjczych pod katem spelnienia
wymagan okreslonych w ustawie z dnia 13 wrzesnia 2002 r. o produktach biobdjczych (Dz. U. z
2007 r. Nr 39, poz. 252 z poézn. zm.). Sposrod 180 partii badanych ze wzgledu na
nieprawidfowos$ci w oznakowaniu zakwestionowano 9,4 proc. partii (w 2015 r. — 5,6 proc.).
Najczesciej kwestionowano brak na opakowaniach jednostkowych informacji dotyczacych:

. numeru pozwolenia na obrot produktem,

o numeru serii i daty waznosci,

. tozsamosci wszystkich substancji czynnych i ich stezen

. okreslenia postaci produktu,

. imienia i nazwiska oraz adresu albo nazwy oraz adresu siedziby oraz numeru telefonu

podmiotu odpowiedzialnego.

W zwiazku z zakwalifikowaniem przez wytworcow niektorych produktéw biobdjczych
jako mieszaniny niebezpieczne, inspektorzy sprawdzali réwniez prawidlowos¢ ich
oznakowania na zgodno$¢ z wymaganiami ustawy o substancjach chemicznych i ich
mieszaninach oraz wynikajacych z niej rozporzadzen wykonawczych. W powyzszym zakresie
kwestionowano produkty biobdjcze ze wzgledu na:

. brak na opakowaniu informacji o masie mieszaniny,

. niezgodne oznakowanie na opakowaniu z oznakowaniem wynikajacym =z Kkarty
charakterystyki,

. brak zwrotu wskazujacego rodzaj zagrozenia,
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. brak  wyposazenia opakowania w  wyczuwalne dotykiem = ostrzezenie o
niebezpieczenstwie ,A” w przypadku mieszaniny sklasyfikowanej jako wysoce
fatwopalna.

W toku prowadzonych kontroli sprawdzano réwniez przestrzeganie obowiazku
przekazywania uzytkownikom produktéw informacji o opakowaniach i odpadach
opakowaniowych*, wymaganych odrebnymi przepisami. W zakresie tym kontroli poddano 44
przedsigbiorcow, nie kwestionujac wykonywanie ustawy u zadnego z nich.

2.3.1.7. W zakresie etykietowania opon

Inspekcja Handlowa w 2016 r. podjeta kontrole dostawcéw (producentéw i importerow)
oraz dystrybutoréw opon pojazdow w zakresie ich znakowania w celu sprawdzenia, czy
przedsiebiorcy stosuja si¢ do przepisdw.

Wsrod 58 skontrolowanych przedsigbiorcow nieprawidlowosci ujawniono u 3
dostawcow. Sprawdzono facznie 262 partie wyrobéw i w przypadku 6 partii opon,
wyeksponowanych na sali sprzedazowej inspektorzy stwierdzili brak oznakowania
informacjami wymaganymi przez ww. rozporzadzenie.

2.3.1.8. W zakresie prawidlowosci wprowadzania do obrotu pojazdow, przedmiotow
wyposazenia i czesci przeznaczonych dla konsumentéw (homologacja)

W 2016 roku zostata przeprowadzona kontrola prawidlowosci wprowadzania do obrotu
przedmiotow wyposazenia lub czesci przeznaczonych dla konsumentéw, podlegajacych
obowigzkowi uzyskania potwierdzenia spetniania wymagan technicznych, o ktérych mowa w
ustawie z dnia 20 czerwca 1997 r. — Prawo o ruchu drogowym (Dz. U. z 2012 r. poz. 1137 z
pozn. zm.), tj. posiadania swiadectwa homologacji.

Niniejsza kontrole prowadzily wszystkie wojewddzkie inspektoraty Inspekcji Handlowej
obejmujac niq 115 przedsigbiorcow prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza w zakresie
produkgji, importu i sprzedazy przedmiotéw wyposazenia lub czesci przeznaczonych dla
konsumentow, w tym 98 dystrybutoréw i 17 producentéw/importeréw. Ocenie poddano 370
partii wprowadzonych do obrotu wyrobéw, kwestionujac 22. Ustalenia kontroli wskazaly, ze
wiekszos¢ skontrolowanych wyrobow posiadato $wiadectwo homologacji, czyli najwazniejszy
dokument potwierdzajacy spelnianie wymagan technicznych, jakim powinny odpowiadac
pojazdy oraz przedmioty wyposazenia lub cze$ci. Stwierdzono przy tym nieprawidlowosci w
oznakowaniu 14,9 proc. skontrolowanych produktéw, wymaganym stosownymi przepisami
migdzynarodowymi lub unijnymi, pomimo przeprowadzonej procedury homologacyjnej przez
producentow, w wyniku ktorej uzyskali swiadectwa homologadji.

2.3.1.9. W zakresie kosmetykow

Wymagania w zakresie produktow kosmetycznych reguluja przepisy Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) Nr 1223/2009 z dnia 30 listopada 2009 r. dotyczace
produktow kosmetycznych (Dz. U. UE.L. Nr 342, s. 59). Zgodnie z ustawa z dnia 30 marca 2001
r. o kosmetykach (tekst jednolity Dz. U. z 2013 r., poz. 475) Inspekcja Handlowa sprawuje

4 ustawa z dnia 13 czerwca 2013 r. o gospodarce opakowaniami i odpadami opakowaniowymi (Dz. U. z 2016 r.,
poz. 1863 z p6zn. zm.)
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nadzér nad przestrzeganiem przepisow ustawy o kosmetykach w zakresie znakowania,
zafatszowan i prawidlowosci obrotu.

W 2016 roku skontrolowano tacznie 73 przedsigbiorcow, w ktérych sprawdzono 410
partii roznego rodzaju produktéw kosmetycznych.

Kontrola prawidlowosci oznakowania objeto wszystkie kontrolowane partie kosmetykow,
kwestionujac 15,4 proc. (w 2015 r. — 21,5 proc.). Stwierdzone nieprawidtowosci nie mialy
wigkszego wplywu na zdrowie konsumenta, bowiem kwestionowano takie wymagania jak:
brak danych producenta na opakowaniu jednostkowym produktéw, brak lub uzycie
niewlasciwego zwrotu poprzedzajacego termin trwatosci czy podanie nazw skiadnikow
niezgodnie z nazewnictwem INCI albo podanie niepelnych nazw skiadnikéw. Sprawdzajac
oznakowanie zwracano takze uwage na wykaz skladnikow, oceniajac czy kosmetyk zawiera
substancje niedozwolone do stosowania. W toku kontroli sprawdzono réwniez przestrzeganie
deklarowanych na opakowaniach jednostkowych terminéw trwatosci.

Ponadto w toku prowadzonych kontroli sprawdzano rowniez deklaracje producentéw i
znajdujace si¢ na opakowaniach o$wiadczenia marketingowe (ang. claims) dotyczace dziatania
kosmetykéw. W powyzszym zakresie sprawdzono 403 partie produktéw kosmetycznych,
kwestionujac 30 z nich.

2.3.1.10. W zakresie legalnosci dzialania przedsiebiorcéw swiadczacych ustugi hotelarskie

Do zadan Inspekcji Handlowej nalezy m. in. kontrola legalnosci dziatania
przedsigbiorcow prowadzacych sprzedaz produktéw i ustlug, co obejmuje takze
przedsiebiorcow $wiadczacych ustugi hotelarskie. Podczas kontroli sprawdzano réwniez ilu
sposréd kontrolowanych przedsiebiorcow prowadzi oprdcz ustug hotelarskich dodatkowe
ustugi w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej. Kontrola objeto 72 przedsigbiorcéw,
zas nieprawidlowosci stwierdzono u 61 z nich. Nieprawidlowosci polegaly gléwnie na
stosowaniu w oznakowaniu obiektu oraz materiatach reklamowych nazw prawnie
chronionych, bez uzyskania decyzji administracyjnej lub promesy o zaszeregowaniu obiektu do
okreslonego rodzaju i kategorii, braku wpisu innego obiektu, w ktdrym $wiadczone sa ustugi
hotelarskie do ewidencji prowadzonej przez wdjtow, burmistrzow lub prezydentéw miast.
Nieprawidlowosci te przedsiebiorcy tlumaczyli brakiem znajomosci obowiazujacych
przepisow.

Ponadto znaczna czes¢ kontrolowanych przedsiebiorcow nie posiadata dokumentéw
potwierdzajacych, ze prowadzony przez nich obiekt spelnia wymagania budowlane,
przeciwpozarowe i sanitarne.

2.3.1.11. W zakresie legalnosci dzialania przedsiebiorcow prowadzacych sprzedaz produktow
i ustug przez Internet

W 2016 r. zostala przeprowadzona kontrola przedsiebiorcow oferujacych produkty i
ustugi przez Internet. Powyzsze zagadnienie bylo sprawdzane w oparciu o wymagania ustawy
z dnia 24 czerwca 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r., poz. 827 z pdzn. zm.). Celem
tych dzialan bylo dokonanie oceny tego sektora przede wszystkim z punktu widzenia
legalno$ci dziatania przedsigbiorcow oferujacych produkty i ustugi za pomoca kanatow
elektronicznych.
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Kontrola objeto tacznie 108 przedsiebiorcow, w tym 36, u ktérych w toku czynnosci
kontrolnych prowadzonych w latach ubieglych ujawniono nieprawidlowosci. W ramach
prowadzonych dzialann inspektorzy stwierdzili réznego rodzaju nieprawidtowosci u 54
przedsiebiorcow (50 proc. skontrolowanych), w tym u 3, u ktérych przeprowadzono ponowne
kontrole (8,3 proc. kontrolowanych powtdrnie). Uchybienia dotyczyty przede wszystkim braku
istotnych dla konsumentéw informacji takich jak: dane identyfikujace przedsigbiorce, a takze
informacje o mozliwosci skorzystania z pozasagdowych sposobow rozpatrywania reklamagji i
dochodzenia roszczen oraz zasadach dostepu do tych procedur, jak réwniez sposob i termin
wykonania prawa odstapienia od umowy. Brak powyzszych informacji mdgl utrudni¢
konsumentom identyfikacje sprzedawcy oraz mozliwos¢ sprawdzenia legalnosci prowadzonej
dziatalno$ci, a takze korzystanie z uprawnien reklamacyjnych.

2.3.2. Kontrola artykuléw rolno-spozywczych i ustug gastronomicznych

W 2016 r. Inspekcja Handlowa przeprowadzila kontrole srodkéw spozywczych oraz
materiatow i wyroboéw przeznaczonych do kontaktu z zywnosciag w handlu detalicznym (takze
w obrocie hurtowym i gastronomii).

Zakres kontroli obejmowal przede wszystkim sprawdzenie jakosci handlowej, w tym
oznakowania, oferowanych produktdw, ich identyfikacji na podstawie dowoddéw dostaw,
warunkoéw przechowywania, przestrzegania wyznaczonych terminéw waznosci, legalnosci
dziatania przedsigbiorcow i posiadania przez pracownikéw majacych bezposredni kontakt z
zywnoscig odpowiednich orzeczen lekarskich.

Badania w wigkszosci realizowanych kontroli byly ukierunkowane na ujawnianie
zafalszowan srodkéw spozywczych. W pierwszej kolejnosci typowano do oceny produkty
objete szczegdétowymi wymaganiami, okreslonymi w rozporzadzeniach wspdlnotowych
i dyrektywach zaimplementowanych do prawodawstwa krajowego oraz produkty, w stosunku
do ktdrych istniato uzasadnione podejrzenie naruszenia przepisoéw (np. na podstawie wynikow
poprzednich kontroli, skarg i informacji od konsumentéw i innych uczestnikéw obrotu).

Inspekcja Handlowa w ramach realizacji planu kontroli na 2016 r. oraz w ramach
realizacji tematéw wilasnych przeprowadzila tacznie 8 375 kontroli u przedsigbiorcow
prowadzacych dziatalno$¢ handlowa w zakresie artykutow spozywczych przeznaczonych dla
konsumentow, wyrobow i napojow gastronomicznych oraz materiatow i wyrobow
przeznaczonych do kontaktu z Zzywnoscig (w 2015 r. — 8 355), tj. w:

a) 5 982 placéwkach handlu detalicznego oprécz wielkopowierzchniowych (w 2015r.-
5973),
b) 1 183 sklepach wielkopowierzchniowych (facznie z produkcja na zapleczu) i magazynach

centralnych sieci handlowych (w 2015 r. — 1 020),

c) 807 placdwkach gastronomicznych (w 2015 r. — 931),
d) 229 hurtowniach prowadzacych sprzedaz srodkéw spozywczych przeznaczonych dla

konsumentow (w 2015 r. — 162),

e) 15 matych zaktadach produkcyjnych oferujacych bezposrednio konsumentom finalnym

$rodki spozywcze (w 2015 r. — 94),

f) 136 punktach detalicznych i gastronomicznych na targowiskach (w 2015 r. — 121),
g) 23 placowkach prowadzacych sprzedaz na odleglos¢ (w tym 18 przez strony

internetowe) (w 2015 r. — 54).
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W ogdlnej liczbie kontroli srodkéw spozywczych 905 kontroli dotyczylo materiatow
i wyroboéw przeznaczonych do kontaktu z zywnoscia (w 2015 r. — 1149).

Niezaleznie od powyzszego przeprowadzono 28 kontroli w placowkach handlu
detalicznego w zakresie oznakowania karmy dla zwierzat domowych (towarzyszacych) (w
2015 r. — 27).

Ogotem skontrolowano 132 845 partii towardow (w 2015 r. — 138 081 partii), w tym:

- 130 163 partie artykuldéw rolno-spozywczych (w 2015 r. — 134 640), w tym: 801 partii
produktow ekologicznych i 268 partii produktow objetych systemami jakosci (ChOG,
ChNP, GTS) (w 2015 r. odpowiednio: 1073 partie i 513 partii),

- 2682 partie materialéw i wyroboéw przeznaczonych do kontaktu z Zywnoscia (w 2015 r. —
3 441).

Ponadto skontrolowano 251 partii karmy dla zwierzat towarzyszacych (w 2015 r. — 279
partii).

Ujawnienie chociazby jednej niezgodnosci z zakresu wykonywanej kontroli
spowodowalo zakwestionowanie 31 647 partii, tj. 23,8 proc. (w 2015 r. — 23,9 proc.), m.in. z
uwagi na’:

- wady jakosci - 8,6 proc. partii (w 2015 r. - 9,1 proc.);
- nieprawidlowe oznakowanie — 26,7 proc. partii (w 2015 r. — 28,8 proc.);

- niezgodna z deklarowana zawarto$¢ netto — 1,3 proc. probek (w 2015 r. — 1,9 proc.) oraz 40
proc. probek ze wzgledu na niezgodna z deklarowana mase lub objetos¢ potraw i
napojow oferowanych w gastronomii, gtéwnie przez catering szpitalny;

- »przeterminowanie” - 15 proc. partii (w 2015 r. — 14,5 proc.), przy czym partie
zakwestionowane stanowity czesto pojedyncze sztuki.

Wsrod zakwestionowanych produktow 509 partii bylo zafalszowanych (0,4 proc. ogotu
zbadanych), w tym 406 partii $rodkéw spozywczych pochodzito z oferty placowek
gastronomicznych (w gastronomii odsetek partii zafatszowanych wyniost 2,6 proc.).

2.3.2.1. Jakos¢ produktow zywnosciowych - badania organoleptyczne i fizykochemiczne

Oceny jakosci $rodkow spozywczych dokonano na podstawie badan cech
organoleptycznych, parametréw fizykochemicznych i skladu surowcowego w odniesieniu do
wymagan przepisdw wspolnotowych i krajowych oraz deklaracji producenta.

Badania przeprowadzano gléwnie w laboratoriach urzedowej kontroli Zywnosci
nalezacych do Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow. Czes$¢ badan organoleptycznych
(np. w przypadku pieczywa, owocow i warzyw, elementéw miesa oferowanych ,luzem”) oraz
odnoszacych sie do sprawdzenia masy i objetosci (np. w przypadku jaj z zadeklarowang klasa
wagowa, napojow w gastronomii) przeprowadzana byla bezposrednio w kontrolowanej
placowece.

W 2016 r. zbadano jakos¢ 5 033 partii towardow (w 2015 r. — 4 720), w tym:
— 3146 partii towardow zywnosciowych (w 2015 r. — 2 512);
— 1887 partii surowcoéw i wyrobow w gastronomii (w 2015 r. — 2 208).

Niewlasciwa jakos¢ stwierdzono w przypadku:

5 podane ponizej odsetki zakwestionowanych partii odnosza sie do liczby partii ocenionych w danym zakresie
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— 343 partii towarow zywnosciowych, tj. 10,9 proc. (w 2015 r. — 8,8 proc.);
— 90 partii surowcow i wyrobdw w gastronomii, tj. 4,8 proc. (w 2015 r. - 9,3 proc.).

Wsrod towardw zywnosciowych ocenionych pod wzgledem jakosci 669 partii stanowity

produkty oferowane bez opakowan, (luzem), z ktérych 122 partie (18,2 proc.) posiadato

nieprawidtowa jakosc.

Odsetek liczby partii zakwestionowanych w liczbie partii
rodzajow produktow przedstawiono w Tabeli nr 1.

zbadanych wybranych

Tabela nr 1
Liczba partii =
o
- N 5 O

Wybrane grupy srodkow spozywczych é g LEJ E\ é é\ g* 'é '::% % E g ;5_: é :‘f‘;
sprawdzone w zakresie jakoSci g _g \go E‘J '% ;‘D 'éo 'ﬁm iﬁ —bgo .§ é ~ -g —
. _ 1 2 3 4 5 6 7

ﬁ;ﬁ?g&%}igﬁLEPACH I 3146 343 60 8 61 10,9%
Produkty ekologiczne 159 12 2 0 2 7,5%
Produkty ChOG, ChNP, GTS 82 9 2 0 3 11,0%
Przetwory zbozowe 10 2 0 0 1 20,0%
Pieczywo i wyroby piekarskie 145 8 0 0 0 5,5%
Mleko i przetwory mleczne (bez masta) 313 25 2 0 3 8,0%
Mieso i przetwory miesne 467 75 5 3 8 16,1%
w tym migso wotowe (i cielece) 49 4 0 0 1 8,2%
Dréb i przetwory drobiowe 60 12 2 0 3 20,0%
w tym migso drobiowe 12 2 2 0 0 16,7%
Ryby i przetwory rybne 353 74 4 1 19 21,0%
w tym sardynki, turiczyk i bonito 36 7 3 0 2 19,4%
w tym ryby mrozone glazurowane 124 40 1 0 7 32,3%
Przetwory owocowe i warzywne 91 10 1 0 2 11,0%
w tym dzemy, konfitury, powidta 3 0 0 0 0 0,0%
Mrozonki 1 1 0 0 0 100,0%
Wyroby garmazeryjne 80 1 0 0 0 1,3%
w tym gotowe dania 44 0 0 0 0 0,0%
Wyroby cukiernicze 174 35 3 0 5 20,1%
w tym wyroby kakaowe i czekoladowe 98 17 2 0 3 17,3%
Napoje alkoholowe 336 22 10 4 2 6,5%
w tym wyroby winiarskie 155 14 8 3 2 9,0%
w tym napoje spirytusowe 140 0 0 0 0 0,0%
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Napoje bezalkoholowe 119 9 5 0 1 7,6%
w tym soki i nektary owocowe 5 0 0 0 0 0,0%
Midd pszczeli 11 5 6 0 1 45,5%
Oleje i ttuszcze jadalne 112 15 4 0 7 13,4%
w tym oliwa z oliwek 18 0 0 0 0 0,0%
w tym margaryna i miksy 0 0 0 0 0 0,0%
w tym masto 43 3 2 0 0 7,0%
Owoce i warzywa swieze 384 18 14 0 0 4,7%
Jaja spozywcze 5 0 0 0 0 0,0%
Kawa, herbata, herbatki 7 0 0 0 0 0,0%
Koncentraty spozywcze 8 0 0 0 0 0,0%
Ziota i przyprawy 164 9 0 0 3 5,5%
Zupy, buliony, sosy 13 1 0 0 1 7,7%
Zywno$¢ specjalnego przeznaczenia 7 0 0 0 0 0,0%
Inna zywnos¢ 45 0 0 0 0 0,0%
w tym ma]o-nezy, musztarda i inne tego 18 0 0 0 0 0,0%
typu dodatki

ZYWNOSC W GASTRONOMII 1887 90 5 0 0| 48%
wyroby kulinarne 1178 66 2 0 0 5,6%
napoje alkoholowe 36 0 0 0 0 0,0%
inne produkty 658 24 3 0 0 3,6%

Zrédto: opracowanie Departamentu Inspekcji Handlowej UOKiK na podstawie danych przekazanych przez
wojewddzkie inspektoraty IH

Nalezy zaznaczy¢, ze przedstawiony w tabeli odsetek zakwestionowanych towardw
odnosi si¢ do wyrobow poddanych badaniom, a nie do wszystkich znajdujacych sie w obrocie.
W szczegdlnosci odsetek ten nie jest reprezentatywny dla catej branzy spozywczej, gdyz do
badan laboratoryjnych w pierwszej kolejnosci pobierane byly prébki towaréw, co do ktorych
istnialo podejrzenie, iz nie spelnialy wymagan jakosciowych, rzadziej probki pobierano z
losowo wybieranych produktéw.

W wigkszosci kontrolowanych produktéw odchylenie parametréw jakosciowych byto
niewielkie, cho¢ byly rowniez i takie produkty, w ktérych badane parametry w sposob
znaczacy odbiegaly od okreslonych w przepisach standardow lub standardow deklarowanych
przez producentéw. Charakter stwierdzonych wad w niektérych przypadkach wskazywat na
zafalszowanie produktéw. Najwiecej produktow o niewlasciwej jakosci, w tym zafalszowanych
stwierdzono w przypadku ryb mrozonych glazurowanych (32,3 proc. nie odpowiadato
obowiazujacym przepisom lub deklaracji producenta), wyrobéw cukierniczych (20,1 proc.),
drobiu i przetworéw drobiowych (20 proc.), migsa i przetworéw miesnych (16,1 proc.), olejow i
ttuszczéw jadalnych (13,4 proc.).

Przykladowo do stwierdzanych nieprawidtowosci nalezaty:
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w miesie i przetworach miesnych: obecno$¢ niezadeklarowanych surowcéw miesnych lub
ich brak (np. obecno$¢ migesa wieprzowego niezadeklarowanego w: paroéwkach drobiowych
z cielecing, hamburgerze wolowym i migsie mielonym wolowym, brak miesa jelenia

zadeklarowanego w skladzie kietbasy z dziczyzna); nizsza zawartos¢ migsa (np. w kietbasie
wieprzowej z dodatkiem cieleciny stwierdzono 2,5 proc. cieleciny przy deklaracji 7 proc.),
niezgodne z deklaracja zawartosci tluszczu i biatka (np. wyzsza w stosunku do
deklarowanej na opakowaniu zawartos$¢ thuszczu w surowym wyrobie miesnym ,Tatar
wolowy z dodang woda” — wynik: 5,0 g deklaracja: 1,9 g), obecnos¢ fosforu dodanego
niedeklarowanego w skladzie wyrobu (np. w kietbasie wieprzowej biatej surowej obecnos¢
niedeklarowanego w oznakowaniu fosforu dodanego w przeliczeniu na P-Os wynosita 1 093
mg/kg); wyzszy stosunek kolagenu do biatka migsa w migsie mielonym wieprzowo-
wolowym (wynik: 21,6 % deklaracja ponizej: 15 %);

w_wyrobach winiarskich i napojach zadeklarowanych jako napoje alkoholowe na bazie
piwa: wyzsza zawartos¢ kwasu sorbowego i jego soli (substancji konserwujacej) -
w przypadku aromatyzowanego wina z soku winogronowego; nizsza zawartos¢ popiotu —
w przypadku cydru; wyzsza zawartos¢ sacharyny i jej soli (substancji stodzacej), nizsza
objetosciowa zawartos¢ alkoholu, nizsza kwasowo$¢ ogdlna, wyzsza kwasowos¢ lotna,
niewlasciwe cechy organoleptyczne — w przypadku aromatyzowanego napoju winnego

owocowego; obecnos¢ siarczyndow, ktorych udzialu nie zadeklarowano na etykiecie
opakowania jednostkowego — w przypadku wyroboéw sektora wina; obecnos¢ kwasu
sorbowego i jego soli zamiast zadeklarowanego na opakowaniu kwasu benzoesowego i jego
soli, przekroczony limit obecnosci siarczynéw, nizsza objetosciowa zawarto$¢ alkoholu,
nizsza lub wyzsza kwasowos¢ ogolna, nizsza zawarto$¢ ekstraktu brzeczki podstawowej,
niewlasciwe cechy organoleptyczne — w przypadku napojéw alkoholowych na bazie piwa;

w_mleku i przetworach mlecznych: niewlasciwe cechy organoleptyczne, np. w serze
dojrzewajacym nieczysty smak i zapach, z wyczuwalng goryczka, dwubarwnos¢ migzszu
oraz nieprawidlowy ksztalt oczek; obecnos¢ skladnika niezadeklarowanego przez

producenta, np. w serze dojrzewajacym z mleka koziego stwierdzono powyzej 5 proc.
surowca pochodzacego od owcy; niewlasciwe parametry fizycznochemiczne, np. wyzsza
zawartos¢ wody w masle, wyzsza zawarto$¢ tluszczu w masle o obnizonej zawartosci
ttuszczu, rézna w stosunku do deklaracji w wartosci odzywczej zawartos¢ skltadnikow
odzywczych, np. w $mietanie nizsza zawarto$¢ tluszczu — wg analizy: 12,5 proc.,, wg
deklaracji: 18 proc.;

w_wyrobach cukierniczych: niezadeklarowana w oznakowaniu obecnos¢ ekwiwalentow
ttuszczu kakaowego (w czekoladzie gorzkiej) lub wyzsza zawartos¢ tych ekwiwalentow w
polewie czekoladowej w stosunku do limitow przewidzianych przepisami prawa (dla

orzeszkéw ziemnych oblanych mleczna czekolada wynik badania wynidst 6 g/100 g
produktu zamiast nie wigcej niz 5 g/100 g); nizsza od deklarowanej zawarto$¢ napoju
spirytusowego (np. dla wisni w likierze); r6zna w stosunku do deklaracji producenta
zawartos¢ sktadnikéw podanych w warto$ci odzywczej, np. wyzsza zawartos¢ cukrow dla
zestawu $wiatecznego z czekolady mlecznej), smak bardzo stodki, mato charakterystyczny
(dla czekolady gorzkiej), niezgodna z deklaracja zawartos¢ dodatkéw (np. orzechéw w
czekoladzie mlecznej z caltymi orzechami laskowymi), niezgodna z deklaracja zawartosc
nadzienia lub kuwertury;

w_swiezych owocach i warzywach: w przypadku pomidoréw — objawy psucia i gnicia
(objawy obejmujace nawet 92 proc. zakwestionowanej partii), w przypadku marchwi —
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obecno$¢ produktéw niecatych i posiadajacych uszkodzenia (objawy obejmujace nawet 82
proc. zakwestionowanej partii), w przypadku jabtek — obecnos¢ produktéw brudnych, z
nalotem obcej substancji w ilosci 37,5 proc. partii., w przypadku cytryn, nektarynek,
pomaranczy, kiwi, mango — objawy gnicia do 39 proc. lub glebokie uszkodzenia skorki;

— w wyrobach kulinarnych i napojach w zakladach gastronomicznych: zanizona w stosunku
do deklaracji dla konsumentéw masa potraw oraz zanizona zawartos¢ skladnikéw
gléwnych (np. nizsza masa surdowki w jednym zestawie obiadowym w poréwnaniu z
deklaracja, tj. stwierdzono 177,5 g przy deklaracji 200 g, w burgerze masa kotleta wynosita
265 g zamiast 370 g (prawie 30 proc. mniej), masa migsa w steku wyniosta 117 g, na
deklarowane 200 g); brak deklarowanych sktadnikéw lub obecnos¢ niedeklarowanych (np.:
szaszlyk z cielecing i cielecina z warzywami, cielecina w pieciu smakach, wotowina z
grzybami, talerz Kleopatra z baraning nie zawieraly zadeklarowanego miesa cieleciny,
wolowiny i baraniny, natomiast potrawy zawieraly migeso drobiowe lub wieprzowe);

wyzsza, W porownaniu z wymaganiami okreslonymi w przepisach, zawartos¢ zwigzkow
polarnych w probce ttuszczu smazalniczego (wynik badania: 34,6 proc. przy wymaganiach:
nie wiecej niz 25 proc.); obecnos¢ thuszczu obcego w thuszczu mlecznym w ilosci ponad 88
proc. w produktach deklarowanych jako ser; niezgodnos¢ gatunkowa ryb z deklaracja —
zamiast soli oferowano limande zottopletwa lub pange sum, zamiast okonia morskiego
tilapie nilowa, a zamiast mintaja uzyto pangi.

Przyczynami nieprawidtowosci stwierdzanych w produktach bylo m.in.: niewlasciwe
prowadzenie procesow technologicznych, niewlasciwa jakos¢ uzytych surowcéw lub ich
podmiana na tanfisze substytuty, nieprawidtowe przechowywanie, niezgodne z przepisami
stosowanie substancji dodatkowych. W «czesci przypadkow stwierdzone niezgodnosci
wskazywaty na celowe zafalszowanie, o czym $wiadczyla np. obecnos$¢ niedeklarowanych
sktadnikow i brak sktadnikow deklarowanych, np. wykryta laboratoryjnie obecnos¢ tanszego
gatunku migesa w wyrobach miesnych.

2.3.2.2. Zawartos¢ netto srodkow spozywczych

W 2016 r. podczas badan laboratoryjnych sprawdzono zawartos$¢ netto 6 783 produktdw.
Nizsza od deklarowanej przez producenta zawartos¢ netto stwierdzono w odniesieniu do 1,3
proc. prébek (w 2015 r. — 1,9 proc.), ponadto w odniesieniu do 40 proc. probek potraw i
napojow oferowanych w gastronomii (gldwnie przez -catering szpitalny) stwierdzono
niezgodna z deklarowana mase lub objetos¢.

2.3.2.3. Prawidlowos$¢ oznakowania $rodkéw spozywczych oraz materialéw i wyrobow
przeznaczonych do kontaktu z zywnoscia

Lacznie w 2016 r. skontrolowano oznakowanie 50 681 partii srodkéw spozywczych,
wyrobdw i napojow gastronomicznych (oferowanych zaréwno w opakowaniach, jak i bez
opakowan) oraz materialéw i wyrobow przeznaczonych do kontaktu z zywnoscig (w 2015 r. —
52 790 partii). Ze wzgledu na stwierdzone nieprawidlowosci zakwestionowano 13 532 partie, tj.
26,7 proc. (w 2015 r. — 28,8 proc.).

Skontrolowano oznakowanie:

—27 385 partii srodkow spozywczych w opakowaniach, kwestionujac nieprawidtowe
oznakowanie 2 404 partii (8,8 proc.), z tego 395 partii (1,4 proc.) ze wzgledu na nieprawidtowy
sposOb podania informacji o alergenach,
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-11806 partii Srodkow spozywczych oferowanych bez opakowan (,luzem”),
kwestionujac 6 235 partii (52,8 proc.), gléwnie ze wzgledu na niepodanie w miejscu sprzedazy
wymaganych przepisem krajowym informacji o wykazie sktadnikéw, w tym 2 449 partii (20,7
proc.) ze wzgledu na brak wymaganych przepisem unijnym informacji o skladnikach
alergennych,

-8834 partie produktow zywnosciowych w gastronomii, kwestionujac brak lub
nieprawidtowe oznakowanie 4 893 partii (55,4 proc.), w tym 3 079 partii (34,9 proc.) ze wzgledu
na niepodanie informacji o skfadnikach alergennych,

—2656 partii materialéw i wyrobdéw przeznaczonych do kontaktu z Zywnoscig, nie
kwestionujac ich oznakowania.

Ze wzgledu na nieprawidlowy sposob podania informacji o alergenach zakwestionowano
facznie 5 923 partie (12,3 proc.) srodkow spozywczych oferowanych w opakowaniach, luzem i
w gastronomii.

Informacji o miejscu pochodzenia nie posiadato facznie 183 partie sSrodkéw spozywczych
(0,4 proc. ogotu skontrolowanych), zas nieczytelna czcionke stwierdzono w przypadku 26 partii
(0,1 proc. ogotu skontrolowanych).

Odsetek liczby partii zakwestionowanych w liczbie partii zbadanych wybranych grup
produktow objetych kontrolami planowymi i nieplanowymi przedstawia Tabela nr 2.

Tabela nr 2

Liczba partii =
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ZYWNOSC W SKLEPACH I 39191 | 8639 25 183 2844 | 22,0%
HURTOWNIACH

w tym oferowane w opakowaniach 27 385 2 404 23 129 395 8,8%
w tym oferowane luzem 11 806 6235 2 54 2449 52,8%
Produkty ekologiczne 638 108 1 11 7 16,9%
Produkty ChOG, ChNP, GTS 265 18 0 0 3 6,8%
Przetwory zbozowe 1167 26 0 0 4 2,2%
Pieczywo i wyroby piekarskie 3797 2409 0 0 1072 63,4%
w tym oferowane w opakowaniach 735 318 0 0 182 43,3%
w tym oferowane luzem 3062 2091 0 0 890 68,3%
Mleko i przetwory mleczne (bez masta) 5815 244 4 0 42 4,2%
w tym oferowane w opakowaniach 5349 132 4 0 27 2,5%
w tym oferowane luzem 466 112 0 0 15 24,0%
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Migso i przetwory migsne 6381 2 648 0 16 980 41,5%
w tym mieso wotowe (i cielece) 151 31 0 9 5 20,5%
w tym oferowane w opakowaniach 1838 272 0 1 65 14,8%
w tym oferowane luzem 4543 2376 0 15 915 52,3%
Dréb i przetwory drobiowe 717 296 2 3 123 41,3%
w tym mieso drobiowe 91 47 2 3 2 51,6%
w tym oferowane w opakowaniach 289 25 0 3 19 8,7%
w tym oferowane luzem 428 271 2 0 104 63,3%
Ryby i przetwory rybne 1754 477 0 23 64 27,2%
w tym sardynki, tunczyk i bonito 89 9 0 0 0 10,1%
w tym ryby mrozone glazurowane 329 145 0 11 0 44,1%
w tym oferowane w opakowaniach 1078 77 0 10 6 7,1%
w tym oferowane luzem 676 400 0 13 58 59,2%
Przetwory owocowe i warzywne 1580 84 1 0 12 5,3%
w tym dzemy, konfitury, powidta 26 10 0 0 0 38,5%
Mrozonki 172 19 0 0 4 11,0%
Wyroby garmazeryjne 857 388 0 0 228 45,3%
w tym gotowe dania 538 258 0 0 161 48,0%
w tym oferowane w opakowaniach 376 47 0 0 37 12,5%
w tym oferowane luzem 481 341 0 0 191 70,9%
Wyroby cukiernicze 4443 690 0 2 232 15,5%
w tym kakaowe i czekoladowe 617 125 0 2 77 20,3%
w tym oferowane w opakowaniach 2929 266 0 2 28 9,1%
w tym oferowane luzem 1514 424 0 0 204 28,0%
Napoje alkoholowe 1980 62 0 0 7 3,1%
w tym wyroby winiarskie 779 30 0 0 5 3,9%
w tym napoje spirytusowe 734 10 0 0 0 1,4%
Napoje bezalkoholowe 1100 14 0 0 0 1,3%
w tym soki i nektary owocowe 40 1 0 0 0 2,5%
Miodd pszczeli 144 72 0 14 0 50,0%
Oleje i ttuszcze jadalne 1136 90 5 0 2 7,9%
w tym oliwa z oliwek 178 25 0 0 0 14,0%
w tym margaryna 105 2 0 0 0 1,9%
w tym masto 158 3 0 0 0 1,9%
w tym miksy 31 11 0 0 0 35,5%
Owoce i warzywa swieze 1079 314 0 98 0 29,1%
Jaja spozywcze 99 50 0 6 0 50,5%
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Kawa, herbata, herbatki 649 50 0 0 0 7,7%
Koncentraty spozywcze 843 4 0 0 0 0,5%
Ziota i przyprawy 1339 113 0 10 20 8,4%
Zupy, buliony, sosy 425 3 0 0 0 0,7%
Zywnoéc’ specjalnego przeznaczenia 442 108 1 0 4 24,4%
Inna zywnos¢ 2369 352 11 0 40 14,9%

w tym majonezy, musztarda i inne tego 553 3 0 0 0 0,5%
typu dodatki

w tym orzechy i produkty z orzechdéw, 372 2 0 0 0 0,5%
przekaski (np. chipsy)

w tym lody, desery 92 64 0 0 43 69,6%
ZYWNOSC W GASTRONOMII 8 834 4893 1 0 3079| 554%
wyroby kulinarne 6015 4737 0 0 2822 78,8%
napoje alkoholowe 107 28 0 0 3 26,2%
napary kawy 8 2 0 0 0 25,0%
inne produkty 2679 126 1 0 43 4,7%

Zrédto: opracowanie Departamentu Inspekcji Handlowej UOKIK na podstawie danych przekazanych przez
wojewodzkie inspektoraty IH

Kontrole wykazaty, ze podobnie jak w poprzednich latach, zdecydowanie wigeksza czes¢
nieprawidltowo oznakowanych produktéw spozywczych stanowily artykuly oferowane bez
opakowan ,luzem”. W przypadku tej formy sprzedazy przepisy krajowe wymagaja, by
sprzedawca prezentowal konsumentom podstawowe informacje, takie jak: nazwa produktu,
wykaz skladnikéw oraz nazwa producenta, a w przypadku: produktéow rybnych mrozonych
glazurowanych dodatkowo zawarto$¢ glazury lub ryby, pieczywa — mase jednostkowa i w
stosownych przypadkach informacje, ze pieczywo produkowano z ciasta mrozonego lub
gleboko mrozonego. Dlatego tez w grupach srodkow spozywczych, ktére ze wzgledu na ich
nature oferowano konsumentom réwniez bez opakowan (np. lody, pieczywo, wyroby
garmazeryjne, mieso) stwierdzono najwiekszy odsetek towarow nieprawidlowo
oznakowanych.

Do najpowazniejszych nieprawidtowosci w oznakowaniu produktéw poddanych ocenie
nalezato:

- w_ przypadku $rodkéw spozywczych oferowanych luzem: w miejscu sprzedazy

detalicznej brak w ogole wymaganych informacji o wykazie skiadnikow, w tym
informacji o sktadnikach alergennych, badz podanie ich w sposob nierzetelny (inny skfad
w miejscu sprzedazy niz w rzeczywistosci podany przez producenta) i niepelny oraz
niezgodny z przepisami, zastosowanie nazw nieadekwatnych do skladu produktu,
innych niz wskazane przez producenta;

—  w przypadku opakowanych srodkéw spozywczych: uzycie nazwy mylacej, co do rodzaju
produktu, nieadekwatnej do sktadu (wskazanego w wykazie sktadnikdw), stosowanie

podwdjnego — sprzecznego nazewnictwa lub niepodawanie nazwy rodzajowej w ogole,
umieszczanie na opakowaniu nieprawdziwych informacji opisujacych produkt,
stosowanie sugestywnej szaty graficznej opakowan z wizerunkami skladnikéw i
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wyeksponowanymi napisami wskazujacymi na rodzaj uzytych surowcéw, ktdérych
w rzeczywistoéci nie bylo w produkcie albo byly w minimalnych ilosciach,
nieupowazniajacych do podkreslania ich w oznakowaniu, sugerowanie szczegdlnych
wlasciwosci, mimo iz produkt nie rdéznil si¢ od podobnych, niepodawanie iloSciowej
zawartosci skladnikéw wystepujacych w nazwach wyrobow, nierzetelny wykaz
skladnikdw, niespetnienie wymagan ustanowionych przepisami szczegdlnymi dla danej
grupy produktow.

Ponadto w oznakowaniu produktow wytwarzanych metodami przemystowymi =z
zastosowaniem licznych substancji dodatkowych dozwolonych, bezzasadnie uzywano okreslen
produktéw jako ,wiejski”, ,domowy” czy ,tradycyjny” itp., sugerujacych wyjatkowe cechy
oferowanego towaru, wyrozniajace go od typowych towaréw produkowanych masowo. W
przypadku oferowania takiej Zywnosci bez opakowan i bez podania w miejscu sprzedazy
wykazu skiadnikdw, konsument byl praktycznie pozbawiony mozliwosci zweryfikowania
informacji o ,domowym” czy ,tradycyjnym” charakterze produktu. Nieuprawnione,
wprowadzajace konsumentéw w blad nazwy i slogany reklamowe stosowali zaréwno
producenci zywnosci, jak i sprzedawcy detaliczni.

Na wysokie wskazniki zakwestionowanych partii produktéw pod wzgledem
oznakowania skladaly sie¢ réwniez drobne uchybienia niewplywajace na decyzje zakupowe
konsumentéw, np. nieprawidlowe stowne okreslenie przed wskazang na etykiecie data
minimalnej trwatosci/terminem przydatnosci do spozycia, niepelne tlumaczenie informacji
zawartych w oznakowaniu, niezachowanie kolejnosci podawania skfadnikow w informacji o
wartosci odzyweczej.

2.3.2.4. Kontrole planowe produktow rolnictwa ekologicznego

W 2016 r. Inspekcja Handlowa przeprowadzita kontrole jakosci i prawidtowosci
oznakowania produktéw rolnictwa ekologicznego w 193 placowkach (w 2015 r. — 190). Kontrole
te byly prowadzone gléwnie w pierwszym kwartale w ramach planowej kontroli
ukierunkowanej na produkty rolnictwa ekologicznego z krajéw Unii Europejskiej i z krajow
trzecich.

Réznego rodzaju nieprawidltowosci stwierdzono w 82 placéwkach, co stanowilo 42,5
proc. skontrolowanych (w 2015 r. — 44,2 proc.).

Ogotem skontrolowano 801 partii produktow ekologicznych (w 2015 r. — 1 073 partie), z
tego 159 partii poddano badaniom laboratoryjnym (w 2015 r. — 173 partie) i 638 partii oceniono
pod wzgledem oznakowania (w 2015 r. — 955 partii). Skontrolowano przetwory owocowe i
warzywne, soki, midd, produkty zbozowe (makarony, kasze, make), ciastka, produkty mleczne
i inne grupy $rodkéw spozywczych.

Réznego rodzaju zastrzezenia wniesiono do 151 partii, tj. 18,9 proc. (w 2015 r. — 17,4
proc.), w tym miedzy innymi do:

— 12 partii w zakresie jakosci, tj. 7,5 proc. (w 2015 r. - 8,7 proc.),
— 108 partii w zakresie oznakowania, tj. 16,9 proc. (w 2015 r. — 12,9 proc.).

Do nieprawidlowosci stwierdzonych w zakresie jakosci produktow rolnictwa
ekologicznego nalezaty niewlasciwe cechy organoleptyczne (np.: w przypadku sezamu: smak
nieczysty, niewlasciwy dla ziaren sezamu, stechly z wyczuwalnym posmakiem plesniowym
oraz zapach stechly, , workowaty”; w przypadku pomidoréw catych bez skodrki: pomidory
roznej wielkosci i ksztattu, czes¢ pomidoréw o niezachowanym ksztalcie, rozpadajaca sig, o
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konsystengji zbyt miekkiej; obecnos¢ skdrek w jednym opakowaniu) oraz niewlasciwe cechy
fizykochemiczne, tj. nizsza zawarto$¢ cukrow (w puree jabtkowym i truskawkowym), nizsza
masa po odsaczeniu (pomidoréw w zalewie).

W oznakowaniu zakwestionowanych produktéw rolnictwa ekologicznego stwierdzono:

- W odniesieniu do przepiséw o rolnictwie ekologicznym: brak oznaczenia miejsca, w
ktorym wyprodukowano nieprzetworzone produkty rolnicze, z ktérych wytworzono
konricowy produkt, nieprawidlowe wskazanie miejsca pochodzenia surowcow, dwa rézne
numery identyfikacyjne jednostki certyfikujacej

- w zakresie ogdlnych przepisow prawa zywnosciowego m.in.: brak nazwy srodka
spozywczego, nieprawidlowe przetlumaczenie na jezyk polski istotnych informagji o
produkcie (nazwie, pochodzeniu), nieprawidlowe zastosowanie oswiadczen
zdrowotnych i zZywieniowych (np. zamieszczenie w oznakowaniu niedozwolonego
oswiadczenia ,czarny bez przede wszystkim jest stosowany w zwalczaniu przezigbien i
podnoszeniu odpornosci ukladu immunologicznego na infekcje i choroby”), podanie
sktadnika o niezrozumiatej dla przecigtnego konsumenta nazwie, uniemozliwiajacej
rozpoznanie prawdziwego charakteru srodka spozywczego, bezzasadne zamieszczenie
dobrowolnych informacji na temat zywnosci (np. komunikatu o tresci ,midd nektarowy
nie utrwalany termicznie”, podczas gdy miody, w my$l przepisdw unijnych, nie moga
by¢ utrwalane termicznie ani w zaden inny sposob), oznakowanie wprowadzajace w
btad, ktore poprzez grafike przedniej strony opakowania sugerowato zawartos$¢ orzechow
laskowych, podczas gdy faktycznie do produkgji uzyto, zgodnie z deklaracjg producenta
na opakowaniu, wylacznie orzechow wtoskich, brak w oznakowaniu miodu informacji o
nazwie panstwa lub panistw pochodzenia, w ktérych midd zostal zebrany, brak
podkreslenia w wykazie skladnikow nazwy skladnika alergennego za pomoca pisma
wyraznie odrdzniajacego go od reszty sktadnikow.

Ponadto stwierdzono konwencjonalne produkty oznakowane w sposdb mogacy
sugerowac powiazanie z ekologiczna metoda produkgji, tj.: oleje oznaczone rysunkami drzewka
w kolorze niebieskim z napisem ,EKO INSPIRACJA”, gdzie do stowa EKO zastosowano
wieksza, pogrubiona czcionke, natomiast stowo INSPIRACJA znajdowalo si¢ ponizej stowa
EKO i zastosowano do niego znacznie mniejsza, niepogrubiona czcionke; midd oznaczony
zielonymi, okraglymi znaczkami z napisami: ,100% NATURAL”, ,,100% BIO”, gdzie napis BIO
zostal wyrdzniony sposrdéd innych informacji poprzez zastosowanie koloru zielonego (na bialej
etykiecie z pozostatymi informacjami w kolorze czarnym), ponadto nazwa dystrybutora miodu
zawierata wyraz ,eco”.

Do innych nieprawidlowosci stwierdzonych w toku kontroli nalezaly m.in.
niedopeinienie przez kontrolowanych przedsigbiorcow obowiazku zgloszenia do systemu
kontroli ustanowionego dla rolnictwa ekologicznego oraz sprzedaz produktéw po uptywie
waznosci certyfikatu.

2.3.2.5. Kontrole planowe produktow z chronionymi oznaczeniami (CHNP, ChOG, GTS)

W 2016 r. Inspekcja Handlowa przeprowadzila kontrole w 90 placowkach handlu
detalicznego w zakresie prawidlowosci wprowadzania do obrotu produktéw posiadajacych
chronione oznaczenia geograficzne (ChOG), chroniona nazwe pochodzenia (ChNP),
gwarantowana tradycyjna specjalnos¢ (GTS) (w 2015 r. — w 108 placéwkach).
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Lacznie oceniono 268 partii towaréw objetych tymi systemami jakosci (w 2015 r. — 513
partii), w tym pod katem zgodnosci parametrow jakosci z deklaracja sprawdzono 82 partie,
prawidfowosci oznakowania — 265 partii.

Nieprawidlowosci stwierdzono w 25 placéwkach, tj. 27,8 proc. skontrolowanych
placowek (w 2015 r. — 27,8 proc.) w odniesieniu do 29 partii produktéw, tj. 10,8 proc.
skontrolowanych partii (w 2015 r. — 11,3 proc.), w tym stwierdzono m.in.:

— 9 partii o niewlasciwej jakosci, tj. 11 proc. (w 2015 r. - 8,5 proc.),
— 18 partii nieprawidlowo oznakowanych, tj. 6,8 proc. (w 2015 r. — 10,8 proc.).

W zakresie jakosci kwestionowano glownie przetwory migsne (szynki surowe
dojrzewajace z uwagi na niezgodna z deklarowang w informacji o wartosci odzywczej
zawartos¢ ttuszczu, kwasdw nasyconych oraz na niezgodna ze specyfikacja nizsza zawartosc
wody) oraz przetwory mleczne z uwagi na nizsza zawartos¢ thuszczu, a takze na niezgodnos¢
ze specyfikacja (obecnos¢ DNA owcy w serze kozim podpuszczkowym, brak mleka owczego
wskazanego w specyfikagji sera).

Nieprawidlowe oznakowanie odnosito si¢ przede wszystkim do przetworéw mlecznych,
kwestionowano rowniez oznakowanie przetworéw miesnych, oliwy z oliwek i wyrobow
piekarniczych. Stwierdzono m.in. nastepujace nieprawidlowosci: niezgodny z przepisami
sposOb prezentacji wartosci odzywczej, wyzsza zawartos¢ ttuszczu w poréwnaniu z deklaracja
na opakowaniu (prawie dwukrotna), brak podkreslenia skladnikéw alergennych, brak
wskazania kategorii uzytej maki, brak oznaczen w jezyku polskim, niepodanie prawidlowej
nazwy srodka spozywczego w miejscu sprzedazy, podanie okreslenia ,chroniona nazwa”
zamiast ,chroniona nazwa pochodzenia”, brak podania ilosci migsa wykorzystanego do
przygotowania 100 g produktu, nieprawidlowy rozmiar symbolu ChNP, niewlasciwe
oznaczenie handlowe w zakresie prawidlowej nazwy produktu ,Piccante” zamiast ,,Dolce”.
Stwierdzono tez dwa przypadki oznakowania niezgodnego ze specyfikacja: wykazano
sktadniki (azotan sodu, kminek), ktdrych nie powinno by¢ w produkcie.

2.3.2.6. Aktualnos$¢ termindw przydatnosci do spozycia lub daty minimalnej trwalosci

Podczas kontroli sprawdzono aktualno$¢ termindw przydatnosci do spozycia lub dat
minimalnej trwatosci 113 731 partii $rodkéw spozywczych, stwierdzajac przeterminowanie
w przypadku 17 037 partii, tj. 15 proc. ocenionych (w 2015 r. — 14,5 proc.). Na zakwestionowane
partie niejednokrotnie skladaly si¢ pojedyncze sztuki produktéw, co oznacza, ze wskazniki
odnoszace si¢ do liczby sztuk zakwestionowanych w liczbie sztuk zbadanych bytyby
zdecydowanie nizsze.

Najczesciej przeterminowane towary znajdowano w grupach: wyrobow cukierniczych
oferowanych luzem (38,3 proc.), zup, bulionéw i soséw (36,1 proc.), orzechdw, przetwordéw
z orzechow i przekasek (33,4 proc.), margaryn (29 proc.), koncentratéw spozywczych (25,6
proc.), napojow alkoholowych (24 proc.), mrozonek — wyrobéw kulinarnych, warzywnych i
owocowych (23,1 proc.), przetworéw zbozowych typu maka, kasza, ryz, ptatki (19,2 proc.), zi6t
i przypraw (18,3 proc.).

Najwiecej tego rodzaju nieprawidlowosci ujawniono w sklepach nienalezacych do
duzych sieci handlowych, gdzie zakwestionowano 17,1 proc. partii. Wskaznik
zakwestionowanych produktow z uwagi na przeterminowanie w pozostalych szczeblach
obrotu detalicznego ksztattowal si¢ nastepujaco: w placéwkach zlokalizowanych na
targowiskach zakwestionowano 8,4 proc. partii, w placowkach gastronomicznych 6,9 proc., w
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hurtowniach 2,3 proc., w sklepach wielkopowierzchniowych 4,3 proc., w placowkach
sprzedazy na odlegtos¢ 3,2 proc.

2.3.2.7. Kontrola przestrzeganie zasad dotyczacych identyfikacji dostaw zywnosci

We wszystkich kontrolowanych placowkach handlowych dokonano identyfikacji
przedsigbiorcy i sprawdzono zgodnos¢ zakresu i rodzaju prowadzonej dzialalnosci ze
zgloszeniem do odpowiednich organéw, nie stwierdzajac poza pojedynczymi przypadkami
naruszen w zakresie prawa zywnosciowego. Sprawdzono rowniez przestrzeganie zasady
identyfikowalnosci produktu ,krok wstecz i krok do przodu”, to jest mozliwosci sledzenia
sprowadzanych oraz odsprzedawanych towaréw (z wyjatkiem sprzedazy konsumentom
finalnym). Ogdélem w tym zakresie sprawdzono dowody dostaw/sprzedazy dla 30 006 partii
towaréw kwestionujac 134 partie, tj. 0,4 proc. z nich.

2.3.2.8. Kontrole nieobejmujace prawa zywnosciowego — legalnos¢ i rzetelnos¢ dziatania
przedsiebiorcow

W  miejscach obrotu $rodkami spozywczymi w zakresie handlu detalicznego
przeprowadzono kontrole w odniesieniu do innych regulacji niz prawo zywnosciowe, ktore
mialy na celu sprawdzenie rzetelnosci obstugi konsumentéw (poprzez zakup kontrolny),
prawidlowosci uwidaczniania cen, legalizacji przyrzadow pomiarowych, legalnosci dziatania.

W 2016 1. Inspekcja Handlowa przeprowadzita tacznie 4 816 kontroli (w 2015 r. — 4 815),
gldwnie w zakresie:

- rzetelnosci dziatania przedsigbiorcow detalicznych w oparciu o dokonanie zakupow
kontrolnych,

- przestrzegania przepisow o informowaniu o cenach,

- przestrzegania przepisow w zakresie aktualnosci legalizacji przyrzadéw pomiarowych,

- przestrzegania przepisdw o towarach paczkowanych.

Podstawa przeprowadzenia 1242 kontroli byly skargi i informacje od konsumentéw o
nieprawidlowosciach w tym zakresie (w 2015 r. -1 138).

W wyniku przeprowadzonych kontroli réznego rodzaju nieprawidltowosci stwierdzono
w 1802 placéwkach, co stanowito 37,4 proc. skontrolowanych w tym zakresie (w 2015 r. 40,3
proc. ) . Ujawnione nieprawidtowosci polegaty przede wszystkim na:
- braku informacji o cenach, gtéwnie o cenach jednostkowych lub ich nieprawidlowym

wyliczeniu,

- stosowaniu przyrzaddéw pomiarowych bez aktualnych cech legalizacji.

2.3.2.9. Kontrole nieobejmujace prawa zywnosciowego - w zakresie obrotu wyrobami
alkoholowymi i tytoniowymi

W 2016 roku Inspekcja Handlowa kontynuowata kontrole przestrzegania niektdérych
przepiséw regulujacych obrét wyrobami alkoholowymi i tytoniowymi, zawartych w
ustawach o:

— wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi,
— podatku akcyzowym,
— ochronie zdrowia przed nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobéw tytoniowych.

Celem tych kontroli bylo egzekwowanie zakazéw i nakazow wynikajacych z ww. aktow
prawnych oraz eliminowanie z rynku wyrobow alkoholowych i tytoniowych pochodzacych
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znielegalnych zrddet, stwarzajacych potencjalne zagrozenie dla zdrowia lub zycia
konsumentow.

Kontrole podejmowano przede wszystkim u przedsigbiorcow, co do ktdérych istniato
uzasadnione podejrzenie wystapienia nieprawidlowosci, ponadto w oparciu o wlasne
rozeznania, ustalenia wczesniejszych kontroli, zgloszenia konsumentow i innych uczestnikow
rynku.

W  zakresie przestrzegania przepisow ustawy o wychowaniu w trzezwosci i
przeciwdziataniu alkoholizmowi przeprowadzono facznie 311 kontroli (w 2015 r. — 429), w tym
222 w punktach sprzedazy detalicznej, 55 — gastronomicznej i 34 — hurtowej. Nieprawidlowosci
stwierdzono w 51 placéwkach, tj. w 16,4 proc. skontrolowanych (w 2015 r. — w 15,6 proc.), w
tym w 34 placowkach detalicznych, 17 lokalach gastronomicznych.

Do najistotniejszych lub najczesciej stwierdzanych nieprawidlowosci nalezaty:

- nieuwidocznienie obowigzkowych wywieszek informujacych o szkodliwosci spozywania
napojow alkoholowych —w 33 placéwkach,
- sprzedaz detaliczna napojow alkoholowych bez zezwolenia - w 12 placdwkach,

- inne naruszenia ustawy o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi lub
warunkow zezwolen, takie jak:
a) zaopatrywanie si¢ wlascicieli placowek gastronomicznych w napoje alkoholowe w
placowkach nieposiadajacych zezwolenia na sprzedaz hurtowa — w 7 przypadkach,
b)  nieokazanie dowodu zakupu na 36 partii napojow alkoholowych - w 2 placéwkach.

Kontrole dotyczace przestrzegania przepisOw o oznaczaniu wyrobdéw alkoholowych i

tytoniowych znakami skarbowymi akcyzy przeprowadzono w 273 jednostkach handlowych (w
2015 r. — w 372), tj. w 198 placowkach detalicznych, 42 lokalach gastronomicznych i 33
hurtowniach. Sprawdzeniem objeto 2214 partii wyrobow alkoholowych i 1065 partii wyrobow
tytoniowych. Nieprawidlowosci stwierdzono w 2 placéwkach. Polegaty one na oferowaniu 4
partii papierosow (0,4 proc.) bez znakéw skarbowych akcyzy. Na podstawie powyzszych
ustalen skierowano po 1 informacji do urzedu skarbowego i urzedu celnego oraz przekazano 2
sprawy do komend Poligji.

Prawidlowos¢ obrotu wyrobami tytoniowymi w zakresie przestrzegania postanowien
ustawy o ochronie zdrowia przed nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobéw tytoniowych
sprawdzono podczas 226 kontroli przeprowadzonych w placéwkach detalicznych, lokalach
gastronomicznych i hurtowniach (w 2015 r. — 308). Nieprawidlowosci stwierdzono w 7
placowkach (w 2015 r. — 5). Polegaly one na: nieuwidocznieniu informacji o zakazie palenia

wyroboéw  tytoniowych i/lub palenia papieroséw elektronicznych (3  placdéwki),
nieuwidocznieniu informacji o zakazie sprzedazy wyrobow tytoniowych osobom nieletnim (2
placowki), prowadzeniu sprzedazy papierosow na sztuki (2placéwki).

Ustalenia kontroli daly podstawe do skierowania 7 wnioskéw o ukaranie do sadow
rejonowych.

2.4. Wykorzystanie ustalen kontroli

W wyniku kontroli wojewddzcy inspektorzy Inspekcji Handlowej:
e wydali 3 252 decyzje,
e wystosowali do przedsiebiorcéw 1 980 zadan o usunigcie nieprawidlowosci,
e skierowali 484 zawiadomienl do organdw Scigania,
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e natozyli 3 757 mandatéw karnych na taczna kwote 653,12 tys. zi,

e skierowali 321 wnioskéw do saddéw o ukaranie sprawcoéw popelnienia wykroczen, czego
wynikiem bylo orzeczenie grzywien w kwocie 115,02 tys. zi,

e przekazali 3 243 spraw do innych organdw.

2.4.1. System kontroli wyrobéw w ramach oceny zgodnosci

Z powodu niespelniania przez wyroby wymagan zasadniczych, wojewddzcy inspektorzy
Inspekcji Handlowej wydali 65 decyzji (w 2015 r. — 123 decyzje) na podstawie art. 40k ust. 1
ustawy o systemie oceny zgodnosci i art. 75 ust. 1 ustawy o systemach oceny zgodnosci
inadzoru rynku, zakazujacych kontrolowanym podmiotom tymczasowego, dalszego
przekazywania kwestionowanych wyrobow uzytkownikowi, konsumentowi lub innemu
dystrybutorowi, ze wzgledu na stwarzanie powaznego zagrozenia. W przypadku stwierdzenia
niezgodnosci z wymaganiami, niepowodujacych powaznego zagrozenia, organ kontroli moze
zwroci¢ sie do wilasciwego producenta, jego upowaznionego przedstawiciela, importera lub
dystrybutora o usuniecie niezgodnosci lub wycofanie wyrobu z obrotu, lub z uzytku oraz
przedstawienie dowoddéw podjetych dziatan w terminie okreslonym przez organ
wyspecjalizowany. W 2016 r. przedsigbiorcy podjeli dobrowolne dziatania naprawcze majace
na celu wyeliminowanie niezgodnosci z wymaganiami w 496 przypadkach (np. dotyczacych
instrukcji obstugi), natomiast niezgodnosci z wymaganiami formalnymi w 658 przypadkach

(np. dotyczace elementéw deklaracji zgodnosci).

W 2016 r. Prezes UOKiK otrzymal od wojewddzkich inspektorow IH akta kontroli
dotyczace 577 wyrobow (w 2015 r. - 363), m.in.: zabawek, maszyn, opraw oswietleniowych,
kaskéw, przedtuzaczy i sprzetu AGD. Po dokonaniu analizy przestanych akt przez
Departament Nadzoru Rynku UOKiK, w 78 przypadkach odmowiono wszczecia
postepowania, ze wzgledu na brak wystarczajacych przestanek. W przypadku 168 spraw
wszczeto postepowania administracyjne.

Z uwagi na podjecie przez przedsiebiorcow, w toku prowadzonych postepowan
administracyjnych, dziatan naprawczych (dobrowolne wycofanie wyrobu zobrotu Ilub
usuniecie stwierdzonych nieprawidtowosci), wydano 128 decyzji umarzajacych postepowanie
administracyjne (w 2015 r. — 224 decyzje).

Natomiast w przypadku 16 wyrobow, w ktérych podmiot wprowadzajacy wyrob do
obrotu nie podjal zadnych dziatan naprawczych, wydano decyzje nakazujace wycofanie
z obrotu (w 2015 r. wydano 24 decyzje).

Od 20 kwietnia 2016 r. obowiazuje ustawa z dnia 13 kwietnia 2016 r. o systemach oceny
zgodnosci i nadzoru rynku, opracowana przez Ministerstwo Rozwoju we wspotpracy
z Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentéw. Najwazniejsza zmiang jaka wprowadzaja
nowe przepisy jest system kar za wprowadzanie do obrotu wyrobow niezgodnych
zwymaganiami. Na podstawie nowej ustawy, zamiast sankcji karnych nakladane beda
administracyjne kary pieniezne, ktérych wysoko$¢ moze sigga¢ 100 tys. zlotych =za
wprowadzenie do obrotu wyrobu niespetniajacego wymagan, przewidziano takze
administracyjne kary pieniezne m.in. za brak przeprowadzenia procedury oceny zgodnosci,
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brak stosownego oznakowania wyrobu (przykladowo brak znaku CE, brak danych
identyfikujacych wyréb i danych identyfikujacych producenta lub importera) oraz
odpowiednich dokumentéw (np. instrukcja obstugi lub montazu w jezyku polskim, deklaracja
zgodnosci)

Do rejestru wyrobow niezgodnych z zasadniczymi, szczegélowymi lub innymi
wymaganiami wpisano 81 wyrobow, z czego na podstawie kontroli przeprowadzonych przez
inspektorow IH oraz postepowan zakonczonych przez UOKiIK 21 wyrobdow.

2.4.2. Ogoélne bezpieczenstwo produktow

W wyniku przeprowadzonych badan organoleptycznych lub badan laboratoryjnych,
zakwestionowano 284 partie produktéow ze wzgledu na stwierdzenie prawdopodobienstwa, ze
nie sg bezpieczne (0 12 proc mniej niz w 2015 roku). W przypadku 1 038 partii produktow (25,8
proc. ogdéltem zbadanych) zakwestionowano brak Ilub niepelne oznaczenia dotyczace
bezpiecznego uzytkowania produktu albo informacji o zagrozeniach jakie produkt moze

stwarzac.

Z uwagi na uchybienia w zakresie ostrzezen i informacji odnoszacych si¢ do bezpiecznego
uzytkowania produktéw, podobnie jak w roku poprzednim, wydano jedna decyzje na
podstawie art. 19 ustawy o ogdlnym bezpieczenstwie produktow.

W przypadku stwierdzenia znacznego prawdopodobienstwa, ze produkt nie jest
bezpieczny, Prezes UOKIK wszczyna postepowanie administracyjne. W omawianym okresie
Prezes UOKiK prowadzit 149 postepowan administracyjnych, a w 108 przypadkach czynnosci
wyjasniajace, podjete takze w zwiazku ze skargami konsumentéw i zgloszeniami
przedsiebiorcow.

W 13 sprawach w drodze decyzji administracyjnych natozone zostaly na przedsigbiorcow
obowiazki polegajace na nakazie wyeliminowania zagrozen stwarzanych przez produkty,
wycofaniu z rynku czy tez ostrzezeniu konsumentéw. W 108 przypadkach zuwagi na
wyeliminowanie przez przedsiebiorcéw zagrozen postepowania zostaty umorzone.

Efektem dziatan podjetych przez WIIH w zwiazku z naruszeniem przepiséw ustawy
0 ogolnym bezpieczenstwie produktéw bylo nalozenie przez Prezesa UOKIK kar pienieznych.
W 2016 roku wymierzono je 29 przedsiebiorcom na taczna kwote 450 500 z1.

Do rejestru produktéw niebezpiecznych wpisano 16 produktow. Najczesciej byly to
produkty widkiennicze dla dzieci (8), meble (2) i lampy olejowe (2).
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Wykres 12. Wpisy w rejestrze produktéw niebezpiecznych w latach 2010-2016
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Zrédto: opracowanie Departamentu Nadzoru Rynku UOKiK

2.4.3. Systemy unijne - RAPEX

W 2016 roku Prezes UOKIK przekazal za pomoca systemu RAPEX 53 notyfikacje dotyczace
wyrobow stwarzajacych powazne zagrozenie dla konsumentéw i uzytkownikéw, wykrytych
na terenie Polski. Najliczniejsza grupa wyrobdéw notyfikowanych w 2016 roku byly, tak jak
w latach poprzednich, zabawki i artykuty dziecigce (25 notyfikacji). Jednoczesnie wprowadzono
do systemu 106 reakgji, czyli informacji o dziataniach podjetych przez polskie organy kontroli
wobec wyrobéw zgltoszonych do systemu RAPEX przez inne panstwa czltonkowskie. Sposréd
notyfikacji innych panstw cztonkowskich 47 dotyczyto produktéw, ktore po raz pierwszy na
rynek Unii Europejskiej wprowadzity polskie podmioty (w tym 29 producentéw polskich).
W zwiazku z otrzymaniem informacji o polskich produktach stwarzajacych zagrozenie, punkt
kontaktowy RAPEX zlecit WIIH przeprowadzenie 15 kontroli, ktore skutkowaly podzniej
wprowadzaniem reakcji do systemu RAPEX.

2.4.4. Paliwa

Zebrane w trakcie kontroli w 2016 roku materiatly oraz ujawnione nieprawidlowosci,
stanowily podstawe do skierowania przez wojewddzkich inspektoréw Inspekcji Handlowej do
wlasciwych miejscowo prokuratur 53 zawiadomien o podejrzeniu popelnienia przestepstwa, z
ktorych dotychczas wszczeto dochodzenia w 33 przypadkach. Zakoriczono postepowania w 29
sprawach, z ktorych:

- umorzono postepowania w 22 przypadkach z nastepujacych powodow:

obrak znamion przestepstwa — 14,

onie wykryto sprawcy — 3,

oznikoma szkodliwo$¢ czynu - 1,

@czynu nie popelniono - 4,

- odmowiono wszczecia postepowania w 5 sprawach,

- 1 postepowanie warunkowo umorzono,
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- skierowano do sadu 1 akt oskarzenia.

W pozostatych 4 sprawach zawiadomienia nie zostaly jeszcze rozpatrzone przez
prokuratury i sady.

Ponadto wydano 13 decyzji o wycofaniu z obrotu paliw ze wzgledu na znaczne
przekroczenia wymagan jakosciowych oraz przekazano informacje o tych dziataniach
wojewodzkim inspektoratom ochrony srodowiska

Jednoczesnie, w zwigzku ze stwierdzonymi naruszeniami warunkéw udzielonych
koncesji na obrét paliwami ciektymi oraz przepiséw ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 roku
Prawo Energetyczne (tekst jednolity: Dz. U. z 2012 roku, poz. 1059 z pdzn. zm.), przekazano do
Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki informacje dotyczace 79 stacji paliw

i hurtowni.

Ponadto, wojewddzkie inspektoraty Inspekcji Handlowej przekazywaly informacje do
uaktualnianej na biezaco , Listy skontrolowanych stacji paliw uwzgledniajacej uzyskane wyniki
badan laboratoryjnych sprzedawanego w dniu kontroli paliwa”, ktéra publikowana byta na
stronach internetowych Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
(http://uokik.gov.pl/jakosc_paliw.php).

2.4.5. Artykuly niezywnosciowe i ustugi

W 2016 r. organy Inspekqi Handlowej wydaly tacznie 494 decyzje administracyjne
majacych na celu egzekwowanie przestrzegania prawa w zakresie artykutow
niezywnosciowych i ustug, w tym m.in. decyzje:

J dotyczace przedsigbiorcow sSwiadczacych wustugi hotelarskie, w zwiazku z
prowadzeniem dziatalnosci bez posiadania odpowiedniego zaszeregowania,

. w zwiagzku z obrotem czesciami samochodowymi bez posiadania swiadectwa
homologacji poswiadczajacego zgodnos¢ z wymaganiami technicznymi,

. wycofujace z rynku wyroby, w ktérych wykryto zakazane lub dozwolone z

ograniczeniami substancje chemiczne wskazane w zalaczniku XVII do
rozporzadzenia 1207/2006 REACH,
J dotyczace nieprawidtowosci uwidaczniania cen towaréw ustug,
. w zakresie przekazywania konsumentom przez przedsigbiorcow informagji
dotyczacych postepowania z odpadami opakowaniowymi.
W swoich dziataniach Inspekcja Handlowa scisle wspotpracowala z innymi organami
kontroli, gléwnie z Panstwowa Inspekcja Sanitarng oraz Inspekcja Ochrony Srodowiska
wzajemne informujac si¢ o wynikach kontroli i podejmujac wspodlne dziatania.

Inspekcja Handlowa w wyniku podjetych dzialann kontrolnych skierowala do innych
organow nadzoru 225 informadji o ustaleniach kontroli.

2.4.6. Artykuly rolno-spozywcze i ustugi gastronomiczne
W 2016 r. w odniesieniu do przedsigbiorcéw, u ktérych stwierdzono nieprawidtowosci
organy IH wydaty m.in.:

— 653 decyzje wstrzymujace od obrotu wszystkie partie produktéw niewiadomego
pochodzenia, nieoznakowane lub oznakowane w sposob razaco naruszajacy przepisy, a
takze wszystkie partie produktéw przeterminowanych, zafatlszowanych, wykazujacych
cechy nieswiezosci lub zepsucia (w 2015 r. — 546 decyzji);

— 1178 decyzji, na podstawie ktérych przedsigbiorcom wprowadzajacym do obrotu srodki
spozywcze o niewlasciwej jakosci handlowej (w tym zafalszowane) wymierzono kary
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pieniezne w tacznej wysokosci 1 020 tys. zt (w 2015 r. — 1 340 decyzji na kwote 1 628 tys. z1),
oraz 5 decyzji wymierzajacych kary pienigzne w wysokosci 4 tys. zt z tytulu
nieprzestrzegania przepisOw o rolnictwie ekologicznym (w 2015 r. — 7 decyzji na kwote 1,5
tys. z1);

— 211 decyzji obciazajacych ich kosztami badan laboratoryjnych w tacznej wysokosci 211 tys.
zt (w 2015 r. wydano 271 decyzji).

Ponadto skierowano:

— 108 wnioskéw o ukaranie do sadéw (w 2015 r. — 90);

— 7 powiadomien do organow scigania (w 2015 r. — 18);

oraz natozono 2 445 mandatéw karnych wymierzajac grzywny w tacznej wysokosci 437 tys. zt
(w 2015 r. — 2 473 mandatéw w facznej wysokosci 434 tys. zt).

W swoich dziataniach Inspekcja Handlowa scisle wspdtpracowata z innymi organami
urzedowej kontroli zywnosci, przede wszystkim z Inspekcja Jakosci Handlowej Artykutow
Rolno-Spozywczych (IJHAR-S) przez wzajemne informowanie si¢ o wynikach kontroli
i podejmowanie wspolnych dziatann w celu eliminowania z obrotu zafatszowanych produktéw,
a takze z organami nadzoru sanitarnego i weterynaryjnego. I tak, przekazano:

— 585 spraw do wlasciwych terenowo organéw IJHAR-S (w 2015 r. — 509), w celu
ewentualnego podjecia kontroli u producentéw w zakresie jakosci handlowej,

— 1324 spraw do Panstwowej Inspekcji Sanitarnej lub Inspekcji Weterynaryjnej (w 2015 r. —
1 075), w celu ewentualnego podjecia dziatari w zakresie bezpieczeristwa zywnosci.

Realizacja zadart wykonywanych w 2016 r. przez organy Inspekcji Handlowej podlegata
biezacej kontroli sprawowanej przez Prezesa UOKIiK. Wyniki kontroli przeprowadzonych
przez Inspekcje Handlowa byly analizowane w UOKIK, a na ich podstawie opracowywane
byly informacje lub raporty dla konsumentéw, mediow, urzedéw i organizacji pozarzadowych.

Ponadto konsumentom i przedsiebiorcom udzielano porad dotyczacych przepiséw
regulujacych dziatalnos$¢ gospodarcza w zakresie produkgji i handlu. Ta forma kontaktow byta
waznym, dodatkowym zrodlem wiadomosci o nieprawidlowosciach i zagrozeniach
wystepujacych na rynku oraz o watpliwosciach zwigzanych z interpretacjq przepisow.

2.4.6.1 Legalnos¢ i rzetelnos¢ dzialania przedsiebiorcow prowadzacych obroét sSrodkami
spozywczymi (inne przepisy niz prawo zywnosciowe)

Stwierdzone nieprawidlowosci daty podstawe do natozenia 1 345 mandatow karnych, na
podstawie ktorych sprawcom wykroczenn wymierzono grzywny w lacznej wysokosci 367 tys. zt
(w 2015 r. - 1423 mandatéw o tacznej kwocie grzywien 230, 1 tys.zl). Ponadto skierowano 53
wnioski do sadéw wobec sprawcéw wykroczen (w 2015 r. — 27 ). W wyniku kontroli, na
podstawie art. 18 oraz art. 32 ustawy o Inspekci Handlowej wydano 12 decyzji do
niezwlocznego wykonania i zarzadzenia pokontrolne w celu usuniecia stwierdzonych w toku
kontroli nieprawidlowosci ( w 2015 r. — 54). Wojewddzcy Inspektorzy Inspekcji Handlowej
wydali réowniez 255 decyzji wymierzajacych przedsiebiorcom kary pieniezne w tacznej
wysokosci 160 tys. zt za nieprzestrzeganie przepiséw o informowaniu o cenach (w 2015 r. - 322
decyzje, kary w tacznej wysokosci 149,9 tys. zi.
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2.4.6.2. Kontrole w zakresie obrotu wyrobami alkoholowymi i tytoniowymi (inne przepisy
niz prawo zywnosciowe)

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidlowo$ciami: nalozono 32 mandaty karne w
facznej kwocie 4,8 tys. zl, skierowano 8 spraw do prokuratur lub Policji oraz 5 wnioskéw o
ukaranie do sadow rejonowych, wszczeto 11 dochodzen w zwiazku z podejrzeniem
popelnienia przestepstwa, wystosowano 14 informacji do organéw wydajacych zezwolenia na
sprzedaz napojow alkoholowych i 2 informacje do organdw kontroli skarbowe;j.

2.5. Wspélpraca miedzynarodowa

Od momentu wejscia Polski do Unii Europejskiej Prezes UOKIK, a wraz z nim Inspekgcja
Handlowa, bardzo aktywnie uczestnicza w unijnych inicjatywach i miedzynarodowych
projektach kontrolnych zwigzanych z bezpieczenstwem niezywnosciowych produktow
konsumenckich. Inspekcja Handlowa prowadzi kontrole wynikajace ze zobowigzan Prezesa
UOKIiK we wspolnych projektach kontrolnych.

W 2016 roku zakoriczono projekt Joint Action 2013 — kontrola bezpieczenistwa zabawek
(zakonczenie: kwiecien 2016 roku), w ramach projektu Joint Action 2014 kontynuowano
dzialania zwigzane 2z realizacja kontroli bezpieczenistwa wyrobdéw pirotechnicznych
i elektronarzedzi (zakoniczenie: kwiecien 2017 roku) oraz projektem EEPLIANT 2014 (Energy
Efficiency Complaint Products 2014 — zakoniczenie lipiec 2017 rok). W 2016 roku przystapiono
do projektu Joint Action 2015 — kontrola bezpieczenstwa zabawek (wlasciwosci chemiczne) oraz
dziatania polegajacego na opracowaniu metodologii szacowania ryzyka.

Ponadto w 2016 roku UOKIiK zglosit si¢ do kolejnego projektu Joint Action 2016
(obejmujacego dzialania w zakresie kontroli domowego sprzetu elektrycznego, kontroli
zabawek elektrycznych, kontroli elektronarzedzi), rozpoczecie projektu przewidziano na
2017 rok.

W 2016 roku Inspekcji Handlowej oraz Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
uczestniczyly w finansowanym przez Komisje Europejska unijnym projekcie kontroli
oznakowania opon MSTYR15, ktorego organizatorem byla fundacja PROSAFE. W ramach
powyzszego projektu badano zarowno dokumentacje dotyczaca produktu, jak rowniez
pobierano opony do badan laboratoryjnych.

Rozdzial IV

OCHRONA KONSUMENTOW

Do zadan Inspekcji Handlowej nalezy podejmowanie szeregu dziatan zwiazanych z
ochrong konsumentow, w szczegolnosci przyjmowanie skarg konsumenckich, podejmowanie
mediacji, prowadzenie statych polubownych sadéw konsumenckich, a takze poradnictwa w
zakresie ochrony intereséw i praw stabych uczestnikéw rynku. Inspekcja Handlowa prowadzi
takze listy rzeczoznawcéw do spraw jakosci produktéw lub ustug.
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1. SKARGI KONSUMENCKIE WPLYWAJACE DO INSPEKCJI HANDLOWE]

W 2016 r. do wojewodzkich inspektoratéw Inspekcji Handlowej wptynelo tacznie 15 549
informacji o nieprawidlowosciach w funkcjonowaniu przedsiebiorcow oraz wnioskow o
mediacje w sprawie sporow konsumenckich w sprawie sporéw konsumenckich, wynikltych z
zawartych uméw cywilnoprawnych. W stosunku do roku 2015 nastapit spadek liczby skarg
konsumenckich o 1 491 spraw.

Wykres 12. Liczba skarg konsumenckich wplywajacych do Inspekcji Handlowej

2015rr. 2016r.

Zrédto: opracowanie Departamentu Inspekcii Handlowej na podstawie danych przekazanych przez
wojewddzkie inspektoraty IH
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Wykres 13. Liczba skarg konsumenckich, ktére wplynety do wojewodzkich inspektoréw Inspekcji
Handlowej w poszczego6lnych wojewddztwach
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Zrédto: opracowanie Departamentu Inspekcji Handlowej na podstawie danych przekazanych przez
wojewddzkie inspektoraty IH

Podobnie jak w poprzednich latach, w 2016 r. przewazaly sprawy dotyczace artykuléw
przemystowych (12 220 spraw). Stanowi to 78,6% wszystkich skarg konsumenckich, ktore
wplynetly do Inspekcji Handlowej. W roku 2015 wptyneto 13 845 spraw tego typu spraw 81,3%.

W branzy przemystowej, skargi konsumenckie najczesciej dotyczyty:
. obuwia — 6 695 spraw (54,7 %)
o odziez — 881 spraw (7,2 %)
o sprzetu AGD i RTV — 638 spraw (5,2 %),
. mebli - 350 spraw (2,9 %),
. sprzetu komputerowego — 283 sprawy (2,3 %),
. art. motoryzacyjnych — 249 spraw (2 %).

Ustug dotyczylo 1 164 spraw, co stanowi 7,5% ogolu skarg konsumenckich, ktdre
wptynety do Inspekcji Handlowej (w 2015 r. ustug dotyczylo 1 257 spraw). Sposréd nich 474
zostalo zatatwionych w formie mediacji (w 2015 r. — 583), a 278 w formie kontroli (w 2015 r. -
291). Ponadto w 178 przypadkach, poinformowano konsumentéw o przystugujacych im
prawach, bez podejmowania kontroli lub mediacji (w 2015 r. - 175).

Najczesciej kwestionowano nastepujace rodzaje ustug:
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o remontowo-budowlane — 174 spraw (14,91 %),

° gastronomiczne — 154 spraw (13,2 %),

. pralnicze — 74 spraw (6,4 %),

. motoryzacyjne — 72 spraw ( 6,2 %),

. fryzjerskie i kosmetyczne — 40 spraw (3,4 %).

Artykuldw spozywczych dotyczylo 2 165 skarg konsumenckich, co stanowi 14% skarg
konsumenckich (w 2015 r. — 1 938), w tym:

J miesa i przetwordéw miesnych — 226 spraw (10,4%),

. wyroboéw mlecznych — 177 spraw (8,2 %),

. wyrobdw alkoholowych — 109 spraw (5 %),

. przetwordéw warzywnych i napojow bezalkoholowych — 83 spraw (3,8 %),

. przetworéow rybnych — 68 spraw (3,1%).

Podobnie jak w poprzednich latach, gléwnymi przyczynami skarg konsumenckich byty:

* nieznajomos¢ przepisoOw prawa przez konsumentow i przedsiebiorcow,

*odmowa przyjecia reklamacji i odsylanie klientéw do serwisantow,

euzaleznianie rozpatrzenia reklamacji od opinii rzeczoznawcy,

* nieterminowe rozpatrywanie reklamagji klientowskich,

einterpretowanie przepisdow prawa przez przedsigbiorcéw na swoja korzys¢,

*niska jako$¢ towardw znajdujacych sie na rynku,

*nieprzestrzeganie przez przedsigbiorcow przepisow obowigzujacych w obrocie
towarowym.

2. SPOSOBY ZALATWIANIA SKARG KONSUMENCKICH

Informacje (skargi) konsumenckie wptywajace do wojewodzkich inspektoratéw Inspekcji
Handlowej s zatatwiane w formie kontroli lub mediagji.

2.1. Zalatwianie skarg konsumenckich w formie kontroli

W przypadku, gdy analiza dokumentacji sprawy przestanej przez konsumenta
pozwalala na stwierdzenie podejrzenia naruszenia przez przedsiebiorce przepisdow o
charakterze publicznoprawnym, wojewddzkie inspektoraty Inspekcji Handlowej zatatwialy ja
w formie kontroli, informujac o ustaleniach kontroli zainteresowanego.

W analizowanym okresie wojewodzkie inspektoraty przeprowadzity 2 709 kontroli, do
ktorych podstawa wszczecia byly informacje o nieprawidtowosciach zgloszone przez
konsumentow. W 2015 r. przeprowadzono 2 485 kontroli.

W 1 353 przypadkach (49,9%) czynnosci kontrolne potwierdzily w catosci lub cze$ciowo
sygnalizowane nieprawidlowosci, w roku 2015 w 1 189 przypadkach (48%).
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Wykres 14. Liczba przeprowadzonych kontroli na skutek skarg konsumenckich
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Zrédto: opracowanie Departamentu Inspekcji Handlowej na podstawie danych przekazanych przez
wojewddzkie inspektoraty IH

2.2. Zalatwianie skarg poprzez mediacje

Gdy okolicznosci podane w informagcji konsumenta, wskazywaly na cywilnoprawny
charakter sprawy, w celu jej rozpatrzenia inspektorzy Inspekcji Handlowej przeprowadzali
mediacje. Mediacje przeprowadzano na wniosek konsumenta lub z urzedu, wedtug procedury
okreslonej w art. 36 ustawy o Inspekcji Handlowej. Mediacje przeprowadzano w formie:

. bezposredniej wizyty inspektora w siedzibie przedsiebiorcy i uzgodnienia jego
stanowiska w stosunku do roszczen konsumenta,

. spotkania obu stron sporu w siedzibie wojewoddzkiego inspektoratu Inspekcji
Handlowej i przeprowadzenia procedury rozjemczej,

. korespondencyjnej.

Jezeli przedsigbiorcy nie wyrazali zgody na proponowany w toku mediacji sposob
zalatwienia sprawy i zarazem odmawiali poddania si¢ jurysdykcji sadow konsumenckich,
informowano konsumentéw o mozliwosci dochodzenia roszczen przed sadem powszechnym
oraz mozliwo$ci uzyskania w tym zakresie pomocy u powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentow. Rzecznik konsumentdéw, stosownie do postanowien art. 42 ust. 2 ustawy z dnia
16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2017 r. poz. 229 z pdzn. zm.),
moze wytacza¢ powddztwa na rzecz konsumentéw oraz wstepowad, za ich zgoda, do
toczacego sie postepowania w sprawach o ochrone interesow konsumentow.

W 2016 r. do wojewddzkich inspektoratéw IH wptyneto 9 928 wnioskéow o mediacje
ztozone przez konsumentow. Stanowi to 64% ogdtu informacji konsumenckich skierowanych
do Inspekcji Handlowej w analizowanym okresie. W 2015 r. wplyneto 11 799 wnioskow o
mediacje ztoZonych przez konsumentéw, co stanowito 69% ogotu informacji konsumenckich.
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Wykres 15. Liczba wnioskéw o mediacje
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Zrédto: opracowanie Departamentu Inspekcji Handlowej na podstawie danych przekazanych przez wojewédzkie
inspektoraty IH

W obecnym okresie sprawozdawczym wiekszos¢ wnioskéw o mediacje, tj. 6 538 (65,8%)
zakonczyta sie pozytywnie dla konsumentéw — strony zawarly porozumienia konczace ich
spory. W roku 2015 byto 7 661 (65%).

W 3 390 (34%) przypadkach nie doszto do polubownego zakonczenia sprawy ze wzgledu
na nieuznanie przez przedsiebiorcow roszczen konsumentow lub brak zgody konsumentéw na
zaproponowane warunki ugody. W roku 2015 byto to 4 138 (35%).

Z ogolnej liczby zgloszonych do Inspekcji Handlowej skarg konsumenckich dotyczacych
artykutow przemystowych (12 220), wiekszos¢, tj. 9 426 zostaly zatatwionych w formie mediacji.
Spraw mediacyjnych zwiazanych z ustugami wplyneto 474. Z ZywnoScia zwiazanych bylo 28
postepowan mediacyjnych. Mata liczba postepowan dotyczacych artykuléw spozywczych
wynika z faktu, iz sprawy zywnosciowe s z reguly malej wartosci i konsumenci rezygnuja ze
zglaszania ich do organdéw zajmujacych sie ochrong ich praw.
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Wykres 16. Formy zakonczenia spraw w 2016r.
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Zrédto: opracowanie Departamentu Inspekcji Handlowej na podstawie danych przekazanych przez wojewddzkie
inspektoraty IH

2.3. Inne sposoby zalatwiania spraw

W 1 467 (94 %) przypadkach, z calosci skarg konsumenckich wplywajacych do
wojewodzkich inspektoratow Inspekcjii Handlowej nie podjeto ani kontroli, ani mediacji, a
jedynie udzielono konsumentom porad o przystugujacych im prawach bez podejmowania
dziatan. Brak podjecia interwengji przez Inspekcje Handlowa wynikal gtéwnie z bezzasadnosci
roszczen konsumentéw. W roku 2015 sytuacja taka miata miejsce w 1 672 (9,8 %) przypadkach.

3. PORADNICTWO KONSUMENCKIE

W 2016 r udzielono 123 270 porad i instruktazy, w tym konsumentom - 97 341, a
przedsiebiorcom - 25 926. W 2015 r udzielono 134 821 porad i instruktazy, w tym
konsumentom — 105 280, a przedsigbiorcom — 29 541.

Z powyzszych danych wynika, iz w 2016 r. w poréwnaniu do 2015 r. nastapil spadek
udzielonych porad o 11 551.

Tematem udzielanych porad byty tradycyjnie sprawy dotyczace niezgodnosci towaru z
umowa i rekojmi, ktdére stanowity blisko 70% wszystkich udzielonych porad.

Prowadzone przez Inspekcje Handlowa poradnictwo cieszy sie duzym zainteresowaniem
nie tylko wsrdod konsumentéw, ale takze przedsiebiorcéw. Dzigki niemu konsumenci
dowiaduja si¢ o ich prawach oraz mozliwosciach ich dochodzenia w funkcjonujacych w
Inspekcji Handlowej uproszczonych formach rozstrzygania sporow.

Przedsiebiorcy zas moga liczy¢ na wskazowki w zakresie stosowania przepisow
dotyczacych obrotu handlowego lub moga dowiedziec¢ si¢ gdzie nalezy szukaé¢ odpowiednich
regulacji prawnych.
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4. STALE POLUBOWNE SADY KONSUMENCKIE

State polubowne sady konsumenckiej dzialaja przy wojewddzkich inspektoratach
Inspekcji Handlowej. Powolywane sa na podstawie umow o zorganizowaniu takich saddw,
zawartych  przez  wojewodzkich  inspektoréw z  organizacjami  pozarzadowymi
reprezentujacymi konsumentéw lub przedsiebiorcow oraz innymi zainteresowanymi
jednostkami organizacyjnymi. Sady rozpatruja spory o prawa majatkowe wynikle z umdw
sprzedazy produktéw i swiadczenia ustug zawartych pomiedzy konsumentami i
przedsigbiorcami na podstawie regulaminu. Funkcjonowanie ich uregulowane jest w art. 37
ustawy o Inspekcjii Handlowej oraz rozporzadzeniu Ministra Sprawiedliwosci z dnia 25
wrzesnia 2001 r. w sprawie okreslenia regulaminu organizacji i dzialania statych polubownych
sadow konsumenckich (Dz. U. Nr 113, poz. 1214).

W 2016 r. dzialato 16 statych polubownych sadéw konsumenckich i ich 15 o$rodkow
zamiejscowych.

Lacznie we wskazanym okresie wplyneto 1 884 wnioskéw o rozpatrzenie sporu
pomiedzy konsumentem a przedsigbiorca (w roku 2015 wnioskéw byto 2 209). Laczna wartos¢
roszczen zgltoszonych w 2016 r. wyniosta 2 351 864 ztotych, natomiast w 2015 r. wyniosta 2 524
003 ztotych. Struktura asortymentowa zlozonych wnioskow jest analogiczna w stosunku do
poprzednich lat. Sprawy dotyczace obuwia w roku 2016 stanowily 48,7% wnioskéw, zas w roku
poprzednim bylo to 50%. Ze wzgledu na brak wtasciwosci rzeczowej w 2016 r. odrzucono 206
wnioskow(w 2015 r. — 266).

Wrykres 17. Liczba wnioskéw skierowanych do statych polubownych sadéw

konsumenckich
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Zrédto: opracowanie Departamentu Inspekcji Handlowej na podstawie danych przekazanych przez wojewddzkie
inspektoraty IH

Przedsigbiorcy 814 razy nie wyrazili zgody na rozstrzygniecie sprawy przez polubowny
sad konsumencki (43,2 % wszystkich wnioskéw). W 2015 r., przedsiebiorcy nie wyrazili zgody
na rozpatrzenie sprawy przez spsk 965 razy, co stanowilo 44% wszystkich zloZzonych
wnioskow.
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Srednia warto$¢ przedmiotu sporu wyniosta 1 248,3 z, a w 2015 r. wynosila
1142,6.

Wykres 18. Liczba wnioskéw skierowanych do statych polubownych sadéw
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Zrédto: opracowanie Departamentu Inspekcji Handlowej na podstawie danych przekazanych przez wojewddzkie
inspektoraty IH

W postepowaniu przed stalymi polubownymi sadami konsumenckimi wydano 119
wyroki, z czego:

. 64 uznajace roszczenia konsumentéw,

. 55 oddalajacych roszczenia konsumentow.
W 2015 r. wydano 142 wyroki, z czego:

o 71 uznajace roszczenia konsumentow,

. 71 oddalajacych roszczenia konsumentow.

Ponadto zawarto 583 ugod, z czego 515 w postepowaniu wstepnym i 68 przed sagdem. W
2015 r. zawarto 685 ugdd, z czego 624 w postepowaniu wstepnym i 61 przed sagdem.

5. PROWADZENIE PRZEZ WOJEWODZKICH INSPEKTOROW INSPEKCJI
HANDLOWE] LIST RZECZOZNAWCOW DO SPRAW JAKOSCI
PRODUKTOW LUB USLUG

Zgodnie z art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz. U.
z 2017 1., poz. 1063 z pdzn. zm.) wojewodzki inspektor prowadzi liste rzeczoznawcoéw do spraw
jakosci produktow lub ustug, zwana dalej ,lista”. Rzeczoznawcy sa powotani do wydawania
opinii o jakos$ci produktdw lub ustug na zlecenie:
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e konsumenta,

e przedsigbiorcy,

e statego polubownego sadu konsumenckiego,

e wojewddzkiego inspektora,

e powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow,

e organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumenta.

Prowadzenie list ma na celu ufatwianie dostepu do specjalistow, ktérych rzetelne
i bezstronne opinie sa pomocne w rozstrzyganiu sporéw pomiedzy konsumentami
a przedsigbiorcami. Informacje o listach sa udostepniane na stronach internetowych Inspekgji
Handlowej.

Osoby zainteresowane wpisaniem na liste wypelniaja wniosek, ktory nastepnie wnosza
do wlasciwego terenowo wojewddzkiego Inspektora IH.

Do wniosku dotacza sie:

e kopie $wiadectw, dyplomow, zaswiadczen potwierdzajacych posiadane wyksztatcenie i
kwalifikacje zawodowe,

e opinie wlasciwych szkdét wyzszych, instytutéw, jednostek badawczo — rozwojowych,
stowarzyszen naukowych - technicznych lub organizacji zawodowych,
rekomendujacych wpisanie na liste.

Po rozpatrzeniu wniosku wojewodzki inspektor Inspekcji Handlowej do osoby
ubiegajacej si¢ 0 wpisanie na liste kieruje informacje w przedmiocie wpisu.

Wojewddzki inspektor na podstawie § 10 pkt 3 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z
dnia 2 sierpnia 2001 r. w sprawie list rzeczoznawcoéw do spraw jakosci lub ustug (Dz. U. Nr 85,
poz. 931) jest zobowiazany do sporzadzenia rocznej informacji dotyczacej prowadzenia listy i
dziatalnosci rzeczoznawcow i przedlozenia jej Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurengji i
Konsumentéw.

Z nadestanych przez wojewodzkich inspektoréw Inspekcji Handlowej informacji wynika,
ze w dniu 31 grudnia 2016 r. na listach rzeczoznawcéw do spraw jakosci produktow lub ustug
znajdowato sie 782 rzeczoznawcow, dysponujacych specjalistycznymi wiadomosciami w
zakresie roznych dziedzin m.in. obuwia, galanterii skorzanej, tkanin, mebli, ustug
motoryzacyjnych etc.

W roku 2016 do list rzeczoznawcdw dopisano 27 osob, za$ z roéznych przyczyn z list
skreslono 13 rzeczoznawcdw (gtownie rezygnacja rzeczoznawcy lub $mier¢).

Ilo$¢ wydanych opinii przez rzeczoznawcow wpisanych na liste rzeczoznawcéw do
spraw jakosci towardw i ustug jest trudna do oszacowania, gdyz wojewddzkie inspektoraty nie
posiadaja danych w tym zakresie szczegdlnie z uwagi na fakt wydawania opinii bezposrednio
konsumentom lub innym podmiotom uprawnionym do ich uzyskania.

Najczesciej wydawane przez rzeczoznawcow ekspertyzy to te, ktore dotycza obuwia
i wyrobéw skdrzanych. Statystycznie sa to wyroby, ktore najczesciej sa reklamowane przez
konsumentow.

W roku 2016 w obrebie wszystkich inspektoratow Inspekcji Handlowej ztozono 10 skarg
na dziatalno$¢ rzeczoznawcéw. W ich wyniku wojewddzcy inspektorzy IH wystosowali do
rzeczoznawcOow pisma, wyjasniali sprawe.

Wplywajace na dziatalno$¢ rzeczoznawcédw skargi byly szczegétowo rozpatrywane
zgodnie z obowigzujacymi przepisami.
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Zalacznik nr 1

Wykaz tematéw kontroli planowych zrealizowanych w roku 2016

KONTROLE W ZAKRESIE DYREKTYW NOWEGO PODEJSCIA
Kontrola sprzetu elektrycznego

Kontrola urzadzen spalajacych paliwa gazowe

Kontrola maszyn

Kontrola zabawek pod katem wtasciwosci chemicznych
Kontrola sprzedazy internetowej zabawek

Kontrola srodkow ochrony indywidualnej

Kontrola etykiet energetycznych

Kontrola zabawek

L 0N oW

Kontrola wymagan ekoprojektu

10. Kontrola srodkéw ochrony indywidualnej

KONTROLE W RAMACH PROJEKTOW MIEDZYNARODOWYCH
1. Kontrola wymagan ekoprojektu i etykiet energetycznych

2. Kontrola maszyn

3. Kontrola wyrobéw pirotechnicznych widowiskowych

4. Kontrola zabawek

KONTROLE W ZAKRESIE OGOLNEGO BEZPIECZENSTWA PRODUKTOW
Kontrola zimowego sprzetu sportowego

Kontrola drabin i stotkow

Kontrola wyrobéw konfekcyjnych dla dzieci

Kontrola mebli ogrodowych

Kontrola rowerow dzieciecych oraz fotelikdw i przyczepek rowerowych
Kontrola wyposazenia samochodowego

Kontrola sprzetu sportowo-rekreacyjnego

Kontrola wskaznikow laserowych

¥ 0NN

Kontrola artykutéw dla dzieci

KONTROLE W ZAKRESIE ARTYKUEOW ROLNO-SPOZYWCZYCH

1. Kontrola jakosci handlowej nierafinowanych olejow roslinnych i oliwy z oliwek

2. Kontrola prawidtowosci obrotu wyrobami tytoniowymi i alkoholowymi w tym jako$¢
handlowa napojow spirytusowych, gléwnie wodek i spirytusu

3. Kontrola migsa i produktéw miesnych, pod katem ujawniania zafatszowania produktami
tariszymi (wotowiny i baraniny wieprzowing i drobiem).

4. Kontrola jakosSci wyrobéw cukierniczych, w tym czekoladowych, kakaowych i z
zawartoscia alkoholu oraz w opakowaniach $wiatecznych.

5. Kontrola prawidlowosci funkcjonowania handlu i gastronomii w szkotach (sklepiki i
stotowki szkolne) i na wyzszych uczelniach, w klubach studenckich, internatach,
akademikach.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

18.

Kontrola produktow rolnictwa ekologicznego gtownie z panstw UE i panstw trzecich
Kontrola jakosci handlowej suplementow diety w zakresie oznakowania, w tym zgodnosci
sktadu faktycznego ze skladem deklarowanym na opakowaniu

Kontrola znakowania jakosci handlowej wyrobow winiarskich w tym, zgodnos¢
znakowania w zakresie zawartosci dwutlenku siarki, a takze napojow, ktorych wyglad i
oznaczenia wskazuja, Ze sa to wyroby winiarskie (odpowiedni rodzaj opakowania,
umieszczona imitacja banderoli podatkowej, itp.) a w rzeczywistosci konsumentom
oferowane sa napoje, wyprodukowane na bazie piwa.

Kontrola mleka i przetwordw mlecznych w kierunku ujawnienia zafalszowan tluszczem
niemlecznym, zamiany gatunkéow mleka pochodzacego od innych zwierzat niz
deklarowane w oznakowaniu (mleka koziego i owczego mlekiem krowim) oraz
nieuzasadnionego stosowania substancji dodatkowych.

Kontrola jakosci i prawidtowosci oznakowania swiezych owocoéw i warzyw oferowanych
w sieciach handlowych

Kontrola przestrzegania przepisow o uwidacznianiu cen, aktualnosci dat waznos$ci, w
sklepach i placéwkach gastronomicznych na dworcach i stacjach kolejowych, dworcach
autobusowych oraz na stacjach paliw i przy gléwnych szlakach komunikacyjnych

Kontrola prawidlowosci funkcjonowania placowek gastronomicznych dziatajacych w
zajazdach, motelach i hotelach

Kontrola jakosci i prawidlowosci $wiadczenia ustug gastronomicznych typu fast-food,
gléwnie oferowanych pod markami sieci gastronomicznych oraz kuchni zagranicznych
Kontrola znakowania naturalnych wdd mineralnych i woéd Zrodlanych w  zakresie
wymagan okreslonych w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia w sprawie naturalnych wod
mineralnych, wod zZrédlanych i wod stotowych oraz napojéw bezalkoholowych

Kontrola produktéow posiadajacych chronione oznaczenia (ChOG, ChNP, GTS)

Kontrola produktéw oznakowanych dobrowolnymi informacjami typu: wiejski, domowy,
tradycyjny, naturalny, babuni bezlaktozowy, bezglutenowy, bez konserwantdéw, bez
barwnikéw, bez GMO.

Kontrola jako$ci i prawidlowosci oznakowania ryb i przetwordw rybnych w tym
mrozonych produktow w glazurze z uwzglednieniem badan w kierunku zgodnosci
gatunku z deklarowanym (soli i dorsza limanda i dorszem czarnym).

Kontrola jako$ci handlowej zidt i przypraw.

KONTROLE W ZAKRESIE INNYCH PRODUKTOW NIEZYWNOSCIOWYCH I USLUG

SN

*®©

10.

Kontrola wyrobéw pod wzgledem zawartosci niektdrych substancji chemicznych

Kontrola legalnosci i rzetelnosci przedsiebiorcéw swiadczacych ustugi hotelarskie

Kontrola prawidltowosci obrotu akumulatorami samochodowymi i bateriami

Kontrola prawidlowosci oznakowania i obrotu kosmetykami

Kontrola legalnosci i rzetelnosci dziatania przedsiebiorcow swiadczacych ustugi w zakresie
sal zabaw

Kontrola legalnos$ci dziatania przedsigbiorcow prowadzacych sprzedaz produktéw i ustug
przez Internet

Kontrola prawidlowosci obrotu akumulatorami samochodowymi i bateriami

Kontrola produktéw witdkienniczych

Kontrola prawidlowosci wprowadzania do obrotu pojazdéw, przedmiotoéw wyposazenia
lub czesci przeznaczonych dla konsumentéw (homologacja)

Kontrola produktéw widkienniczych
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11.

12.

13.

14.
15.

Kontrola prawidlowosci etykietowania opon pod katem efektywnosci paliwowej i innych
zasadniczych parametrow

Kontrola prawidlowosci przekazywania przez przedsigbiorcow informacji o cenach
towarow i ustug

Kontrola prawidlowosci oznakowania opakowan jednostkowych produktéw biobdjczych i
wyrobdw poddanych dziataniu produktéw biobdjczych w sprzedazy hurtowej i detalicznej
Kontrola prawidlowosci oznakowania substancji i mieszanin niebezpiecznych

Kontrola prawidlowosci oznakowania detergentéw
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