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Etyka w biznesie - scenariusz warsztatu dla studentdéw

Skrypt ,Spoteczna Odpowiedzialnosc¢ Biznesu — Tylko moda czy nowy model
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej?” oraz scenariusz warsztatu uzupetniajg
sie wzajemnie i sg propozycjq zaje¢ dla studentéow studidw ekonomicznych.
Podstawq scenariusza jest zatozenie: ,Etyczne gospodarowanie jest swoistego
rodzaju umiejetnoscia i, jak kazdej umiejetnosci, mozna sie jej nauczyl.”

Warsztat jest formg umozliwiajacq praktyczne zastosowanie wiedzy teoretycznej
na temat etyki w biznesie, zdobytej przez studentéw w trakcie studidw, lub po
lekturze skryptu. Uczestnicy warsztatu poszukujg wtasnych propozycji rozwigzan
probleméw w konkretnych sytuacjach, zaproponowanych przez autoréw
warsztatu.

Sq przy tym podzieleni na okreslone grupy interesariuszy. Uczq sie przez
doswiadczenie, czyli przez identyfikacje z okreslonymi potrzebami, mozliwosciami,
ograniczeniami i racjami interesariuszy.

Tak skonstruowany warsztat stwarza okazje do poznawania relacji miedzy
ekonomig a etyka.

Okreslone sytuacje, wykorzystane do przeprowadzenia warsztatu, opracowane
zostaty na podstawie doniesien prasowych i dotycza prawdziwych zdarzen, jakie
miaty miejsce w Polsce w ostatnich latach. Analiza tych studidéw polskich
przypadkéw pozwoli uczestnikom przyjrzec sie problemom, przed ktérymi stajg
niejednokrotnie polscy menedzerowie.

Warsztat skfada sie z kilku cze$ci. Powinien zosta¢ poprzedzony wyktadem na
temat CRS lub lekturg skryptu. By moc przeprowadzi¢ symulacje wydarzen
niezbedne jest podzielenie uczestnikdw na mniejsze grypy. Stajq sie oni
okreslonym zespotem interesariuszy.

Po to, by w kazdej grupie znalazty sie osoby o podobnym sposobie patrzenia na
rzeczywisto$¢, mozna do podziatu na mniejsze grupy wykorzystac¢ gre "Kazdy,
ktory". Nastepnie nalezy wybrac jeden ze studidw przypadku. Sposéb
prowadzenia warsztatu opisany jest w dalszej czesci. Wazne jest to, by biorgcy w
nim udziat studenci rozumieli potrzeby i mozliwosci, a takze powigzania pomiedzy
poszczegdinymi grupami interesariuszy. I by kazdy wybor zostat najpierw
przedstawiony i uargumentowany przez okreslong grupe studentéw, a potem
przedyskutowany przez wszystkich uczestnikdw warsztatu i przeanalizowany
przez prowadzacego zajecia.

Arkusz wynikéw stuzy zapisywaniu konkretnych dziatan, czy zachowan
zaproponowanych przez uczestnikdw, a nie stawianiu ocen.
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Etyka w biznesie - scenariusz warsztatu dla studentdéw

CELE WARSZTATU:

e pogtebienie  Swiadomosci  uczestnikdw w  zakresie  spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu;

e uwrazliwienie studentdw na znaczenie etyki biznesu;
e stworzenie warunkéw do zespotowego poszukiwania rozwigzan;

o doswiadczenie relacji miedzy interesami interesariuszy oraz racjami
ekonomicznymi i etycznymi;

¢ pogtebienie umiejetnosci dokonywania wybordw i jasnego argumentowania
wiasnego stanowiska.

METODY WARSZTATU:
e analiza studiow przypadku;
e symulacja;
e dyskusja;
e uzgadnianie stanowisk;
e prezentacja;

e autorefleksja.

ODBIORCA I CZAS TRWANIA WARSZTATU:

e 20-30 osobowe grupy studentdw;

e 90 |lub 180 minut.
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Etyka w biznesie - scenariusz warsztatu dla studentdéw

PRZEBIEG WARSZTATU:

1.
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Wprowadzenie prowadzacego warsztat:

prezentacja zagadnien CRS;

uszczegotowienie zasad spotkania, uwrazliwienie uczestnikéw na:
osobisty udziat, niestosowanie ocen uczestnikdw (kazdy wybdr,
kazda sytuacja jest analizowana, lecz nie s oceniani uczestnicy
warsztatu);

podziat na kilkuosobowe zespoty: prowadzacy moze wykorzystaé
zabawe-gre ,Kazdy, ktory...”, warunkiem, ze wsrdd uczestnikow
istnieje wysoki poziom bezpieczenstwa uczestnikow i potrafig sie w

otwarty sposéb komunikowac;

zastosowanie tej formy pozwala zakonczy¢ spotkanie runda, w
ktdrej studenci dzielg sie refleksjami na temat osobistych postaw
lub konsekwencji ich realizowania. Jesli grupa w odbiorze
prowadzacego nie jest gotowa do tego typu autorefleksji nalezy
zastosowac inny sposdb losowego podziatu uczestnikdw na szes¢
grup. Najprosciej poprosi¢ o odliczanie do 6. Wtedy jedynki tworzg
grupe ,Zarzadzajacy”, dwdjki — ,Pracownicy” i odpowiednio dalej.

Analiza studioéw przypadku w zespotach:

zespoty losuja ,role” (odpowiednio: Zarzadzajacy, Pracownicy,
Klienci, Dostawcy, Konkurencja, Obywatele). Prowadzacy dokonuje
charakterystyki poszczegdlnych interesariuszy z podkresleniem
pozycji na rynku. Kazdy zespdt otrzymuje te samg karte
z przypadkami i dokonuje analizy przypadku z punktu widzenia
potrzeb, intereséw reprezentowanej roli;

w momencie kiedy wszystkie zespoty zakonczg analize pierwszego
przypadku (np.: A), prowadzacy daje sygnat do analizy kolejnego.
Pozwala to na kontrolowanie tempa pracy oraz dostosowanie
materiatow do mozliwosci uczestnikow oraz wybdr przypadkéw
zgodny z celami i zainteresowaniami prowadzacego;

kazdy zespdt wybiera jedno rozwigzanie i przygotowuje
jednozdaniowe uzasadnienie swojego wyboru;
przedstawiciel kazdego zespotu prezentuje wybdr i wynik zapisuje

w przygotowanym arkuszu.
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3. Dyskusja na temat (fakultatywnie z uwzglednieniem charakteru grupy
oraz celéw prowadzacego):

e wplywu roli na dokonany wybor

e mozliwosci uwzglednienia wszystkich stanowisk w procesie
decyzyjnym

e trudnosci ktorych doswiadczyli uczestnicy

e inny ....

14

4. Prezentacja  merytoryczna  ,Charakterystyka  etyki  biznesu
komentujqca wyniki analizy przypadkéw. Decyzje o zakresie podejmuje
prowadzacy na podstawie jakosci zaproponowanych przez studentow
rozwigzan w odniesieniu do kryteridw etyki biznesu.

5. Zakonczenie spotkania, wazne aby prowadzacy podziekowat za udziat
i pochylenie nad problemami interesariuszy.

MATERIALY:

1. merytoryczne: karty z opisem studiow przypadkow; wycinki prasowe na
podstawie, ktorych zostaty opracowane (mozliwe jest wySwietlanie
w czasie kiedy zespoty dokonujg analizy); identyfikatory dla interesariuszy
(zarzadzajacy, pracownicy, klienci, dostawcy, konkurenci, obywatele);
arkusze do gry ,Kazdy, ktory ..."”; arkusz wynikdw; prezentacja — plakat

2. techniczne: plakaty zapraszajace do udziatu w warsztacie; flipchart
z blokiem; pisaki, otéwki; listy uczestnikdw.
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~Kazdy, ktory tak jak ja ... ”

Instrukcja

Wpisz swoje imie pod warunkiem, ktéry spetniasz. Nastepnie znajdz trzy osoby, ktdére

Jtak jak TY ..."” i wpisz ich imiona w odpowiednich polach (kazdg osobe mozesz wpisac

tylko raz). Zadanie wykonasz, kiedy znajdziesz podobnych sobie i Ich imiona utoza sie na

kartce w jedna linie (w dowolnej osi).

NIE SCIAGA NIE SPOZNIA SIE NA |UZYWA LEGALNYCH NIE KSERUJE
ZAJECIA PROGRAMOW KSIAZEK

KOMPUTEROWYCH

NIE PODPOWIADA NIE OPUSZCZA ZAJEC |JEST NIE MARNUJE
PRZYGOTOWANA/NY | PAPIERU
DO ZAJEC

NIE NARUSZA PRAW |UJAWNIA SCIAGANIE |PROWADZI POJAZDY |CHODZI NA

AUTORSKICH ZGODNIE SPACERY
Z PRZEPISAMI

NIE ZALEGA NIE PROPONUJE ZACHOWUIE SIE JEST

Z OPLATAMI KONTROLEROWI STOSOWNIE DO TAKTOWNA/NY

+~PODZIALU" KARY

SYTUACII
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Arkusz wynikow

Studium Zarzadzajacy | Pracownicy | Klienci Dostawcy Konkurencja | Obywatele
A
B
C
D
E
F
G
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