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I. Wstep
1. Wprowadzenie

Urzad Ochrony Konkurengji i Konsumentéw, w ramach wykonywania ustawowych zadan,
prowadzi kontrole wzorcow umoéw stosowanych przez przedsigbiorcow dziatajacych
w réznych branzach. W slad za badaniem wzorcéw umow stosowanych przez operatorow
telefonii komdrkowej (2007 rok) oraz niezaleznie od podejmowanych na biezaco czynnosci
dotyczacych badania/kontroli wzorcow umoéw stosowanych przez przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych, w biezacym roku kontroli poddano wzorce umoéw stosowane przez
alternatywnych  dostawcow ustug telekomunikacyjnych. Bezposrednim skutkiem
przedmiotowych kontroli jest — w przypadku wykrycia nieprawidlowosci — podjecie przez
Prezesa UOKIK niezbednych dziatan okreslonych przepisami prawa w celu wyeliminowania
niedozwolonych postanowiert umownych badz praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow. Jednoczesnie kontrole branzowe maja walor edukacyjny, tak wzgledem
pozostalych przedsiebiorcow dziatajagcych w danej branzy, jak i ich obecnych oraz
potengjalnych klientow. Przyczyniaja si¢ one wiec do rozpowszechnienia wiedzy na temat
obowiazujacych przepiséw i wzrostu $wiadomosci prawnej wszystkich uczestnikéw rynku.
Za cel kontroli nalezy uznac takze zwrdcenie uwagi na nowe orzecznictwo sadowe
w zakresie niedozwolonych postanowien umownych.

Niniejszy raport podzielono na rozdzialy zawierajace odpowiednio ogolng charakterystyke
przeprowadzonego badania, jego zakres, analize szczegolowych zagadnien zwigzanych
z zakwestionowanymi postanowieniami wzorcéw umowy wraz z odniesieniem do
orzecznictwa sadowego oraz informacje na temat podjetych i planowanych dziatari wobec
przedsiebiorcow, u ktérych wykryto nieprawidtowosci. Zatacznik numer 1 zawiera wyciag
z Rejestru postanowien wzorcow umowy uznanych za niedozwolone (zwanego dalej takze
~Rejestrem”), natomiast wykaz skontrolowanych podmiotéow stanowi zatacznik numer 2.

2. Podstawa prawna dzialania

Na mocy art. 31 pkt 1 ustawy z 16 lutego 2007 roku o ochronie konkurengji i konsumentow
(DzU nr 50, poz. 331 ze zm.) do zakresu dziatania Prezesa UOKiK nalezy sprawowanie
kontroli przestrzegania przez przedsigbiorcow przepisdéw niniejszej ustawy, a zgodnie z art.
31 pkt 13 ustawy, do kompetencji Prezesa UOKIK zalicza si¢ réwniez wystepowanie do
przedsigbiorcow w sprawach ochrony praw i intereséw konsumentéw. Kontrola wzorcow
umoéw stosowanych przez alternatywnych dostawcoéw ustug telekomunikacyjnych zostata
przeprowadzona przez Departament Polityki Konsumenckiej UOKiK w ramach postepowan
wyijasniajacych, ktére wszczeto na podstawie art. 48 ust. 1 ustawy. W zaleznosci od stanu
faktycznego poszczegdlnych spraw, Prezes UOKiK moze w przypadku podejrzenia
naruszenia przepisow ustawy o ochronie konkurengji i konsumentéw wszcza¢ na podstawie
art. 49 ustawy postepowanie w sprawie stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow. W przypadku podejrzenia stosowania przez przedsigbiorce niedozwolonych
postanowien umownych w rozumieniu art. 385! §1 Kodeksu Cywilnego, Prezes UOKiK
moze, stosowanie do art. 479% i nastepnych Kodeksu Postepowania Cywilnego, wytoczy¢
przez Sadem Okregowym w Warszawie — Sadem Ochrony Konkurengji i Konsumentéw
(zwanym dalej takze ,SOKiK”) powddztwo o uznanie postanowienn wzorca umowy za
niedozwolone.
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3. Zakres podmiotowy

Branza telekomunikacyjna charakteryzuje si¢ znaczna liczba dziatajacych w niej podmiotow.
Czeé¢ z nich dziata w formie spotek prawa handlowego, a cze¢$¢ prowadzi ewidencjonowana
dziatalno$¢ gospodarcza. Sa to zatem przedsiebiorstwa duze o ogdlnopolskim zasiegu, jak
i podmioty niewielkie, dziatajagce wylacznie na rynkach lokalnych.

Przedmiotem przeprowadzonego badania byta dzialalnos¢ wybranych alternatywnych
dostawcow ustug telekomunikacyjnych. Zgodnie z ustawa z 16 lipca 2004 roku Prawo
telekomunikacyjne (DzU nr 171, poz. 1800 ze zm.), za przedsigbiorce telekomunikacyjnego
uwaza sie przedsigbiorce lub inny podmiot uprawniony do wykonywania dziatalnosci
gospodarczej na podstawie odrebnych przepisow, ktory wykonuje dziatalno$¢ gospodarcza
polegajaca na dostarczaniu sieci telekomunikacyjnych, udogodnien towarzyszacych lub
swiadczeniu ustug telekomunikacyjnych, przy czym przedsiebiorca telekomunikacyjny,
uprawniony do: a) $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, zwany jest "dostawca ustug",
b) dostarczania publicznych sieci telekomunikacyjnych lub udogodnienn towarzyszacych,
zwany jest "operatorem".

Uzycie sformutowania ,alternatywnych” mialo natomiast na celu zwrdcenie uwagi przede
wszystkim na fakt, ze przedmiotowe badanie dotyczylo wzorcow umowy stosowanych
przez dostawcodw ustug telekomunikacyjnych innych niz podmiot dominujacy na rynku
(Telekomunikacja Polska S.A.).

Kontrola ~ objeto  zatem  najwigekszych!  alternatywnych  dostawcéw  ustlug
telekomunikacyjnych, w tym operatorow telewizji kablowej, $wiadczacych ustugi telefonii
stacjonarnej, dostepu do Internetu lub telewizji kablowej w obrocie konsumenckim,
z wylaczeniem dostawcoéw ustug telefonii komorkowej oraz dostawcoéw ustug telefonii
stacjonarnej, swiadczacych ustugi w oparciu jedynie o prefiks.

Badaniem wzorcéw umow objeto w 2008 roku dziewieciu przedsigbiorcéw prowadzacych
dzialalno$¢ w ww. zakresie.

4. Zakres przedmiotowy

Zakresem niniejszego badania objeto wzorce umowy wykorzystywane przez
przedsigbiorcow przy zawieraniu z konsumentami umdéw o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych, a zatem wzory umow, regulaminy, cenniki, ogélne warunki umow
oraz wszelkie dokumenty kwalifikowane jako wzorce umoéw, bez wzgledu na ich nazwe
wlasna.

Zgromadzone wzorce umowy poddano kontroli pod katem zgodnosci z przepisami
Kodeksu Cywilnego dotyczacymi instytucji niedozwolonych postanowiert umownych
(w szczegdlnosci art. 385! i 385° k.c.), z uwzglednieniem klauzul abuzywnych wpisanych do
prowadzonego przez Prezesa UOKIK Rejestru postanowien wzorcow umowy uznanych za
niedozwolone. W tym miejscu nalezy zaznaczy¢, ze na mocy art. 24 ust. 2 pkt 1 ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentéw, bezprawne zachowanie przedsigbiorcy godzace
w zbiorowe interesy konsumentéw, polegajace na stosowaniu postanowienn wzorcow
umowy, ktére zostaly wpisane do Rejestru, stanowi praktyke naruszajaca zbiorowe interesy
konsumentow, co na mocy art. 24 ust. 1 ustawy jest zakazane. Wpis w Rejestrze ma skutek

! Zgodnie z Raportem UKE o stanie rynku telekomunikacyjnego za 2006 rok
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réwniez wobec 0sob trzecich, ktore nie byty stronami postepowania, w wyniku ktoérego dane
postanowienie uznano za niedozwolone. W toku przedmiotowej kontroli uwzgledniono
takze przepisy ustawy Prawo telekomunikacyjne, ktora jest wiodacym aktem prawnym
normujacym zagadnienia z zakresu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych.
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II. Analiza klauzul umownych stosowanych przez alternatywnych
dostawcow ustug telekomunikacyjnych

Z przeprowadzonej kontroli wynika, ze wszyscy skontrolowani przedsiebiorcy stosowali
wzorce umowy budzace watpliwosci w zwiazku z podejrzeniem stosowania
niedozwolonych postanowien umownych lub podejrzeniem stosowania praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow. Zastrzezenia Prezesa UOKIK budzi
w szczegdlnosci postugiwanie sie¢ przez przedsiebiorcéw klauzulami, ktdre moga zostac
uznane za tozsame z niedozwolonymi postanowieniami umownymi wpisanymi do Rejestru.
Z drugiej strony przedmiotowe badanie pozwolilo na stwierdzenie, ze skontrolowani
przedsiebiorcy przestrzegaja przepiséw ustawy Prawo telekomunikacyjne (art. 56 ust. 3, art.
60) dotyczacych minimalnych wymogoéw zawartosci umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych oraz regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
(nieprawidlowosci stwierdzono jedynie w relacji pomiedzy wzorem umowy a ogdlnymi
warunkami umow). W kontekscie zgodnosci z przepisami Prawa telekomunikacyjnego,
watpliwosci dotyczyly art. 57 ust 6 (kwestia zwrotu réwnowartosci ulgi przyznanej
konsumentowi) oraz art. 59 ust. 2 oraz 61 ust. 5 i 6 (obowiazki informacyjne przy zmianach
stosowanych wzorcow umowy).

W niniejszej czeSci raportu zawarto charakterystyke najistotniejszych nieprawidtowosci
ujawnionych w toku kontroli. Zostana one przedstawione tematycznie w aspekcie
podstawowych zagadnien zwigzanych 2z zawieraniem lub wykonywaniem umow
o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, co pozwoli na systematyczne i kompleksowe
ujecie pojawiajacych sie probleméw. Poszczegélne podrozdzialy obejmuja opis
stwierdzonych nieprawidtowosci wraz z odniesieniem do przepisdw prawa i orzecznictwa
sadowego, a takze przyklady klauzul zakwestionowanych w toku kontroli.

1. Minimalne wymogi tresSci umowy o S$wiadczenie wuslu
telekomunikacyjnych w kontekscie relacji wzoru umowy do innyc
WZOrcOw umowy

Wzory  uméw  abonenckich ~ stosowane — przez  niektdrych  przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych w obrocie konsumenckim nie spelnialy wszystkich wymogdéw
okreslonych w art. 56 ust. 3 ustawy Prawo telekomunikacyjne dotyczacych minimalnej tresci
umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych. Elementy umowy okre$lone w ww.
przepisie zawarte byly natomiast w tzw. ogoélnych zasadach $wiadczenia ustug,
umieszczonych np. na odwrocie karty umowy abonenckiej, w konsekwencji czego nie mogly
by¢ uznane za elementy okreslone w umowie o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych.
Ogodlne warunki uméw, ogolne zasady swiadczenia ustug stanowig bowiem - zgodnie
z art. 384 §1 k.c. - wzorzec umowy, ktéry wiaze druga strone, jezeli zostat jej doreczony przy
zawarciu umowy. Nie sg one podpisywane przez konsumenta. Ma to swoje istotne
konsekwencje. Z jednej strony przy dokonywanej zmianie warunkéw umowy o swiadczenie
ustug telekomunikacyjnych podpisanej przez konsumenta, z drugiej — przy zmianie
ogolnych warunkéw umoéw (stanowiacych wzorzec umowy). W pierwszym przypadku
zmiana umowy wiaze si¢ z koniecznoscia podpisania przez obie strony kontraktu aneksu do
umowy. W drugiej sytuacji wystarczajace jest doreczenie przez przedsigbiorce
konsumentowi zmienionego wzorca umowy.

Przvklady postanowien zakwestionowanych przez UOKIiK:
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. Abonent oswiadcza, Ze zapoznal si¢ oraz, Ze akceptuje postanowienia Umowy Abonenckiej,
w tym ogolne warunki Umowy Abonenckiej umieszczone na odwrocie karty i przystepuje do
Umowy na zasadach w niej okreslonych;

. Integralng czedcig umowy sq zasady swiadczenia ustug okreslone w paragrafach 1 do 10 na
drugiej stronie niniejszego formularza oraz Regulaminy w szczegolnosci promocyjne, o ile
zostaty wymienione w punkcie B1. Abonent oswiadcza, ze zapoznat sie doktadnie z zakresem
ustug oraz tresciq umowy zawartq powyzej i w paragrafach 1 do 10.

2. Postanowienia wzorcOw umowy zwiazane z zawieraniem umow poza
lokalem przedsiebiorstwa

Zgodnie z art. 2 ustawy z dnia 2 marca 2000 roku o ochronie niektérych praw konsumentéw
oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (DzU z 2000
roku nr 22, poz. 271 ze zm.) konsument, ktéry zawarl umowe poza lokalem
przedsiebiorstwa, moze od niej odstapi¢ bez koniecznosci podawania przyczyn, w drodze
zlozenia stosownego oswiadczenia na pismie w terminie 10 dni od zawarcia umowy. Do
zachowania powyzszego terminu wystarczy wystanie przedmiotowego oswiadczenia przed
jego uptywem. W razie odstapienia od umowy jest ona uwazana za niezawarta, a konsument
jest zwolniony z wszelkich zobowigzan. Strony zwracaja to, co s$wiadczyly w stanie
niezmienionym, chyba ze zmiana byta konieczna w granicach zwyktego zarzadu. W swietle
powotanego powyzej przepisu zwrot powinien nastapi¢ niezwlocznie, nie pdzniej niz
w terminie 14 dni. JeZeli konsument dokonat jakichkolwiek przedplat, naleza si¢ odsetki
ustawowe od daty dokonania przedptaty.

Z uwagi na powyzsze Prezes UOKiK zakwestionowal w toku prowadzonej kontroli
wzorcOw umowy postanowienia umowne, okreslajace w sposob nieprecyzyjny kwestie
prawa konsumenta do odstgpienia (przewidujace np. ze do wykonania prawa odstgpienia
konieczne jest doreczenie o$wiadczenia na adres dostawy w terminie 10 dni).

Przyktad postanowienia zakwestionowanego przez UOKiK:

* W przypadku zawarcia Umowy Abonenckiej poza Biurem Obstugi Klienta Abonentowi
przystuguje prawo odstgpienia od Umowy Abonenckiej w terminie dziesieciu dni od jej
zawarcia. Oswiadczenie o odstqpieniu od Umowy Abonenckiej powinno byc ztozone na pismie
i doreczone na adres Dostawcy ustug.

Przy omawianiu problematyki prawa konsumenta do odstapienia od umowy zawartej na
odlegtos¢, wskazac¢ rdwniez nalezy na decyzje Prezesa UOKiK nr RWA - 5/2008 z 22 lutego
2008 roku (nieprawomocna), w ktorej to Prezes Urzedu uznal za naruszajaca zbiorowe
interesy konsumentow praktyke stosowana przez Aster sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie,
polegajaca na obciazaniu konsumentéw kosztami montazu instalacji niezbednej do
korzystania z zamowionych ustug w sytuacji odstgpienia od umowy o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych zawartej poza lokalem.

3. Postanowienia wzorcOw umowy zwiazane z rozpoczeciem $wiadczenia
ustug telekomunikacyjnych

W trakcie przeprowadzonego badania wzorcow umowy, zastrzezenia Prezesa UOKiK
wzbudzity postanowienia dotyczace szczegétowych zagadnien zwigzanych z rozpoczeciem
$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych (aktywacja ustugi a data rozpoczecia pobierania
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optat za $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, warunki techniczne do $wiadczenia ustugi
o parametrach okreslonych w umowie).

Przyklady postanowien zakwestionowanych przez UOKIK:

. Dokonanie przez Klienta rejestracji, o ktérej mowa w ust. 2 powyzej bedzie mozliwe po
otrzymaniu od Tele2 informacji o realizacji zaméwienia Klienta. Tele2 rozpoczyna naliczanie
optat z tytutu Ustugi w dniu nastepnym po doreczeniu Klientowi Zestawu Instalacyjnego albo
w dniu nastepnym po doreczeniu Klientowi przesytki z loginem oraz hastem (w przypadku gdy
Klient zrezygnowat z otrzymania Zestawu Instalacyjnego od Tele2). W przypadku nie
odbierania przez Klienta przesytki zawierajqcej Zestaw Instalacyjny bgdz login i hasto
w uzgodnionym przezen z Tele2 miejscu i dacie, z przyczyn obcigzajgcych Klienta, Tele2
rozpocznie naliczanie optat od dnia nastepnego po tej dacie;

. (...) W przypadku braku technicznych mozliwosci Swiadczenia Ustug z predkosciqg wybrang
przez Klienta, Tele2 bedzie Swiadczy¢ Ustugi z najwyzszq mozliwg predkoscig, po cenach
odpowiadajgcych tej predkosci, o czym Klient zostanie powiadomiony, w takim przypadku
Klient moze odstqpi¢ od Umowy w terminie 7 dni od dnia powiadomienia, a po uplywie tego
terminu Klient moze zmieni¢ Umowe poprzez wybor innej opcji (...).

Przedmiotowe klauzule moga stanowi¢ niedozwolone postanowienia umowne
w rozumieniu art. 385' §1 k.c. z uwagi na fakt, ze ksztaltuja prawa i obowiazki konsumentéw
W sposOb sprzeczny z dobrymi obyczajami, razaco naruszajac ich interesy.

Pierwsze z nich dotyczy okreslenia daty rozpoczecia pobierania przez przedsiebiorce optat
za $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, w odniesieniu do kwestii dorgczenia zestawu
instalacyjnego. Zgodnie z omawiang klauzula, konsument ponosi optaty nie od momentu
rozpoczecia korzystania z ustugi, a od momentu udostepnienia zestawu instalacyjnego Tub
tez loginu i hasta, ktére sa niezbedne do przeprowadzenia procesu rejestracji ustugi.
Niezaleznie zatem od tego czy proces rejestracji zostanie przeprowadzony poprawnie oraz
czy ustuga rozpocznie wlasciwe dzialanie, przedsiebiorca przewiduje rozpoczecie
pobierania oplat w dniu nastepnym, po dniu w ktérym stworzyt mozliwos¢ do rejestracji.
Niedozwolony charakter tego postanowienia moze polega¢ na natozeniu na konsumenta
obowiazku zaplaty za ustuge z ktorej jeszcze nie korzysta lub nie bedzie mdgt korzystac
z przyczyn od niego niezaleznych (wadliwe dziatanie sprzetu, brak mozliwosci
przeprowadzenia procesu rejestracji).

Kolejne postanowienie umowne dotyczy kwestii braku warunkow technicznych do
$wiadczenia uslugi o parametrach okreslonych w umowie. Nalezy wskaza¢, ze umowy
o $wiadczenie ustug dostepu do Internetu w swej tresci zawieraja obligatoryjny wybor opcji
predkosci ustugi. Konsument wybierajac dana opcje spodziewa sie $wiadczenia ustugi na
okreslonym przez siebie poziomie. W wypadku braku mozliwosci technicznych do
$wiadczenia ustugi na poziomie okreslonym w umowie, przedsigbiorca powinien
zaproponowac konsumentowi zmiane umowy i tylko w przypadku zgody konsumenta na
powyzsze, zmieniona umowa powinna wigza¢ konsumenta. W przeciwnym wypadku
umowa powinna wygasaé, nie pociagajac za soba zadnych negatywnych skutkow dla
konsumenta. W przytoczonym postanowieniu umowy przedmiotowa kwesti¢ uregulowano
zgota odmiennie, przerzucajac ciezar zalatwienia sprawy na konsumenta, zastrzegajac
dodatkowo $cisle okreslony siedmiodniowy termin, po uplywie ktoérego konsumentowi
przystuguje jedynie prawo do zmiany umowy przez wybdr innej opgji. Przyjecie takiego
rozwigzania stawia konsumenta w niekorzystnej sytuacji, gdyz ze wzgledow na okoliczno$¢
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braku mozliwosci technicznych do $wiadczenia ustugi z zamawiang przez konsumenta
predkoscia, zmiana opcji $wiadczenia ustugi jest bardzo ograniczona — tylko na jeszcze
nizsza predkos¢. Nalezy dodatkowo zauwazy¢, ze przedmiotowe postanowienie umowy
— w razie zaistnienia wyzej wskazanych okolicznosci, tj. Swiadczenia ustugi z predkoscia
nizsza niz zamawiana — nie precyzuje sposobu, terminu ani formy w jakiej konsument
zostanie o tym powiadomiony.

4. Postanowienia wzorcOw umowy przewidujace prawo przedsiebiorcy do
pobierania dodatkowych oplat

W trakcie przeprowadzonej kontroli wzorcdw umowy watpliwosci Prezesa UOKIK
wzbudzily postanowienia umowne przewidujagce mozliwo$¢ pobierania przez
przedsiebiorcow telekomunikacyjnych szeregu optat dodatkowych.

W ocenie Prezesa UOKIiK nieuzasadniona jest praktyka operatoréw telekomunikacyjnych
polegajaca na pobieraniu optat za zmiang taryfy na nizsza przy jednoczesnym braku oplaty
za zmiane taryfy na wyzsza badz réznicowanie wysokosci optaty w zaleznosci od kierunku
dokonywanych zmian. Pobierana oplata ma charakter jednorazowy, dotyczy zaptaty za
dokonanie tej samej czynnosci (tj. zmiany taryfy). Przedsiebiorcy nie moga zatem w ten
sposob rekompensowac sobie utraconych korzysci, jakie osiggneliby gdyby abonent nadal
korzystal z wyzszego abonamentu. Przedmiotowe klauzule moga zatem stanowic
niedozwolone postanowienia umowne w rozumieniu art. 385! §1 k.c. z uwagi na fakt, ze
ksztattuja obowiagzki konsumentéw w sposob sprzeczny z dobrymi obyczajami, razaco
naruszajac ich interesy.

Przyklady postanowien zakwestionowanych przez UOKIK:

. Zmiana Cennika na cennik o nizszej optacie abonamentowej — 61 zi;

. Zmiana opcji ustugi na opcje o nizszej szybkosci transmisji — 181 zt 78 gr;

. Zmiana rodzaju ustugi na ustuge o nizszej optacie abonamentowej — 122 zi;

. Zmiana taryfy, optata pobierana, gdy abonent zmienia taryfe na inng z niZszq oplatq

abonamentowq — 122 zt;
. Zmiana pakietu/ ustugi/ taryfy na nizszq — 39,00 PLN brutto.

Powazne watpliwosci Prezesa UOKiK budza rowniez postanowienia umowne przewidujace
obowiazek poniesienia dodatkowych optat za ponowna aktywacje lub wigczenie ustug po
ich uprzednim zawieszeniu lub wylaczeniu, nawet z przyczyn zawinionych przez
konsumentéw. Nalezy zaznaczy¢, ze w przypadku gdy abonent nie optaca terminowo
rachunkow telefonicznych, operator moze zadac zaptaty odsetek za czas opdznienia. Art. 481
k.c. nie przewiduje jednoczesnie mozliwosci naliczania dodatkowych oplat o statej
wysokosci. Zgodnie z przepisami kodeksu cywilnego zwiekszenie odpowiedzialnosci
dtuznika w odniesieniu do $wiadczen pienieznych moze nastapi¢ w przypadku wystapienia
szkody i by¢ dochodzone na zasadach ogdlnych (a zatem z zastosowaniem regut
okreslonych m.in. w art. 361 k.c). W ocenie Prezesa UOKiK operatorzy dokonuja
okreslonych czynnosci (blokada potaczen wychodzacych, zawieszenie s$wiadczenia
wszelkich ustug) w celu zabezpieczenia swoich interesow (przeciwdziatajac powiekszeniu
sie dfugu abonenta). Majac na uwadze cel czynnosci podejmowanych przez operatora, nie
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jest uzasadnionym przerzucanie kosztow dziatan podejmowanych na rzecz i w interesie
przedsiebiorcow na abonentow, ktérzy ponosza juz sankcje w postaci zaptaty odsetek oraz
pozbawienia mozliwosci korzystania z ustug telekomunikacyjnych. W zwiazku
Z powyzszym postanowienia umowne przewidujace pobieranie dodatkowych optat za
dzialania majace na celu zabezpieczenie intereséw przedsiebiorcy stanowia niedozwolone
postanowienia umowne w rozumieniu art. 385! §1 k.c.

Dodatkowo nalezy wskaza¢, Zze tozsame ze wskazanymi ponizej niedozwolone
postanowienia umowne zostaly juz wpisane do Rejestru postanowienn wzorcoéw umowy
uznanych za niedozwolone pod numerami 499, 533, 599, 635, 674, 822, 823, 1027, 1028, 1084,
1166.

Przyklady postanowien zakwestionowanych przez UOKIK:

. Jednorazowa optata za Udostepnienie petnego zakresu ustugi po wczesniejszym ograniczeniu jej
dostepnosci z powodu nieuregulowanych oplat lub nieprzestrzegania postanowien wtasciwego
Regulaminu — 24,20 PLN brutto;

. Jednorazowa optata za Ponowne wiqczenie ustugi po wczesniejszym jej wytqczeniu z powodu
nieuregulowanych optat lub nieprzestrzegania postanowien wiasciwego Regulaminu — 61,00
PLN brutto;

. Do czasu otrzymania platnosci Operator zwolniony jest z wykonywania obowigzkéw

zapisanych w Umowie i Regulaminie. Ponowne wznowienie swiadczenia Ustugi wymaga
uregulowania zaleglosci oraz wniesienia stosownej, zgodnej z Cennikiem optaty i zostanie
zrealizowane w terminie 3 dni roboczych od uiszczenia ww. optaty;

. Jezeli Abonent bedzie zalegac z uiszczeniem jakichkolwiek optat na rzecz Operatora, wéwczas
Operator moze wstrzyma¢ swiadczenie ustug (przerwac dostarczanie sygnatu do Koncéwki
Sieci) do czasu uiszczenia zalegtych optat wraz z odsetkami (...) Jezeli Abonent zglosi pisemny
wniosek o Ponowng Aktywacje sygnatu, a nastepnie uisci (...) oraz optate za Ponowng
Aktywacje, wéwczas Operator zobowigzany jest w ciqgu 3 dni roboczych od dostarczenia przez
Abonenta dowodu uiszczenia wszystkich wymienionych optat, ponownie udostepnic abonentowi
sygnat (...);

. Ponowna Aktywacja po uprzednim odtqczeniu z powodu nieuregulowania naleznych optat lub
nieprzestrzegania postanowien Regulaminu Operatora — 73,20 PLN brutto;

. Ponowne wlgczenie Abonenta do sieci telewizji kablowej uprzednio wylgczonego z powodu
nieuregulowania naleznych optat za ustugi lub nieprzestrzegania Postanowien Regulaminu —
32zt 99 gr;

. Ponowna aktywacja przytgcza telewizji kablowej/ dostepu do Internetu/ telefonii oraz zestawu
do odbioru telewizji cyfrowej, po odlgczeniu karnym (pobierana za kazdy aktywowany produkt)
—39,00 PLN brutto.

W ocenie Prezesa UOKiK niedozwolony charakter posiadaja rowniez postanowienia
umowne przewidujace mozliwos¢ obcigzania konsumentéw kosztami wezwan do zapflaty i
windykacji. Wezwanie dluznika do spelnienia $wiadczenia stanowi warunek skutkujacy
mozliwoscia odstapienia przez wierzyciela od umowy wzajemnej, gdy kontrahent
dopuszcza si¢ zwloki w realizacji $wiadczenia. Wezwanie do zaptaty ze wskazaniem
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$wiadczenia oraz wyznaczeniem dodatkowego terminu do jego spetnienia stanowi realizacje
obowigzkéw wynikajacych z art. 491 k.c. i koszty jego dokonania powinien pokrywac
podmiot, ktory chce skorzysta¢ z uprawnienia do odstgpienia od umowy.

Dodatkowo nalezy wskaza¢, ze tozsame ze wskazanymi ponizej niedozwolone
postanowienie umowne zostato juz wpisane do Rejestru postanowienn wzorcoéw umowy
uznanych za niedozwolone pod numerem 1167.

Przyklady postanowien zakwestionowanych przez UOKIK:

. W przypadku opoZnienia w ptatnosci jakiejkolwiek optaty przewidzianej Umowq Abonenckg,
Regulaminem lub Cennikiem, Dostawca ustug ma prawo naliczy¢ odsetki ustawowe oraz
obcigzy¢ klienta optatq administracyjng z tytutu dochodzenia zalegtych oplat, w wysokosci
okreslonej w Cenniku;

. Kosztami wezwania do zaptaty oraz kosztami niezbednymi do skutecznego dochodzenia
naleznosci Operatora obcigzony zostanie Abonent;

. Rzeczywiste koszty windykacji naleznosci ponosi abonent.

Zgodnie z art. 57 ust. 6 ustawy Prawo telekomunikacyjne, w przypadku zawarcia umowy
o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, w tym o zapewnienie przylaczenia do sieci,
zwigzanego z ulga przyznang abonentowi, roszczenie z tytutu jednostronnego rozwigzania
umowy przez abonenta lub przez dostawce ustug z winy abonenta przed uplywem terminu
ustalonego w umowie nie moze przekroczy¢ okreslonej w umowie rownowartosci ulgi
przyznanej abonentowi. W ocenie Prezesa UOKiK za bezprawne i pozostajace
W sprzecznosci z ww. przepisem nalezy uzna¢ postanowienia umowne przewidujace
obowiazek zaplaty przez konsumenta optaty w statej wysokosci w sytuacji rozwigzania
przez konsumenta umowy przed uplywem terminu na jaki zostala zawarta, gdy umowa nie
wigzala si¢ z przyznaniem konsumentowi ulgi.

Przyktad postanowienia zakwestionowanego przez UOKiK:

= (...) Umowa niniejsza zostata zawarta na czas oznaczony 12 miesiecy, liczonych od daty
wpisania Klienta do systemu bilingowego Tele2 (lub daty wyboru Cennika). Wybor cennika
powiqzanego z umowq na czas oznaczony wiqze sie z przyznaniem Klientowi ulgi o wartosci
50 zt — w przypadku Cennika Oszczednego, lub 100 zt — w przypadku pozostatych Cennikow.
(...) w razie rezygnacji przez Klienta z abonamentu lub preselekcji Tele2, uprawniona ona
bedzie do rozwigzania Umowy i obcigzenia Klienta oplata jednorazowq w wysokosci 50 zt (w
przypadku Cennika Oszczednego) lub 100 zt (w przypadku pozostatych Cennikow) za kazdy
numer telefonu objety umowaq na czas oznaczony (kwota nie podlega VAT).”

5. Postanowienia wzorcow umowy dotyczace odpowiedzialnosci za
niewykonanie lub nienalezyte wykonywanie ustug

W  wielu przypadkach  przedsigbiorcy telekomunikacyjni  ograniczaja = swoja
odpowiedzialno$¢ z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy
w przypadku wystgpienia w danym okresie rozliczeniowym przerw w $wiadczeniu
okreslonej ustugi badz tez w przypadku pogorszenia jakosci swiadczenia ustugi.

Przyklady postanowien zakwestionowanych przez UOKIK:
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. Jezeli przerwy w dostawie sygnatu lub pogorszenie jakosci sygnatu, udokumentowane przez
uprawnione stuzby, sq spowodowane Awariq w Sieci Operatora i trwajq dtuzej niz nastepujqgce
po sobie 48 godzin od daty zgtoszenia przez Abonenta, wowczas Oplata okresowa za ustuge
dotknietq Awarig za dany Okres rozliczeniowy zostanie obnizona (...) o 1/30 Optaty okresowej
za ustuge dotknietq Awariq za dany Okres rozliczeniowy w przypadku platnosci miesiecznej
(Iub 1/90 w przypadku Optaty okresowej za ustuge dotknietq Awariqg za dany Okres
rozliczeniowy uiszczanej kwartalnie) za kazdy kolejny dzienn Awarii, liczqc od daty zgloszenia
Awarii;

. Za okres przerwy w swiadczeniu inne ustugi niz telefoniczna wynikajgcej z Awarii trwajgcej
dtuzej niz 36 godzin Abonentowi przystuguje prawo obnizenia oplaty abonamentowej
w wysokosci 1/30 za kazdy dzien braku sygnatu;

. Odszkodowania i obnizenie Optat Abonamentowych nie przystugujq, jezeli tgczny czas przerw
w okresie miesiecznym byt krotszy niz 36 godzin;

. Za kazde 24 godziny przerwy w Swiadczeniu ustugi telekomunikacyjnej platnej okresowo,
Abonentowi przystuguje odszkodowanie w wysokosci 1/30 sredniej optaty miesiecznej liczonej
wedtug optaconych faktur VAT z ostatnich trzech okresow rozliczeniowych, jednak nie dtuzej
niz z okresu ostatnich 12 miesiecy. Odszkodowanie nie przystuguje, jezeli w okresie
rozliczeniowym tqczny czas przerw byt krotszy od 24 godzin.

Tozsame ze wskazanymi powyzej postanowienie umowne o tresci: Jezeli przerwy
w Swiadczeniu Ustugi Radia i Telewizji Kablowej wystapity z waznych przyczyn, a ich taczny czas
w Okresie Rozliczeniowym byt krotszy od 48 godzin, rekompensata Abonentowi nie przystuguje,
zostalo juz zakwestionowane przez Sad Apelacyjny w Warszawie wyrokiem z 25
pazdziernika 2006 roku, sygn. akt VI ACa 431/06 i wpisane 22 sierpnia 2007 roku do Rejestru
postanowien wzorcéw umowy uznanych za niedozwolone pod numerem 1210. Ponadto Sad
Okregowy w Warszawie — Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw zakwestionowat
postanowienie o tresci: W przypadku awarii trwajgcej dtuzej niz jeden dzienn Abonentowi
przystuguje bonifikata w wysokosci 1/30 optaty abonamentowej, za kazdy petny dzien awarii, ktore
na mocy wyroku z 16 maja 2007 roku, sygn. akt XVII AmC 88/07, zostato wpisane 22 lutego
2008 roku do Rejestru pod numerem 1340.

Zgodnie z uchwata Sadu Najwyzszego podjeta 13 lipca 2006 roku (sygn. akt III SZP 3/06),
stosowanie postanowient wzorcow umoéw o tresci tozsamej z treSciq postanowient uznanych
za niedozwolone prawomocnym wyrokiem SOKIiK oraz wpisanych do rejestru klauzul
abuzywnych, o ktorym mowa w art. 479% §2 k.p.c., moze by¢ uznane w stosunku do innego
przeds1¢blorcy za praktyke naruszajacq Zbiorowe interesy konsumentéw. Skutek tzw.
prawomocnosci rozszerzonej nastepuje od chwili wpisania postanowienia wzorca umowy
do rejestru niedozwolonych postanowien, prowadzonego przez Prezesa UOKIK, zas
konsekwencja umieszczenia tegoz postanowienia w rejestrze jest to, ze postuzenie si¢ nim
w jakimkolwiek wzorcu umownym bedzie mialo skutek wprowadzenia do umowy
elementu bezwzglednie przez prawo zakazanego. W uzasadnieniu do powyzszej uchwaly
Sad uznat m.in., ze (...) praktyka naruszajgca zbiorowe interesy konsumentéw obejmuje rowniez
przypadki wprowadzania jedynie zmian kosmetycznych polegajacych na przestawieniu wyrazéw lub
zastgpieniu jednych wyrazow innymi, jezeli tylko wyktadnia postanowienia pozwoli stwierdzi¢, Ze
jego tres¢ miesci sie w hipotezie zakazanej klauzuli. Stosowanie klauzuli o zblizonej tresci do klauzuli
wpisanej do rejestru godzi przeciez tak samo w interesy konsumentéw, jak stosowanie klauzuli
identycznej, co wpisana do rejestru (...). Przyjeta powyzej rozszerzajgca wyktadnia art. 23a uokik
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znajduje rowniez uzasadnienie w dyrektywach 93/13 oraz 98/27 a takze orzecznictwie ETS
dotyczgcym zasady efektywnosci (...).

Analiza zbadanych wzorcow umowy stosowanych przez alternatywnych przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych w obrocie konsumenckim wykazata, ze tres¢ kwestionowanych
postanowienn w sposob tozsamy ksztattuje prawa i obowiazki konsumentéw oraz miesci
w hipotezie wspomnianych powyzej zakazanych postanowiert umownych wpisanych do
rejestru pod numerami 1210 oraz 1340. Tres¢ i istota kwestionowanych postanowien
umownych oraz klauzul abuzywnych sa identyczne, bowiem prowadza do wylaczenia
odpowiedzialnosci przedsigbiorcy za brak sygnatu lub przerwy w dostawie sygnatu
trwajace krocej niz dwa kolejne dni badz 48 godzin, badz 36 godzin lub tez 24 godziny.
Zatem skutki wywolane przez stosowanie kwestionowanych postanowienn umownych sa
zbiezne ze skutkami wynikajacymi ze stosowania ww. klauzul abuzywnych.

Kolejnymi  problemami zwigzanymi z odpowiedzialnoscia przedsiebiorcow za
niewykonanie lub nienalezyte wykonywanie ustug sa: ograniczanie przez przedsiebiorcow
odpowiedzialnosci do okresu od momentu zgloszenia awarii, a nie od momentu zaistnienia
awarii oraz ograniczanie odpowiedzialnosci do szkody poniesionej przez konsumentow
z wylaczeniem utraconych korzysci. Klauzule umowne tego rodzaju moga stanowic
niedozwolone postanowienia umowne w rozumieniu art. 385° pkt 3 k.c, z uwagi na
wylaczenie lub istotne ograniczenie odpowiedzialnosci wzgledem konsumenta za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania.

Przyklady postanowien zakwestionowanych przez UOKIK:

. Odszkodowania i obnizenie Optat Abonamentowych nastepuje na wniosek Abonenta w trybie
postepowania reklamacyjnego okreslonego w pkt 10, przy czym w przypadku Awarii pod
warunkiem zawiadomienia o niej Dostawcy Ustug za pomocq jednego z dostepnych kanatow
kontaktu w trakcie jej trwania. W takim przypadku odszkodowanie i obnizenie Oplat
Abonamentowych naliczane jest od dnia zgtoszenia;

. Dostawca Ustug ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
Ustug wytqcznie na zasadach okreslonych w Umowie, Regulaminie oraz przepisach ustawy
Prawo telekomunikacyjne. Odpowiedzialnosé¢ Dostawcy Ustug nie obejmuje utraconych przez
Abonenta korzysci;

. Dostawca Ustugi ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug
podlegajacych optacie przez wyplate Uzytkownikowi kary umownej, na zasadach okreslonych
przepisami prawa z wylqczeniem ewentualnych utraconych przez Uzytkownika korzysci;

. W przypadku Abonentow bedgcych Konsumentami Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za
szkody posrednie oraz utracone przez Abonenta korzysci w zakresie przekraczajgcym wysokosé
kar umownych lub innych swiadczen wyraznie wskazanych.

6. Postanowienia wzorcOw umowy zwiazane z trybem zmiany wzorcow
umowy

Zgodnie z art. 59 ust. 2 ustawy Prawo telekomunikacyjne dostawca publicznie dostepnych
ustug telekomunikacyjnych powiadamia abonenta o kazdej zmianie w regulaminie z
wyprzedzeniem co najmniej jednego okresu rozliczeniowego przed wprowadzeniem tych
zmian w zycie. Jednocze$nie abonent powinien zosta¢ poinformowany o prawie
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wypowiedzenia umowy w przypadku braku akceptacji zmian, a takze o tym, ze w razie
skorzystania z tego prawa dostawcy publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych nie
przystuguje roszczenie odszkodowawcze. Zgodnie natomiast z art. 61 ust. 5 i 6 ustawy
Prawo telekomunikacyjne, w razie podwyzszenia cen ustug telekomunikacyjnych dostawca
publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych jest obowigzany, z wyprzedzeniem co
najmniej jednego okresu rozliczeniowego, do powiadomienia o tym abonentéw na pi$mie;
abonent powinien zosta¢ poinformowany takze o prawie wypowiedzenia umowy z powodu
braku akceptacji podwyzszenia cen, a takze o tym, ze w razie skorzystania z tego prawa
dostawcy publicznie dostepnych uslug telekomunikacyjnych nie przystuguje roszczenie
odszkodowawcze, z zastrzezeniem art. 57 ust. 6 ww. ustawy. Ponadto, zgodnie z art. 384!
k.c., wzorzec wydany w czasie trwania stosunku umownego o charakterze ciaglym wiaze
druga strone, jezeli zostaly zachowane wymagania okreslone w art. 384 k.c., a strona nie
wypowiedziala umowy w najblizszym terminie wypowiedzenia.

W trakcie przeprowadzonego badania wzorcow umowy, zastrzezenia Prezesa UOKiK
wzbudzily postanowienia umowne ograniczajace termin na zlozenie przez konsumenta
o$wiadczenia o wypowiedzeniu umowy z powodu braku akceptacji zmienionych
warunkow regulaminu lub cennika, do 14 dni od daty otrzymania zawiadomienia o ww.
zmianach. Przedmiotowe klauzule umowne moga pozostawa¢ w sprzecznosci z ww.
wymienionymi przepisami Kodeksu Cywilnego oraz ustawy Prawo telekomunikacyjne.
W  ocenie UOKiK abonent ma prawo do doreczenia przedsigbiorcy stosownego
oswiadczenia o rozwigzaniu umowy w zwiazku z brakiem akceptacji zmian w regulaminie
lub cenniku najpdzniej w dniu poprzedzajacym wejscie przedmiotowych zmian w zZycie.
Powyzsze przepisy przyznaja abonentowi czas na zastanowienie si¢ nad kontynuowaniem
umowy z operatorem réwny pelnemu okresowi rozliczeniowemu.

Przyklady postanowien zakwestionowanych przez UOKIK:

. Abonent, nie pézniej niz 14 dni przed datq wskazang w powiadomieniu, o ktérym mowa w ust.
1, moze doreczy¢ Dostawcy ustug pisemne oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy z powodu
braku akceptacji zmiany umowy Abonenckiej lub Regulaminu. Brak pisemnego oswiadczenia
abonenta w powyzszym terminie oznacza akceptacje wprowadzanych zmian;

. Abonent, nie pozniej niz 14 dni przed datq podwyzszenia cen wskazang w powiadomieniu, moze
doreczy¢ Dostawcy ustug pisemne oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy z powodu braku
akceptacji podwyzszenia cen. Brak pisemnego oswiadczenia Abonenta w powyzszym terminie
oznacza akceptacje podwyzszenia cen;

. Abonent w terminie 14 dni od daty otrzymania powiadomienia, o ktérym mowa w ust. 2, moze
doreczy¢ Operatorowi pisemnie oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy z powodu braku
akceptacji podwyzszenia cen. Brak pisemnego oswiadczenia Abonenta w powyziszym terminie
oznacza akceptacje zmian;

. Abonent w terminie 14 dni od daty otrzymania powiadomienia, o ktérym mowa w ust. 1, moze
doreczy¢ Operatorowi pisemne oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy z powodu braku
akceptacji zmian Regulaminu. Brak pisemnego oswiadczenia Abonenta w powyzszym terminie
oznacza akceptacje zmian.
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7. Postanowienia wzorcow umowy dotyczace zmian programingowych

W toku przeprowadzonej kontroli wzorcow umowy Prezes UOKIK zwrdcit szczegolng
uwage na postanowienia umowne okreslajace tryb dokonywania zmian programingowych.

UOKIiK nie kwestionuje prawa przedsiebiorcy do zmiany oferty programowej w sytuacji
wystgpienia okreslonych, waznych i niezaleznych od przedsigbiorcy przyczyn natury
prawnej, technicznej, organizacyjnej lub tez ekonomicznej, czego czestym przykladem jest
zaprzestanie nadawania danego programu przez nadawce lub utrata przez przedsigbiorce
prawa do reemisji albo zmiana satelity nadawania. Oczywistym jest, ze pewne okolicznosci
faktyczne moga pozostawac poza jakimkolwiek wpltywem przedsiebiorcy, co implikuje
koniecznos¢ zapewnienia przedsiebiorcy mozliwosci modyfikacji tresci oferty programowej.
Niemniej jednak przedmiotowe badanie wzorcow umowy wskazalo na fakt ze
przedsiebiorcy  telekomunikacyjni  niejednokrotnie = zapewniaja sobie = mozliwos¢
dokonywania zmian oferty programowej w zupetnie dowolny sposdb, arbitralnie decydujac
o zastgpieniu danego programu jakimkolwiek innym programem lub wprowadzajac nowy
program. Ponadto przedsiebiorcy nie informuja konsumentéw o dokonywanych zmianach
w nalezyty sposob, ograniczajac sie jedynie do przekazywania niepelnych w tym zakresie
informacji na antenie programu informacyjnego lub za posrednictwem strony internetowe;j.
Trudno uzna¢ rzeczone sposoby komunikowania si¢ przedsigbiorcy z konsumentami za
wystarczajace  zwazywszy na fakt, Ze konsumenci nie majag obowiagzku
ogladania/sprawdzania zawartosci emitowanego przez przedsiebiorce programu
informacyjnego czy tez informacji publikowanych na stronie internetowej. Wskazane
powyzej sposoby przekazywania informacji, nie gwarantujac dotarcia do mozliwie
najszerszego kregu konsumentéw powinny stanowi¢ uzupetniajacy $rodek komunikacji
z konsumentami. Jednoczesnie w stosowanych wzorcach umowy czesto brakuje informagji,
w jakim wcze$niejszym terminie przedsigbiorca powiadamia konsumentéw o planowanych
zmianach albo termin ten jest razaco krotki. Czestokro¢ rowniez przedsigbiorcy informuja
konsumentoéw jedynie o tym, ze z okre$lonym dniem uzyskaja oni dostep do nowych
programow na skutek uatrakcyjnienia oferty, brakuje natomiast informacji, ze w tym samym
czasie stracg dostep do innych programow (np.: Eksplozja nowych kanatow trwa! Wiasnie
uruchomilismy 8 kanatow tematycznych, z ktorych wiekszq czes¢ to wystrzatowe nowosci —
prawdziwe hity, do ktérych abonenci bedq miec¢ dostep jako jedni z pierwszych oséb w Polsce;
Z przyjemnosciq informujemy, ze od dnia 31 grudnia 2007 r. analogowy Pakiet BASIC jest bogatszy
o trzy nowe kanaty: Movies 24, Comedy Central, Weedding TV).

Opisane powyzej nieprawidlowosci prowadza w istocie do naduzywania przez
przedsigbiorcow telekomunikacyjnych przewagi kontraktowej w zakresie dokonywania
zmian programowych, jak réwniez do niedoinformowania konsumentéw oraz moga
wywolywa¢ u konsumentdw poczucie dezorientacji co ma niebagatelne znaczenie
zwlaszcza dla mozliwosci skorzystania przez konsumentéw z odstgpienia od umowy
w razie zmiany oferty programowej. Co prawda przedsigbiorcy uprawniaja konsumentéw
do wypowiedzenia umowy w sytuacji zmiany oferty programowej, jednakze zastrzegaja
razaco krotki okres do zlozenia stosownego o$wiadczenia woli w tym zakresie (np. nie
pozniej niz w terminie 7 dni od wprowadzenia zmian lub zaprzestania reemisji programu),
uniemozliwiajac de facto skuteczne rozwigzanie umowy.

Przyklady postanowien zakwestionowanych przez UOKIK:

. O zmianie Operator zobowigzany jest powiadomi¢ Abonenta z co najmniej 7-dniowym
wyprzedzeniem, podajgc przyczyne dokonywanych zmian, w formie ulotki lub informacji na
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ekranie podanej w emitowanym programie lub na kanatach Operatora. W sytuacjach nagtych
i niezaleznych od Operatora, Operator moze poinformowac Abonenta o zmianie oferty
programowej i/lub czestotliwosci nadawanych programow w terminie krétszym niz 7 dni
naprzod;

. Abonent  jest uprawniony do rozwiqzania Umowy ze skutkiem na koniec Okresu
rozliczeniowego, w ktérym nastqpita zmiana oferty programowej pod warunkiem doreczenia
Operatorowi oswiadczenia w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci w tym zakresie
w terminie 7 dni od wprowadzenia zmian;

. Abonent uprawniony jest do rozwigzania Umowy ze skutkiem na koniec miesigca, w ktérym
nastqpita modyfikacja zakresu Ustug, pod warunkiem doreczenia w tym zakresie Dostawcy
Ustug oswiadczenia w formie pisemnej w terminie 14 dni od dnia wprowadzenia modyfikacji;

. Zastepowanie Programow w ramach Pakietu przez inne Programy lub zmniejszenie ich liczby
nie wymaga zmiany Umowy Abonenckiej i moze nastqpi¢ z wylgcznie waznych przyczyn
prawnych, technicznych, organizacyjnych lub ekonomicznych. W szczegdlnosci zalicza sie do
nich: utrate uprawnienn do reemisji, zaprzestanie nadawania Programéw przez nadawcéw,
zmiane satelity nadawania, zmiane systemu nadawania, niski poziom ogladalnosci Programoéw.
O zmianach takich Abonenci bedq informowani, w szczegolnosci na antenie programu
informacyjnego Dostawcy ustug. W takim przypadku Abonentowi przysfugu]e prawo_do
rozwigzania Umowy bez zachowania terminu wypowiedzenia, jednakze nie pozniej niz do 7 od
dokonania przedmiotowej zmiany przez dostawce ustug lub zaprzestania reemisji Programu.

W ocenie Prezesa UOKiK programy telewizyjne powinny by¢ w miare mozliwosci
zastepowane przez programy o podobnym charakterze, a nie przez dowolne programy
telewizyjne. Ponadto dzialanie przedsigbiorcy telekomunikacyjnego polegajace na
zastepowaniu programOw przez inne programy powinno by¢ odpowiednio uzasadnione,
np. niski poziom ogladalnosci programu, ktéry ma by¢ zastapiony przez inny powinien by¢
potwierdzony wielowymiarowymi badaniami postaw i preferencji konsumentéw
przeprowadzanymi przez zewnetrzne, wyspecjalizowane i uznane na rynku podmioty.

Majac na uwadze, ze w wyniku zmiany oferty programowej moze doj$¢ do usunigcia
istotnego dla konsumenta programu, stanowigcego zarazem o atrakcyjnosci oferty
programowej w chwili zawarcia umowy, konsumenci powinni by¢ powiadamiani
o rzeczonych zmianach w odpowiedni sposob (np. w drodze informacji dotaczonej do
rachunku oprocz informacji podawanej na antenie programu informacyjnego lub
publikowanej na stronie internetowej przedsigbiorcy) i w odpowiednim terminie (np. na co
najmniej 14 dni przed dokonywanymi zmianami) pozwalajagcym na swobodne powziecie
decyzji w przedmiocie kontynuowania umowy. Przyczyny zmiany oferty programowej,
o ktérych byta juz mowa powyzej, nie maja, co do zasady, charakteru naglego.
Przedsigbiorcy posiadaja odpowiednie informacje w tym zakresie z wyprzedzeniem, zatem
konsumenci powinni by¢ informowani o planowanej zmianie réwniez w odpowiednim
terminie.

8. Postanowienia wzorcow umowy zwigzane z automatycznym
przeksztalcaniem umowy zawartej na czas oznaczony w umowe na czas
nieoznaczony

Wigkszo$¢ ze zbadanych przez Prezesa UOKiK wzorcdéw umowy stosowanych przez
przedsiebiorcow zawiera postanowienia dotyczace automatycznego przedluzania umowy
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zawartej na czas oznaczony w umowe zawarta na czas nieoznaczony. Co do zasady,
postanowienia umowne tego rodzaju nie budza zastrzezen ze strony UOKIK. Nalezy
bowiem wskazaé, ze zgodnie z art. 385° pkt 18 k.c, w razie watpliwosci uwaza sie, ze
niedozwolonymi postanowieniami umownymi sg te, ktore stanowia, ze umowa zawarta na
czas oznaczony ulega przedluzeniu, o ile konsument, dla ktérego zastrzezono razaco krotki
termin, nie ztozy przeciwnego oswiadczenia.

W toku przeprowadzonego badania Prezes UOKiK zakwestionowatl jednak postanowienia
umowne ktore, po pierwsze, nie przewiduja mozliwosci zlozenia przez konsumenta
oswiadczenia o woli nieprzedtuzania umowy (wylaczajacego tryb automatycznego
przedtuzenia umowy), po drugie, nie precyzuja na jakich warunkach dochodzi do
przedtuzenia umowy. W ocenie UOKiIK automatyczne przedtuzenie umowy zawartej na
czas oznaczony w umowe na czas nieoznaczony, mozliwe jest bowiem jedynie na
warunkach aktualnie obowiazujacych (oczywiscie przy zatozeniu, ze konsumentowi zostaly
doreczone aktualnie obowiazujace wzorce umowy).

Przyklady postanowien zakwestionowanych przez UOKIK:

. W przypadku zawarcia umowy na czas okreslony, umowa po uplywie tego okresu obowigzuje
nadal przez czas nieokreslony, a Abonament za Ustugi bedzie zgodny z aktualnymi Cennikami
(brak mozliwosci zlozenia przez konsumenta oswiadczenia o woli nieprzediuzania
umowy);

. Umowa abonencka zawarta na czas okreslony ulega przedtuzeniu na kolejny taki sam czas
okreslony, zgodnie z ofertq Dostawcy ustug, o ile Abonent nie zlozy na pismie przeciwnego
oswiadczenia woli w terminie 30 dni, przed uptywem terminu obowiqzywania umowy na czas
okreslony (niejednoznacznos¢ sformutowania ,,zgodnie z ofertg dostawcy”).
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III. Wnioski

Poczynione w toku badania ustalenia prowadza do wniosku, Zze zasadniczymi problemami
stwierdzonymi w toku kontroli sa: ograniczanie przez przedsiebiorcow odpowiedzialnosci
za niewykonanie lub nienalezyte wykonywanie umowy oraz pobieranie przez
przedsiebiorcow dodatkowych, nieuzasadnionych optat. Zasadniczo mozna stwierdzi¢, ze
wskazane kwestie problemowe pojawiaja si¢ w wiekszosci kontrolowanych branz i nie sa
cecha wlasciwa jedynie dla przedsigebiorcéw z branzy telekomunikacyjne;.

Ponadto, co juz odpowiednio wskazano, w skontrolowanych wzorcach wykorzystywane sg
postanowienia, ktorych tre$¢ moze by¢ tozsama z trescia postanowienn wpisanych do
Rejestru postanowien wzorcow umowy uznanych za niedozwolone

Warto takze podkresli¢, ze czes¢ przedsigbiorcow zadeklarowato cheé wspdtpracy

i dobrowolnie dokonalo zmian w celu usunigcia stwierdzonych przez Prezesa UOKIK
nieprawidtowosci.
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IV. Podjete i planowane dziatania Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw

W zwiagzku ze stwierdzonymi w toku badania nieprawidlowo$ciami, ktore wstepnie
zakwalifikowano jako niezgodne 2z przepisami wustawy o ochronie konkurengji
i konsumentow, przeciwko czterem przedsiebiorcom objetym kontrola wszczeto
postepowania w sprawie stosowania przez nich praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow. Ocena prawna rozwazanych praktyk zostanie w kazdym z tych przypadkow
zawarta w decyzji administracyjnej konczacej postepowanie, od ktorej przystuguje
odwotanie do SOKiK.

Wiele z ujawnionych nieprawidtowosci zostato wyeliminowanych w drodze dobrowolnego
zaniechania ich stosowania przez przedsigbiorcow.

W dwoch przypadkach wystgpiono do SOKiK z powddztwami o uznanie postanowien
wzorca umowy za niedozwolone.

Powyzsze dane dotycza stanu na 28 listopada 2008 roku.

Przedstawiona w raporcie ocena abuzywnosci klauzul nie jest ostateczna. Wylacznie SOKiK
ma kompetencje do uznania postanowienia za niedozwolone w trybie postepowania
sadowego. Po uprawomocnieniu si¢ wyroku SOKiK takie postanowienie wpisywane jest do
prowadzonego przez Prezesa UOKIK Rejestru postanowien wzorcow umowy uznanych za
niedozwolone. Od tego momentu jego stosowanie w obrocie z konsumentami jest zakazane.

W przypadku podejrzenia stosowania przez przedsigebiorce praktyki naruszajacej zbiorowe
interesy konsumentéw polegajacej na postugiwaniu sie w obrocie konsumenckim
postanowieniami wzorcow umowy, ktore zostaly wpisane do Rejestru (moze to dotyczy¢
takze sytuacji, w ktorych przedsiebiorca stosuje klauzule podobne do wpisanych do
Rejestru, nawet jesli wyrok SOKiK, na mocy ktérego dokonano wpisu, nie byl wydany
w stosunku do tego przedsigbiorcy), ocena praktyki dokonywana jest w decyzji Prezesa
UOKiK, po przeprowadzeniu postepowania administracyjnego. Od decyzji wydanych
w tym trybie przystuguje odwotanie do SOKiK.

W zwiazku z powyzszym nalezy mie¢ na uwadze fakt, Ze opisane w niniejszym raporcie

ustalenia maja charakter wstepny, a w przewazajacej czesci przypadkow odpowiednie
procedury prawne nie zostaty jeszcze zakoniczone.
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Lp. Nazwa i adres Liczba klauzul Przyklady kwestionowanych klauzul Dzialania podjete przez
przedsiebiorcy zakwestionowanych na UOKIiK
dzien 28.11.2008 r.*
1. pierwotne brzmienie:
1. | UPC Polska sp. z o.0. 0 W przypadku opdznienia w ptatnosci jakiejkolwiek oplaty przewidzianej dostosowanie na etapie

z siedziba
w Warszawie

Umowa Abonencka, Regulaminem lub Cennikiem, Dostawca ustug ma
prawo naliczy¢ odsetki ustawowe oraz obcigzy¢ klienta optata
administracyjna z tytulu dochodzenia zaleglych optat, w wysokosci
okreslonej w Cenniku.”

zmienione postanowienie:
»W przypadku opoznienia w platnosci jakiejkolwiek optaty przewidzianej
Umowa Abonencka, Regulaminem lub Cennikiem, Dostawca ustug ma

prawo naliczy¢ odsetki umowne w wysokosci czterokrotnosci wysokosci
stopy kredytu lombardowego Narodowego Banku Polskiego.”

2. pierwotne brzmienie:
,Dostawca ustug powiadamia Abonenta na pismie o zmianie Umowy
Abonenckiej z wyprzedzeniem co najmniej jednego Okresu

Rozliczeniowego przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. Dostawca
ustug nie jest jednak zobowigzany do powiadamiania Abonenta o zmianie
Umowy Abonenckiej lub Regulaminu, jezeli zmiana ta ograniczona jest do
wprowadzenia nowych ustug telekomunikacyjnych lub do zmian w
zakresie ustug, nie objetych Umowa Abonencka.”

zmienione postanowienie:
,Dostawca ustlug powiadamia Abonenta na pisSmie o zmianie Regulaminu

przesadowym




URZAD
OCHRONY
KONKURENCJI

| KONSUMENTOW

z wyprzedzeniem co najmniej jednego Okresu Rozliczeniowego przez
wprowadzeniem tych zmian w zycie.”

3. pierwotne brzmienie:

»~Abonent, nie pdzniej niz 14 dni przed datq wskazang w powiadomieniu,
o ktéorym mowa w ust. 1, moze doreczy¢ Dostawcy uslug pisemne
oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy z powodu braku akceptacji

zmiany umowy Abonenckiej lub Regulaminu. Brak pisemnego
oswiadczenia abonenta w powyzszym terminie oznacza akceptacje
wprowadzanych zmian.”

,Abonent, nie p6zniej niz 14 dni przed datq podwyzszenia cen wskazana
w powiadomieniu, moze doreczy¢ Dostawcy ustug pisemne oswiadczenie
o wypowiedzeniu umowy z powodu braku akceptacji podwyzszenia cen.
Brak pisemnego oswiadczenia Abonenta w powyzszym terminie oznacza
akceptacje podwyzszenia cen.”

zmienione postanowienie:

Abonent, nie pdzniej przed data wprowadzenia zmian Regulaminu w
zycie , moze doreczy¢ Dostawcy ustug pisemne oswiadczenie o
wypowiedzeniu Umowy Abonenckiej z powodu braku akceptacji zmian
Regulaminu. Brak pisemnego oswiadczenia abonenta w powyzszym
terminie oznacza akceptacje zmian.”

,Abonent, nie pdzniej niz przed data wprowadzenia podwyzszenia cen
wskazang w powiadomieniu, moze doreczy¢ Dostawcy ustug pisemne
oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy z powodu braku akceptacji
podwyzszenia cen. Brak pisemnego o$wiadczenia Abonenta w
powyzszym terminie oznacza akceptacje podwyzszenia cen.”
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4. pierwotne brzmienie:

,Umowa abonencka zawarta na czas okreslony ulega przedtuzeniu na
kolejny taki sam czas okreslony, zgodnie z oferta Dostawcy ustug, o ile
Abonent nie zlozy na pi$mie przeciwnego o$wiadczenia woli w terminie
30 dni, przed uplywem terminu obowigzywania umowy na czas
okreslony.”

zmienione postanowienie:
,Umowa abonencka zawarta na czas okreslony ulega przediuzeniu na
kolejny taki sam czas okreslony, zgodnie z warunkami przewidzianymi

dla danej Ustugi zamawianej na czas okreslony w Cenniku doreczonym
Abonentowi przy zawarciu umowy, o ile Abonent nie ztozy na pismie
przeciwnego os$wiadczenia woli w terminie 30 dni przed uptywem
terminu obowigzywania umowy na czas okreslony”. W takim przypadku
Umowa Abonencka ulega przediuzeniu na kolejny, taki sam czas
okreslony na jaki zostata zawarta przedluzana Umowa Abonencka ,
liczony od dnia uptywu poprzedniego okresu obowiazywania Umowy
Abonenckiej zawartej na czas okreslony. W przypadku przedtuzenia
Umowy Abonenckiej na czas okreslony zasade okreslong w ust. 2 ponizej
stosuje si¢ odpowiednio.”

,Umowa Abonencka zawarta na czas okreslony nie ulega przedtuzeniu
albo moze ulec przedtuzeniu na czas nieokreslony, o ile Abonent zlozy
stosowne o$wiadczenia woli w terminie 30 dni przed uptywem terminu
obowiazywania tej umowy. Z chwila przediluzenia umowy na czas
nieokreslony Abonent bedzie zobowiazany do uiszczenia optaty
abonamentowej w wysokosci okreslonej w aktualnie obowigzujacym
Cenniku Dostawcy uslug w czesci dotyczacej umodéw na czas
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nieokreslony.”

5. pierwotne brzmienie:

»Krotkotrwate, nie trwajace zwykle dluzej niz 36 godzin w miesigcu,
przerwy w mozliwosci korzystania z Ustug zwigzane z prowadzonymi
przez Dostawce ustug niezbednymi pracami konserwacyjnymi Sprzetu
lub innymi uzasadnionymi przyczynami, nie stanowia naruszenia Umowy
Abonenckiej.”

zmienione postanowienie:

,Kroétkotrwale, nie trwajace dluzej niz 36 godzin w miesigcu, przerwy w
mozliwosci korzystania z Ustug zwiazane z prowadzonymi przez
Dostawce ustug niezbednymi pracami konserwacyjnymi Sprzetu lub
innymi waznymi wzgledami technicznymi lub organizacyjnymi, nie
stanowig naruszenia Umowy Abonenckiej.”

6. pierwotne brzmienie:

,Abonent oswiadcza, ze zapoznat sie oraz, ze akceptuje postanowienia
Umowy Abonenckiej w tym ogoélne warunki Umowy Abonenckiej
umieszczone na odwrocie karty i przystepuje do Umowy na zasadach w
niej okreslonych.”

Zmiana:

Przedmiotowe postanowienie umowne zawarte we wzorze umowy
abonenckiej zostalo usuniete. Jednoczesnie zmieniono ksztalt wzorca
umowy w ten sposdb, ze postanowienia Ogodlnych Warunkow Umowy
Abonenckiej zostaly wlaczone do tresci wzoru umowy, podpisywanego
przez konsumenta.

7. pierwotne brzmienie:
,Za okres przerwy w swiadczeniu innej Uslugi wynikajacy z Awarii
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trwajacej dtuzej niz 36 godzin Abonentowi przystuguje prawo obnizenia
oplaty abonamentowej w wysokosci 1/30 za kazdy dzien przerwy.”

zmienione postanowienie:
»Za okres przerwy w swiadczeniu innej niz Ustuga Telefoniczna Ustugi

wynikajacy z Awarii trwajacej diuzej niz 18 godzin Abonentowi
przystuguje prawo obnizenia oplaty abonamentowej w wysokosci 1/30 za
kazdy dzien braku sygnatu.”

8. pierwotne brzmienie:

,Zastepowanie Programéw w ramach Pakietu przez inne Programy lub
zmniejszenie ich liczby nie wymaga zmiany Umowy Abonenckiej i moze
nastapi¢ z wylacznie waznych przyczyn prawnych, technicznych,
organizacyjnych lub ekonomicznych. W szczegdlnosci zalicza sie¢ do nich:
utrate uprawnien do reemisji, zaprzestanie nadawania Programow przez
nadawcow, zmiang satelity nadawania, zmiane systemu nadawania, niski
poziom ogladalnosci Programéw. O zmianach takich Abonenci beda
informowani, w szczegdlnosci na antenie programu informacyjnego
Dostawcy ustug. W takim przypadku Abonentowi przystuguje prawo do
rozwigzania Umowy bez zachowania terminu wypowiedzenia, jednakze
nie pdzniej niz do 7 od dokonania przedmiotowej zmiany przez dostawce
ustug lub zaprzestania reemisji Programu.”

zmienione postanowienie:

,Zastepowanie Programéw w ramach Pakietu przez inne Programy lub
zmniejszenie ich liczby moze nastapi¢ wylacznie z waznych przyczyn
prawnych, technicznych, organizacyjnych lub ekonomicznych. W
szczegblnosci zalicza sie do nich: utrate uprawnien do reemisji,
zaprzestanie nadawania Programoéw przez nadawcow, zmiane satelity
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nadawania, zmiane systemu nadawania, niski poziom ogladalnosci
Programow. O zmianach takich Abonenci bedg informowani poprzez
pisemne powiadomienie, na 14 dni przez wprowadzeniem zmiany. W
takim przypadku Abonentowi przystuguje prawo do rozwigzania Umowy
bez zachowania terminu wypowiedzenia, jednakze nie pdzniej niz w ciagu
14 dni od dokonania przedmiotowej zmiany przez Dostawce ustug lub
zaprzestania reemisji.”

9. pierwotne brzmienie:
,W przypadku zawarcia Umowy Abonenckiej poza Biurem Obstugi

Klienta Abonentowi przysluguje prawo odstgpienia od Umowy
Abonenckiej w terminie dziesieciu dni od jej zawarcia. O$wiadczenie o
odstapieniu od Umowy Abonenckiej powinno by¢ zlozone na pismie i
doreczone na adres Dostawcy ustug.”

zmienione postanowienie:

,W przypadku zawarcia Umowy Abonenckiej poza Biurem Obstugi
Klienta Abonentowi przystuguje prawo odstapienia od Umowy
Abonenckiej w terminie dziesieciu dni od jej zawarcia. Oswiadczenie o
odstgpieniu od Umowy Abonenckiej powinno by¢ zlozone na pismie i
doreczone na adres Dostawcy ustug. Do zachowania tego terminu
wystarczy wystanie stosownego oswiadczenia woli przed jego uptywem.”

10. pierwotne brzmienie:
,Dostawca ustug dopuszcza mozliwos¢ dokonywania przez Abonenta

zmian Umowy Abonenckiej w innej formie niz pisemna, a takze
dokonywania innych ustalen z Dostawca ustug przy uzyciu Hasta.
Abonenci zostana poinformowani przez Dostawce ustug o mozliwosci,
sposobie i zakresie uzycia Hasta w przypadku jego wprowadzenia.”
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W przypadku kiedy wniosek o zmiane zakresu Ustug nie zostat ztozony
w formie pisemnej, o ile Dostawca ustug dopuszcza takg mozliwos$¢,
Umowa dochodzi do skutku z chwila rozpoczecia przez Dostawce ustug
$wiadczenia Uslug w zmienionym zakresie. Oplaty za Ustugi swiadczone
przez Dostawce ustug, wedlug zmienionej Umowy Abonenckiej, beda
naliczone od dnia faktycznego rozpoczecia $wiadczenia tych Uslug.
Potwierdzeniem, ze Umowa Abonencka zostala zmieniona w tym
zakresie, jest dokonanie przez Abonenta, po otrzymaniu Rachunku
wystawionego zgodnie z Cennikiem za Ustugi swiadczone w zmienionym
zakresie, platnosci peinej kwoty, na ktéra opiewa Rachunek. Dostawcy
ustug przystuguje prawo uprzedniej weryfikacji wniosku o zmiane
zakresu Uslug.”

zmienione postanowienie:

,Dostawca ustlug dopuszcza mozliwos¢ dokonywania przez Abonenta
zmian Umowy Abonenckiej w innej formie niz pisemna. Konsument,
ktéry dokonat zmian Umowy Abonenckiej w formie innej niz pisemna,
moze odstapi¢ od dokonanych zmian, sktadajac stosowne oswiadczenie na

pisSmie w terminie 10 dni od dnia otrzymania pisemnego potwierdzenia
zmian badz faktury uwzgledniajacej zmiany. Odstgpienie w powyzszym
trybie wywiera¢ bedzie skutki wytacznie od dnia ztozenia o$wiadczenia.
Ustugi $wiadczone przed ta data rozliczone zostang zgodnie z Cennikiem
Dostawcy ustug.”

GTS Energis 0
sp. z 0.0. z siedziba
w Warszawie

1. pierwotne brzmienie:

,Operator zastrzega sobie prawo do umieszczania w wystawionej
fakturze VAT optat za Ustugi zrealizowane we wczesniejszych Okresach
Rozliczeniowych, i ile nie zostaly one umieszczone w poprzednich
fakturach.”

dostosowanie na etapie
przesadowym
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zZmienione postanowienie:

,Operator zastrzega sobie prawo do umieszczania w wystawionej
fakturze VAT optat za Ustugi zrealizowane we wczesniejszych Okresach
Rozliczeniowych, o ile — z przyczyn systemowych lub innych niezaleznych

od Operatora — nie zostaly one umieszczone w poprzednich fakturach.”

2. pierwotne brzmienie:

»~Wszelkie spory mogace wynikna¢ na tle realizacji Umowy Strony
poddaja pod rozstrzygniecie sadu powszechnego, wlasciwego dla
siedziby Operatora.”

zmienione postanowienie:

~Wszelkie spory mogace wynikna¢ na tle realizacji Umowy Strony
poddaja pod rozstrzygniecie sadu powszechnego, wedltug wiasciwosci
ogolnej.”

3. pierwotne brzmienie:

»~Za ponowng aktywacje Uslugi oraz zniesienie innych natoZzonych na
Abonenta ograniczen, jezeli byly one skutkiem dziatania lub zaniechania
Abonenta, Operator moze pobra¢ odrebna oplate ustalong w Cenniku lub
Regulaminie Ofert Specjalnej.”

zmienione postanowienie:
»Za ponowng aktywacje Uslugi oraz zniesienie innych natozonych na

Abonenta ograniczen, jezeli byly one skutkiem dzialania lub zaniechania
Abonenta, co moglo negatywnie wplyna¢ na funkcjonalnos¢ lub
integralnos¢ sieci telekomunikacyjnej, w szczegoélnosci uniemozliwienie
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych podmiotom trzecim, Ilub
$wiadczenie tych ustug z zachowaniem obnizonej jakosci, Operator moze
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pobra¢ odrebng jednorazowa optate, okreslona w Cenniku lub Ofercie
Specjalnej.”

4. pierwotne brzmienie:
,zmiana Cennika na cennik o nizszej optacie abonamentowej — 61 z”
»,Zmiana opgji ustugi na opcje o nizszej szybkosci transmisji — 181 zt 78 gr”

zmienione postanowienie:
,zmiana Cennika — 49 z1”

5. pierwotne brzmienie:
W przypadku Abonentéw bedacych Konsumentami Operator nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody posrednie oraz utracone przez Abonenta

korzysci w zakresie przekraczajacym wysokos¢ kar umownych lub innych
$wiadczen wyraznie wskazanych.”

zmienione postanowienie:
wykreslono

Multimedia Polska 9
S.A. z siedziba
w Gdyni

1. ,Niezwlocznie po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy Abonenckiej,
ale nie pozniej niz w trzecim dniu, a w przypadku opuszczenia na state
Lokalu, w ktérym zainstalowano Sprzet Operatora — najpozniej w dniu
opuszczenia Lokalu, Abonent jest zobowiazany na swoj koszt i ryzyko,
zwroci¢ Sprzet Operatora w Biurze Obslugi Klienta w stanie nie
pogorszonym bardziej, niz wynikajacy z normalnej i prawidlowej
eksploatacji lub w przypadkach okreslonych przez Operatora, w ktoérych
Sprzet zostat zainstalowany w Lokalu przez Operatora — do udostepnienia
Lokalu przedstawicielowi Operatora w celu demontazu Sprzetu
Operatora.”

2. ,Kosztami wezwania do zaplaty oraz kosztami niezbednymi do
skutecznego dochodzenia nalezno$ci Operatora obcigzony zostanie

postepowanie wyjasniajace
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Abonent.”

3.7 ,Faktura VAT za Ustuge wystawiana jest w cyklu miesigcznym za
dany Okres Rozliczeniowy i zawiera informacje o wysokosci oplat za
ustugi $wiadczone przez Operatora w danym Okresie Rozliczeniowym
lub we wczesniejszym Okresie Rozliczeniowym, o ile nie zostaly one
umieszczone w poprzednich fakturach.”

1. ,(...) W przypadku gdy po zawarciu Umowy Dostawca Ustug
4. Vectra S.A. 17 stwierdzi, iz $wiadczenie Ustug nie jest mozliwe pod wzgledem | postepowanie wyjasniajace
z siedziba w Gdyni technicznym, prawnym lub nie jest racjonalne ekonomicznie, zawiadamia
o tym niezwlocznie Abonenta na pismie w terminie nie dtuzszym niz do
dnia rozpoczecia swiadczenia Ustugi ustalonego w Umowie, informujac
jednoczesnie o przyczynach dla jakich Ustuga nie moze by¢ swiadczona.
W takim przypadku Umowa ulega rozwigzaniu z dniem doreczenia pisma
o ktérym mowa wyzej, przy czym Abonentowi nie beda przystugiwaty
roszczenia odszkodowawcze.”

2. ,Dostawca Ustug ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania Ustug wylacznie na zasadach okreslonych w
Umowie, Regulaminie oraz przepisach ustawy Prawo telekomunikacyjne.
Odpowiedzialnos¢ Dostawcy Ustug nie obejmuje utraconych przez
Abonenta korzysci.”

3. , Odszkodowania i obnizenie Optat Abonamentowych nastepuje na
wniosek Abonenta w trybie postepowania reklamacyjnego okreslonego w
pkt 10, przy czym w przypadku Awarii pod warunkiem zawiadomienia o
niej Dostawcy Ustug za pomoca jednego z dostepnych kanalow kontaktu
w trakcie jej trwania. W takim przypadku odszkodowanie i obnizenie
Optat Abonamentowych naliczane jest od dnia zgloszenia.”

4. ,W przypadku zmiany Optaty, Abonentowi przystuguje prawo do
rozwigzania Umowy za wypowiedzeniem, skutecznym 2z dniem
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wprowadzenia zmienionych optat. W przypadku skorzystania przez
Abonenta z tego prawa, Dostawcy Uslug nie przystuguje roszczenie
odszkodowawcze. Os$wiadczenie Abonenta o wypowiedzeniu Umowy
powinno by¢ zlozone co najmniej 14 dni przed wprowadzeniem
zmienionych optat. Niedotrzymanie tego terminu przez Abonenta
powoduje, ze jego o$wiadczenie o wypowiedzeniu nie wywotuje skutkéw
prawnych.”

»W przypadku zmiany tresci Regulaminu Abonentowi przystuguje prawo
do rozwigzania Umowy za wypowiedzeniem z dniem wprowadzenia
nowego Regulaminu lub jego zmiany. W przypadku skorzystania przez
Abonenta z tego prawa, Dostawcy Ustug nie przystuguje roszczenie
odszkodowawcze. Os$wiadczenie Abonenta o wypowiedzeniu Umowy
powinno by¢ ztozone co najmniej 14 dni przed wprowadzeniem nowego
Regulaminu lub jego zmian. Niedotrzymanie tego terminu przez
Abonenta powoduje, ze jego o$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy nie
wywotuje skutkow prawnych.”

5. ,,Odszkodowania i obnizenie Optat Abonamentowych nie przystuguja,
jezeli faczny czas przerw w okresie miesiecznym byt krétszy niz 36
godzin.”

6. ,Ponowna aktywacja przylacza telewizji kablowej/ dostepu do
Internetu/ telefonii oraz zestawu do odbioru telewizji cyfrowej, po
odlaczeniu karnym (pobierana za kazdy aktywowany produkt) — 39,00
PLN brutto.”

7., Zmiana pakietu/ ustugi/ taryfy na nizszq — 39,00 PLN brutto.”

Netia S.A. 5
z siedziba

1. ,Zmiana Umowy polegajaca na aktywacji lub deaktywacji Abonentowi
ustugi dodatkowej, zmianie taryfy, przepustowosci lub pakietu
programow telewizji kablowej moze nastgpi¢ telefonicznie za

postepowanie wyjasniajace
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w Warszawie

posrednictwem Infonetii lub innego, udostepnionego przez Operatora,
$rodka porozumiewania si¢ na odlegtos¢.”

2. ,Abonent w terminie 14 dni od daty otrzymania powiadomienia, o
ktéorym mowa w wust. 2, moze doreczy¢ Operatorowi pisemnie
o$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy z powodu braku akceptacji
podwyzszenia cen. Brak pisemnego o$wiadczenia Abonenta w
powyzszym terminie oznacza akceptacje zmian.”

,Abonent w terminie 14 dni od daty otrzymania powiadomienia, o
ktorym mowa w ust. 1, moze doreczy¢é Operatorowi pisemne
oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy z powodu braku akceptacji
zmian Regulaminu. Brak pisemnego o$wiadczenia Abonenta w
powyzszym terminie oznacza akceptacje zmian.”

3.7 ,Rachunek wystawiany jest za dany Okres Rozliczeniowy
i zawiera informacje o wysokosci oplat za zrealizowane Ustugi
$wiadczone przez Operatora w danym Okresie Rozliczeniowym lub we
wczesniejszych Okresach Rozliczeniowych, o ile nie zostaly one
umieszczone na poprzednich Rachunkach.”

4. ,Ponowne wilaczenie Abonenta do sieci telewizji kablowej uprzednio
wylaczonego z powodu nieuregulowania naleznych optat za ustugi lub
nieprzestrzegania Postanowien Regulaminu - 32 zt 99 gr.”

5. ,Zmiana rodzaju ustugi na usluge o nizszej optacie abonamentowej —
122 zt”

,Zmiana taryfy, optata pobierana, gdy abonent zmienia taryfe na inna z
nizsza optatqg abonamentowsq — 122 z1.”

13
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Tele2 Polska 4
Sp. z 0.0. z siedziba
w Warszawie

1. pierwotne brzmienie:

,Dokonanie przez Klienta rejestracji, o ktérej mowa w ust. 2 powyzej
bedzie mozliwe po otrzymaniu od Tele2 informacji o realizacji
zamowienia Klienta. Tele2 rozpoczyna naliczanie optat z tytutu Ustugi w
dniu nastepnym po doreczeniu Klientowi Zestawu Instalacyjnego albo w
dniu nastepnym po doreczeniu Klientowi przesylki z loginem oraz hastem
(w przypadku gdy Klient zrezygnowal =z otrzymania Zestawu
Instalacyjnego od Tele2). W przypadku nie odbierania przez Klienta
przesytki zawierajacej Zestaw Instalacyjny badz login i haslo w
uzgodnionym przezen z Tele2 miejscu i dacie, z przyczyn obcigzajacych
Klienta, Tele2 rozpocznie naliczanie oplat od dnia nastgpnego po tej
dacie.”

zmienione postanowienie w nowych wzorcach umowy™;

,,Operator rozpoczyna naliczanie optat z tytutu Ustug (Aktywacja Ustugi
ADSL) w dniu nastepnym po doreczeniu Klientowi Zestawu
Instalacyjnego. (...) W przypadku nieodebrania przez Klienta przesytki
zawierajacej Zestaw Instalacyjny (...) w uzgodnionym przezen z
Operatorem miejscu i dacie, z przyczyn obcigzajacych Klienta, Operator
rozpocznie naliczanie optat od dnia nastepnego po tej dacie. W razie braku
mozliwosci uzgodnienia miejsca i daty odbioru przez Klienta przesytki
zawierajacej Zestaw Instalacyjny (...) z przyczyn obcigzajacych Klienta,
Operator przesle Klientowi Zestaw Instalacyjny (...) przesytka polecona i
rozpocznie naliczanie oplat w dniu nastepujacym po dniu, w ktérym

przesytka zostanie odebrana przez Klienta, a w razie braku takiego
odbioru - po dniu, w ktdrym minal 7-dniowy termin od doreczenia
Klientowi powtérnego awizo, po drugiej prébie dostarczenia przesytki
przez operatora pocztowego.

postepowanie wyjasniajace
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2. pierwotne brzmienie:

»(...) W przypadku braku technicznych mozliwosci $wiadczenia Ustug z
predkoscia wybrana przez Klienta, Tele2 bedzie swiadczy¢ Ustugi z
najwyzsza mozliwg predkoscig, po cenach odpowiadajacych tej predkosci,

o czym Klient zostanie powiadomiony, w takim przypadku Klient moze
odstapi¢ od Umowy w terminie 7 dni od dnia powiadomienia, a po
uplywie tego terminu Klient moze zmieni¢ Umowe poprzez wyboér innej

opdji(...)”

zmienione postanowienie w nowych wzorcach umowy™;

+W przypadku braku technicznych mozliwosci $wiadczenia Ustugi z
predkoscia wybrang przez Klienta, Operator poinformuje Klienta o tym
fakcie. Operator moze wdéwczas zaproponowac¢ Klientowi swiadczenie
Ustugi z nizsza predkoscia (o ile bedzie dostepna w ramach Cennika
Oferty), po cenach odpowiadajacych tej predkosci. W przypadku braku
uzgodnienia z Klientem dalszego $wiadczenia Ustug w zmienionym

zakresie w terminie 14 dni od dnia poinformowania Klienta przez
Operatora o braku mozliwosci technicznych s$wiadczenia zamoéwionej
Ustugi, Umowa o $wiadczenie Uslug wygasa.”

3. pierwotne brzmienie:

,Zmiana warunkéw Umowy, w szczegolnosci poprzez wyboér innej opcji
Ustugi moze zosta¢ dokonana telefonicznie, w tym za posrednictwem
infolinii Tele2 (...), lub przez Internet, pod warunkiem istnienia prawnych
oraz technicznych mozliwosci zmiany Umowy telefonicznie lub przez
Internet (...)”

zmienione postanowienie w nowych wzorcach umowy™;

,Zmiana warunkéw Umowy, w szczegdlnosci poprzez wybor innego
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Cennika, moze zosta¢ dokonana za posrednictwem infolinii Tele2 (...).
Tele2 listownie potwierdza Klientowi zmienione warunki. Konsument,
ktéory dokonal zmian Umowy Abonenckiej w formie innej niz pisemna,
moze odstapi¢ od dokonanych zmian, sktadajac stosowne oswiadczenie na
pismie w terminie 10 dni od dnia otrzymania pisemnego potwierdzenia
zmian badz faktury uwzgledniajacej zmiany. Odstgpienie w powyzszym
trybie wywiera¢ bedzie skutki wytacznie od dnia zlozenia oswiadczenia
(Ustugi $wiadczone przed tq data rozliczone zostana zgodnie =z
Cennikiem).”

4. pierwotne brzmienie:

,(...) Umowa niniejsza zostala zawarta na czas oznaczony 12 miesiecy,
liczonych od daty wpisania Klienta do systemu bilingowego Tele2 (lub
daty wyboru Cennika). Wybdr cennika powigzanego z umowa na czas
oznaczony wigze si¢ z przyznaniem Klientowi ulgi o wartosci 50 zt — w
przypadku Cennika Oszczednego, lub 100 zt — w przypadku pozostatych
Cennikéw. (...) w razie rezygnacji przez Klienta z abonamentu lub
preselekcji Tele2, uprawniona ona bedzie do rozwigzania Umowy i
obciazenia Klienta optata jednorazowa w wysokosci 50 zt (w przypadku
Cennika Oszczednego) lub 100 zt (w przypadku pozostatych Cennikéw)
za kazdy numer telefonu objety umowa na czas oznaczony (kwota nie
podlega VAT).”

o

zmienione postanowienie w nowych wzorcach umowy™;

,Zawarcie umowy na czas oznaczony 12 miesiecy wigze si¢ z
przyznaniem Klientowi ulgi w optacie aktywacyjnej (w wysokosci 122 zt
brutto) W przypadku Umowy zawartej na czas oznaczony 12 miesiecy,
rozwigzanie Umowy w tym okresie przez Klienta lub przez Tele2 z winy
Klienta skutkuje powstaniem uprawienia Tele2 do obcigzenia Klienta

postepowanie w sprawie
praktyki naruszajacej
zbiorowe interesy
konsumentéw — art. 24 ust.
2 uokik
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oplata w wysokosci réwnowartosci przyznanej ulgi w opfacie
aktywacyjnej.”

1. ,Jezeli przerwy w dostawie sygnatu lub pogorszenie jakosci sygnatu,

7. Aster sp. z o0.0. 11 udokumentowane przez uprawnione stuzby, sa spowodowane Awarig w pozew o uznanie
z siedziba sieci Operatora i trwaja dluzej niz nastepujace po sobie 48 godzin od daty postanowien wzorca
w Warszawie zgloszenia przez Abonenta, woéwczas Optata okresowa za ustuge | umowy za niedozwolone

dotknigta Awarig za dany Okres rozliczeniowy zostanie obnizona — w
przypadku zgloszenia Operatorowi w formie okreslonej w pkt 6
uzasadnionej reklamacji Abonenta w terminie 12 miesiecy od zakonczenia
Okresu Rozliczeniowego, w ktorym ustata Awaria — o 1/30 Optaty
okresowej za ustuge dotknieta Awarigq za dany Okres rozliczeniowy w
przypadku ptatnosci miesiecznej (lub 1/90 w przypadku Optaty okresowej
ustuge dotknieta Awaria za dany Okres rozliczeniowy uiszczanej
kwartalnie) za kazdy kolejny dzien Awarii, liczac od daty zgloszenia
Awarii (...). W kazdym przypadku przerwy w dostawie sygnatu lub
pogorszenia jego jakosci z powodu Awarii, Abonent ma prawo
skorzystania z drogi postgpowania reklamacyjnego zgodnie z pkt 6
Regulaminu.”

,Awaria — brak sygnalu lub pogorszenie odbioru uniemozliwiajace
korzystanie z ustug objetych Umowa, nieplanowane przez Operatora,
obejmujace swym zasiggiem znaczng czes$¢ sieci (wiecej niz trzy
budynki).”

,Usterka - pogorszenie odbioru zakidcajace korzystanie z ustug objetych
Umowa, nieplanowane przez Operatora i ograniczone terytorialnie
(maksymalnie do trzech budynkéw) lub znaczne zakldcenia sygnatu
dotyczace jedynie pojedynczych Lokali.”
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2. ,W przypadku, w ktéorym Abonent nie zglosi Operatorowi w trybie
ztozenia reklamacji braku Rachunku za dany Okres rozliczeniowy,
woéwczas za date doreczenia Rachunku uwaza sie ostatni dzien danego
Okresu rozliczeniowego.”

3. ,Operator uprawniony jest do zmiany oferty programowej i/lub
czestotliwosci nadawanych Programoéow Telewizyjnych oraz zastrzega
sobie prawo do zmiany systemu kodowania Programéw Telewizyjnych
lub Programéw Premium, przy czym zmiana oferty programowej moze
nastepowa¢ w przypadku wystapienia jednej z nastepujacych
okolicznoéci: (...) niska ogladalnos¢ programu wsréd Abonentéw
Operatora lub zastgpienie programu innym o podobnym charakterze.”

4. ,(...) Abonent jest uprawniony do rozwigzania Umowy ze skutkiem na
koniec Okresu rozliczeniowego, w ktérym nastapita zmiana oferty
programowej opisana w pkt 2.10.1 — 2.10.3, pod warunkiem doreczenia
Operatorowi o$wiadczeni w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci w
tym zakresie w terminie 7 dni od wprowadzenia zmian z przyczyny
okreslonej w pkt 2.10.1 - 2.10.3.”

5. ,0 zmianie, o ktérej mowa w ust. 2.10 i pkt 2.10.1 - pkt 2.10.3 Operator
zobowigzany jest powiadomi¢ Abonenta z co najmniej 7-dniowym
wyprzedzeniem, podajac przyczyne dokonywanych zmian, w formie
ulotki lub informacji na ekranie podanej w emitowanym programie lub na
kanatach Operatora. W sytuacjach nagtych i niezaleznych od Operatora,
Operator moze poinformowa¢ Abonenta o zmianie oferty programowej
i/lub czestotliwosci nadawanych programdéw w terminie krotszym niz 7
dni naprzod (...)”
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6. ,(...) Brak Rachunku nie zwalnia Abonenta z obowiazku uiszczenia
optat w terminie do konca Okresu rozliczeniowego, za ktdry nie otrzymat
Rachunku (...)"”

7. ,Jezeli przerwy w dostawie sygnatu lub pogorszenie jakosci sygnatu,
udokumentowane przez uprawnione stuzby, sa spowodowane Awarig w
Sieci Operatora i trwaja diuzej niz nastepujace po sobie 48 godzin od daty
zgloszenia przez Abonenta, woéwczas Optata okresowa za ustuge
dotknieta Awaria za dany Okres rozliczeniowy zostanie obnizona (...) o
1/30 Optaty okresowej za ustuge dotknieta Awaria za dany Okres
rozliczeniowy w przypadku platnosci miesiecznej (lub 1/90 w przypadku
Optaty okresowej za ustuge dotknieta Awaria za dany Okres
rozliczeniowy uiszczanej kwartalnie) za kazdy kolejny dzien Awarii,
liczac od daty zgloszenia Awarii.”

8. ,Jezeli Abonent bedzie zalega¢ z uiszczeniem jakichkolwiek optat na
rzecz Operatora, wowczas Operator moze wstrzymac $wiadczenie ustug
(przerwac dostarczanie sygnatu do Konicéwki Sieci) do czasu uiszczenia
zaleglych optat wraz z odsetkami (...) Jezeli Abonent zglosi pisemny
wniosek o Ponowng Aktywacje sygnalu, a nastepnie uisci (...) oraz oplate
za Ponowng Aktywacje, woéwczas Operator zobowiazany jest w ciagu 3
dni roboczych od dostarczenia przez Abonenta dowodu uiszczenia
wszystkich wymienionych oplat, ponownie udostepni¢ abonentowi sygnat

..y

,Ponowna Aktywacja po uprzednim odlaczeniu z powodu
nieuregulowania naleznych optat lub nieprzestrzegania postanowien
Regulaminu Operatora — 73,20 PLN brutto.”

postgpowanie w sprawie
stosowania praktyk
naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentow —
art. 24 ust. 2 pkt 1 uokik
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Toya sp. z o.0. 2
z siedziba w Lodzi

1. ,,W przypadku zawarcia umowy na czas okreslony, umowa po uptywie
tego okresu obowiazuje nadal przez czas nieokreslony, a Abonament za
Uslugi bedzie zgodny z aktualnymi Cennikami.”

pozew o uznanie
postanowien wzorca
umowy za niedozwolone

2. ,Do czasu otrzymania platnosci Operator zwolniony jest z
wykonywania obowigzkéw zapisanych w Umowie i Regulaminie.
Ponowne wznowienie $wiadczenia Ustugi wymaga uregulowania
zaleglosci oraz wniesienia stosownej, zgodnej z Cennikiem optaty i
zostanie zrealizowane w terminie 3 dni roboczych od uiszczenia ww.
opfaty.”

postepowanie w sprawie
stosowania praktyki
naruszajacej zbiorowe
interesy konsumentow —
art. 24 ust. 2 pkt 1 uokik

Telefonia DIALOG 2
S.A. z siedziba
we Wroclawiu

1. ,Jednorazowa optata za Udostepnienie pelnego zakresu ustugi po
wczesniejszym ograniczeniu jej dostepnosci z powodu nieuregulowanych
optat lub nieprzestrzegania postanowien wilasciwego Regulaminu — 24,20
PLN brutto.”

2. ,Jednorazowa oplata za Ponowne wlaczenie ustugi po wczesniejszym
jej wytaczeniu z powodu nieuregulowanych optat lub nieprzestrzegania
postanowien wtasciwego Regulaminu — 61,00 PLN brutto.”

postepowanie w sprawie
stosowania praktyk
naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentow —
art. 24 ust. 2 pkt 1 uokik

3. pierwotne brzmienie:

»Za kazde 24 godziny przerwy w $wiadczeniu ustugi telekomunikacyjnej
platnej okresowo, Abonentowi przysluguje odszkodowanie w wysokosci
1/30 $redniej oplaty miesigcznej liczonej wedtug optaconych faktur VAT z
ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych, jednak nie dtuzej niz z okresu
ostatnich 12 miesigcy. Odszkodowanie nie przystuguje, jezeli w okresie
rozliczeniowym taczny czas przerw byt krétszy od 24 godzin.”

zmienione postanowienie:
,Abonentowi
abonamentowej za kazdy dzien, w ktéorym nastgpila przerwa w

przysluguje prawo do obnizenia miesiecznej optaty

$wiadczeniu ustug trwajaca duzej niz 12 godzin.”

dostosowanie na etapie
przedsadowym
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4. pierwotne brzmienie:

,Integralna czescia umowy sa zasady $wiadczenia uslug okreslone w
paragrafach 1 do 10 na drugiej stronie niniejszego formularza oraz
Regulaminy w szczegolnosci promocyjne, o ile zostaly wymienione w
punkcie Bl. Abonent oswiadcza, ze zapoznal sie dokladnie z zakresem
ustug oraz trescig umowy zawarta powyzej i w paragrafach 1 do 10.”

Zmiana:

Przedmiotowe postanowienie umowne zawarte we wzorze umowy
abonenckiej zostalo usunigte. Jednoczesnie zmieniono ksztalt wzorca
umowy w ten sposob, ze postanowienia okreslajace zasady $wiadczenia
ustug zostaly wtaczone do tresci wzoru umowy, podpisywanego przez
konsumenta.

5. pierwotne brzmienie:

,Dostawca Ustugi ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie ustug podlegajacych optacie przez wyplate
Uzytkownikowi kary umownej, na zasadach okreslonych przepisami
prawa z wylaczeniem ewentualnych utraconych przez Uzytkownika
korzysci.”

zmienione postanowienie:

»,Dostawca Ustugi ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie ustug podlegajacych oplacie przez zwrot
Uzytkownikowi calosci oplaty za niewykonane $wiadczenie. W

przypadku cze$ciowej realizacji swiadczenia Dostawca Uslugi zwraca
czesc¢ oplaty nie znajdujacej pokrycia w spetnionym swiadczeniu.”
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— oznacza liczbe postanowien wzorcow umowy zakwestionowanych w ramach postgpowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow lub w drodze powddztwa o uznanie postanowient wzorca umowy za niedozwolone oraz postanowien wzorcow umowy w zakresie ktorych
Prezes UOKIK prowadzi nadal postepowania wyjasniajace.

*

** _ Prezes UOKIiK wstrzymuje sie z kontynuowaniem czynnosci w odniesieniu do klauzuli wskazanej w pkt 3 tabeli do czasu prawomocnego rozstrzygniecia
w sprawie z powddztwa Prezesa UOKIK przeciwko Telekomunikacji Polskiej S.A. o uznanie postanowienia wzorca umowy za niedozwolone: TP moze doliczy¢
do faktury za biezgcy okres rozliczeniowy wartoS¢ ustug z poprzednich okreséw rozliczeniowych, jezeli optaty te w wysokosci zgodnej z cennikami TP nie zostaty uwzglednione w
fakturach za te okresy - bez dodatkowego powiadomienia, zgodnie wymaganiami przepiséw podatkowych — wyrok SOKiK z dnia 27 pazdziernika 2008 roku (nieprawomocny),
sygn. akt XVII AmC 46/08.

*** _ przedsiebiorca nie dokonatl pelnego zaniechania zarzucanej mu praktyki. Prezes UOKiK posiada mozliwos¢ stwierdzenia zaniechania stosowanej przez
przedsigbiorce praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentéw jedynie w sytuacji, gdy przedsigbiorca dokonat zmian nie tylko w nowych wzorcach
umowy ale takze w umowach funkcjonujacych juz w obrocie z konsumentami. Dodatkowo, zgodnie z art. 479% k.p.c., z zagdaniem uznania postanowienia
wzorca umowy za niedozwolone mozna wystapi¢ rowniez wtedy, gdy pozwany zaniechat jego stosowania, jezeli od tego zaniechania nie mingto szes¢
miesiecy.
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