PREZES
URZEDU OCHRONY

KONKURENCJI | KONSUMENTOW
MAREK NIECHCIAL

Poznan, dnia 24 wrzesnia 2018r.

RPZ-610-11/17/AN

DECYZJA nr RPZ 7/2018

Stosownie do art. 33 ust. 4, 51 6 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i
konsumentow (t.j.: Dz.U. z 2018 r. poz. 798 i 650) po przeprowadzeniu postepowania
w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow, wszczetego z urzedu
przeciwko TERG S.A. z siedziba w Ztotowie

- w imieniu Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow

I. na podstawie art. 28 ust. 1 i 2 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, wobec
uprawdopodobnienia w toku postepowania stosowania przez TERG S.A. z siedziba
w Ztotowie praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow okreslonej w art. 24
ust. 1 i 2 pkt 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, polegajacej na pomijaniu
w reklamie radiowej akcji promocyjnej ,,Ptacimy za oceny”, emitowanej od 22 czerwca
2017 r. do 25 czerwca 2017 r., informacji o istotnych warunkach tej oferty poprzez
niewskazanie, ze konsumenci nie otrzymuja ani bezposredniej wyptaty gotowki, ani rabatu
w postaci obnizenia ceny towardéw nabywanych w dniu przedstawienia s$wiadectwa
szkolnego, a jedynie rabat naliczany na karte bonusowa do wykorzystania podczas
kolejnych zakupdéw w sklepach stacjonarnych sieci Media Expert i to pod warunkiem
uprzedniego dokonania zakupdéw za kwote powyzej 300 zt, co mogto wprowadzac
konsumentow w btad co do warunkéw ww. akcji promocyjnej i stanowi¢ jednoczesnie
nieuczciwa praktyke rynkowa, o ktorej mowa w art. 6 ust. 1 i 3 pkt 1 ustawy z dnia 23
sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (tekst jedn. Dz. U.
z 2017 r. poz. 2070),

po zobowiqgzaniu sie przez TERG S.A. z siedzibg w Ztotowie do podjecia dziatan
zmierzajacych do usuniecia skutkow opisanych naruszen, naktada sie na TERG S.A.
z siedzibg w Ztotowie obowigzek wykonania tych zobowigzan poprzez:

1. przyznanie kwoty w wysokosci 60 zt (tj. kwoty zblizonej do sredniego rabatu
przyznawanego w toku akcji promocyjnej ,Ptacimy za oceny”, ktora odbyta sie w
dniach 23 - 25 czerwca 2017 r.) konsumentom, ktorzy wzieli udziat w ww. promocji,
przy czym:
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a) konsumenci powinni wykazac, ze wzieli udziat w promocji poprzez udostepnienie
odpowiedniego Swiadectwa szkolnego, dowodu zakupu z okresu promocji oraz
potwierdzenia wziecia udziatu w promocji poprzez przedtozenie uzyskanej karty
rabatowej lub oswiadczenia o wzieciu udziatu w promocji;

b) ww. kwota bedzie dostepna na karcie bonusowej wydawanej przez TERG S.A.
do wykorzystania w okresie 12 miesiecy od dnia wydania karty (przy zakupach na
kwote nizsza niz 60 zt rabat mozna wykorzysta¢ przy nastepnych zakupach
w okresie waznosci karty);

c) uzyskanie ww. kwoty (otrzymanie karty bonusowej) bedzie mozliwe najpozniej
w ciagu 30 dni od dnia zakonczenia publikacji decyzji Prezesa UOKiK na stronie
www.mediaexpert.pl;

2. jednokrotne opublikowanie, w mozliwe najkrotszym czasie, nie dtuzszym niz 14 dni
od daty uprawomocnienia sie niniejszej decyzji, ogtoszenia w dzienniku ogélnopolskim
o naktadzie co najmniej 50.000 egzemplarzy, na jednej z pierwszych pieciu stron,
w module obejmujacym co najmniej 20% strony, czcionka czarna, rozmiar nie mniejszy niz
8,5 pkt, tto biate, bez ramki, komunikatu o nastepujacej tresci:

TERG S.A. z siedzibq w Ztotowie informuje, ze zgodnie z ustaleniami wypracowanymi
Z Prezesem Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw, ktore zostaly potwierdzone
decyzjq Prezesa Urzedu nr RPZ 7/2018 z dnia 24.09.2018r. dotyczqcqg emisji reklam
radiowych mogqgcych wprowadza¢ w btgd co do warunkéw uczestnictwa w promocji,
a takze w trosce o poziom swiadczonych ustug oraz satysfakcje Klientow, przekazuje
informacje o mozliwosci skorzystania z propozycji przygotowanej przez TERG S.A.

Propozycja jest skierowana do wszystkich oséb, ktore w dniach 23 - 25 czerwca 2017 r.
wziety udziat w akcji promocyjnej sieci sklepéw Media Expert ,,Ptacimy za oceny” i polega
na przyznaniu dodatkowej kwoty 60 zt.

Warunki:

a) wykazanie, ze Klient w dniach 23-25 czerwca 2017 r. wziqgt udziat w akcji
”Ptacimy za oceny” poprzez udostepnienie odpowiedniego swiadectwa
szkolnego, dowodu zakupu z okresu wskazanej wyZzej promocji oraz
potwierdzenia wziecia udziatu w promocji, poprzez przedtozenie uzyskanej
karty rabatowej lub oswiadczenia o wzieciu udziatu we wskazanej wyzej
promocji;

b) ww. kwota bedzie dostepna na karcie bonusowej wydawanej przez TERG S.A.
do wykorzystania w okresie 12 miesiecy od dnia wydania karty (przy zakupach
na kwote nizszq niz 60 zt rabat mozna wykorzysta¢ przy nastepnych zakupach
w okresie waznosci karty);

Uzyskanie dodatkowych srodkéw mozliwe jest najpdzniej do dnia [X] [wskazanie daty
odpowiadajgcej terminowi 30 dni od dnia zakoriczenia publikacji decyzji na stronie
www.mediaexpert.pl].

3. W dniu publikacji ogtoszenia prasowego, opisanego powyzej w punkcie 2, wystanie
informacji o mozliwosci uzyskania kwoty 60 zt drogg mailowa do wszystkich oséb, co do
ktoérych TERG S.A. posiada obecnie zgode na przetwarzanie danych osobowych, w tym
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do (..) indywidualnych konsumentoéw, ktérzy wyrazili zgode na przetwarzanie danych
osobowych w toku ww. promocji; o tresci:

Tytut wiadomosci: Informacja dla uczestnikow promocji ,Ptacimy za oceny”,
organizowanej w dniach 23 - 25 czerwca 2017 r.

Szanowni Klienci,

zgodnie z ustaleniami wypracowanymi z Prezesem Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow, ktore zostaty potwierdzone decyzjq Prezesa Urzedu nr RPZ 7/2018 z dnia
24.09.2018r. dotyczgcq emisji reklam radiowych mogagcych wprowadza¢ w btqd co do
warunkow uczestnictwa w promocji, a takze w trosce o poziom swiadczonych ustug oraz
satysfakcje naszych Klientow, przesytamy informacje o mozliwosci skorzystania
Z propozycji przygotowanej przez TERG S.A.

Propozycja jest skierowana do wszystkich osob, ktére w dniach 23 - 25 czerwca 2017 r.
wziety udziat w akcji promocyjnej sieci sklepow Media Expert ,,Ptacimy za oceny” i polega
na przyznaniu dodatkowej kwoty 60 zt.

Warunki:

a) wykazanie, ze Klient w dniach 23 - 25 czerwca 2017 r. wzigt udziat w akcji
"Ptacimy za oceny" poprzez udostepnienie odpowiedniego swiadectwa szkolnego,
dowodu zakupu z okresu promocji oraz potwierdzenia wziecia udziatu
w promocji poprzez przedtozenie uzyskanej karty rabatowej lub oswiadczenia
0 wzieciu udziatu w promocji;

b) ww. kwota bedzie dostepna na karcie bonusowej wydawanej przez TERG S.A. do
wykorzystania w okresie 12 miesiecy od dnia wydania karty (przy zakupach
na kwote nizszq niz 60 zt rabat mozna wykorzysta¢ przy nastepnych zakupach
w okresie waznosci karty);

Uzyskanie dodatkowych srodkéow mozliwe jest najpozniej do dnia [X] [wskazanie daty
odpowiadajgcej terminowi 30 dni od dnia zakonczenia publikacji decyzji na stronie
www.mediaexpert.pl].

przy czym e-mail powinien by¢ napisany czarna czcionka nie mniejsza niz 12 pkt na biatym
tle.

4. W dniu publikacji ogtoszenia prasowego, opisanego powyzej w punkcie 2, zamieszczenie
na gtownej stronie internetowej Spoétki www.mediaexpert.pl odnosnika kierujacego
odwiedzajacego do ogtoszenia o nastepujacej tresci:

Szanowni Klienci!

zgodnie z ustaleniami wypracowanymi z Prezesem Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow, ktore zostaty potwierdzone decyzjq Prezesa Urzedu nr RPZ 7/2018 z dnia
24.09.2018r. dotyczgcq emisji reklam radiowych mogagcych wprowadza¢ w btqd co do
warunkow uczestnictwa w promocji, a takze w trosce o poziom swiadczonych ustug oraz
satysfakcje naszych Klientow, przesytamy informacje o mozliwosci skorzystania
Z propozycji przygotowanej przez TERG S.A.

Propozycja jest skierowana do wszystkich osob, ktore w dniach 23 - 25 czerwca 2017 r.,
wziely udziat w akcji promocyjnej sieci sklepow Media Expert ,,Ptacimy za oceny” i polega
na przyznaniu dodatkowej kwoty 60 zt.


https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=http-3A__www.mediaexpert.pl&d=DwMFaQ&c=ptMoEJ5oTofwe4L9tBtGCQ&r=73mQPaqi-w_EWETT0uSQBO5lTAVfypNi1Z_luY4Q5KnQg21kbla0RhwIS2SfvVn7&m=tO0H7aLx2nISEH_Oosuo_5giRbA1oxNFwJApx0fUku0&s=7dDFD8aht48fpjlEUw4pDfg0qPPD5wwV7Q0kWAMIEns&e=

Warunki:

a) wykazanie, ze Klient w dniach 23 - 25 czerwca 2017 r. wzigt udziat w akcji
"Ptacimy za oceny” poprzez udostepnienie odpowiedniego swiadectwa szkolnego,
dowodu zakupu z okresu promocji oraz potwierdzenia wziecia udziatu
w promocji poprzez przedtozenie uzyskanej karty rabatowej lub oswiadczenia
o wzieciu udziatu w promocji;

b) ww. kwota bedzie dostepna na karcie bonusowej wydawanej przez TERG S.A. do
wykorzystania w okresie 12 miesiecy od dnia wydania karty (przy zakupach na
kwote nizszq niz 60 zt rabat mozna wykorzysta¢ przy nastepnych zakupach w
okresie waznosci karty);

Uzyskanie dodatkowych srodkéow mozliwe jest najpozniej do dnia [X] [wskazanie daty
odpowiadajgcej terminowi 30 dni od dnia zakonczenia publikacji decyzji na stronie
www.mediaexpert.pl].

Ponizej komunikatu znajdowac sie bedzie link do wydanej decyzji Prezesa UOKiK.
Komunikat powinien by¢ napisany czarng czcionka nie mniejsza niz 12 pkt na biatym tle.

Wskazany komunikat bedzie dostepny za pomoca hipertacza (linku) widocznego w dolnej
czesci strony gtownej ww. strony internetowej pod bannerem "Newsletter’, a tekst
hipertacza bedzie wygladat nastepujaco: Komunikat w sprawie decyzji Prezesa UOKiK nr
RPZ 7/2018 z dnia 24.09.2018r. Tekst hipertacza powinien by¢ napisany czarna czcionka
nie mniejsza niz 12 pkt i umieszczony w czarnej ramce. Odnosnik do komunikatu zostanie
utrzymany na tej stronie przez okres 2 tygodni od dnia publikacji.

Il. na podstawie art. 28 ust. 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw naktada
sie na TERG S.A. z siedzibg w Ztotowie obowiazek ztozenia informacji o stopniu
realizacji przyjetych zobowiazan poprzez przedtozenie:

1. danych dotyczacych liczby klientow, ktorym przyznano kwote 60 zt, o ktorej mowa
w pkt I.1 sentencji niniejszej decyzji;

2. potwierdzonej za zgodnos¢ z oryginatem kopii publikacji prasowej opisanej w pkt
I. 2 sentencji niniejszej decyzji,

3. dowoddéw potwierdzajacych wykonanie zobowiazania opisanego w pkt 1.3 sentencji
niniejszej decyzji,

4. dowodow potwierdzajacych wykonanie zobowiazania opisanego w pkt 1.4 sentencji
niniejszej decyzji

w terminie 3 miesiecy od dnia uprawomocnienia sie niniejszej decyzji.

Uzasadnienie

Postanowieniem z dnia 4 lipca 2017 r. Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow, na skutek dziatan zwigzanych z monitorowaniem rynku, wszczat
postepowanie wyjasniajace w celu wstepnego ustalenia, czy dziatania TERG S.A. z siedzibg
w Ztotowie (dalej: Przedsiebiorca, TERG lub Spodtka) zwiazane z organizowana akcja
promocyjna ,Ptacimy za oceny”, moga stanowiC praktyki naruszajace zbiorowe interesy
konsumentow w rozumieniu art. 24 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw (t.j. Dz.U. z 2018 r. poz. 798 i 650, dalej rowniez: u.o.k.k.).



Analiza materiatow zgromadzonych w toku postepowania data podstawe
do wszczecia, postanowieniem z dnia 7 listopada 2017 r., postepowania w sprawie
stosowania przez Przedsiebiorce praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow
okreslonej w art. 24 ust. 1 i 2 pkt 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow,
polegajacej na pomijaniu w reklamie radiowej akcji promocyjnej ,,Ptacimy za oceny”,
emitowanej od 22 czerwca 2017 r. do 25 czerwca 2017 r. informacji o istotnych warunkach
tej oferty poprzez niewskazanie, ze konsumenci nie otrzymuja ani bezposredniej wyptaty
gotdwki, ani rabatu w postaci obnizenia ceny towarow nabywanych w dniu przedstawienia
swiadectwa szkolnego, a jedynie rabat naliczany na karte bonusowa do wykorzystania
podczas kolejnych zakupow w sklepach stacjonarnych sieci Media Expert i to pod
warunkiem uprzedniego dokonania zakupow za kwote powyzej 300 zt.

W odpowiedzi na przedstawiony zarzut Przedsiebiorca podkreslit, ze uwzgledniajac
ustawowy model przecietnego konsumenta - osoby ostroznej i uwaznej, nie sposoéb zgodzic
sie ze stanowiskiem, ze zakwestionowana reklama radiowa mogta wprowadza¢ w btad.
Spoétka wskazata na specyfike srodka komunikacji (radio), jak rowniez na fakt, ze zaréwno
sam komunikat radiowy, jak i odestanie do regulaminu sugerowaty, ze reklama nie zawiera
petnej tresci akcji, a tym samym zachecaty konsumenta do weryfikacji warunkow
promocji. Spotka zwrocita rowniez uwage, ze otrzymata jedynie (..) reklamacji
dotyczacych przedmiotowej promocji, wszystkie z nich zostaty pozytywnie rozpatrzone, a
zadna z nich nie dotyczyta kwestii objetych zarzutem Prezesa Urzedu. (...).

Niezaleznie od powyzszego, majac na wzgledzie interes konsumentow, TERG ztozyt
wniosek o wydanie decyzji w trybie art. 28 u.o.k.k., zobowiazujac sie do:

1. przyznania kwoty w wysokosci 60 zt (tj. kwota zblizona do sredniego rabatu
przyznawanego w toku akcji promocyjnej ,Ptacimy za oceny”, ktéra odbyta sie
w dniach 23 - 25 czerwca 2017 r.) konsumentom, ktorzy wzieli udziat w ww. promocji
przy czym:

a) konsumenci powinni wykazac, ze wzieli udziat w promocji poprzez udostepnienie
odpowiedniego Swiadectwa szkolnego, dowodu zakupu z okresu promocji oraz
potwierdzenia wzigcia udziatu w promocji poprzez przedtozenie uzyskanej karty
rabatowej lub oswiadczenia o wzieciu udziatu w promocji;

b) ww. kwota bedzie dostepna na karcie bonusowej wydawanej przez TERG S.A.
do wykorzystania w okresie 12 miesiecy od dnia wydania karty (przy zakupach na
kwote nizsza niz 60 zt rabat mozna wykorzystaé przy nastepnych zakupach
w okresie waznosci karty);

c) uzyskanie ww. kwoty (otrzymanie karty bonusowej) bedzie mozliwe najpozniej
w ciagu 30 dni od dnia zakonczenia publikacji kopii decyzji Prezesa UOKiK na
stronie www.mediaexpert.pl;

2. jednokrotnego opublikowania, w mozliwe najkrotszym czasie, nie dtuzszym niz 14 dni
od daty uprawomocnienia sie niniejszej decyzji, ogtoszenia w dzienniku ogdlnopolskim
0 naktadzie co najmniej 50.000 egzemplarzy, na jednej z pierwszych pieciu stron,
w module obejmujacym co najmniej 20% strony, czcionkg czarng, rozmiar nie mniejszy niz
8,5 pkt, tto biate, bez ramki, komunikatu o nastepujacej tresci:

TERG S.A. z siedzibq w Ztotowie informuje, Zze zgodnie z ustaleniami wypracowanymi
Z Prezesem Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw, ktdre zostaty potwierdzone
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decyzjq Prezesa Urzedu [data i znak decyzji] dotyczqcq emisji reklam radiowych mogqcych
wprowadzac w btqd co do warunkow uczestnictwa w promocji, a takze w trosce o poziom
swiadczonych ustug oraz satysfakcje Klientow, przekazuje informacje o mozliwosci
skorzystania z propozycji przygotowanej przez TERG S.A.

Propozycja jest skierowana do wszystkich osob, ktére w dniach 23 - 25 czerwca 2017 r.
wziety udziat w akcji promocyjnej sieci sklepow Media Expert ,,Ptacimy za oceny” i polega
na przyznaniu dodatkowej kwoty 60 zt.

Warunki:

a) wykazanie, ze Klient w dniach 23-25 czerwca 2017 r. wziqgt udziat w akcji
"Ptacimy za oceny” poprzez udostepnienie odpowiedniego swiadectwa
szkolnego, dowodu zakupu z okresu wskazanej wyzej promocji oraz
potwierdzenia wziecia udziatu w promocji, poprzez przedtozenie uzyskanej
karty rabatowej lub oswiadczenia o wzieciu udziatu we wskazanej wyzej
promocji;

b) ww. kwota bedzie dostepna na karcie bonusowej wydawanej przez TERG S.A.
do wykorzystania w okresie 12 miesiecy od dnia wydania karty (przy zakupach
na kwote nizszq niz 60 zt rabat mozna wykorzysta¢ przy nastepnych zakupach
w okresie waznosci karty);

Uzyskanie dodatkowych srodkéw mozliwe jest najpozniej do dnia [X] [wskazanie daty
odpowiadajgcej terminowi 30 dni od dnia zakonczenia publikacji decyzji na stronie
www.mediaexpert.pl].

3. W dniu publikacji ogtoszenia prasowego, opisanego powyzej w punkcie 2, informacji
o mozliwosci uzyskania kwoty 60 zt droga mailowa do wszystkich osdb, co do ktoérych TERG
S.A. posiada obecnie zgode na przetwarzanie danych osobowych, w tym do (..)
indywidualnych konsumentow, ktdérzy wyrazili zgode na przetwarzanie danych osobowych
w toku ww. promocji; o tresci:

Tytut wiadomosci: Informacja dla uczestnikow promocji ,Ptacimy za oceny”,
organizowanej w dniach 23 - 25 czerwca 2017 r.

Szanowni Klienci,

zgodnie z ustaleniami wypracowanymi z Prezesem Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow, ktore zostaty potwierdzone decyzjq Prezesa Urzedu [data i znak decyzji]
dotyczqgcq emisji reklam radiowych mogqgcych wprowadza¢ w btqd co do warunkow
uczestnictwa w promocji, a takze w trosce o poziom swiadczonych ustug oraz satysfakcje
naszych Klientow, przesytamy informacje o mozliwosci skorzystania z propozycji
przygotowanej przez TERG S.A.

Propozycja jest skierowana do wszystkich osob, ktore w dniach 23 - 25 czerwca 2017 r.
wziely udziat w akcji promocyjnej sieci sklepow Media Expert ,,Ptacimy za oceny” i polega
na przyznaniu dodatkowej kwoty 60 zt.

Warunki:

a) wykazanie, ze Klient w dniach 23 - 25 czerwca 2017 r. wzigt udziat w akcji
"Ptacimy za oceny” poprzez udostepnienie odpowiedniego swiadectwa
szkolnego, dowodu zakupu z okresu promocji oraz potwierdzenia wziecia
udziatu w promocji poprzez przedtozenie uzyskanej karty rabatowej lub
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oswiadczenia o wzieciu udziatu w promocji;

b)  ww. kwota bedzie dostepna na karcie bonusowej wydawanej przez TERG
S.A. do wykorzystania w okresie 12 miesiecy od dnia wydania karty (przy
zakupach na kwote nizszq niz 60 zt rabat mozna wykorzysta¢ przy
nastepnych zakupach w okresie waznosci karty);

Uzyskanie dodatkowych srodkéow mozliwe jest najpdzniej do dnia [X] [wskazanie daty
odpowiadajgcej terminowi 30 dni od zakoriczenia publikacji decyzji na stronie
www.mediaexpert.pl].

przy czym e-mail powinien by¢ napisany czarna czcionka nie mniejsza niz 12 pkt na biatym
tle.

4. W dniu publikacji ogtoszenia prasowego, opisanego powyzej w punkcie 2, zamieszczenie
na gtownej stronie internetowej Spotki www.mediaexpert.pl odnosnika kierujacego
odwiedzajacego do ogtoszenia o nastepujacej tresci:

Szanowni Klienci!

zgodnie z ustaleniami wypracowanymi z Prezesem Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow, ktoére zostaty potwierdzone decyzjq Prezesa Urzedu [data i znak decyzji]
dotyczgcq emisji reklam radiowych mogqgcych wprowadza¢ w btgd co do warunkow
uczestnictwa w promocji, a takze w trosce o poziom swiadczonych ustug oraz satysfakcje
naszych Klientow, przesytamy informacje o mozliwosci skorzystania z propozycji
przygotowanej przez TERG S.A.

Propozycja jest skierowana do wszystkich osob, ktore w dniach 23 - 25 czerwca 2017 r.,
wziely udziat w akcji promocyjnej sieci sklepow Media Expert ,,Ptacimy za oceny” i polega
na przyznaniu dodatkowej kwoty 60 zt.

Warunki:

a) wykazanie, ze Klient w dniach 23 - 25 czerwca 2017 r. wzigt udziat w akcji
"Ptacimy za oceny” poprzez udostepnienie odpowiedniego swiadectwa szkolnego,
dowodu zakupu z okresu promocji oraz potwierdzenia wziecia udziatu
w promocji poprzez przedtozenie uzyskanej karty rabatowej lub oswiadczenia
0 wzieciu udziatu w promocji;

b) ww. kwota bedzie dostepna na karcie bonusowej wydawanej przez TERG S.A.
do wykorzystania w okresie 12 miesiecy od dnia wydania karty (przy zakupach na
kwote nizszq niz 60 zt rabat mozna wykorzystac przy nastepnych zakupach
w okresie waznosci karty);

Uzyskanie dodatkowych srodkéw mozliwe jest najpozniej do dnia [X] [wskazanie daty
odpowiadajgcej terminowi 30 dni od dnia zakonczenia publikacji decyzji na stronie
www.mediaexpert.pl].

Ponizej komunikatu znajdowac sie bedzie link do wydanej decyzji Prezesa UOKiK.
Komunikat powinien by¢ napisany czarng czcionka nie mniejsza niz 12 pkt na biatym tle.

Wskazany komunikat bedzie dostepny za pomoca hipertacza (linku) widocznego w dolnej
czesci strony gtownej ww. strony pod bannerem "Newsletter”, a tekst hipertacza bedzie
wygladat nastepujaco: ,Komunikat w sprawie decyzji Prezesa UOKiK z dnia [X]”. Tekst
hipertacza powinien by¢ napisany czarng czcionka nie mniejsza niz 12 pkt i umieszczony


https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=http-3A__www.mediaexpert.pl&d=DwMFaQ&c=ptMoEJ5oTofwe4L9tBtGCQ&r=73mQPaqi-w_EWETT0uSQBO5lTAVfypNi1Z_luY4Q5KnQg21kbla0RhwIS2SfvVn7&m=tO0H7aLx2nISEH_Oosuo_5giRbA1oxNFwJApx0fUku0&s=7dDFD8aht48fpjlEUw4pDfg0qPPD5wwV7Q0kWAMIEns&e=

w czarnej ramce. Odnosnik do komunikatu zostanie utrzymany na tej stronie przez okres
2 tygodni od dnia publikacji.

Prezes Urzedu ustalit, co nastepuje:

Spotka TERG S.A. z siedzibg w Ztotowie prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza na terenie
catego kraju na podstawie wpisu do Krajowego Rejestru Sadowego nr 0000427063.
Zgodnie z wpisem do KRS, przewazajaca dziatalnos¢ gospodarcza Przedsiebiorcy stanowi
sprzedaz detaliczna elektrycznego sprzetu gospodarstwa domowego prowadzona
w wyspecjalizowanych sklepach (PKD 47, 54, Z).

Akcja promocyjna ,,Ptacimy za oceny”, zorganizowana przez TERG, przeprowadzona
zostata w dniach od 23 czerwca 2017 r. do 25 czerwca 2017 r. w sklepach stacjonarnych
sieci Media Expert na terenie Rzeczpospolitej Polskiej oraz na stronie sklepu internetowego
www.mediaexpert.pl.

Zgodnie z § 3 Regulaminu akcji promocyjnej (dalej tez: Regulamin), warunkiem
skorzystania z promocji byto okazanie swiadectwa szkolnego wystawionego przez szkote
w 2017 r. wraz z dokumentem potwierdzajacym tozsamos¢ oraz zakup towaru/ow z oferty
sklepu na kwote jednostkowa powyzej 300 zt, z wytaczeniem grup towarow wymienionych
w zataczniku nr 1 do Regulaminu, to jest: mebli, artykutow spozywczych, opakowan, gier,
filmow, muzyki, ksiazek oraz rdéznego rodzaju ustug, miedzy innymi elektronicznych
i e-commerce.

W przypadku zakupu w sklepie internetowym, promocja dotyczyta jedynie zakupow
Z opcja ,,sposob dostawy: odbior osobisty”, przy czym liczyta sie data odbioru towaru
w wybranym sklepie stacjonarnym, a nie data ztozenia zamdwienia przez Internet. Rabaty
naliczane byty na karte bonusowa, z ktérej mozna byto skorzysta¢ podczas kolejnych
zakupdw w sklepie stacjonarnym sieci, najwczesniej nastepnego dnia po uzyskaniu rabatu.
Rabaty przyznawane byty za oceny na Swiadectwie wedtug nastepujacych kryteriow (1 pkt
=1 zt rabatu):

a) za kazda ocene celujaca - 6 pkt;

b) za kazda ocene bardzo dobra - 5 pkt;

c) w przypadku ocen z zachowania: ocena wzorowa - 6 pkt, ocena bardzo
dobra - 5 pkt;

d) w przypadku ocen opisowych na swiadectwach z klas I-lll szkoty
podstawowej - 20 pkt za jedno swiadectwo, pod warunkiem uzyskania
promocji do klasy nastepnej;

e) w przypadku ocen z przedmiotow w skali 1-4 oraz z zachowania w skali
naganne - dobre, punkty nie byty przyznawane.

Akcja promocyjna byta szeroko reklamowana w roznych srodkach masowego
przekazu, miedzy innymi w radiu. W dniach od 22 do 25 czerwca 2017 r. w stacjach
radiowych o zasiegu ogolnopolskim emitowany byt 30-sekundowy spot reklamowy
0 nastepujacej tresci:

»No, corus, co tam masz na swiadectwie? Szescdziesiqgt ztotych, tato. Wow, zuch
dziewczyna. Teraz w Media Expert ptacimy za oceny. Pochwal sie swiadectwem swojego
dziecka. Za kazdq piqtke otrzymasz 5 ztotych, a za kazdq széstke 6 ztotych. Przyjdz
do Media Expert i sprawdz, ile mozesz zyskac. Media Expert wtqczamy niskie ceny.
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Regulamin promocji dostepny w sklepach i na www.mediaexpert.pl”.
Spot ten zostat wyemitowany tacznie (...) razy, odpowiednio w stacjach (...):

W sklepach stacjonarnych przez gtosniki emitowany byt z kolei 36-sekundowy spot
0 nastepujacej tresci:

Teraz w Media Expert ptacimy za oceny. Zréb zakupy za minimum 300 zt, pochwal sie
swiadectwem swojego dziecka i zyskaj za kazdq piqtke 5 zt, a za kazdq szostke 6 zt,
na karcie bonusowej na kolejne zakupy. Przyjdz do Media Expert i sprawdz, ile dostaniesz.
Media Expert wtqczamy niskie ceny. Akcja trwa od 23 do 25 czerwca. Regulamin promocji
dostepny w sklepach i na mediaexpert.pl (czas trwania: 36 sekund).

Rownolegle z emisja reklamy w radiowezle, na ekranach telewizoréw w sklepach
stacjonarnych wyswietlany byt spot, w ktorym pojawiata sie informacja tekstowa o tej
samej tresci.

Rozpowszechnianie materiatow reklamowych TERG zakonczyt z dniem 25 czerwca
2017 r. Spotka oswiadczyta, ze szczegdtowe informacje na temat akcji zawarte byty
w Regulaminie, dostepnym zaréwno w sklepach stacjonarnych, jak i na stronie
www.mediaexpert.pl, a ponadto konsumenci byli informowani o szczegoétach akcji przez
sprzedawcow w sklepach.

Zgodnie z informacjami udzielonymi przez TERG, z akcji promocyjnej skorzystato
(...) konsumentow, z ktorych kazdy otrzymat karte bonusowa z kwota dotadowania
wynikajaca z zasad promocji okreslonych w regulaminie. Do dnia 30 sierpnia 2017 r.
do Spotki wptyneto tacznie (...) skarg i reklamacji ztozonych w zwiazku z akcja promocyjna
,Ptacimy za oceny”. Dotyczyty one nieprawidtowosci w naliczeniu punktéw, niewydania
karty bonusowej, niemozliwosci skorzystania z akcji promocyjnej z uwagi na dokonanie
zamowienia w sklepie internetowym w dniu 22 czerwca 2017 r. i watpliwosci co do
interpretacji postanowienia § 3 pkt 1 Regulaminu, zgodnie z ktérym wymagane jest
okazanie, wraz ze S$wiadectwem, dokumentu potwierdzajacego tozsamosé. Wszystkie
reklamacje zostaty rozpatrzone pozytywnie i konsumentom wydane zostaty karty bonusowe
z prawidtowo naliczonymi punktami. (...)

Prezes Urzedu zwazyt, co nastepuje:

Stosownie do art. 1 wust. 1 u.o.k.k., ochrona intereséw przedsiebiorcow
i konsumentéw podejmowana jest w ramach dziatan Prezesa Urzedu w interesie
publicznym. Ingerencja Prezesa Urzedu ma na celu ochrone interesow zbiorowosci, a nie
wprost  poszczegolnych, indywidualnych uczestnikdbw rynku. Naruszenie interesu
publicznego stanowi bezwzgledny warunek uznania kompetencji Prezesa Urzedu
do rozstrzygniecia okreslonej sprawy. Interes publiczny zostaje naruszony wowczas, gdy
dziatania przedsiebiorcy godza w interesy ogolnospoteczne i dotykaja szerokiego kregu
uczestnikow rynku, zaburzajac jego prawidtowe funkcjonowanie.

W ocenie Prezesa Urzedu, rozpatrywana sprawa ma charakter publicznoprawny.
Wiaze sie z ochrong interesu wszystkich konsumentow, ktorzy byli lub mogli sta¢ sie
klientami Przedsiebiorcy, tj. wzig¢ udziat w organizowanej przez Przedsiebiorce promocji
,Ptacimy za oceny”. Dziatania Przedsiebiorcy nie dotycza wiec interesow poszczegolnych
0s6b, ktoérych sprawy miatyby charakter jednostkowy, indywidualny i nie dajacy sie


http://www.mediaexpert.pl/

poréwnac¢ z innymi, ale szerszego kregu konsumentéw, kontrahentéow Przedsiebiorcy,
ktorych sytuacja jest identyczna. Naruszenie interesu publicznoprawnego przejawia sie
tym samym w naruszeniu zbiorowego interesu konsumentéw. W niniejszej sprawie istnieje
wiec mozliwos¢ poddania zachowania Przedsiebiorcy dalszej ocenie pod katem stosowania
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.

Ocene te poprzedzi¢ nalezy stwierdzeniem, ze Terg S.A. jest przedsiebiorca
w rozumieniu art. 4 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow. Przepis ten
w brzmieniu obowiazujacym od dnia 30 kwietnia 2018 r. stanowi, ze ilekro¢ w ustawie jest
mowa o przedsiebiorcy rozumie sie przez to przedsiebiorce w rozumieniu przepiséw ustawy
z dnia 6 marca 2018 r.- Prawo przedsiebiorcow (Dz.U. poz. 646). Przepis ten zostat
zmieniony przez art. 123 ustawy z dnia 6 marca 2018 r.- Przepisy wprowadzajace ustawe-
Prawo przedsiebiorcow oraz inne ustawy dotyczace dziatalnosci gospodarczej (Dz.U.
z 2018r. poz. 650). Art. 196 ww. ustawy stanowi jednak, ze do postepowan w sprawach
przedsiebiorcow wszczetych na podstawie przepisow dotychczasowych i niezakonczonych
przed dniem wejscia w zycie ustawy Prawo przedsiebiorcow, stosuje sie przepisy
dotychczasowe. Zwazywszy na powyzsze oraz fakt, ze postepowanie w sprawie praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow wszczeto przeciwko TERG postanowieniem
z dnia 7 listopada 2017 r., w niniejszej sprawie zastosowanie ma art. 4 pkt 1 ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentéow w brzmieniu obowigzujacym do dnia 29 kwietnia
2018 r. Przepis ten odwotuje sie do definicji przedsiebiorcy w rozumieniu przepisow
0 swobodzie dziatalnosci gospodarczej, zgodnie z ktérymi za przedsiebiorcow uznaje sie
m.in. osobe prawna wykonujaca we wtasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarcza. Terg S.A.
jest spotka prawa handlowego wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego, prowadzaca we wtasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarcza. Jest tym samym
przedsiebiorca w rozumieniu ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow. Dziatania
Spotki podlegaja wiec kontroli z punktu widzenia przepisow tej ustawy.

Zgodnie z art. 28 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, jezeli w toku
postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw zostanie
uprawdopodobnione - na podstawie okolicznosci sprawy, informacji zawartych
w zawiadomieniu, o ktorym mowa w art. 100 ust. 1 u.o.k.k., lub bedacych podstawa
wszczecia postepowania - ze zostat naruszony zakaz, o ktorym mowa w art. 24 u.o.k.k.,
a przedsiebiorca, ktoremu jest zarzucane naruszenie tego zakazu, zobowiaze sie do
podjecia lub zaniechania okreslonych dziatan zmierzajacych do zakonczenia naruszenia lub
usuniecia jego skutkow, Prezes Urzedu moze, w drodze decyzji, zobowiazaé przedsiebiorce
do wykonania tych zobowiazan. W przypadku, gdy przedsiebiorca zaprzestat naruszania
zakazu, o ktorym mowa w art. 24 u.o.k.k., i zobowiaze sie do usuniecia skutkéw tego
naruszenia, zdanie pierwsze stosuje sie odpowiednio.

Z przytoczonego przepisu wynika, ze warunkami wydania decyzji zobowiazujacej sa:
uprawdopodobnienie naruszenia zakazu okreslonego w art. 24 ustawy oraz zobowigzanie
sie przedsiebiorcy, ktoremu jest zarzucane takie naruszenie, do podjecia lub zaniechania
dziatan zmierzajacych do jego zakonczenia lub usuniecia jego skutkow.

Z uwagi na wniosek TERG o wydanie decyzji zobowiazujacej, niezbedne jest
rozwazenie, czy wskazane w ww. przepisie warunki zaistniaty w odniesieniu do dziatan
i zobowiazan Spotki.

W pierwszej kolejnosci rozwazenia wymaga, czy stosowanie praktyki naruszajacej
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zbiorowe interesy konsumentow zostato uprawdopodobnione na obecnym etapie
postepowania.

Art. 24 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéow zakazuje stosowania
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow. Art. 24 ust. 2 pkt 3 ustawy przez
praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow rozumie godzace w nie sprzeczne
z prawem lub dobrymi obyczajami zachowanie przedsiebiorcy, w szczegolnosci nieuczciwe
praktyki rynkowe. Dla uznania zachowania przedsiebiorcy za praktyke naruszajaca
zbiorowe interesy konsumentéow zachowanie to musi by¢ wiec sprzeczne z prawem lub
dobrymi obyczajami i jednoczesnie naruszaé zbiorowy interes konsumentéw.

Bezprawnos¢ zarzuconej TERG praktyki zwigzana jest z naruszeniem przepisow ustawy
Z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (tekst
jedn. Dz. U. z 2017 r. poz. 2070, dalej rowniez; u.p.n.p.r.). Art. 3 ww. ustawy zakazuje
stosowania nieuczciwych praktyk rynkowych. Przez praktyke rynkowa rozumie sie dziatanie
lub zaniechanie przedsiebiorcy, sposob postepowania, oswiadczenie lub informacje
handlowa, w szczegolnosci reklame i marketing, bezposrednio zwigzane z promocja lub
nabyciem produktu przez konsumenta. Pojecie produktu ma znaczenie szerokie i obejmuje
takze ustugi (art. 2 pkt 3 i 4 ustawy).

Niewatpliwie dziatania reklamowe TERG mieszczg sie w przedstawionym powyzej
pojeciu praktyki rynkowej.

W prowadzonym postepowaniu Prezes Urzedu zarzucit Spotce stosowanie
nieuczciwej praktyki rynkowej okreslonej w art. 6 ust. 1i 3 pkt 1 u.p.n.p.r. Zgodnie z tym
przepisem, praktyke rynkowa uznaje sie za zaniechanie wprowadzajace w btad, jezeli
pomija istotne informacje potrzebne przeciethemu konsumentowi do podjecia decyzji
dotyczacej umowy itym samym powoduje lub moze powodowaé podjecie przez niego
decyzji dotyczacej umowy, ktorej inaczej by nie podjat. Art. 6 ust. 3 pkt 1 ww. ustawy
precyzuje, ze wprowadzajacym w btad zaniechaniem moze by¢ w szczegoélnosci zatajenie
lub nieprzekazanie w sposob jasny, jednoznaczny lub we wtasciwym czasie istotnych
informacji dotyczacych produktu.

W ocenie Prezesa Urzedu, reklamy radiowe stosowane przez Spotke mogty
sugerowac, ze dla uzyskania okreslonych kwot pienieznych wystarczajace jest przyjscie ze
swiadectwem szkolnym do sklepu sieci Media Expert. Tego rodzaju sugestia wynika wprost
Z uzytego w reklamie sformutowania: Teraz w Media Expert ptacimy za oceny. Pochwal sie
swiadectwem swojego dziecka. Za kazdq pigtke otrzymasz 5 ztotych, a za kazdq szOstke
6 ztotych. W rzeczywistosci tak nie byto - Spoétka nie wyptacata kwot pienieznych, ani
nawet nie udostepniata ich w postaci rabatu od wartosci zakupow dokonanych przy okazji
wizyty ze Swiadectwem szkolnym. Rabat byt bowiem naliczany na karte bonusowa pod
warunkiem jednorazowych zakupow na kwote powyzej 300 zt, a z rabatu mozna byto
skorzysta¢ dopiero przy okazji kolejnych zakupdéw - najwczesniej nastepnego dnia
po uzyskaniu rabatu.

W opinii Prezesa Urzedu, warunki akcji promocyjnej jakie wynikaty z przekazu
reklamowego odbiegaty od warunkow okreslonych w Regulaminie, ktore istotnie
ograniczaty zakres oferty promocyjnej Spotki, czego konsument nie mogt ustalic
zapoznajac sie z zakwestionowanymi reklamami radiowymi. W ocenie Prezesa Urzedu ww.
istotne warunki promocji powinny by¢ podane w reklamie radiowej.

Przepisy ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym postuguja sie
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pojeciem przecietnego konsumenta, z punktu widzenia ktérego powinna by¢ dokonana
ocena kazdej praktyki rynkowej. Art. 2 pkt 8 tej ustawy za przecigtnego uznaje
konsumenta, ktory jest dostatecznie dobrze poinformowany, uwazny i ostrozny. Oceny
tych cech dokonuje sie zuwzglednieniem czynnikéw spotecznych, kulturowych,
jezykowych i przynaleznosci danego konsumenta do szczegélnej grupy konsumentow, przez
ktéra rozumie sie dajaca sie jednoznacznie zidentyfikowa¢ grupe konsumentow,
szczegoblnie podatng na oddziatywanie praktyki rynkowej lub na produkt, ktorego praktyka
rynkowa dotyczy, ze wzgledu na szczegoélne cechy, takie jak wiek, niepetnosprawnosé
fizyczna lub umystowa.

Zgodnie z Regulaminem uczestnikiem akcji promocyjnej ,,Ptacimy za oceny”, mogta
by¢ osoba fizyczna, posiadajaca petna zdolnos¢ do czynnosci prawnej, ktéra okazata
swiadectwo szkolne wydane przez szkote w 2017 roku, przy czym jedno sSwiadectwo
uprawniato do uzyskania jednorazowego rabatu. Adresatem reklam TERG dotyczacych ww.
promocji byt zatem ogdt konsumentow, ktorzy mogli przedstawi¢ swiadectwo szkolne
z 2017 roku (np.: Swiadectwo swojego dziecka). Grupa ta jest na tyle szeroka i roznorodna,
ze nie sposOb wskaza¢ na szczegélne jej cechy, ktore determinowatyby koniecznosc
przyjecia w tej sprawie innego niz ogoélny wzorzec przecietnego konsumenta.

W konsekwencji, w tej sprawie za przecietnego konsumenta Prezes Urzedu uznaje
osobe, ktora jest dostatecznie dobrze poinformowana, uwazna i ostrozna przy zapoznaniu
sie z reklamami, przy uwzglednieniu czynnikow spotecznych, kulturowych i jezykowych
charakterystycznych dla polskiego konsumenta.

Nalezy przy tym podkresli¢, ze wskazanie na takie cechy, jak dostateczne
poinformowanie, uwaga i ostroznos¢ okresla pewien zespét cech mentalnych konsumenta
(jego przecietnos¢) znajdujacych wyraz w tym, ze z jednej strony mozemy wymagac
od niego pewnego stopnia wiedzy i orientacji w rzeczywistosci, a z drugiej- nie mozemy
uzna¢, ze jego wiedza jest kompletna i profesjonalna i Ze konsument nie ma prawa
pewnych rzeczy nie wiedziec¢. Przecietny konsument nie posiada wiedzy specjalistycznej
w danej dziedzinie. Przecietny konsument ma swiadomosc specyfiki jezyka reklamy, jego
pewnej umownosci, sktonnosci do przesady i koniecznosci odnoszenia sie do reklam
z racjonalnym dystansem. Rozumie kierowane do niego informacje i potrafi je wykorzystac
do podjecia swiadomej decyzji dotyczacej produktu. Nie jest naiwny, ale nie potrafi tez
oceni¢ sytuacji tak jak profesjonalista. Przecietny konsument ma prawo odbierac¢
kierowane do niego przekazy reklamowe w sposéb dostowny zaktadajac, ze przedsiebiorca,
od ktorego pochodza, przekazuje mu informacje w sposob dostatecznie jasny,
jednoznaczny i niewprowadzajacy w btad. W ocenie Prezesa Urzedu, adresatem reklam
Przedsiebiorcy nie jest konsument bardziej niz przecietnie zorientowany w specyfice
jezyka reklamy. Jest to wiec osoba, ktora wie, ze szczegétowe warunki promowanej oferty
s zawarte w Regulaminie promocji, ewentualnie moze je poznac¢ nawigzujac np. kontakt
Z przedstawicielem Przedsiebiorcy, ale jednoczesnie oczekuje, ze w reklamach podane sg
rzetelne informacje o podstawowych cechach tej oferty, ktére nie wprowadzaja w btad.

W opinii Prezesa Urzedu, uzasadnione jest stwierdzenie, ze zakwestionowane
reklamy mogty wprowadzi¢ przecietnego konsumenta w btad co do dostepnosci
oferowanego produktu pod wzgledem przedmiotowym, tj. mozliwosci skorzystania
z promocji bez zadnych ograniczen. Zapoznajac sie z tymi reklamami, dostatecznie dobrze
poinformowany, uwazny i ostrozny przecietny polski konsument nie byt w stanie ustalic
m.in., ze mogt skorzysta¢ z promocji pod warunkiem dokonania uprzednich zakupow na
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kwote jednostkowa powyzej 300 zt. Bez znaczenia jest przy tym odestanie w reklamie
radiowej do regulaminu promocji. Wskazanie na mozliwos¢ uzyskania dodatkowych,
szczegbtowych informacji z okreslonych zrédet nie moze bowiem stuzy¢ do prostowania
informacji zawartych w reklamach. Rozstrzygajace znaczenie ma bowiem odbior przekazu
reklamowego Spotki przez przecietnego konsumenta w chwili zapoznania sie z nim.
Podobne stanowisko zajat Sad Okregowy w Warszawie - Sad Ochrony Konkurencji
i Konsumentoéw w wyroku z dnia 19 grudnia 2007 r. sygn. XVIIl Ama 64/07, w ktorym uznat
ze przedsiebiorca ma obowiazek poinformowania w sposob rzetelny i prawdziwy o cechach
oferowanego towaru juz w reklamie, a klient zwabiony jego oferta nie ma obowiazku jej
weryfikacji w miejscu sprzedazy.

W niniejszej sprawie przecietny konsument modgt uznac¢, ze skoro reklamy nie
wskazuja zadnych ograniczen promocji, to oferta TERG ma charakter szeroki, w tym m.in.
bedzie dotyczyta zakupow dokonanych przy okazji okazania swiadectwa szkolnego i to bez
ograniczen dotyczacych ich wartosci.

Zdaniem Prezesa Urzedu, informacja o tym, ze konsumenci nie otrzymaja
pieniedzy, a rabat naliczany na karte bonusowa do wykorzystania podczas kolejnych
zakupéw w sklepach stacjonarnych sieci Media Expert, pod warunkiem uprzedniego
dokonania zakupow za kwote jednostkowa powyzej 300 zt, ma charakter istotny. Dotyczy
podstawowego aspektu promowanego produktu - jego dostepnosci. Informacja ta pozwala
przecietnemu konsumentowi na bezposrednie ustalenie zakresu przedmiotowego oferty
Spotki. Jest wiec potrzebna przecietnemu konsumentowi do podjecia decyzji dotyczacej
umowy, a tym samym co najmniej potencjalnie moze powodowac podjecie przez niego
decyzji dotyczacej umowy, ktérej inaczej by nie podjat.

Stosownie do art. 2 pkt 7 u.p.n.p.r., przez decyzje dotyczaca umowy rozumie sie
podejmowana przez konsumenta decyzje co do tego, czy, w jaki sposob i na jakich
warunkach dokona zakupu, zaptaci za produkt w catosci lub w czesci, zatrzyma produkt,
rozporzadzi nim lub wykona uprawnienie umowne zwiazane z produktem, bez wzgledu na
to, czy konsument postanowi dokonac okreslonej czynnosci, czy tez powstrzymac sie od jej
dokonania. Zgodnie ze stanowiskiem Sadu Najwyzszego wyrazonym w wyroku z dnia
4 marca 2014 r. Il SK 34/13, ,,decyzja dotyczaca transakcji jest kazda podejmowana przez
konsumenta decyzja co do tego, czy, jak i na jakich warunkach dokona zakupu”, a zatem
nie tylko decyzja o dokonaniu badz niedokonaniu zakupu produktu (zawarciu umowy
o sSwiadczenie reklamowanych dodatkowych ustug telekomunikacyjnych), lecz takze
decyzja, ktéra ma z nig bezposredni zwiazek, w szczegdlnosci zas decyzja ,,0 wejsciu
do sklepu” (punktu, w ktorym powyzsze umowy sa zawierane)”'. Nieuczciwa praktyka
rynkowa polegajaca na wprowadzajacym w btad zaniechaniu nie musi zatem finalnie
prowadzi¢ do dokonania przez przecietnego konsumenta czynnosci prawnej. Wystarczajaca
jest potencjalna mozliwos¢ wprowadzenia w btad przecietnego konsumenta.

W opinii Prezesa Urzedu, kierujac sie trescig zakwestionowanych reklam przecietny
konsument mogt podjac¢ decyzje dotyczaca umowy, ktérej by nie podjat, gdyby wiedziat,
ze w rzeczywistosci oferta Spotki jest ograniczona pod wzgledem przedmiotowym, a dla
skorzystania z niej konieczne jest dokonanie uprzednich zakupow za okreslong kwote.

' M. Sieradzka, Glosa do wyroku SN z dnia 4 marca 2014 r. lll SK 34/13, internetowy Kwartalnik
Antymonopolowy i Regulacyjny 2014, nr 6(3), s. 125.
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Decyzja dotyczaca umowy moze polega¢ m.in. na zainteresowaniu sie przecietnego
konsumenta oferta promocyjna Spotki, czy tez podjeciu dziatan w celu uzyskania
dodatkowych lub szczegotowych informacji o tej ofercie.

W swietle dokonanych ustalen, Prezes Urzedu uznat za uprawdopodobnione,
ze zaniechanie TERG moze spetnia¢ przestanki nieuczciwej praktyki rynkowej, o ktorej
mowa w art. 6 ust. 11 3 pkt 1 u.p.n.p.r.

Trzeba przy tym podkresli¢, ze Prezes Urzedu - zgodnie z dyspozycja art. 6 ust. 6
u.p.n.p.r. - wziat w tej sprawie pod uwage ograniczenia wynikajace ze specyfiki reklamy
radiowej, w tym przede wszystkim ograniczenia czasowe. Jednak analiza sprawy, w tym
poréwnanie tresci reklamy radiowej i reklamy emitowanej przez Spotke poprzez gtosniki
w sklepach, wykazata, ze nawet w ograniczonej formule czasowej mozliwe byto
sformutowanie przekazu, ktory nie wprowadzat w btad.

Powyzej wskazano, ze dla uprawdopodobnienia naruszenia przez TERG zakazu
okreslonego w art. 24 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow niezbedne jest takze
uprawdopodobnienie naruszenia zbiorowego interesu konsumentéw.

W uzasadnieniu wyroku z dnia 10 kwietnia 2008r. sygn. akt Ill SK 27/07 Sad
Najwyzszy wyjasnit, ze gramatyczna wyktadnia pojecia zbiorowy interes konsumentow
prowadzi do wniosku, ze chodzi o zachowanie przedsiebiorcy, ktore godzi w interesy grupy
0s6b stanowiacych okreslony zbior. Rezultaty tej wyktadni modyfikuje zastrzezenie, ze nie
jest zbiorowym interesem konsumentow suma interesow indywidualnych. Sad Najwyzszy
stanat na stanowisku, ze przy konstruowaniu pojecia ,,zbiorowy interes konsumentéw” nie
mozna opiera¢ sie tylko i wytacznie na tym, czy oceniana praktyka skierowana jest
do nieoznaczonego z gory kregu podmiotow. Zdaniem Sadu, wystarczajace powinno byc
ustalenie, ze zachowanie przedsiebiorcy nie jest podejmowane w stosunku
do zindywidualizowanych konsumentow, lecz wzgledem cztonkéw danej grupy (okreslonego
kregu podmiotow), wyodrebnionych sposrod ogotu konsumentow za pomoca wspolnego dla
nich kryterium. Sad Najwyzszy uznat, ze praktykq naruszajqcq zbiorowe interesy
konsumentow jest (...) takie zachowanie przedsiebiorcy, ktore podejmowane jest
w warunkach wskazujgcych na powtarzalnos¢ zachowania w stosunku do indywidualnych
konsumentéw wchodzgcych w sktad grupy, do ktérej adresowane sq zachowania
przedsiebiorcy w taki sposob, ze potencjalnie ofiarq takiego zachowania moze by¢ kazdy
konsument bedqcy klientem lub potencjalnym klientem przedsiebiorcy.

Dla stwierdzenia naruszenia zbiorowych interesow konsumentow istotne jest
ustalenie, ze dziatanie przedsiebiorcy nie ma scisle okreslonego, konkretnego adresata.
Oznacza to, ze nie ilos¢ faktycznych, potwierdzonych naruszen, ale przede wszystkim ich
charakter, a w zwiazku z tym mozliwos¢ (chociazby tylko potencjalna) wywotania
negatywnych skutkow wobec okreslonej zbiorowosci przesadza o naruszeniu zbiorowego
interesu konsumentow. Godzenie w zbiorowe interesy konsumentow moze przy tym
polega¢ zarowno na ich naruszeniu, jak i na zagrozeniu ich naruszenia. Nie jest tym samym
konieczne, aby ktorykolwiek z konsumentow zostat dotkniety skutkami stosowanej przez
Spotke praktyki. Wystarczajaca jest chocby potencjalna mozliwos¢ wystapienia
negatywnych skutkéw praktyki wobec nieograniczonej liczby konsumentdw.

Praktyka Terg mogta godzi¢ w interesy nieograniczonej liczby oséb, ktdérych nie da
sie zidentyfikowa¢ - wszystkich potencjalnych odbiorcow reklam radiowych Spotki, ktorzy
zapoznali sie z nimi lub mogli sie z nimi zapoznaé. Potencjalnie w promocji ,,Ptacimy
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za oceny” mogt bra¢ udziat kazdy rodzic, opiekun prawny nieletniego lub petnoletniego
uczeszczajacego do szkoty, jak i doroste osoby pobierajace nauke w szkotach
podstawowych dla dorostych, gimnazjalnych lub ponadgimnazjalnych.

Z tego wzgledu, w ocenie Prezesa Urzedu, interes konsumentow, ktory mogt zostac
naruszony w wyniku dziatan podejmowanych przez Spotke nie stanowi sumy indywidualnych
interesdbw poszczegolnych klientow, lecz ma charakter zbiorowy, co przesadzito
0 uznaniu, ze zakwestionowane zaniechanie mogto godzi¢ w zbiorowy interes
konsumentow.

Z uwagi na powyzsze, Prezesa Urzedu uznat, ze na obecnym etapie postepowania
zostato uprawdopodobnione naruszenie przez TERG zakazu, o ktorym mowa w art. 24
ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow

Zobowigzanie Przedsiebiorcy

Jak juz zaznaczono, warunkiem niezbednym do zastosowania art. 28 ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentow jest ponadto zobowiazanie sie przedsiebiorcy,
ktéremu jest zarzucane naruszenie art. 24, do podjecia lub zaniechania dziatan
zmierzajacych do zakonczenia naruszenia lub usuniecia jego skutkow.

Spotka ztozyta wniosek o wydanie decyzji zobowiazujacej na podstawie art. 28
ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow. Uwzgledniajac uwagi Prezesa Urzedu
Przedsiebiorca zmodyfikowat i doprecyzowat ztozony wniosek. Tres¢ zobowigzania Spotki
zostata szczegotowo opisana w sentencji niniejszej decyzji.

Tres¢ zobowiazania jest jednoznaczna i precyzyjna oraz umozliwia skontrolowanie
jego wykonania. Przedmiot zobowiazania pozostaje w bezposrednim zwiazku z zarzucang
Spétce praktyka. Obejmuje on zobowiazanie Spotki do podjecia dziatan zmierzajacych do
usuniecia skutkow naruszenia. Wskaza¢ nalezy, iz wdrozenie zaproponowanych przez
Spotke dziatan spowoduje usuniecie skutkow stosowanej praktyki w mozliwie najwiekszym
stopniu, a jednoczesnie pozwoli osiagnaé¢ podstawowe cele decyzji zobowiazujacej,
a mianowicie szybkos¢ i efektywnosc zatatwienia sprawy dla dobra interesu publicznego.
Za przyjeciem zobowigzania Spotki przemawia rowniez okolicznos¢, ze w toku
postepowania Prezes Urzedu nie stwierdzit przypadku postepowania reklamacyjnego,
w ktorym Przedsiebiorca odmoéwitby uwzglednienia reklamacji zwiazanej z przedmiotowa
akcja promocyjna.

Uwzgledniajac powyzsze, Prezes Urzedu orzekt jak w pkt | sentencji decyzji.

4. Informacja o stopniu realizacji zobowiazania

Stosownie do art. 28 wust. 3 u.o.k.k. elementem obligatoryjnym decyzji
zobowiazujacej jest natozenie przez Prezesa Urzedu obowiazku sktadania w wyznaczonym
terminie informacji o stopniu realizacji zobowigzania. W pkt Il sentencji decyzji Prezes
Urzedu natozyt na Przedsigebiorce obowiazek przedstawienia informacji o stopniu realizacji
przyjetych zobowigzan, poprzez przedtozenie:

1. danych dotyczacych liczby klientow, ktérym przyznano kwote 60 zt, o ktérej mowa
w pkt I.1 sentencji decyzji;
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2. potwierdzonej za zgodnos¢ z oryginatem kopii publikacji prasowej opisanej w pkt
I.2 sentencji decyzji,

3. dowoddéw potwierdzajacych wykonanie zobowigzan opisanych w pkt 1.3 i 1.4
sentencji decyzji.

Zdaniem Prezesa Urzedu, przedstawienie wymienionych informacji i dokumentow
pozwoli na oceneg, czy Przedsiebiorca faktycznie wykonat przyjete w decyzji zobowiazania.
Jednoczesnie Prezes Urzedu uznat, uwzgledniajac termin wykonania przez Przedsiebiorce
poszczegolnych zobowiazan, ze jest on w stanie ztozy¢ bez przeszkdd ww. sprawozdanie,
w terminie 3 miesiecy od dnia uprawomocnienia sie decyzji.

Z uwagi na powyzsze, Prezes Urzedu orzekt jak w pkt Il sentencji.

Pouczenie:

Stosownie do tresci art. 81 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow
wzw. z art. 479?® § 2 Kodeksu postepowania cywilnego od niniejszej decyzji przystuguje
odwotanie do Sadu Okregowego w Warszawie- Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow,
w terminie miesigca od dnia jej doreczenia, za posrednictwem Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow- Delegatury Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
w Poznaniu.

Zgodnie z art. 3 ust. 2 pkt 9 w zwiazku z art. 32 ust. 1 ustawy z dnia 28 lipca 2005r.
0 kosztach sadowych w sprawach cywilnych (t.j. Dz.U. z 2018r. poz. 300), odwotanie
od decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw podlega optacie statej
w kwocie 1000 zt.

Zgodnie z art. 103 ustawy o kosztach sadowych w sprawach cywilnych, sad moze
przyznac¢ zwolnienie od kosztow sadowych osobie prawnej lub jednostce organizacyjnej
niebedacej osoba prawna, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, jezeli wykazata,
Ze nie ma dostatecznych srodkow na ich uiszczenie.

Zgodnie z art. 105 ust. 1 ustawy o kosztach sadowych w sprawach cywilnych,
wniosek o przyznanie zwolnienia od kosztow sadowych nalezy zgtosi¢ na pismie lub ustnie
do protokotu w sadzie, w ktoérym sprawa ma by¢ wytoczona lub juz sie toczy.

Stosownie do tresci art. 117 § 1, § 3 i § 4 Kodeksu postepowania cywilnego, strona
zwolniona przez sad od kosztow sadowych w catosci lub czesci, moze domagac sie
ustanowienia adwokata lub radcy prawnego. Osoba prawna lub inna jednostka
organizacyjna, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ sadowa, niezwolniona przez sad
od kosztow sadowych, moze sie domagac ustanowienia adwokata lub radcy prawnego,
jezeli wykaze, ze nie ma dostatecznych srodkow na poniesienie kosztow wynagrodzenia
adwokata lub radcy prawnego. Wniosek o ustanowienie adwokata lub radcy prawnego
strona zgtasza wraz z wnioskiem o zwolnienie od kosztoéw sadowych lub osobno, na pismie
lub ustnie do protokotu, w sadzie, w ktorym sprawa ma byc wytoczona lub juz sie toczy.

Z upowaznienia Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
Dyrektor Delegatury UOKiK w Poznaniu
Jarostaw Kriger
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